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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิผลการท างานของกรมทางหลวง โดยเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการ พนักงานข้าราชการ และลูกจ้างประจ าของกอง
ทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง กรมทางหลวง จ านวน 430 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.983 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้
การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ และรูปแบบสมการโครงสร้าง และใช้สถิติเชิงพรรณนา การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดล และการวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมด้วยโปรแกรมสถิติชั้นสูง 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพ่ิม
ประสิทธิผลการท างานของกรมทางหลวง ปัจจัยที่มีคะแนนสูงที่สุดคือ ด้านอิทธิบาท 4 มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.86 ประกอบด้วย ตั้งใจท าจิตตะ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.91 รองลงมาคือ พากเพียร
ท าวิริยะ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.90 เข้าใจท าวิมังสา ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.88 และพอใจท าฉันทะ 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.74 รองลงมาคือ ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 ความรู้
ความเข้าใจในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่3.62 และปัจจัยการบริหาร มีค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 3.56 ตามล าดับ 
ค าส าคัญ: ปัจจัยที่ส่งผล; ฐานข้อมูลขนาดใหญ่; ประสิทธิผลการท างาน 
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Abstract 
 The objective of this research was to study factors affecting the big 
data application for the effective enhancement of the Department of 
Highways. The quantitative research, data were collected from 430 samples 
who were officers, staff, and permanent employees of the Inter-City Special 
High Ways Division, the Department of Highways with the questionnaires that 
had reliability values at 0.983 and analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation and survey factor analysis and structural equation model. 
Descriptive statistics were used to analyze correlation coefficients with a high-
level statistics program to examine the consistency of the model and to 
analyze the effect sizes of direct and indirect variables. Findings were as 
follows: Factors that affected the big database application for the effective 
enhancement of the Department of Highways with the highest scores was 
Iddhipāda 4 with a mean value of 3.86, consisting of Citta, attention, with a 
mean value of 3.91, secondly was Viriya, effort with the mean value at 3.90, 
Vīmaṁsā, the understanding was at 3.88 and Chanda, aspiration with the 
mean value at3.74. The second factor was work efficiency with a mean value 
of 3.67, comprehension of the big data base with a mean value of 3.62, and 
management factor had a mean value of 3.56 accordingly. 
Keywords: factors affecting; Big Data; Enhancing Effectiveness 
 
บทน า 
 การจะใช้งาน ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะต้องมีการศึกษาถึง
องค์ประกอบของฐานข้อมูลดังกล่าวเสียก่อนซึ่งเรียกว่า  5V+1C อันประกอบด้วย  
1. Volume หรือ ปริมาณ หมายถึงการที่ข้อมูลจะมีปริมาณที่มากมายมหาศาลจนไม่
สามารถบอกได้ถึงจ านวนที่แน่นอน 2. Velocity หรือ ความเร็ว หมายถึงการที่ข้อมูลนั้นจะ
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นอย่างมาก 3. Variety หรือ หลากหลาย หมายถึงการที่
ข้อมูลนั้นจะมีความหลากหลาย โดยไม่ใช่เพียงความหลากหลายทางกายภาพ แต่เป็นได้ใน
ทุก ๆ รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น เนื้อหา ช่องทางที่เผยแพร่ข้อมูลนั้น การจัดเก็บข้อมูลนั้น 
รูปแบบในการเผยแพร่ เป็นต้น 4. Veracity หรือ ความซื่อตรง หมายถึงการที่ข้อมูล
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เหล่านั้นเป็นข้อมูลที่จริงแท้ในตัวเอง โดยที่ความจริงแท้นี้หมายถึงเป็นข้อมูลที่ปรากฎขึ้น
แล้วอย่างจริงแท้ (แม้ว่าข้อมูลนั้นจะจริงหรือเท็จแต่ก็ได้มีการเกิดขึ้นแล้ว) แต่ข้อมูลนั้นจะ
เป็นข้อมูลที่มีคุณภาพและมีประโยชน์หรือไม่ก็แล้วแต่ว่าจะน าข้อมูลเหล่านั้นไปใช้อะไร
ต่อไป 5. Variability ความแปรปรวนของข้อมูลที่ต้องมีค่าอยู่สูง 6. Complexity ความ
ซับซ้อนของข้อมูลที่มีความซับซ้อนเกี่ยวพันต่อเนื่องอย่างหลีกเลี่ยงมิได้  (สมเกียรติ ปุ๋ยสูง
เนิน, 2558) 
 จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า ฐานข้อมูลขนาดใหญ่คือเครื่องมือที่ทรงพลังในการที่จะ
ท าให้ประเทศสามารถพัฒนาได้อย่างก้าวกระโดด อีกนัยหนึ่งก็กล่าวได้ว่าเป็นดาบสองคมใน
เวลาเดียวกัน นั่นคือถ้าไม่สามารถที่จะท าการบริหารจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้เกิดการ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพจะท าให้เกิดการลงทุนที่ไม่เกิดประโยชน์อันใดขึ้นกับประเทศ
ไทยเลยดังนั้นจึงสมควรที่จะค้นหาวิธีการ และแนวทางเพ่ือให้ไม่เกิดการสูญเสียจากการ
ลงทุนหรือท าให้การสูญเสียเหล่านั้นเกิดขึ้นน้อยที่สุด โดยจากการสังเกตและคิดวิเคราะห์
จากเอกสารและงานวิจัยต่างๆพบว่าปัญหาที่ได้กล่าวไปข้างต้นเหตุเกิดขึ้นจากมนุษย์มิได้
เกิดจากเครื่องจักร หรือการที่เป็นปัญหาของสภาวะทางจิตของมนุษย์อันส่งผลให้เกิดการ
กระท าท่ีไม่แน่นอนและมีปัญหาเกิดขึ้นนั่นเอง ดังนั้นการน าหลักพุทธธรรมอันเป็นสิ่งจริงแท้
ในโลกที่ได้รับการพิสูจน์และปฏิบัติกันมาอย่างต่อเนื่องช้านานมาประยุกต์ใช้เพ่ือหาแนวคิด 
แนวปฏิบัติอันจะน าไปสู่การจัดท าต้นแบบส าหรับการใช้งานได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประเทศ โดยหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวข้องกับการท างานให้ประสบความส าเร็จก็คือ หลักอิทธิ
บาท 4 อันประกอบด้วย ฉันทะ คือความพอใจในฐานะเป็นสิ่งที่ตนถือว่าดีที่สุดที่มนุษย์เรา
ควรจะได้ ข้อนี้เป็นก าลังใจ อันแรกที่ท าให้เกิดคุณธรรมข้อต่อไปทุกข้อ วิริยะ คือความ
พากเพียร หมายถึงการการะท าที่ติดต่อ ไม่ขาดตอน เป็นระยะยาว จนประสบ ความส าเร็จ 
ค านี้ มีความหมายของ ความกล้าหาญ เจืออยู่ด้วยส่วนหนึ่ง จิตตะ หมายถึง ความไม่
ทอดทิ้งสิ่งนั้นไปจากความรู้สึกของตัวท าสิ่งซึ่งเป็นวัตถุประสงค์นั้นให้เด่นชัดอยู่ในใจเสมอ 
ค านี้รวมความหมายของค าว่า สมาธิ อยู่ด้วยอย่างเต็มที่ วิมังสา หมายถึง ความสอดส่องใน
เหตุและผลแห่งความส าเร็จ เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ให้ลึกซึ้งยิ่ง ๆ ขึ้นไปตลอดเวลา ค านี้รวม
ความหมายของค าว่า ปัญญา ไว้อย่างเต็มที่ 
 จากข้อมูลที่ปรากฏเบื้องต้นนี้เป็นเหตุให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจที่จะท าการบูรณา
การหลักการในการจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่กับหลักพุทธธรรม (อิทธิบาท 4) ที่จะส่งให้
เกิดประสิทธิผลต่อการท างานของบุคลากรกรมทางหลวงที่ดียิ่งขึ้น รวมทั้งน าแนวคิดที่เกิด
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ขึ้นมาประยุกต์ให้เกิดเป็นต้นแบบที่สามารถน าไปใช้ได้อย่างแท้จริงกับบริบทของสังคมไทย
ในปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับ
การเพ่ิมประสิทธิผลการท างานของกรมทางหลวง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยที่ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของกรมทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 

กรมทางหลวงประกอบด้วย ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานข้าราชการ และลูกจ้างประจ า
ของกองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง กรมทางหลวง 

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรของกรมทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง กรมทาง
หลวงประกอบด้วย ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานข้าราชการ และลูกจ้างประจ าของกอง
ทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง กรมทางหลวง จ านวน 396 ตัวอย่าง ส าหรับขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างในการวิจัยโดยการพิจารณาจากความ
เหมาะสมของจ านวนค่าพารามิเตอร์ที่ท าการประมาณค่าภายใต้รูปแบบตามสมมติฐานใน
กรอบแนวคิดท่ีได้ศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรมตามแนวคิดของนักวิจัยด้านรูปแบบ
การวิเคราะห์ลิสเลล คือ Lindeman, Merenda and Gold (Lindeman et al., 1980) 
และ Weiss (Weiss, 1972) ที่ได้ท าการก าหนดขนาดตัวอย่างตามกฎอัตราส่วนระหว่าง
หน่วยตัวอย่างและจ านวนความสัมพันธ์ของพารามิเตอร์หรือตัวแปร ไว้เป็นตัวอย่าง 10–20 
ตัวอย่างต่อความสัมพันธ์ จากกรอบแนวคิดการวิจัยพบว่ามีจ านวนความสัมพันธ์ของ
พารามิเตอร์ที่ต้องประมาณภายใต้รูปแบบลิสเรลทั้งหมด 43 ความสัมพันธ์ ใช้เส้น
ความสัมพันธ์ละ 10 ตัวอย่างเท่ากับ 43 x 10 = 430 

เครื่องมือในการวิจัย 
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษารูปแบบการน า

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของกรมทาง
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หลวง แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน เป็น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
การบริหาร ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 16 ข้อ ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 24 ข้อ ส่วนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามหลักอิทธิบาท 4 ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 16 ข้อ ส่วนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อค าถามท้ังหมด 16 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ให้ข้อมูล

เป็นบุคลากรของกรมทางหลวง จ านวน 430 คน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ 

(Exploratory Factor Analysis : EFA) และรูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling: SEM) การวิเคราะห์ข้อมูล มีข้ันตอนต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์เนื้อหาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบพุทธบูรณาการของการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้
ส าหรับการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของกรมทางหลวง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ตามเกณฑ์การวิเคราะห์เนื้อหา (สุภางค์ จันทวานิช, 2549) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์
ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพ่ือศึกษากลุ่มตัวแปรที่ยังไม่มี
ทฤษฎี หรือแนวคิดสนับสนุนเรื่องนั้นมาก่อน ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลจากตัวแปรเหล่านั้น แล้ว
น ามาจัดหมวดหมู่ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือต้องการทราบว่ากลุ่มตัวแปร (Set of 
Variables) ทั้งหมดมีกี่ปัจจัย (Factor) ด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ผลจากการวิเคราะห์
ปัจจัย จะช่วยลดตัวแปรลงและได้ปัจจัยซึ่งท าให้เข้าใจลักษณะของข้อมูลได้ง่ าย และ
สามารถสร้างตัวแปรแฝงเพ่ือน าตัวแปรแฝงมาใช้ในการวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง
ต่อไป ซึ่งเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจมีขั้นตอนการวิเคราะห์ 

4. การวิเคราะห์รูปแบบสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) เป็นการบูรณาการของสถิติวิเคราะห์ที่ส าคัญ คือการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor 
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Analysis) และการวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) รูปแบบสมการโครงสร้าง
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือรูปแบบการวัด (Measurement Model) และรูปแบบโครงสร้าง 
(Structural Model) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ตามความคิดเห็นของบุคลากร
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการแยกเป็นภาพรวมของปัจจัยทั้งหมด และแต่ละตัวแปรภายใน
ปัจจัยนั้น ได้ผลลัพธ์ดังนี้ ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  ตารางสรุปค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากร จ าแนกตามปัจจัยและตัวแปร                                     (n=430) 
ปัจจัย ( 𝐗 ) (S.D.) แปลผล 

ปัจจัยการบริหาร 
   1. การวางแผน-Plan 
    2 การปฏิบัต-ิDo 
    3. การตรวจสอบ-Check 
   4. การปรับปรุง-Act 

3.56 
3.57 
3.55 
3.59 
3.54 

0.65 
0.73 
0.66 
0.67 
0.73 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ความรู้ความเข้าใจในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 
    1. ปริมาณ-Volume 
    2. ความหลากหลาย-Variety 
    3. ความเร็ว-Velocity 
    4. ความแปรปรวน-Variability 
    5. ความนา่เช่ือถือ-Veracity 
    6. ความซับซ้อน-Complexity 

3.62 
3.59 
3.51 
3.66 
3.59 
3.73 
3.62 

0.64 
0.71 
0.71 
0.72 
0.70 
0.81 
0.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

อิทธิบาท 4 
   1. พอใจท า-ฉันทะ 
   2. พากเพยีรท า-วิริยะ 
   3. ตั้งใจท า-จิตตะ 
   4. เข้าใจท า-วิมังสา 

3.86 
3.74 
3.90 
3.91 
3.88 

0.64 
0.76 
0.66 
0.68 
0.69 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ประสิทธิผลการปฏบิัติงาน 
  1. บรรลุวัตถุประสงค์ 
   2. ระบบการท างาน 
   3. การสร้างความพึงพอใจผู้เกี่ยวข้อง 
   4. การสร้างความคุ้มค่า 

3.67 
3.71 
3.60 
3.70 
3.65 

0.68 
0.76 
0.78 
0.70 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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 จากตาราง 1 พบว่า บุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อการน า
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับเพ่ิมประสิทธิผล การท างานของกรมทางหลวง อยู่ใน
ระดับมากทุกปัจจัยและทุกตัวแปร 
 การวิเคราะห์รูปแบบการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพิ่ม
ประสิทธิผลการท างานของกรมทางหลวง 
 ในการวิเคราะห์รูปแบบเชิงปริมาณจะเป็นการใช้วิธีการเชิงสถิติด้วยเครื่องมือ
อิเล็คทรอนิคเป็นส่วนช่วยในการค านวณค่า เพ่ือค้นหาความสัมพันธ์ของรูปแบบตามกรอบ
แนวคิด โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงสถิตินี้ เป็นแบบเมทริกซ์สหสัมพันธ์หรือคือค่าสถิติ 
Bartlett’s Test of Sphericity ซึ่งเป็นสถิติทดสอบสมมติฐานว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์เป็น
เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity matrix) หรือไม่ มีค่าสถิติทดสอบเท่ากับ 8216.087 (p=.
000) แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสังเกตได้ทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างแตกต่าง
จากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และค่าดัชนีไกเซอร์ - ไมเยอร์ 
- ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: KMO) มีค่าเท่ากับ 
.936 โดยมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า ปัจจัยในข้อมูลชุดนี้มีความสัมพันธ์กันเหมาะที่จะน าไป
วิเคราะห์รูปแบบลิสเรลต่อไป โดยในรูปแบบนี้มีตัวแปรภายในปัจจัยทั้งหมด 18 ตัว  

ค าอธิบายสัญลักษณ์ 
BBA1 แสดงถึง การวางแผน          BBA2 แสดงถึง การปฏิบัติ 
BBA3 แสดงถึง การตรวจสอบ  BBA4 แสดงถึง การปรับปรุง 
BIG1 แสดงถึง ปริมาณ   BIG2 แสดงถึง ความหลากหลาย 
BIG3 แสดงถึง ความเร็ว   BIG4 แสดงถึง ความแปรปรวน 
BIG5 แสดงถึง ความน่าเชื่อถือ  BIG6 แสดงถึง ความซับซ้อน 
ITTI1 แสดงถึง พอใจท า (ฉันทะ)  ITTI2 แสดงถึง พากเพียรท า  
ITTI3 แสดงถึง ตั้งใจท า (จิตตะ)  ITTI4 แสดงถึง เข้าใจท า (วิมังสา) 
EFF1 แสดงถึง บรรลุวัตถุประสงค์ EFF2 แสดงถึง ระบบการท างาน 
EFF3 แสดงถึง ความพึงพอใจผู้เกี่ยวข้อง  EFF4 แสดงถึง ความคุ่มค่า 
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ตารางท่ี 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของปัจจัยสังเกตได้ในรูปแบบการน า
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพิ่มประสิทธิผลการท างานของกรม
ทางหลวงตัวเลขแสดงถึงองค์ประกอบของแต่ละปัจจัย 

ตัวแปร BBA1 BBA2 BBA3 BBA4 BIG1 BIG2 BIG3 BIG4 BIG5 
BBA1 1         
BBA2 0.754 1        
BBA3 0.732 0.723 1       
BBA4 0.724 0.697 0.723 1      
BIG1 0.563 0.684 0.728 0.534 1     
BIG2 0.697 0.67 0.812 0.719 0.735 1    
BIG3 0.645 0.653 0.681 0.636 0.605 0.81 1   
BIG4 0.717 0.695 0.799 0.711 0.706 0.849 0.76 1  
BIG5 0.586 0.561 0.639 0.553 0.496 0.695 0.688 0.652 1 
BIG6 0.67 0.72 0.746 0.643 0.597 0.726 0.675 0.734 0.688 
ITTI1 0.539 0.469 0.628 0.496 0.538 0.598 0.481 0.613 0.567 
ITTI2 0.515 0.451 0.529 0.491 0.415 0.543 0.574 0.565 0.578 
ITTI3 0.427 0.375 0.449 0.376 0.453 0.517 0.482 0.505 0.633 
ITTI4 0.44 0.371 0.481 0.421 0.484 0.533 0.494 0.529 0.551 
EFF1 0.522 0.564 0.659 0.601 0.587 0.591 0.463 0.602 0.585 
EFF2 0.584 0.562 0.705 0.639 0.572 0.667 0.545 0.706 0.513 
EFF3 0.595 0.583 0.628 0.640 0.556 0.661 0.695 0.681 0.643 
EFF4 0.612 0.605 0.743 0.711 0.631 0.729 0637 0.771 0.623 

ตัวแปร BIG6 ITTI1 ITTI2 ITTI3 ITTI4 EFF1 EFF2 EFF3 EFF4 
BIG6 1         
ITTI1 0.53 1        
ITTI2 0.488 0.729 1       
ITTI3 0.486 0.668 0.84 1      
ITTI4 0.457 0.726 0.789 0.833 1     
EFF1 0.588 0.629 0.538 0.591 0.558 1    
EFF2 0.549 0.601 0.519 0.419 0.489 0.687 1   
EFF3 0.667 0.599 0.669 0.649 0.642 0.626 0.698 1  
EFF4 0.646 0.663 0.598 0.562 0.573 0.736 0.795 0.806 1 

Bartlett’s Test of Sphericity=8216.089 df=153 p=.000 Kaiser-Meyer - Olkin 
Measure of Sampling Adequacy=.936 

จากตาราง 2 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<.01) มีจ านวน 171 คู่ มีค่าพิสัยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 
0.371 – 0.849 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรพบว่า ทุกตัวมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.01) และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก แสดงว่า ความสัมพันธ์
ของตัวแปรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกสูงสุด คือ 
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ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้านความแปรปรวนของข้อมูล (BIG4) และฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้าน
ความหลากหลายของข้อมูล (BIG2) โดยมีขนาดความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เท่ากับ 0.849 แสดงว่า เมื่อค่าความแปรปรวนของข้อมูลเพ่ิมขึ้นค่าความ
หลากหลายของข้อมูลจะเพ่ิมขึ้นด้วย และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกรองลงมาคือ 
อิทธิบาท 4 ตั้งใจท า-ตั้งใจท า-จิตตะ (ITTI3) และ อิทธิบาท 4 พยายามท า-พากเพียรท า-
วิริยะ (ITTI2) โดยมีขนาดความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เท่ากับ 0.840 
ซึ่งแสดงผลลัพธ์ในเชิงเดียวกันกับความสัมพันธ์ด้านบน 

เมื่อพิจารณาค่าความสัมพันธ์ทีละปัจจัย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ปัจจัยการบริหารจัดการ พบว่า มีค่าพิสัยสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.371 

ถึง 0.799 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ การบริหารจัดการด้านการตรวจสอบ 
(BBA3) และ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้านความแปรปรวน (BIG4) โดยมีขนาดความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เท่ากับ 0.799 ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด 
คือ การบริหารจัดการด้านการปฏิบัติ (BBA2) และ อิทธิบาท 4 เข้าใจท า-วิมังสา (ITTI4) 
โดยมีขนาดความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เท่ากับ 0.371 ส่วนตัวแปรที่
มี 

ปัจจัยความรู้ความเข้าใจในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ พบว่า มีค่าพิสัยสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.415 ถึง 0.849 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ด้านความแปรปรวนของข้อมูล (BIG4) และฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้านความ
หลากหลายของข้อมูล (BIG2) โดยมีขนาดความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เท่ากับ 0.849 ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันต่ าสุด คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้าน
ปริมาณข้อมูล (BIG1) และ อิทธิบาท 4 พยายามท า-พากเพียรท า-วิริยะ (ITTI2) โดยมีขนาด
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เท่ากับ 0.415 ส่วนตัวแปรที่มี 

ปัจจัยการปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 พบว่า มีค่าพิสัยสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่
ในช่วง 0.371 ถึง 0.833 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ การบริหารจัดการด้านการ
ตรวจสอบ (BBA3) และ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้านความแปรปรวน (BIG4) โดยมีขนาด
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เท่ากับ 0.833 ส่วนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันต่ าสุด คือ อิทธิบาท 4 เข้าใจท า-เข้าใจท า-วิมังสา (ITTI4) และ การบริหาร
จัดการด้านการปฏิบัติ (BBA2) โดยมีขนาดความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เท่ากับ 0.371 ส่วนตัวแปรที่มี 
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ปัจจัยประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบว่า มีค่าพิสัยสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ในช่วง 
0.419 ถึง 0.771 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ประสิทธิผลด้านการสร้างคาม
คุ้มค่า (EFF4) และ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ด้านความแปรปรวน (BIG4) โดยมีขนาด
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เท่ากับ 0.771 ส่วนตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์กันต่ าสุด คือ ประสิทธิผลด้านระบบการท างาน (EFF2) และ อิทธิบาท 4 
ตั้งใจท า-ตั้งใจท า-จิตตะ (ITTI3) โดยมีขนาดความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 เท่ากับ 0.419 ส่วนตัวแปรที่มี 

ภายในรูปแบบมีตัวแปรแฝงทั้งหมด 4 ตัวแปร คือ 1) ปัจจัยการบริหาร 2) ความรู้
ความเข้าในใจฐานข้อมูลขนาดใหญ่ 3) การปฏิบัติตามหลักอิทธิบาท 4 4) ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน โดยตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดมี 18 ตัวแปร 

การทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้
ส าหรับการเพิ่มประสิทธิผลการท างานของกรมทางหลวง ในครั้งแรก พบว่า ค่าไค-สแควร์มี
ค่าเท่ากับ 1031.471 ที่ค่าองศาอิสระเท่ากับ 130 และค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 
0.000 ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.793 ค่าดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้
แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ .727 ค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่า
เท่ากับ 0.0543 ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) มี
ค่าเท่ากับ 0.127 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว เป็นการแสดงถึงความสอดคล้องบางส่วน
ของรูปแบบ ผู้วิจัยจึงปรับรูปแบบโดยยอมให้ความคลาดเคลื่อนสัมพันธ์กันได้ซึ่งเป็นการ
ผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นจากข้อตกลงเบื้องต้นในสถิติวิเคราะห์ดั้งเดิมที่ก าหนดว่าเทอม
ความคลาดเคลื่อนต้องไม่สัมพันธ์กัน เป็นข้อตกลงเบื้องต้นในสถิติวิเคราะห์ด้วย SEM ซึ่ง
ก าหนดให้มีการน าเทอมความคลาดเคลื่อนมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และเทอมความ
คลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันตามสภาพความเป็นจริงของปรากฏการณ์ธรรมชาติผลการ
ปรับรูปแบบ จะได้ค่าขนาดอิทธิพลและค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในรูปแบบที่ถูกต้อง
ตรงกับความเป็นจริงมากขึ้น ผู้วิจัยพิจารณาปรับรูปแบบจากดัชนีดัดแปลงรูปแบบ 
(Modification Indices) และได้ปรับ 1) เส้นทาง Theta-Delta (TD) และ 2) เส้นทาง 
Theta-Epsilon (TE) รวมไปถึง 3) การทบทวนแก้ไขปรับเปลี่ยนด้วยการสังเกต และผล
การปรับรูปแบบ ท าให้ได้รูปแบบการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพ่ิม
ประสิทธิผลการท างานของกรมทางหลวง ที่มีตัวแปรความรู้ความเข้าใจในฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่เป็นตัวแปรส่งผ่าน ที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 รูปแบบการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับการเพ่ิม
ประสิทธิผลการท างานของกรมทางหลวง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลของการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาปรับใช้ส าหรับ
การเพ่ิมประสิทธิผลการท างานของกรมทางหลวงนั้นค้นพบตัวแปรส าคัญทั้งสิ้น 4 ตัวแปร
แฝง แบ่งเป็นตัวแปรภายใน 2 ตัวแปร ตัวแปรภายนอก 2 ตัวแปร และตัวแปรสังเกต
ทั้งหมด 18 ตัวแปร ซึ่งพบว่า 

ตัวแปรปัจจัยด้านบริหารจัดการ ประกอบไปด้วย P-การวางแผน-Plan หรือการ
วางแผน D-การปฏิบัติ-Do การปฏิบัติ C-การตรวจสอบ-Check การตรวจสอบ A-การ
ปรับปรุง-Act การปรับปรุง โดยพบว่าความสัมพันธ์ในการวิจัยเชิงปริมาณมีการแสดงถึง
ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกันที่ชัดเจน โดยเมื่อน ามาพิจารณาร่วมกับการวิจัยเชิง
คุณภาพ พบว่าสามารถสังเคราะห์ลักษณะของปัจจัยในการบริหารจัดการออกมาได้เป็น 
การบริหารจัดการแบบเปลี่ยนแปลง โดยสามารถแบ่งลักษณะที่ควรพิจารณาออกได้เป็น 5 
ส่วน ได้แก่ การวางแผน การสร้างความยอมรับ การพัฒนาแนวทางปฏิบัติ การตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติการ และการพัฒนา 

ตัวแปรอิทธิบาท 4 ประกอบไปด้วยตัวแปรคือ 1) พอใจท า-ฉันทะ 2 ) พากเพียร
ท า-วิริยะ 3) ตั้งใจท า-จิตตะ 4) เข้าใจท า-วิมังสา โดยพบว่าความสัมพันธ์ในการวิจัยเชิง
ปริมาณมีการแสดงถึงลักษณะความสัมพันธ์หระหว่างกันที่ชัดเจน โดยเมื่อน ามาพิจารณา
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ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพพบว่าสามารถสังเคราะห์ลักษณะของปัจจัยอิทธิบาท 4 ออกมา
ได้เป็น การสร้างการปฏิบัติสู่ความส าเร็จ ซึ่งหมายถึงแนวทางในการพิจารณาที่จะช่วยให้
สามารถส่งเสริมให้การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จได้  โดยสามารถแบ่งลักษณะที่ควร
พิจารณาออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ การปฏิบัติงานของตน และการปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืน ซึ่ง
สอดคล้องกับ สรยุทธ วัฒนวิสุทธ (2560) ที่ได้วิจัยเรื่อง “การประยุกต์หลักพุทธธรรมใน
การจัดการธุรกิจส าหรับผู้น าธุรกิจไทย” ผลการศึกษาพบว่า มีหลักพุทธธรรมที่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ได้ เช่น พรหมวิหาร 4, อิทธิบาท 4, ศีล 5, อริยสัจ 4 หลักพุทธธรรม
เหล่านี้ได้น ามาประยุกต์ใช้โดยผู้น าธุรกิจไทยที่ได้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งนี้ผู้ให้การสัมภาษณ์
หลายท่านได้ยืนยันว่า การปฏิบัติธรรมด้วยการท าสมาธิอย่างสม่ าเสมอ เป็นปัจจัยส าคัญที่
จะท าให้การน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากการประยุกต์ใช้กับผู้น า
ธุรกิจไทยแล้ว ยังได้เสนอแนะการน าหลักพุทธธรรมไปประยุกต์ใช้ในองค์กรธุรกิจตาม
องค์ประกอบ 9 ประการอันได้แก่ 1. การส่งเสริมการท างานอย่างมีหลักการ 2. การเคารพ
ในผู้อื่น 3. การส่งเสริมกิจกรรมเชิงพุทธศาสนา 4. การส่งเสริมการมีเมตตาและยึดถือความ
ถูกต้อง 5. การส่งเสริมการร่วมมือกันของผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถและจริยธรรม 6. 
การส่งเสริมการท างานอย่างมีจริยธรรม 7. ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 8. การมีบทบาท
ในการสั่งการ และ 9. การปฏิบัติตนเองเป็นต้นแบบ 

ความรู้ความเข้าใจในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 1) ปริมาณ 2) ความ
หลากหลาย 3) ความเร็วของข้อมูล 4) ความแปรปรวนของข้อมูล 5) ความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล 6) ความซับซ้อนของข้อมูล โดยพบว่าความสัมพันธ์ในการวิจัยเชิงปริมาณมีการแสดง
ถึงลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกันที่ชัดเจน โดยเมื่อน ามาพิจารณาร่วมกับการวิจัยเชิง
คุณภาพ พบว่าสามารถสังเคราะห์ลักษณะของปัจจัยความรู้ความเข้าใจในฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ออกมาได้เป็น การใช้งานฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งหมายถึงแนวทางในการพิจารณา
เพ่ือที่จะสามารถใช้งานฐานข้อมูลขนาดใหญ่ได้อย่างเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยสามารถ
แบ่งลักษณะที่ควรพิจารณาออกได้เป็น 4 ส่วน ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึง ระบบ
รักษาความปลอดภัย สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไขได้ และฐานข้อมูลขนาดใหญ่มีลักษณะ
แบบสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับ สุกัญชลิกา บุญมาธรรม (2559) ที่ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนา
ระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูลงานวิจัย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ส่วนของผู้ดูแล ประกอบด้วย โมดูลน าเข้าข้อมูล โมดูล
จัดเก็บเอกสารงานวิจัย โมดูลตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใจงาน โมดูลตรวจสอบและจัดเก็บ
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เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนของสมาชิกประกอบด้วยโมดูลค้นหา/ดาวน์โหลดงานวิจัยของ
อาจารย์และนักศึกษา และในประเด็นนี้ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

ตัวแปรประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบเป็น 1) การบรรลุวัตถุประสงค์ 
2) ระบบการปฏิบัติงาน 3) การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์การ และ 4) 
ความคุ้มค่าของการกระท า โดยพบว่าความสัมพันธ์ในการวิจัยเชิงปริมาณมีการแสดงถึง
ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างกันที่ชัดเจน โดยเมื่อน ามาพิจารณาร่วมกับการวิจัยเชิง
คุณภาพ มีลักษณะไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ สุพจน์ บุญวิเศษ (2561) ที่ได้
วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี องค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดท าให้แก่
ประชาชน ทั้ง 6 ด้าน ประชาชนมีความคิดเห็นว่าด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต มี
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด และปัจจัยแวดล้อมภายในทางการ
บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน และสอดคล้องกับ 
สิริพงษ์ ปานจันทร์ (2554) ที่ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลต าบล
ในจังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัยพบว่า ทั้งประชาชนและพนักงานของเทศบาลต าบลมี
ความเห็นตรงกันว่า การบริหารงานของเทศบาลต าบล ในการให้บริการสาธารณะด้านงาน
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตมีประสิทธิผลมากที่สุด และด้านศิลปะวัฒนธรรม จารีตประเพณี และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมีประสิทธิผลน้อยที่สุด ส่วนตัวชี้วัดประสิทธิผลในการบริหารงานที่ได้
ค่าเฉลี่ยสูงสุดของภารกิจแต่ละด้านจะมีความแตกต่างกันไปตามภารกิจ แต่เกือบทุกภารกิจ
ทั้งประชาชนและพนักงานของเทศบาลต าบลมีความเห็นสอดคล้องกันว่า ตัวชี้วัดประสิทธิ
ผลในการบริหารงานด้านประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดและปัจจัยแวดล้อมทางการบริหาร
จัดการภายในองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานมากที่สุดคือ ภาวะผู้  
รองลงมาคือ ทรัพยากรทางการบริหารจัดการ นโยบายขององค์การ วัฒนธรรมองค์การ  
สมรรถนะ/ความสามารถขององค์การ เทคโนโลยีขององค์การ และโครงสร้างองค์การ  
ตามล าดับ และยังสอดคล้องกับ กมลลักษณ์ ยินดียม (2554) ที่ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผล
การบริหารองค์การตามหลักการบริหารจัดการที่ดี กรณีศึกษาเทศบาลต าบล ในพ้ืนที่
บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา” ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหาร
ของ เทศบาลต าบลในพ้ืนที่บริเวณชายแดนไทย-กัมพูชา มีระดับความส าเร็จในระดับมาก 
เมื่อแยกพิจารณา ประสิทธิผลการบริหารเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลลัพธ์การด าเนินการ
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ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการ
สร้างความพึงพอใจ  

นอกจากนี้ยังพบว่าสภาพแวดล้อมยังสามารถส่งผลต่อประสิทธิผลได้เช่นเดียวกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับ ฉัตรชัย ศิริสมบูรณ์ลาภ (2558) ที่ได้วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
สภาพแวดล้อมทางการเมืองและสังคม ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ ส่วน
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจไม่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การ  
 

องค์ความรู้จากการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ของความรู้ เครื่องมือ หลักธรรม และผลลัพธ์ 

ที่มา: ผู้วิจัย 
 จากภาพที่ 1 มีความหมายถึง การที่จะใช้งานหรือสร้างเครื่องมือได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพต้องมีความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เสียก่อน โดยการจะท าให้เกิดผลลัพธ์ที่
ต้องการจะต้องผ่านการคัดกรองการปฏิบัติอันเกิดจากการใช้เครื่องมืออย่างสอดคล้อง
เสียก่อน ซึ่งถ้าการปฏิบัติไม่สอดคล้องกับหลักธรรมจะไม่สามารถผ่านการคัดกรองไปสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการได้ ยกตัวอย่างดังเช่นเทคโนโลยีนิวเคลียร์ที่ได้ท าการกล่าวไปข้างต้น 
เริ่มต้นจากความรู้ทางวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวกับนิวเคลียร์ทั้งหมด ได้สร้างเครื่องมือคือเครื่อง
ก าเนิดเตาปฏิกรณ์นิวเคลียร์ทั้งนี้ถ้ามีผลลัพธ์คือการท าให้โลกดียิ่งขึ้นท าให้ผู้คนมีความสุข
ได้รับซึ่งผลประโยชน์อันเกิดจากพลังงานที่มาจากเตาปฏิกรณ์นิวเคลียร์หลักธรรมที่ควร
น ามาใช้ย่อมต้องเป็นหลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับการท าให้ผู้คนมีความสุข ไม่ว่าจะเป็นพรหม
วิหาร 4 หรือหลักพุทธรรมอ่ืน ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติที่จะสามารถผ่านการคัดกรองนี้ออกไป
ได้ย่อมต้องเป็นการปฏิบัติในทางท่ีดี เช่นโรงไฟฟ้านิวเคลียร์เครื่องฉายรังสีรักษาโรค เป็นต้น 

ความรู้ เคร่ืองมือ ผลลัพธ ์
หล
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แต่ถ้าผลลัพธ์ที่ต้องการกลับเป็นความโลภส่วนตนความอยากได้ ความอยากมี ความอิจฉา
ริษยา ย่อมท าให้สุดท้ายหลักธรรมที่จะเป็นตัวคัดกรองพฤติกรรมนั้นจะเป็นหลักธรรมที่
เกิดขึ้นจากตนเอง เป็นความถูกต้องของตนโดยไม่สนใจผู้ใด ซึ่งพฤติกรรมและการปฏิบัติที่
ตอบสนองอันเป็นหนทางแห่งความเลวร้ายนั่นคือการสรรค์สร้างระเบิดนิวเคลีย ที่นับเป็น
เครื่องมือท าลายล้าง ที่มิได้ช่วยให้เกิดการสร้างสิ่งใด และสุดท้ายคือการบรรลุซึ่งผลลัพธ์
ส่วนตน แต่ถ้าหลักธรรมนั้นเป็นหลักธรรมที่ดีแม้จะก่อก าเนิดระเบิดนิวเคลียย์ขึ้นแต่การ
ปฏิบัติคือการใช้ระเบิดนิวเคลียร์นั้นก็จะไม่เกิดขึ้นเพราะถูกคัดกรองแล้วด้วยหลักธรรมที่ดี 

จึงสามารถสรุปได้ว่าสิ่งส าคัญของการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม
และโลก หาใช่ความรู้อันวิเศษ หรือเครื่องมืออันสมบูรณ์แบบ แต่คือหลักธรรมที่เป็นตัวชี้น า
จิตใจและท าให้ก่อเกิดการปฏิบัติอันจะน าไปสู่การพัฒนาบุคคลให้สูงส่งมากยิ่งขึ้น และเมื่อ
ผู้มีความรู้อันวิเศษถึงพร้อมด้วยเครื่องมืออันสมบูรณ์แบบย่อมท าให้สังคมเกิดการพัฒนาได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ ก้าวหน้าและเกิดความภาสุขร่มเย็นอย่างยั่งยืนสืบต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีการจัดตั้งหน่วยงานเฉพาะที่ท าหน้าที่ดูแลฐานข้อมูลกลาง มากกว่าให้แต่

ละส่วนงานมีผู้ปฏิบัติงานที่ท างานเป็นผู้ดูแลฐานข้อมูล แล้วเปลี่ยนบทบาทให้บุคลากรหน้า
งานทุกคนต้องท าการส่งข้อมูลให้กับส่วนกลาง ทั้งนี้แนวคิดนี้จะเป็นแนวคิดตั้งต้นเพ่ือให้
เกิดการรวบรวมข้อมูลส่วนกลาง โดยในอนาคตอาจเกิดการกระจายตัวของหน่วยงานไปยัง
ส่วนต่าง ๆ ได้ ตามแต่สถานการณ์ 

2. ในช่วงแรกควรให้ท าการจ้างผู้เชี่ยวชาญมากกว่าการตั้งบุคลากรภายในดูแล
ตนเอง แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญนั้นท าการสอนและฝึกอบรมบุคลากรภายในให้กลายเป็น
ผู้เชี่ยวชาญขององค์การ 

ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติการ 
1.  กรมทางหลวงหากควรการพัฒนาการใช้งานฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้เกิด

ประสิทธิผลภายในองค์การ โดยน าหลักพุทธรรม และการสร้างการปฏิบัติสู่ความส าเร็จทั้ง 
2 ส่วน ซึ่งได้แก่ การปฏิบัติงานของตน และการปฏิบัติตนต่อผู้ อ่ืน มาประยุกต์ ใช้เป็น
รูปแบบในการพัฒนาการน าฐานข้อมูลขนาดใหญ่มาใช้ให้เกิดประสิทธิผล 

2. กรมทางหลวงควรสรรหาบุคลากรผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการใช้งานฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ จากภายนอกมาร่วมงาน จากนั้นท าการถอดบทเรียน บริหารจัดการองค์ความรู้
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ที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ น ามาถ่ายทอดต่อให้กับบุคลากรในองค์กร พร้อมทั้งพัฒนาทักษะและ
ประสบการณ์ เพ่ือให้สามารถหลักการใช้งานฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ได้อย่างง่าย สะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง รวมไปถึงมีความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิดประสิทธิผลต่อ
องค์กรอย่างยั่งยืนต่อไป 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ข้อเสนอแนะนี้ได้จากผลการวิจัยภาคสนามด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ 

และการท าการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group Discussion) กับผู้ทรงคุณวุฒ โดยได้มี
การแนะน าเพ่ือท าให้การใช้งานฐานข้อมูลขนาดใหญ่เกิดประสิทธิภาพสูดสุดและสามารถ
ท าให้เกิดระบบอัตโนมัติขึ้นภายในองค์การที่มีข้อมูลขนาดใหญ่มากจริง ๆ จนไม่สามารถใช้
คนเข้าไปจัดการได ้
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