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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับ “การปรับตัวของทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)” เนื่องจากว่าการปรับตัวของทรัพยากรมนุษย์ในยุค AI เป็นเรื่องที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ การพัฒนาทักษะทางเทคนิคและ Soft Skills พร้อมทั้งการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่สนับสนุนการเรียนรู้และนวัตกรรมจะเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้องค์กรสามารถ
ปรับตัวและใช้ประโยชน์จาก AI ได้อย่างเต็มที่ในอนาคต การลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ที่
สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรและส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืน จึงต้องให้ความสำคัญในทุก ๆ เรื่อง
ตั้งแต่การปรับตัวในยุค AI การปรับตัวของทักษะที่จำเป็น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
ยุค AI การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในยุค AI การแสวงหาความท้าทายและโอกาสในยุค AI 
และศึกษาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต ซึ ่งอนาคตของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ต้องเน้นการพัฒนาทักษะและสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของทักษะที่จำเป็นในอนาคต 
คำสำคัญ: การปรับตัว; ทรัพยากรมนุษย;์ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
 
Abstract 

This article is a study on “Human Resource Adaptation in the AI Era”. 
Since human resource adaptation in the AI era is inevitable, developing 
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technical and soft skills, as well as creating an organizational culture that 
supports learning and innovation, will be important to enable organizations 
to fully adapt and utilize AI in the future. Investing in human resources that 
can adapt to changes in technology will increase the organization’s 
competitiveness and promote sustainable growth. Therefore, we must give 
importance to everything from adapting to the AI era, adapting necessary 
skills, managing human resources in the AI era, creating organizational culture 
in the AI era, seeking challenges and opportunities in the AI era, and studying 
the future of human resource development. The future of human resource 
management must focus on developing skills and creating an environment 
that promotes learning new technologies to respond to changes in necessary 
skills in the future. 
Keyword: Adaptation; Human Resource; Artificial Intelligence (AI) 
 
บทนำ 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นเทคโนโลยีที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาเหมือน
มนุษย์ การทำงานของ AI ดูเหมือนจะจำลองความฉลาดของมนุษย์ โดยสามารถจดจำภาพ 
เขียนบทกวี และคาดการณ์ตามข้อมูลได้ เนื่องจากโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ถ้า
ถามว่าปัจจัยอะไรที่สามารถเปลี่ยนแปลงโลกได้บ้าง เทคโนโลยีคงเป็นคำตอบแรกของใคร
หลายคน และถ้าถามลึกลงไปอีกว ่าเทคโนโลยีอะไรในปัจจุบ ันที ่ม ีอ ิทธ ิพลในการ
เปลี่ยนแปลงโลก เชื่อว่า “เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์” หรือ AI (Artificial Intelligence) 
คงเป็นคำตอบแรกในบรรดาผู้ที่มองว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญในการเปลี่ยนแปลงโลก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการดำเนินชีวิตของเรา ดังนั้น ถ้าเราไม่เริ่มเรียนรู้หรือทำความ
เข้าใจเทคโนโลยีในตอนนี้ อาจส่งผลกับการดำเนินชีวิตของเราในอนาคต เนื่องจากไม่ช้าก็
เร็วเราก็ต้องเข้ามาสู่โลกแห่งเทคโนโลยีที่มี AI ช่วยเราคิด ช่วยเราทำงาน และให้เราจัดการ
กับเรื่องรอบตัวได้ง่ายขึ้น ไม่เพียงแต่ภาคเอกชนเท่านั้นที่กระตือรือร้นที่จะนำ AI มาใช้เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการ ของผู้บริโภค ภาครัฐเองก็มีความจำเป็นต้องนำ AI มาใช้ในการ
เพิ่มประสิทธิภาพภาครัฐเช่นกัน หลายประเทศได้มีการนำ AI มาใช้ในการพัฒนาบริการ
และใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานภาครัฐ ในส่วนของประเทศไทยเองเริ่มก็มีการนำAI 
มาใช้บ้างแล้วแต่ยังไม่แพร่หลายมากนัก ดังนั้น สิ่งสำคัญสำหรับภาครัฐไทยคือต้องทำความ
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เข้าใจกับ AI ว่ามีรูปแบบ มีการทำงาน และมีประโยชน์อย่างไร เพ่ือสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ใน
การพัฒนาบริการและยกระดับการทำงานให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนซึ่ง
ตรงกับแนวทางการพัฒนาประเทศในปัจจุบัน (วรากรณ์ สามโกเศศ, 2562) 

องค์กรแต่ละองค์กรล้วนมีวิถีตามคนภายในองค์กร และทุกธุรกิจไม่ว่าจะเล็กหรือ
ใหญ่ จะเป็นบริษัทข้ามชาติ หรือไม่ก็ตามเริ่มที่จะตระหนักถึงความเป็นจริงนี้ โดยเฉพาะ
หลังจากเกิดการลาออกครั้งใหญ่จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 จากรายงานของ 
Forbes ในปี 2564 เพียงปีเดียวมีจำนวนคนลาออกจากงานสูงถึง 47 ล้านคนทั่วโลก ทำให้
เกิดเป็นปรากฏการณ์ที่เรียกกันว่า”Great Resignation” เทรนด์การลาออกของพนักงาน 
ประกอบกับการเข้ามาของ Digital disruption ได้เป็นการบังคับให้องค์กรที่ยังไม่ได้มีการ
ใช้เครื่องมือ และทรัพยากรทางเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อจะมาช่วย และเติมเต็มงานทางด้าน 
HR และการสรรหาบุคลากรจำเป็นต้องหาเทคโนโลยีมาช่วยในการทำงาน เราได้เห็นบริษัท
หลายแห่งที่ต้องการจะลงทุนนำเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยงานทางด้าน HR มากขึ้น จากข้อมูล
ของ Fortune business insight พบว่ามูลค่าตลาดของเทคโนโลยีเกี ่ยวกับงานด้าน
ทรัพยากรบุคคลนั้นคาดการณ์ว่าจะเติบโตจาก 24 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐไปเป็น 35 พัน
ล้านดอลล่าร์สหรัฐภายในปี 2571 นี้ และบริษัทต่าง  ๆ มีแนวโน้มที่จะให้ความสำคัญกับ
การลงทุนนำ AI มาใช้งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับขั้นตอนการทำงาน และลดต้นทุนกัน
มากขึ้น (Aigen, 2567) เนื่องจาก AI มีความแม่นยำและทำงานได้นานกว่าพนักงานทั่วไป 
จึงเหมาะสมที่จะนำมาทดแทนพนักงานในบางสาขาอาชีพในปัจจุบัน 
 การปรับตัวของทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) ถือเป็นหัวข้อที่สำคัญ
มากในโลกธุรกิจและอุตสาหกรรม เนื่องจาก AI ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของ
องค์กร ทำให้บทบาทของทรัพยากรมนุษย์ต้องปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ในบทความนี้จะอธิบายถึงการปรับตัวของทรัพยากร
มนุษย์ในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะที่ต้องพัฒนา แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ โดยอ้างอิงจากแหล่งข้อมูลทางวิชาการและ
งานวิจัยต่าง ๆ จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นบทความเกี่ยวกับ “การปรับตัวของทรัพยากร
มนุษย์ในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI)” จะเป็นการนำเสนอข้อมูลให้เห็นถึงบทบาทที่สำคัญของ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) กับทิศทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันและอนาคต 
การศึกษาครั้งนี้อาจมีข้อจำกัดในเรื่องของข้อมูลที่ไม่ครอบคลุมทุกด้าน แต่หวังว่าบทความ
นี้จะเป็นประโยชน์อันเป็นพ้ืนฐานสำหรับการศึกษาวิจัยและเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไดใ้นอนาคตโดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้   
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ความสำคัญของการปรับตัวในยุค AI 
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 

กำลังเปลี ่ยนแปลงกระบวนการทำงานและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
ตัวอย่างเช่น การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให้การปรับตัวของทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ (Davenport & Ronanki, 2018) นอกจากนี้ การเรียนรู้เทรนด์ของ AI เป็น
สิ่งสำคัญสำหรับทุกคนที่ต้องการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้ได้มากที่สุด อย่างเช่น (ORCHIDJOBS, 2567) 

1. ติดตามบทความวิชาการ เริ่มต้นด้วยการอ่านบทความวิชาการที่เผยแพร่โดย
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานวิจัยชั้นนำ หลาย ๆ ที่มีการเผยแพร่ให้เข้าถึงได้ฟรี 

2. ติดตามผู้เชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญด้าน AI และองค์กรชั้นนำมักจะแบ่งปันข้อมูล 
ความคิดเห็น และความก้าวหน้าในโซเชียลมีเดียหรือบล็อกของตัวเอง แถมข้อมูลที่ได้ก็
เข้าใจได้ง่ายเพราะผู้เชี่ยวชาญเป็นคนแบ่งปันความรู้ที่ได้มาจากการลองถูก ลองผิดด้วย
ตัวเอง ทำให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกมาก ๆ ด้วย 

3. ทดลองและสร้าง Project ด้วยตัวเอง ไม่มีวิธีไหนจะดีไปกว่าการได้ทำด้วย
ตัวเอง ใช้ความรู้ที่ได้จากการศึกษาเพ่ือสร้างผลงานหรือโปรเจกต์ ด้วย AI  จะช่วยให้คุณได้
เรียนรู้เกี่ยวกับแนวคิดและเทคนิคต่าง ๆ เข้าใจข้อจำกัด ความท้าทาย และศักยภาพของ AI 
ได้ดียิ่งขึ้น  

สรุป เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) กำลังเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานและ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ส่งผลให้การปรับตัวของทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นการเรียนรู้เทรนด์ของ AI เป็นสิ่งสำคัญสำหรับทุกคนที่ต้องการปรับตัว
ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้ได้มากที่สุด 
 
การปรับตัวของทักษะที่จำเป็น 

ในยุค AI บทบาทของทรัพยากรมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทักษะทางเทคนิค
ที่เกี่ยวข้องกับ AI, Data Science, และการวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มมีความสำคัญมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกัน ทักษะที่เรียกว่า “Soft Skills” เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และการสื่อสาร (Communication) ก็มีบทบาทสำคัญ
เช่นกัน เนื่องจากงานที่มีความซับซ้อนสูงและต้องการการวิเคราะห์เชิงลึกเป็นสิ่งที่ยังคง
ต้องการความสามารถจากมนุษย์ (Schwab, 2017) นอกจากนั้น ทักษะที่สำคัญคือ ทักษะ
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ทางด้านเทคโนโลยี  เมื ่อ AI มีความสามารถที ่ใกล้เคียงกับมนุษย์ในหลายด้าน ใน
สถานการณ์ที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยี  
ใหม่ ๆ เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ทำงานได้ดีขึ ้น การพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีที่
เกี่ยวกับ AI เป็นก้าวสำคัญที่ช่วยเพิ่มความมั่นใจ ประสิทธิภาพ และคุณค่าของการทำงาน 
เนื่องจากมนุษย์สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานได้อย่างเหมาะสม (ORCHIDJOBS, 
2567) 

สรุปในยุค AI บทบาทของทรัพยากรมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทักษะทาง
เทคนิคต่าง ๆ จึงมีความสำคัญมากทั้งการคิดเชิงวิพากษ์ ความคิดสร้างสรรค์ และการ
สื่อสาร เป็นต้น 
 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค AI 

บทบาทของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงนี้ การนำ AI เข้ามาช่วยในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร สามารถลด
ความผิดพลาดจากอคติส่วนตัวของผู้คัดเลือกได้ เช่น การใช้โปรแกรมประเมินทักษะและ
วิเคราะห์ความเหมาะสมของผู้สมัครผ่านแบบสอบถามและข้อมูลทางสถิติ (Bersin, 2018) 
การนำ AI มาใช้ในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานผ่านการจัดทำแผนการเรียนรู ้ที่
เหมาะสมกับบุคคล (Talent Analytics) และการคาดการณ์ความก้าวหน้าในอาชีพ  

นอกจากนี้ บทบาทสำคัญของ AI กับการบริหารงานบุคคลของ HR ถูกนำมาใช้ใน
การช่วยการบริหารงานบุคคลของ HR อย่างหลากหลายทั้งในเรื่องของการจ้างงาน การ
ฝึกอบรมพนักงาน หรือแม้กระทั่งการคำนวณค่าตอบแทนต่าง ๆ ให้แก่พนักงานในองค์กร 
เป็นต้น โดยบทบาทสำคัญของ AI กับการบริหารงานบุคคลของ HR มีดังนี้ (Humansoft, 
2567) 

1. AI ช่วยการสรรหาบุคลากร หลาย ๆ องค์กรจึงได้นำ AI เข้ามาช่วยเหลืองาน 
HR ในเรื่องของการคัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้สมัครเพื่อลดภาระงานของ HR และ
เพ่ือเป็นการคัดกรองผู้สมัครที่ตรงตามคุณสมบัติหรือตรงตาม Job Description ที่กำหนด 

2. AI ช่วยคำนวณค่าตอบแทนให้กับพนักงาน เนื่องจากการคำนวณค่าตอบแทน
หรือการคำนวณเงินเดือนให้กับพนักงานต้องอาศัยความถูกต้องและแม่นยำ ซึ่งในปัจจุบันมี
โปรแกรมเงินเดือนออนไลน์ที ่เข้ามาช่วยแบ่งเบาภาระงานของ HR เช่น โปรแกรม 
HumanSoft ที่สามารถคำนวณเงินเดือน ภาษี ประกันสังคม และรายรับรายจ่ายอื่น ๆ ได้
อย่างแม่นยำ  
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3. AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ HR AI สามารถช่วย HR ทำงานต่าง ๆ 
ได้อย่างอัตโนมัติและแม่นยำ เช่น การคัดกรองใบสมัครงาน การประมวลผลข้อมูลการลา
งาน การอนุมัติค่าใช้จ่าย เป็นต้น ซึ่งช่วยลดภาระงานของ HR และช่วยให้ HR สามารถ
โฟกัสไปที่งานที่มีคุณค่ามากข้ึน 

4. AI ช่วยปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การบริหารงานบุคคลมีบทบาทที่สำคัญในการ
ดูแลพนักงานและสนับสนุนบุคลากรในองค์กร โดยขั้นตอนการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ หรือ 
Onboarding ถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับองค์กร เป็นกระบวนการที่ออกแบบมาเพื่อต้อนรับ
พนักงานใหม่ เพื่อให้พนักงานใหม่ได้ปรับตัว เกิดการเรียนรู้งาน และเข้าใจวัฒนธรรมของ
องค์กรมากยิ่งข้ึน 

สรุป บทบาทของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงนี้ การนำ AI เข้ามาช่วยในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร สามารถลด
ความผิดพลาดจากอคติส่วนตัวของผู้คัดเลือกได้  
 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรในยุค AI 

องค์กรในยุค AI จำเป็นต้องมีการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู ้และ
นวัตกรรม การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และการ
ฝึกฝนในทักษะใหม่ ๆ จึงเป็นสิ่งสำคัญ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้เปิดกว้างต่อการ
ทดลองและยอมรับความล้มเหลวในกระบวนการพัฒนาเป็นแนวทางที่สำคัญในการรักษา
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร (Kotter, 2012)  

นอกจากนี้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีความสำคัญอย่างยิ่งในการช่วยให้
องค์กรสามารถรับมือกับโลกยุคปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้อย่าง
ประสบความสำเร็จ ด้วยเหตุผลดังนี้ (Pacrimgroup, 2567) 

1. ส่งเสริมนวัตกรรมและการปรับตัว ในยุคที่เทคโนโลยี AI เข้ามามีบทบาทมากขึ้น 
องค์กรจำเป็นต้องให้ความสำคัญในการสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และความสามารถใน
การปรับตัวได้อย่างรวดเร็วของพนักงานทุกคน การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการคิด
นอกกรอบ ยอมรับความเสี่ยงและเปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลงและการมีส่วนร่วม จะช่วย
ให้พนักงานกล้าคิด กล้าลอง กล้านำเสนอไอเดียใหม่ ๆ ในการทำงานขององค์กร เพ่ือนำมา
ประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยี AI 

2. สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ เนื่องจากเทคโนโลยี AI จะทำให้
บางงานลดน้อยลงหรือสูญหายไป ผู้บริหารและพนักงานจึงจำเป็นต้องพัฒนาทักษะใหม่  ๆ 



 

 
 
 

หน้า 78 
 

 

ปีที่ 7 ฉบับท่ี 1 มกราคม – กุมภาพันธ์ 2568 
Vol. 7 No. 1 January – February. 2025 

 

อยู่เสมอ วัฒนธรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การฝึกอบรม และการพัฒนาศักยภาพ
ของพนักงาน จะทำให้องค์กรมีบุคลากรที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล
ได ้

3. เสริมสร้างความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม AI เป็นเทคโนโลยีที่มีความ
สลับซับซ้อนและครอบคลุมหลายศาสตร์ การนำมาใช้งานจึงต้องอาศัยความร่วมมือระหว่าง
บุคลากรจากสายงานต่าง ๆ องค์กรที่มีวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันเป็นทีม ที่ทุกคนมีส่วน
ร่วมในเป้าหมายและการนำไปสู่ความสำเร็จของบริษัทหรือองค์กร และมีค่านิยมที่ยอมรับ
ความแตกต่าง จะสามารถบูรณาการความรู้และทักษะเข้าด้วยกันได้อย่างราบรื่น 

4. สร้างความไว้วางใจและเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น การนำ AI มาใช้ในการ
ทำงานอาจก่อให้เกิดข้อกังวลต่าง ๆ เช่น ความกลัวว่าจะถูกแทนที ่งาน องค์กรที ่มี
วัฒนธรรมในการทำงานของพนักงานและผู้บริหารแบบเปิดเผยโปร่งใส มีการสื่อสารสอง
ทาง มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความไว้วางใจ (Trust) การมีส่วนร่วมในท่ีทำงาน
และรับฟังความคิดเห็นของพนักงานทุกคน จะช่วยลดความหวาดกลัว สร้างความเข้าใจที่
ถูกต้อง และได้รับความร่วมมือในการนำ AI มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานขององค์กรหรือของบริษัท 

5. ส่งเสริมจริยธรรมและความรับผิดชอบ การใช้งาน AI ย่อมนำมาซึ่งผลกระทบ
และประเด็นด้านจริยธรรม เช่น ความเป็นส่วนตัว การเลือกปฏิบัติ การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ดี ที่ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม จะ
สามารถนำ AI มาใช้อย่างมีจริยธรรมและเป็นที่ยอมรับของสังคม 

สรุป องค์กรในยุค AI จำเป็นต้องมีการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้และ
นวัตกรรม การพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการฝึกฝนในทักษะใหม่  ๆ 
เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันขององค์กรต่อไป 
 
ความท้าทายและโอกาสในยุค AI 

แม้ว่าการนำ AI เข้ามาใช้ในงานทรัพยากรมนุษย์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน แต่ก็มีความท้าทายที่เกี่ยวข้อง เช่น การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
และความเสี่ยงในการถูกแทนที่ของพนักงานในบางตำแหน่ง การพัฒนาทักษะที่เกี่ยวข้อง
กับ AI และความสามารถในการปรับตัวจะช่วยให้พนักงานสามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านี้เป็น
เครื่องมือในการทำงานและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้ (Manyika et al., 2017) 
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นอกจากนี้ ความท้าทาย ได้แก่ การเพิ่มความท้าทายในธุรกิจ ที่ต้องไม่หยุดนิ่ง 
ความท้าทายต่อคนทำงาน ที่บางงานอาจถูกแทนที่โดย AI โดยสมบูรณ์ และโอกาสในยุค AI 
ได้แก่ โอกาสในการเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ไม่รู้จบ โอกาสที่จะสร้างประสบการณ์ที่เหนือกว่า
ต่อลูกค้า โอกาสที่จะทำให้กระบวนการทำงานเป็นอัตโนมัติ (ปิยะพร ขุนทองเอก, 2567) 

สรุป การนำ AI เข้ามาใช้ในงานทรัพยากรมนุษย์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน แต่ก็มีความท้าทายที่เกี ่ยวข้องทั้งการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
และความเสี่ยงในการถูกแทนที่ของพนักงานในบางตำแหน่ง  
 
แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต 

อนาคตของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องเน้นการพัฒนาทักษะและสร้าง
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่  ๆ ตัวอย่างเช่น การนำเสนอโครงการ
ฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะที่ยืดหยุ ่น หรือการใช้ระบบการเรียนรู ้ด้วยตนเองผ่าน
เทคโนโลยี (e-Learning) เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของทักษะที่จำเป็นในอนาคต  

นอกจากนั้น AI จะกลายเป็นอนาคตของ HR และกำลังเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน
ของผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคล แต่ไม่น่าจะมาแทนที่มนุษย์ได้ทั้งหมด AI จะช่วยเพ่ิม
ขีดความสามารถของผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคล ช่วยให้พวกเขาสามารถมุ่งเน้นไปที่
กิจกรรมเชิงกลยุทธ์และมูลค่าเพิ ่มได้มากขึ ้น เราไม่ได้คาดหวังว่า AI จะเข้ามาแทนที่
ทรัพยากรบุคคลได้ทั้งหมด ต่อไปนี้เช่น 

1. การสัมผัสของมนุษย์: ทรัพยากรมนุษย์ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับผู้คน และการ
สัมผัสของมนุษย์มีความจำเป็นในด้านต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมของพนักงาน วัฒนธรรม
องค์กร และการแก้ไขข้อขัดแย้ง AI ไม่สามารถเลียนแบบความฉลาดทางอารมณ์และ
ความเห็นอกเห็นใจที่จำเป็นสำหรับงานเหล่านี้ได้ 

2. การตัดสินใจที่ซับซ้อน: แม้ว่า AI จะสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนด้วย
ข้อมูล และเจาะลึกข้อมูลได้มากกว่านักวิเคราะห์มนุษย์ แต่การตัดสินใจที่ซับซ้อนมักต้องใช้
การตัดสินใจของมนุษย์ การตัดสินใจที ่ซ ับซ้อนนั ้นจำเป็นต้องมีประสบการณ์อย่าง
กว้างขวาง ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคลมีบริบท สัญชาตญาณ และความเข้าใจเชิงลึก
เกี่ยวกับพลวัตขององค์กรที่ AI ไม่สามารถเทียบได ้

3. การพิจารณาทางจริยธรรม: การปฏิบัติตามจริยธรรมต้องอาศัยการดูแลจาก
มนุษย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคลมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและดำเนินนโยบาย
การสื่อสารและความโปร่งใสและยุติธรรม 
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4. ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์: AI สามารถจัดการงานประจำวันได้ แต่ความเป็นผู้นำ
เชิงกลยุทธ์เป็นคุณสมบัติของมนุษย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคลมีความจำเป็นต่อการ
พัฒนากลยุทธ์ระยะยาวที่ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงขององค์กรและส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรเชิงบวก 

สรุป AI จะกลายเป็นอนาคตของ HR และกำลังเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพยากรบุคคล ซึ่ง AI จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของผู้เชี่ยวชาญด้าน
ทรัพยากรบุคคล ช่วยให้พวกเขาสามารถมุ่งเน้นไปที่กิจกรรมเชิงกลยุทธ์และมูลค่าเพ่ิม
ได้มากขึ้น  
 
องค์ความรู ้

องค์ความรู้ที่ได้จากบทความวิชาการเรื่อง “การปรับตัวของทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ปัญญาประดิษฐ์ (AI)” 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ของการปรับตัวของทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) 

 
สรุป 

การปรับตัวของทรัพยากรมนุษย์ในยุค AI เป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ การพัฒนา
ทักษะทางเทคนิคและ Soft Skills พร้อมทั้งการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการ

การปรับตัวของทรัพยากรมนุษย์ในยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

1. การให้
ความสำ
คัญของ

การ
ปรับตัว
ในยุค AI 

2. การ
ปรับตัว
ของ

ทักษะที่
จำเป็น 

3. การ
บริหาร

ทรัพยาก
รมนุษย์
ในยุค AI 

4. การ
สร้าง

วัฒนธรร
มองค์กร
ในยุค AI 

5. ความ
ท้าทาย
และ

โอกาสใน
ยุค AI 

6. แนว
ทางการ
พัฒนา

ทรัพยากร
มนุษย์ใน
อนาคต 
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เรียนรู้และนวัตกรรมจะเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้องค์กรสามารถปรับตัวและใช้ประโยชน์จาก 
AI ได้อย่างเต็มที่ในอนาคต การลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กรและส่งเสริม
การเติบโตอย่างยั่งยืน จึงต้องให้ความสำคัญในทุก ๆ เรื่องตั้งแต่ 1) การให้ความสำคัญของ
การปรับตัวในยุค AI 2) การปรับตัวของทักษะที่จำเป็น โดยเฉพาะทักษะทางเทคนิคที่
เกี ่ยวข้องกับ AI, Data Science, และการวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 
(Critical Thinking) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และการสื่อสาร (Communication) 
รวมทั้งทักษะทางด้านเทคโนโลยีด้วย 3) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค AI 4) การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรในยุค AI 5) ความท้าทายและโอกาสในยุค AI และ 6) แนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต ซึ่งอนาคตของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต้องเน้นการพัฒนา
ทักษะและสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่  ๆ ตัวอย่างเช่น การ
นำเสนอโครงการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะที่ยืดหยุ่น หรือการใช้ระบบการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองผ่านเทคโนโลยี (e-Learning) เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของทักษะที่จำเป็น
ในอนาคต  
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