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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. ระดับภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมของพนักงานและผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร 2. อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะผู้นำเชิงจิต
วิญญาณ และการมีส่วนร่วมของพนักงานที ่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร และ 3. อิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ ที่มีผลต่อผล
การปฏิบัติงานผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร การวิจัยนี้เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
พนักงานจากศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร จำนวน 118 แห่ง รวมทั้งสิ ้น 300 คน การ
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นภูมิของศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง สำหรับการวิจัยเชิง
คุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 ท่าน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา เพ่ือความเข้าใจในผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
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ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ
การมีส่วนร่วมของพนักงานซึ่งอยู่ในระดับมาก ในขณะที่ภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ และการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยของตัวแปรต่าง ๆ อยู่ใน
ระดับมาก 2. ภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ และการมีส่วนร่วมของพนักงาน ล้วนมีอิทธิพลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจรอย่างมีนัยสำคัญ และ 3. การมี
ส่วนร่วมของพนักงานเป็นตัวแปรสื่อกลางที่ทำให้ภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณส่งผลทางอ้อม
เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งจะนำไปสู่การยกระดับผลการปฏิบัติงานใน
ที่สุด 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ; การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์; การมีส่วน
ร่วมของพนักงาน; ผลการปฏิบัติงาน 

 
Abstract 

The purpose of this research article is to study 1. the level of spiritual 
leadership, strategic human resource management, employee participation 
and performance of employees at a one-stop service center, 2. the direct 
and indirect influences of spiritual leadership and employee participation on 
performance of employees at a one-stop service center, and 3. the influence 
of spiritual leadership on performance through participation of employees at 
a one-stop service center. This research was quantitative and qualitative 
research. For the quantitative research, the sample consisted of 300 
employees from 118 one-stop service centers. The sample size was 
determined using the criterion of 20 times the observed variable and the 
stratified random sampling method of the one-stop service centers. The 
data collection instrument was a questionnaire, and the data were analyzed 
using structural equation analysis. For the qualitative research, in -depth 
interviews with 9 experts were conducted and the data were analyzed using 
content analysis to understand the quantitative research results. 

The research results found that 1. Employee performance was at the 
highest level, followed by employee participation at a high level, while 
spiritual leadership and strategic human resource management were at a 
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moderate level. The mean values of the variables were at a high level.  
2. Spiritual leadership and employee participation both had a significant 
influence on the performance of employees at the one-stop car service 
center. 3. Employee participation was a mediating variable that caused 
spiritual leadership to have a positive indirect effect on employee 
performance, which ultimately led to an improvement in performance. 
Keywords: Spiritual Leadership; Strategic Human Resource Management; 
Employee Engagement; Employee Performance 
 
บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่รวดเร็วและรุนแรงส่งผลให้ธุรกิจ
ต้องปรับตัว ดังนั้นธุรกิจศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจรเป็นส่วนหนึ่งของภาคบริการ ซึ่งมี
บทบาทสำคัญในเศรษฐกิจของประเทศ การทำให้ธุรกิจในกลุ่มนี้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
จะส่งผลให้เศรษฐกิจฐานรากมีความเข้มแข็งขึ้น การศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงจิต
วิญญาณ การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีผลต่อ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจ จะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวม
ของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งถือเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าที่สุดใน
ยุคปัจจุบัน องค์การยุคใหม่ต้องคำนึงถึงการทำงานทั้งทางร่างกายและจิตวิญญาณอย่าง
ยั่งยืน จะช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการของธุรกิจในประเทศ และส่งผลดีต่อภาพลักษณ์
ของประเทศในสายตาของนักท่องเที่ยวและนักลงทุนต่างชาติ 

ในการศึกษาศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจรที่นำมาวิเคราะห์ประกอบด้วย 4 แบรนด์
หลัก ได้แก่ บี -คว ิก (B-Quik), ค็อกพิท (COCKPIT), ออโต้แบคส์ (AUTOBACS) และ
ไทร์พลัส (TYREPLUS) โดยแต่ละแบรนด์มีประวัติความเป็นมาและลักษณะการดำเนิน
ธุรกิจที่โดดเด่นดังนี้ บี-ควิก (B-Quik) เริ่มต้นจากการเป็นบริษัทขนาดเล็กภายใต้ชื่อบริษัท 
บุญผ่อง จำกัด ในปี พ.ศ. 2538 โดยมีเป้าหมายในการให้บริการดูแลรักษารถยนต์แบบครบ
วงจรและอำนวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค จุดเปลี่ยนสำคัญเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2542 อย่างไร
ก็ตาม ภายหลังฟอร์ดได้ตัดสินใจขายธุรกิจที่ไม่ใช่ธุรกิจหลัก ซึ่งรวมถึงบี-ควิก ด้วย ปัจจุบัน 
บี-ควิกบริหารงานโดยทีมผู้บริหารชาวไทยที่มีประสบการณ์ในธุรกิจ และยังคงมุ่งมั่นที่จะ
เป็นศูนย์บริการรถยนต์ชั ้นนำในประเทศไทย โดยเน้นการให้บริการที่ครบวงจร ราคาที่
เข้าถึงได้ และความสะดวกสบายที่ตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
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ภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual Leadership) มีบทบาทสำคัญในการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรที่ดี ดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน ทำให้พนักงานมีความสุข มุ ่งมั ่นในการทำงาน (Deeb et al., 2020) และ
ให้บริการลูกค้าอย่างเต็มใจ (Lo & Wu, 2014) เป็นกระบวนการที ่ผู ้นำใช้อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู ้ใต้บังคับบัญชา เพื ่อส่งเสริมการทำงานร่วมกันอย่างเต็มใจและมี
ประสิทธิภาพ มุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร แนวคิดนี้เน้นการสร้างแรงบันดาลใจผ่าน
ค่านิยม ความหวัง และความรัก และลดอารมณ์เชิงลบ โดยให้ความสำคัญกับความหมาย
และคุณค่าส่วนบุคคล (Cho & Han, 2018) วิสัยทัศน์ขององค์กรช่วยให้พนักงานมอง
อนาคตด้วยความหวังและศรัทธายิ่งไปกว่านั้น ภาวะผู้นำทางจิตวิญญาณมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อการมีส่วนร่วมในการทำงาน โดยอาศัยทุนทางจิตวิทยาเป็นสื่อกลาง งานวิจัยอีกชิ้นยัง
ชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้นำทางจิตวิญญาณส่งเสริมความกระปรี้กระเปร่าของพนักงานในที่
ทำงานได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยการเพิ่มพูนความเพลิดเพลินในการทำงาน ภาวะผู้นำเชิงจิต
วิญญาณมีบทบาทสำคัญในการโน้มน้าวใจพนักงานให้มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงานและลด
อัตราการลาออก อย่างไรก็ตาม แนวโน้มปัจจุบันให้ความสำคัญกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปรับตัวและความยั่งยืนขององค์กร  

การจ ัดการทร ัพยากรมน ุษย ์ เช ิ งกลย ุทธ ์  ( Strategic Human Resource 
Management) ในยุคโลกาภิวัตน์ที ่การแข่งขันทางธุรกิจทวีความรุนแรง บทบาทของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้พัฒนาไปสู่มิติเชิงกลยุทธ์ โดยมุ่งเน้นการบูร
ณาการการจัดการทรัพยากรมนุษย์เข้ากับกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร (Raub et al., 
2006) ซึ ่งครอบคลุมกระบวนการสรรหา คัดเล ือก ฝ ึกอบรม ประเมินผล และให้
ผลตอบแทน ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นปัจจัยที ่ส่งผลเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตามโดยบางส่วนมองว่าความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นเพียงการสร้างกรอบ
แนวคิดทางทฤษฎี (Aycan et al., 2007) การนำการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ไป
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลจะช่วยเสริมสร้างบุคลากรทั้งภายนอกและภายใน และเอ้ืออำนวย
ต่อการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในระดับบุคคลและกลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ
ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม การที่พนักงานจะรับรู้ถึงคุณค่าเมื่อองค์กรให้ความสำคัญ
กับการนำการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ไปใช้อย่างจริงจัง (Collins, 2021) 

การมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Engagement) โดย Saks (2019) ได้
กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของพนักงานส่งผลให้พนักงานมีความรับผิดชอบที่สูงขึ ้น โดย
พนักงานจะรู้สึกว่าตนเองมีบทบาทสำคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานเพ่ือประโยชน์
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ขององค์กร ซึ่งจะนำไปสู่การมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ ้น ทั้งต่อองค์กรและค่านิยมของ
องค์กร ส่วนเชื่อว่าการมีส่วนร่วมของพนักงาน ในทางจิตวิทยาเป็นปัจจัยสำคัญที่ขับเคลื่อน
การมีส่วนร่วมของพนักงานในการทำงาน ซึ่งชี้ให้เห็นว่าปัจจัยหลักที่ขับเคลื่อนการมีส่วน
ร่วมของพนักงานโดยรวมคือ เป้าหมายส่วนบุคคลและพลังงานที ่มุ ่งเน้นการปรับตัว 
ผลกระทบ และความมุ่งมั่นที่มุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร ความเชื่อมโยงระหว่างการมีส่วน
ร่วมของพนักงานและผลการปฏิบัติงาน งานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนความสัมพันธ์เชิงบวก
ระหว่างการมีส่วนร่วมของพนักงานและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้นของ
องค์กร  

ผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน (Employee Performance) ในย ุคแห ่งการพ ัฒนาทาง
เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง และการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง องค์การจำเป็นต้องมีความ
เข้มแข็งและความยืดหยุ่นในการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด กระบวนการที่องค์การเผชิญกับ
เทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งผลโดยตรงต่อบุคลากร (Karaman et al., 2020) ใน
สภาพแวดล้อมการแข่งขันปัจจุบัน การรักษามาตรฐานเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับความอยู่รอด
ของธุรกิจในเวทีโลก และการบรรลุประสิทธิผลในระดับสูงขององค์การนั้นขึ้นอยู่กับผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่กำหนด ให้การปฏิบัติงานของกลุ่มบุคคล
จนบรรลุเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับภารกิจนั้น ๆ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ถือเป็น
ตัวช ี ้ว ัดความสำเร ็จที ่สำคัญ (Naktiyok, 2019) ผลการปฏิบัต ิงาน หมายถึง ระดับ
ความสำเร็จในการบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ได้วางแผนและกำหนดไว้ ทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ การบันทึกผลลัพธ์ที่ได้รับจากหน้าที่การงานหรือการปฏิบัติงานเฉพาะใน
ช่วงเวลาหนึ่ง เรียกว่า ผลผลิต กลไกที่องค์กรใช้กำหนดหรือประเมินประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงาน เรียกว่า ผลการปฏิบัติงาน (Mustafa, 2020) 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกล
ยุทธ์ การมีส่วนร่วมของพนักงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบ
วงจร  

2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร  



 

 
 
 

หน้า 38 
 

 

ปีที่ 7 ฉบับท่ี 2 มีนาคม – เมษายน 2568 
Vol. 7 No. 2 March – April 2025 

 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ การจัดการทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์
ครบวงจร  

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. รูปแบบของการวิจัย 
ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยการ

ว ิจ ัย เช ิ งค ุณภาพ (Qualitative Research) ด ้วยการส ัมภาษณ ์ เช ิ งล ึก ( In-Depth 
Interview) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการแจกแบบสอบถาม 
(Survey Research) 

2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
2.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากบุคลากรศูนย์บริการ

รถยนต์ครบวงจร 118 แห่ง จำนวน 300 ราย 
2.2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับ

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 9 ราย ประกอบด้วย ผู้บริหาร
ศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร 4 ราย พนักงาน 3 ราย และนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญ 2 
ราย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การพัฒนาเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Instrument Development) 

สังเคราะห์และพัฒนาข้อคำถามจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างเครื่องมือวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมแบบจำลองภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ การจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร การตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content 
Validity) นำเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณไปตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 5 ท่าน (ผู ้เชี ่ยวชาญ 4 ท่าน และนักสถิติ 1 ท่าน) เพื ่อประเมินค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Testing) ทดสอบความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณ โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 40 ราย จากศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร 
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2 แห่ง ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพื่อคำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4.1 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data 

Collection and Analysis) เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากบุคลากรศูนย์บริการรถยนต์ครบ
วงจร 118 แห่ง จำนวน 300 ราย ตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกต้องของข้อมูล 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Data Collection) 
ดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กับกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึก 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Collection and Analysis) 

วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) โดยใช ้ เทคนิคการว ิเคราะห ์แบบจำลองสมการโครงสร ้าง ( Structural 
Equation Modeling: SEM) ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Data Analysis) วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) การเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ (Analysis 
Comparison) เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณกับผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกัน สรุปผลและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย โดยครอบคลุมวัตถุประสงค์ คำถามวิจัย และสมมติฐานที่ตั้ง
ไว้ พร้อมทั้งนำเสนอข้อเสนอแนะ  
 
ผลการวิจัย 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 93.67 มีอายุ 20-25 ปี ร้อยละ 
47.33 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ ปวช. ร้อยละ 49.00  มี
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 1 – 3 ปี ร้อยละ 47.67 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,000-
20,000 บาท ร้อยละ 53.33 และมีศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจรประจำที่บีควิก ร้อยละ 
37.33 

1. ศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
การมีส่วนร่วมของพนักงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร 
พบว่า ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.54)  โดยด้านผลการปฏิบัติงานของ
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พนักงาน  มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุดในระดับมาก (x̅ = 3.74) รองลงมา เป็นด้านการมี
ส่วนร่วมของพนักงาน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.71) ด้านภาวะผู้นำ
เชิงจิตวิญญาณ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.39) และด้านการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.34) 

2. อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะผู ้นำเชิงจิตว ิญญาณ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 อิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

และการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริการ
รถยนต์ครบวงจร 

 
จากการศึกษาพบว่าภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .165 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ ภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณยังส่งผลเชิงบวกต่อการ
มีส่วนร่วมของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจรด้วย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ .534 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

ในส่วนของการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ พบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการ
มีส่วนร่วมของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .390 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร
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ด้วย โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .323 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ยิ่งไป
กว่านั้น การมีส่วนร่วมของพนักงานยังส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ .848 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 จากผลการวิเคราะห์ยังแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลทางอ้อมของภาวะ
ผู้นำเชิงจิตวิญญาณที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพลเท่ากับ .453 และอิทธิพล
ทางอ้อมของการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ .306 ซึ่งทั้งสองกรณีมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

3. อิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่
มีผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร ผล
การศึกษาพบว่าภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร โดยมีการมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .453 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ในทำนอง
เดียวกัน การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ก็ส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจรเช่นเดียวกัน โดยมีการมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นตัว
แปรคั่นกลาง และมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .306 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 จากผลการวิจัยที่ระบุว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์
หลังการปรับค่าพารามิเตอร์ โดยค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 7 ดัชนีผ่านเกณฑ์การยอมรับ
ทั้งหมด (Chi-Square = 48.124, df = 38, Relative Chi-Square = 1.266, p-value = 
.126, GFI = .978, AGFI = .939, CFI = .997, RMR = .009) ซึ ่งแสดงว่า อิทธิพลของ
ภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมของ
พนักงานที่มีต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 
คน ประกอบด้วย ผู้บริหารศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร จำนวน 4 ราย พนักงาน จำนวน 3 
ราย และนักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 2 ราย โดยได้แบ่งประเด็นของการสัมภาษณ์
เป็น 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้ ประเด็นที่ 1 ภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ ในศูนย์บริการรถยนต์
ครบวงจร หมายถึง การที่ผู ้นำกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สร้างแรงบันดาลใจและความ
ผูกพันในหมู่พนักงาน โดยเน้นการบริการลูกค้าที่สร้างความประทับใจ การบริหารจัดการ
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พนักงานด้วยความเข้าใจ ให้ความไว้วางใจ และส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ รวมถึงการให้
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ผู้นำต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและข้อมูล
ข่าวสาร ส่งเสริมการจัดการความรู้ และสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี การสร้างความหวัง 
ศรัทธา และความไว้วางใจ จะนำไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดีและความสำเร็จขององค์กร 
ประเด็นที ่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ในศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร 
ประกอบด้วย การสรรหาและคัดเลือก เน้นบุคลากรที่มีคุณสมบัติและทักษะตรงกับงาน 
โดยเฉพาะช่าง มีการทดสอบความสามารถและใช้ช่องทางการสรรหาที่หลากหลาย การ
ฝึกอบรมและพัฒนา ส่งเสริมการเพิ่มพูนความรู้และทักษะ เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาไปพร้อมกับองค์กร ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ให้
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและสวัสดิการที่เหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำงาน  การ
ประเมินผล มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เพื่อวัดผลสำเร็จและปรับปรุง
แก้ไขจุดบกพร่อง การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ จะนำไปสู่ผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีและความสำเร็จขององค์กร ประเด็นที่ 3 การมีส่วนร่วมของพนักงาน ใน
ศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมเชิงสติปัญญา พนักงานเข้าใจ
เป้าหมายของงาน มีการปรับ Mindset และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง การมีส่วนร่วมเชิง
อารมณ์ พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความผูกพันและรักในงานที่ทำ การมีส่วน
ร่วมเชิงพฤติกรรม ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ความมุ่งมั่น และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
การมีส่วนร่วมของพนักงานทั้ง 3 ด้าน มีความสำคัญต่อผลการปฏิบัติงาน โดยมีภาวะผู้นำ
และค่าตอบแทนที่เหมาะสมเป็นปัจจัยสนับสนุน ประเด็นที่ 4 ผลการปฏิบัติงาน ผลการ
ปฏิบัติงานที่ดีในศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร ประกอบด้วย ประสิทธิผลของงาน การบรรลุ
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพของงาน การทำงานที่ถูกต้อง แม่นยำ และเป็นไป
ตามกำหนดเวลา ประสิทธิภาพแบบปรับตัว การปรับตัวต่อการเปลี ่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี ผลการปฏิบัติงานที ่ดี ขึ ้นอยู ่กับภาวะผู ้นำ การพัฒนา
พนักงาน ค่าตอบแทนที่เหมาะสม และวัฒนธรรมองค์กรที่ดี 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ การมี
ส่วนร่วมของพนักงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร 
ผลการวิจัยบ่งชี้ว่าพนักงานมีผลการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้าน
ประสิทธิผลของงาน ซึ่งสะท้อนผ่านอัตราการกลับมาใช้บริการซ้ำและความพึงพอใจของ
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ลูกค้าท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ นอกจากนี้ พนักงานยังมีคุณภาพงานในระดับที่น่าพอใจ 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและบรรลุวัตถุประสงค์  การมีส่วนร่วมของพนักงานใน
ระดับมาก แสดงถึงความผูกพันต่อองค์กรและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาองค์กร ซึ่งอาจเป็นผลมาจากความเชื่อมั่นในผู้นำและศูนย์บริการ อย่างไรก็ตามภาวะ
ผู้นำเชิงจิตวิญญาณและการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ยังอยู่ในระดับปานกลาง  
ซึ ่งเป็นโอกาสในการพัฒนาองค์กร การส่งเสริมภาวะผู ้นำเชิงจิตวิญญาณ เช่น การมี
วิสัยทัศน์ การสร้างแรงบันดาลใจ และการให้ความสำคัญกับคุณค่าทางจิตใจ ควบคู่กับการ
พัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ จะช่วยยกระดับผลการปฏิบัติงานและ
การมีส่วนร่วมของพนักงาน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ Nkansah et al. (2023) ที่เน้นย้ำ
ถึงระดับความสำคัญของการมีส่วนร่วมของพนักงานมีผลต่อผลการปฏิบัติงาน และยัง
สอดคล้องกับปภาพร มนตรีเจริญ (2566) ที่ศึกษาเกี่ยวกับกลไกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ โดยเน้นย้ำถึงความสำคัญของการกำหนดบริบท การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การกำหนดและนำกลยุทธ์ไปใช้ และการประเมินผล ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญในการ
พัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ ในระดับมาก 

2. อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของภาวะผู ้นำเชิงจ ิตวิญญาณ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ภาวะ
ผู้นำเชิงจิตวิญญาณคือการสร้างความหวัง ศรัทธา ความไว้วางใจ ความเห็นอกเห็นใจ และ
การมีส่วนร่วมในหมู่พนักงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยมุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่ดี 
สร้างความประทับใจ และประสบการณ์ที ่ด ี ซึ ่งจะนำไปสู ่ผลการปฏิบัติงานที ่ดีและ
ความสำเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน โดยสอดคล้องกับธุรกิจศูนย์บริการรถยนต์ที่ต้องอาศัย
ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจเป็นอย่างมาก และผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของ
พนักงานส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบ
วงจร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ ซึ่งส่งผลเชิง
บวกโดยอ้อมผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงาน ขณะที่การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์
ส่งผลเชิงบวกทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
ภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมทั้งผลการปฏิบัติงานและการมีส่วน
ร่วมของพนักงาน ผู้นำเชิงจิตวิญญาณสร้างแรงบันดาลใจ ความไว้วางใจ และความผูกพัน
ในทีม  มุ่งเน้นการบริการลูกค้าที่ดี เพื่อสร้างความประทับใจและประสบการณ์ที่ดี นำไปสู่
ผลการปฏิบัติงานที่ดีและความสำเร็จที่ยั่งยืน สอดคล้องกับ Marques et al. (2021) ที่เน้น
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ย้ำถึงความสำคัญของภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณในการกระตุ้นความมุ่งมั่น เพ่ิมประสิทธิภาพ
การทำงาน และเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์
ส่งผลเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมและผลการปฏิบัติงาน โดยเน้นการสรรหาบุคลากรที ่มี
คุณสมบัติตรงตามตำแหน่ง การฝึกอบรมและพัฒนา การให้ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม  และ
การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Mello (2020) ที่ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญ
ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและผลการ
ปฏิบัติงาน พบว่า การมีส่วนร่วมของพนักงาน ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมเชิง
สติปัญญา การมีส่วนร่วมเชิงอารมณ์ และการมีส่วนร่วมเชิงพฤติกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ผลการปฏิบัติงาน โดยมีภาวะผู ้นำและค่าตอบแทนที ่เหมาะสมเป็นปัจจัยสนับสนุน 
สอดคล้องกับ Nkansah et al. (2023) ที่เน้นย้ำว่าการมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นปัจจัย
สำคัญต่อการเติบโตขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวิกฤต การรักษาและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของพนักงานเป็นกลยุทธ์สำคัญสู่ความสำเร็จที่ยั่งยืน 

3. อิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ที่
มีผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร 
พบว่า มีปัจจัยสำคัญสองประการที่ส่งผลกระทบ ดังนี้ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้นำ
เชิงจิตวิญญาณและการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร โดยมีการมีส่วนร่วมของพนักงานเป็นตัวแปร
คั่นกลาง กล่าวคือ ภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณและการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุ ทธ์
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Jiang et al. (2021) ที่เน้นย้ำถึงความสำคัญของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร โดย
ชี้ให้เห็นว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่านการมีส่วน
ร่วมของพนักงาน องค์กรที่มีระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เช่น การสรรหาบุคลากร
ที ่เหมาะสม การฝึกอบรมและพัฒนา การประเมินผลที ่เป็นธรรม และระบบการให้
ผลตอบแทนที่จูงใจ จะส่งผลให้พนักงานมีความผูกพันและมีส่วนร่วมในงานมากข้ึน  
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องค์ความรู้จากการวิจัย 

 

ภาพที่ 1 : องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

จากภาพที่ 1 พบว่า การมีส่วนร่วมของพนักงาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่ส่งผล
ต่อตัวแปรผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธิพลสูงสุดเท่ากับ .848 อย่าง
มีนัยสำคัญที่ระดับ .001 รองลงมา ภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกที่ส่งผล
ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยผ่านการมีส่วนร่วมของพนักงาน ส่วนจัดการทรัพยากร
มนุษย์เชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของพนักงาน และผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน และยังพบว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ มีอิทธิพล
ทางอ้อมเชิงบวกที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยผ่านการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน และ อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .001 จากค่าดัชนีความกลมกลืน พบว่า โมเดลมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ทั้งหมด โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืน ทั้ง 7 
ดัชนี ได้แก่ ค่า Chi-Square = 48.124, df = 38, Relative Chi-Square = 1.266 , p-
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value = .126, GFI = .978, AGFI = .939, CFI = .997, RMR = .009 ซึ่งผ่านเกณฑ์การ
ยอมรับทุกดัชนี แสดงว่าโมเดลหลังปรับแบบจำลองสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งค่า
ดัชนีผ่านเกณฑ์ที่กำหนดทุกตัว แสดงว่า อิทธิพลภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถนำมาสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ คือ การมี
ส่วนร่วมของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยที่ส่งผลมากที่สุดในเชิงปริมาณและในการวิจัยคุณภาพยัง
พบว่า ในศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมเชิงสติปัญญา พนักงาน
เข้าใจเป้าหมายของงาน มีการปรับ Mindset และพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง การมีส่วน
ร่วมเชิงอารมณ์ พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความผูกพันและรักในงานที่ทำ 
การมีส่วนร่วมเชิงพฤติกรรม ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ความมุ่งมั่น และการช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน การมีส่วนร่วมของพนักงานทั้ง 3 ด้าน มีความสำคัญต่อผลการปฏิบัติงาน โดยมี
ภาวะผู้นำและค่าตอบแทนที่เหมาะสมเป็นปัจจัยสนับสนุน 

 
ข้อเสนอแนะ  

เรื่องอิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 
และการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานศูนย์บริการรถยนต์
ครบวงจร มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
1. ควรศึกษาความสัมพันธ์ที่สำคัญระหว่างภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ การมีส่วนร่วมของพนักงาน และผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน 

2. นักวิจัยในอนาคตควรพิจารณาเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อผลการ
ปฏิบัติงาน เช่น วัฒนธรรมองค์กร ความพึงพอใจในงาน หรือความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การทำงาน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ศูนย์บริการรถยนต์ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ

ของผู้บริหาร โดยเฉพาะในด้าน “ความรักที่เห็นแก่ผู้อื่น” โดยการแสดงความโอบอ้อมอารี 
และการชมเชย ให้โอกาสแก่ผู้ร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ  
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2. ควรมีการส่งเสริมการกำหนดเป้าหมายร่วมกันและการสื่อสารวิสัยทัศน์ให้
ชัดเจน เพ่ือรักษาและพัฒนาด้าน “วิสัยทัศน์” และ “ความหวัง” ที่อยู่ในระดับมากอยู่แล้ว  

3. ควรมีการบริหารจัดการภาวะผู้นำเชิงจิตวิญญาณ การจัดการทรัพยากรมนุษย์
เชิงกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมของพนักงานให้มีความสอดคล้องกัน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี
ที่สุดต่อผลการปฏิบัติงานของศูนย์บริการรถยนต์ครบวงจร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อ ป 
1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย เช่น ศูนย์บริการรถยนต์

ในภูมิภาคต่าง ๆ หรือศูนย์บริการรถยนต์ของแบรนด์อื ่น ๆ เพื่อให้ผลการวิจัยมีความ
ครอบคลุมและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ในวงกว้าง 

2. การศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างศูนย์บริการรถยนต์ที่มีขนาดเล็ก ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน เพ่ือให้เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความแตกต่างในผลการปฏิบัติงาน 
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