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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1. ศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลของบุคลากร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2. ศึกษา
ปัจจัยภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลของบุคลากร
และ 3. ศึกษาปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลของ
บุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และพื้นที่เขตตรวจ
ราชการส่วนกลาง โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง 
คือ บุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และพื้นที่เขต
ตรวจราชการส่วนกลาง จำนวน 106 คน ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น  
1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าร้อยละ และการหาค่าเฉลี่ย และ 2. สถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ การหาค่า t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลของบุคลากรในสำนักงานฯ ทั ้ง 3 ปัจจัยภายใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีระดับประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลของบุคลากรใน
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 สำนักงานฯ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรใน

สำนักงานฯ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลที่ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยภายในองค์กรที่ศึกษา พบว่า
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลของบุคลากรในสำนักงานฯ ทุกปัจจัย 
ในขณะที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลของบุคลากรในสำนักงานฯ มี 
5 ปัจจัย จาก 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน คือ ด้านปัจจัยค้ำจุน 
ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร คือ ด้านความอดทนในความเสี่ยง ด้านเอกลักษณ์ และด้าน
รูปแบบการสื่อสาร และปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจทักษะดิจิทัล คือ ด้านคุณลักษณะ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คำสำคัญ: ประสิทธิภาพการทำงาน; ดิจิทัล; สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด; พื้นที่เขตตรวจ
ราชการที่ 2; พื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลาง 
 
Abstract 

Objectives of this research article were: 1. To study opinions on the 
factors that affected the digital performance of personnel. 2. To study internal 
factors that were related to the digital performance of personnel and 3. To 
study internal factors that affected the digital performance of personnel in 
the Provincial Education Office in the Provincial Inspectorate 2 and Central 
Inspection Areas, conducted by quantitative research methods. The samples 
were 106 personnel in the Provincial Education Office in the Inspectorate 2 
and the Central Inspectorate areas. Statistics used were 1. Descriptive 
statistics, including percentage and mean calculations, and 2. Inferential 
statistics, including t-test, one-way variance analysis. Pearson Correlation 
Coefficient Test and Multiple Regression Analysis The statistical significance 
used in this study was set at 0.05 

The research results were found that the sample group had a high 
level of opinions on factors affecting the digital performance efficiency of 
Staffs of The Offices, including work motivation factors, organizational culture 
factors and factors related to knowledge and understanding of digital skills 
and a high level on the digital performance efficiency of staffs of the Offices. 
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 The results of hypothesis testing showed that staff in the Offices, with 

different personal factors, did not exhibit significant differences in their digital 
performance efficiency, with a statistically significant level at 0.05. As for the 
factors related to work motivation, organizational culture factors. Additionally, 
factors related to knowledge and understanding of digital skills were all 
associated with the digital performance efficiency of personnel at the Offices. 
Meanwhile, the factors influencing the digital performance efficiency of Staffs 
of the Offices were 5 factors from 3 main categories. They were work 
motivation factors, which included hygiene factors; organizational culture 
factors, such as tolerance for risk, identity, and communication styles, and 
knowledge and understanding of digital skills, specifically characteristic 
factors, with statistically significant level at 0.05. 
Keywords: Performance Efficiency; Digital; Provincial Education Office; 2 nd 
(The Second) Inspection Area; Central Inspection Area 
 
บทนำ 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และพื้นที่เขตตรวจ
ราชการส ่วนกลาง เป ็นหน ่วยงานในส ั งก ัดสำน ักปล ัดกระทรวงศ ึกษาธ ิการ 
กระทรวงศึกษาธิการ ที่เกิดขึ ้นจากคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  
ที ่ 19/2560 เรื ่องการปฏิรูปการศึกษาในภูมิภาคของกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่  
3 เมษายน พุทธศักราช 2560 (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2565 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2565) โดยมีการปฏิบัติภารกิจของกระทรวงศึกษาธิการที่สำคัญอัน
ได้แก่ การเป็นหน่วยงานจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของจังหวัด การเป็นหน่วยงานสั่ งการ 
กำกับ ดูแล เร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการหรือหน่วยงาน
และสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง การเป็น
หน่วยงานจัดระบบ ส่งเสริม และประสานงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา การเป็นหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการเกี่ยวกับงานด้าน
วิชาการ การนิเทศ และแนะแนวการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท รวมทั้งติดตามและ
ประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา และการเป็นหน่วยงานส่งเสริม สนับสนุน 
และดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาเอกชน  
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 ทั้งนี้ จากภารกิจของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 

และพื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลางที่กล่าวมา จะเห็นว่ามีภารกิจที่ต้องใช้ทักษะด้านดิจิทัล
หลายภารกิจ เช่น การจัดระบบ จัดระบบ ส่งเสริม และประสานงานเครือข่ายข้อมูล
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา หรือภารกิจอื่น ๆ เองก็มีความจำเป็นที่ต้อง
มีทักษะดิจิทัลเพื่อการทำงานให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
จะที ่กล่าวข้างต้นจึงทำให้เห็นว่าการพัฒนาบุคลากรในองค์กรในด้านดิจ ิท ัลให้มี
ประสิทธิภาพนั ้น มีความจำเป็นอย่างมาก เพื ่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจตามที ่ได้รับ
มอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองทิศทางการพัฒนาดิจิทัลเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2565) ที่ได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ด้านดิจิทัลเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกำหนดเป้าหมายหลัก 4 ประการ คือ 
1. มีระบบการบริหารจัดการและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบทการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย 2. มีช่องทางการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ และ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร ็วจากเทคโนโลย ี (Disruptive Technologies) และช ีว ิตในโลกยุคใหม่  
3. ผู้เรียน บุคลากร และประชาชนมีความรู้ ทักษะเท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถพัฒนา
ศักยภาพและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สอดคล้องกับนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และ 4. กระทรวงศึกษาธิการมีกฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติที่
ส่งเสริมหรือสนับสนุนในการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และของรัฐบาลที่จะใช้ดิจิทัล
ในการขับเคลื่อนการทำงานขององค์กรภาครัฐ โดยรัฐบาลได้มีการตราพระราชบัญญัติการ
บริการงานและการให้บริการภาครัฐผ่านช่องทางดิจิทัล พ.ศ. 2562 และจัดทำแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยให้สอดรับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานภาครัฐให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และแผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (สกล สุขเสริมส่งชัย และคณะ, 2565) อีก
ทั้งได้อธิบายทักษะดิจิทัลที่จำเป็นสำหรับข้าราชการฯ ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ และคุณลักษณ์ (สำนักงาน ก.พ. , 2561) แต่ที่ผ่านมา 
พบว่าหน่วยงานมีปัญหาในการขับเคลื่อนการศึกษาโดยการใช้ดิจิทัลในระดับจังหวัดใน
หลายประการ เช่น บุคลากรขาดองค์ความรู้ด้านดิจิทัล การขาดแคลนงบประมาณในการ
ดำเนินงานโครงการและพัฒนาบุคลากร เป็นต้น ส่งผลให้การทำงานของของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และพื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลางมี
ปัญหา และตอบสนองภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้ล่าช้า และมีประสิทธิภาพลดลง 
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 จากเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลของบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขต
ตรวจราชการที่ 2 และพื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลาง เพื่อที่จะนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ใน
การวางแผนการบริหาร สนับสนุนและจัดทำแผนงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านดจิทิลั
และให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ในพื้นที่เขตตรวจ
ราชการที่ 2 และพื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลางให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงานในองค์กร ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลดิจิทัล และ
กระทรวงศึกษาธิการในการทำงาน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงานขับเคลื่อน
การศึกษาในพื้นที่ให้บรรลุเป้าหมายได้ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล
ของบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และพื้นที่เขต
ตรวจราชการส่วนกลาง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานด้าน
ดิจิทัลของบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และพื้นที่
เขตตรวจราชการส่วนกลาง 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล
ของบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และพื้นที่เขต
ตรวจราชการส่วนกลาง 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดใน

พื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และพื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลาง จำนวน 143 คน โดย
กำหนดขนาดและกลุ่มตัวอย่างตามหลักการคำนวณของ Yamane (1973) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 106 คน 
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 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ด้านดิจิทัล ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล และส่วนที่ 4 ความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
จัดทำหนังสือความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลต่อศึกษาธิการจังหวัดที่อยู่ในพื้นที่

เขตตรวจราชการที่ 2 และพื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) เพื่อขอ
อนุญาตเก็บรวบรวมจากการตอบแบบสอบถาม จากบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการที ่ 2 และพื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลาง (กรุงเทพ 
มหานคร) จากนั้นดำเนินการเผยแพร่แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ และลงเก็บข้อมูล ณ 
หน่วยงาน ซึ่งสามารถเก็บรวบรวมได้ทั้งสิ้น 106 ชุด 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าร้อยละ และการหาค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมาน 

ได้แก่ การหาค่า T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ โดยค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้กำหนดไว้ที่ระดับ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

 1. ความคิดเห็นต่อปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลของ
บุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และพื้นที่เขตตรวจ
ราชการส่วนกลาง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลจำแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล 

ตัวแปรต้น 
ประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล 

ค่านัยสำคัญ เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
เพศ 0.751   
อายุ 0.987   
ระดับการศึกษา 0.338   
ประสบการณ์การทำงาน 0.165   
จังหวัดของหน่วยงาน 0.852   
กลุ่มงาน 0.053   
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 จากตารางที ่ 1 เป็นการทดสอบโดยหาค่า t-test (เฉพาะตัวแปรเพศ ) และ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) (ตัวแปรอื่น) ระดับประสิทธิภาพ
การทำงานด้านดิจิทัลของบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการ
ที่ 2 และพื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลาง จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรใน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และพื้นที่เขตตรวจราชการ
ส่วนกลางที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลที่ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. ปัจจัยภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลของ
บุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และพื้นที่เขตตรวจ
ราชการส่วนกลาง 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบปัจจัยภายในที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานด้าน

ดิจิทัล 

ปัจจัย 
ประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล 

ค่านัยสำคัญ เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ด้านแรงจูงใจในการทำงาน    
ปัจจัยจูงใจ 0.000*   
ปัจจัยค้ำจุน 0.000*   
ด้านวัฒนธรรมองค์กร    
ด้านการริเริ่มส่วนบุคคล 0.000*   
ด้านความอดทนในความเสี่ยง 0.000*   
ด้านการกำหนดทิศทาง 0.000*   
ด้านการร่วมมือ ร่วมใจกัน 0.000*   
ด้านการสนับสนุนการจัดการ 0.000*   
ด้านการควบคุม 0.000*   
ด้านเอกลักษณ์ 0.000*   
ด้านระบบการให้รางวัล 0.000*   
ด้านความอดทนต่อความขัดแย้ง 0.000*   
ด้านรูปแบบของการสื่อสาร 0.000*   
ด้านความรู้ความเข้าใจทักษะดิจิทัล    
ด้านความสามารถ 0.000*   
ด้านความรู้ 0.000*   
ด้านคุณลักษณะ 0.000*   

หมายเหตุ : * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 2 เป็นการสรุปผลที่ได้จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์

สัน (Pearson Correlation) เพื่อหาปัจจัยภายในองค์กรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
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 การทำงานด้านดิจิทัลของบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการ

ที่ 2 และพื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลาง พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การทำงานด้านดิจิทัลในระดับสูงมาก (ค่า r ตั้งแต่ 0.70 หรือสูงกว่า) ได้แก่ ปัจจัยด้าน
คุณลักษณะ (r=0.776) และปัจจัยด้านความรู้ (r=0.713) ขณะที่ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลในระดับสูง ได้แก่ ปัจจัยค้ำจุน (r=0.695) ปัจจัยด้าน
เอกลักษณ์ (r=0.683) ปัจจัยด้านความสามารถ (r=0.670) ปัจจัยด้านรูปแบบของการ
สื่อสาร (r=0.642) ปัจจัยจูงใจ (r=0.639) ปัจจัยด้านความอดทนในความเสี่ยง (r=0.571) 
ปัจจัยด้านการร่วมมือ ร่วมใจกัน (r=0.536) ปัจจัยด้านระบบการให้รางวัล (r=0.494) 
ปัจจัยด้านการสนับสนุนการจัดการ (r=0.492) และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การทำงานด้านดิจิทลัในระดบัปานกลาง ได้แก่ ด้านการควบคุม (r=0.485) ด้านการกำหนด
ทิศทาง (r=0.455) ด้านการริเริ่มส่วนบุคคล (r=0.436) ด้านความอดทนต่อความขัดแย้ง 
(r=0.424) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 3 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล 

ปัจจัย 
ประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล 

ค่านัยสำคัญ เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
ด้านแรงจูงใจในการทำงาน    
ปัจจัยจูงใจ 0.114   
ปัจจัยค้ำจุน 0.000*   
ด้านวัฒนธรรมองค์กร    
ด้านการริเริ่มส่วนบุคคล 0.412   
ด้านความอดทนในความเสี่ยง 0.003*   
ด้านการกำหนดทิศทาง 0.144   
ด้านการร่วมมือ ร่วมใจกัน 0.141   
ด้านการสนับสนุนการจัดการ 0.680   
ด้านการควบคุม 0.173   
ด้านเอกลักษณ์ 0.000*   
ด้านระบบการให้รางวัล 0.442   
ด้านความอดทนต่อความขัดแย้ง 0.249   
ด้านรูปแบบของการสื่อสาร 0.001*   
ด้านความรู้ความเข้าใจทักษะดิจิทัล    
ด้านความสามารถ 0.104   
ด้านความรู้ 0.479   
ด้านคุณลักษณะ 0.000*   

หมายเหตุ : * นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 3 เป็นการสรุปผลที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ด้านดิจิทัลของบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และ
พื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลาง พบว่า ปัจจัยค้ำจุน ปัจจัยด้านความอดทนในความเสี่ยง 
ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ ปัจจัยด้านรูปแบบของการสื่อสาร และปัจจัยด้านคุณลักษณะ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแยก
ตามปัจจัยภายในได้ ดังนี้ 

Y (ประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล) = 1.01 + 0.53 (ด้านปัจจัยค้ำจุน) 
Y (ประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล ) = 0.61 + 0.46 (ด้านรูปแบบของการ

สื่อสาร) + 0.38 (ด้านเอกลักษณ์) + 0.27 (ด้านความอดทนในความเสี่ยง) 
Y (ประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล) = 1.24 + 0.57 (ด้านคุณลักษณะ) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล  จำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ทุกปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการ
ทำงานด้านดิจิทัลที่ไม่แตกต่างกัน 

2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล พบว่า ทุกปัจจัย
ที่ศึกษาต่างมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล อย่างไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่ามี 5 ปัจจัย จากทั้ง 3 ปัจจัยภายใน ที่มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์สูงกว่าด้านอื่น ได้แก่ ปัจจัยค้ำจุนจากปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านความอดทน
ในความเสี่ยง ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ ปัจจัยด้านรูปแบบของการสื่อสารจากปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยด้านคุณลักษณ์จากปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจทักษะดิจิทัล
จากที่กล่าวมาข้างต้นสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ พบว่า ปัจจัยค้ำจุน ปัจจัยด้านความอดทนในความเสี่ยง ปัจจัย
ด้านเอกลักษณ์ ปัจจัยด้านรูปแบบของการสื่อสาร และปัจจัยด้านคุณลักษณะต่างส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล ซึ่งจะอภิปรายในลำดับถัดไป 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล พบว่า มี 5 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยค้ำจุน ปัจจัยด้านความอดทนในความเสี่ยง ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ ปัจจัยด้านรูปแบบ
ของการสื่อสาร และปัจจัยด้านคุณลักษณะ ทั้งนี้ อภิปรายได้ว่า ปัจจัยค้ำจุน (ภายนอก) 
เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล ซึ่งสอดคล้อง
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 กับงานวิจัยของสิริกร สุขสุดไพศาล (2556) วัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานของข้าราชการพลเรือนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของข้าราชการ และงานวิจัยของ รุ่งนภา แก้วถิ่น
เกตุ (2563) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรศาลในภาค 6 พบวา่ 
ปัจจัยค้ำจุน มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรศาลในภาค 6 โดยปัจจัยค้ำจุน
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่จะส่งผลให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความไม่
พอใจในงาน โดยมีด้านที่ต้องให้ความสำคัญ ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนในการทำงาน ในขณะที่ 
ปัจจัยด้านความอดทนในความเสี่ยง ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ และปัจจัยด้านรูปแบบของการ
สื่อสารจากปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และส่งผลโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชาคริตส์ ปานผ่อง และ
คณะ (2566) เรื่อง แรงจูงใจในการทำงาน การยอมรับเทคโนโลยี และวัฒนธรรมองค์กรที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของบุคลากรในกรมโยธาธิการและผังเมือง พบว่า  ปัจจัย
ด้านวัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของบุคลากรในกรมโยธาธิการและผัง
เมือง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนรภัทร พัชรพรพรรณ (2557) เรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างวัฒนธรรมองค์กร ลักษณะความเป็นผู้นำ ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื ่อสาร และประสิทธิภาพองค์กร พบว่า  ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารนั้น มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร และให้ข้อเสนอแนะว่า
องค์กรที่นำความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ประกอบสนับสนุนการ
ทำงาน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรนั้น 
 
องค์ความรู้จากการวิจัย 

องค์ความรู ้ใหม่ที ่ได้จากการสังเคราะห์การวิจัยโดยการศึกษาจากการเก็บ
แบบสอบถามเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลของบุคลากรใน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และพื้นที่เขตตรวจราชการ
ส่วนกลาง เพื่อนำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและพัฒนาหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพในการทำงานด้านดิจิทัลเพื่อพัฒนาด้านการศึกษาของพื้นที่ที ่หน่วยงาน
รับผิดชอบ ผู้วิจัยได้สรุปภาพ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการทำงานด้านดิจิทัลของบุคลากรในสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และพื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลาง 

 
จากภาพที่ 1 องค์ความรู้จากการวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน

ด้านดิจิทัลของบุคลากรในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และ
พื้นที่เขตตรวจราชการส่วนกลาง ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก 5 ปัจจัยย่อย ดังนี้  ปัจจัย
แรงจูงใจในการทำงาน ด้านปัจจัยค้ำจุน เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่จะสง่ผล
ให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความไม่พอใจในงาน โดยมีด้านที่ต้องให้ความสำคัญ ได้แก่ 
ด้านค่าตอบแทนในการทำงาน และด้านความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน  ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย ด้านความอดทนในความเสี่ยง เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความกล้าของบุคลากรในการแสดงให้ความคิดเห็น หรือเสนอมุมมองที่แตกต่างในที่ประชุม
ที ่ทำให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ในการพัฒนาด้านการศึกษา ด้านเอกลักษณ์เป็นปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับ การภักดีต่อองค์กร รวมถึงความรู้สึกยินดีของบุคลากรต่อความสำเร็จของ
หน่วยงาน และด้านรูปแบบการสื ่อสาร สะท้อนการเปิดรับฟังความคิดเห็นระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับผู้บริหาร ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจทักษะดิจิทัล ด้านคุณลักษณะ เป็น
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการที่บุคลากรในหน่วยงาน สามารถนำความรู้ ความสามารถที่มีมา
ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้จริง 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ผู้บริหารควรกำหนดนโยบายส่งเสริมการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในสำนักงาน

สามารถเสนอความคิดเห็นใหม่ ๆ ที่แตกต่าง หรือร่วมกันออกแบบโครงการ กิจกรรมของ
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 หน่วยงาน เพื่อเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงในสำนักงานศึกษาธิการภาค และสำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
2. ผู้บริหารควรกำหนดนโยบายส่งเสริมการเพิ่มช่องทางที่สามารถรับข้อคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายนอกหน่วยงานได้ง่ายขึ้น เพื่อให้บุคลากรภายในสำนักงาน
เกิดความตระหนักในการทำงานขับเคลื ่อนด้านการศึกษา และตั ้งใจทำงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. ควรส่งเสริมการให้รางวัลแก่บุคลากรภายในสำนักงานที่มีความรับผิดชอบใน

งาน และสามารถปฏิบัติงานด้านการศึกษาได้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ืองเป็นประจำทุกปี 
2. ควรให้ความสำคัญกับการคัดเลือกบุคลากร (กรณีจ้างเหมาบริการ) ที่มีทักษะ

ด้านดิจิทัลที่สามารถเรียนรู้ เท่าทันเทคโนโลยี และนำเทคโนโลยี สารสนเทศในใหม่ ๆ ใน
ปัจจุบันมาปรับใช้ในการพัฒนาการทำงานขับเคลื่อนด้านการศึกษาของหน่วยงาน  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งถัดไป 
ขอบเขตการศึกษาในครั้งนี ้มุ่งเน้นศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรใน

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดที่พื้นที่เขตตรวจราชการที่ 2 และเขตตรวจราชการส่วนกลาง 
ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรด้านการศึกษา
ในหน่วยงานอื่น ๆ ในพื้นที่เดียวกับหน่วยงานที่ผู ้วิจัยศึกษา เช่น สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ หรือศึกษากลุ่มตัวอย่างจากสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดในพื้นที่เขตตรวจราชการอื่น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย แตกต่าง สามารถ
นำมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบผลการศึกษาเพื่อใช้ประกอบการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ทำงานด้านดิจิทัลของหน่วยงานตามบริบทพื้นที่ และภารกิจของหน่วยงานได้ 
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