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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของผู้

ให้บริการสถานที่ท่องเที่ยวในตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และ 2 . เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของผู้ให้บริการสถานที่ท่องเที่ยวตลาดน้ำ
ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้ให้บริการสถานที่ท่องเที่ยวในตลาดน้ำดำเนินสะดวก โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอยา่ง
แบบไม่ทราบความน่าจะเป็น และกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 228 คน 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ผู้ให้บริการส่วนใหญ่มีระดับการปรับตัวอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยปัจจัยด้านสังคม สิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการ และเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการปรับตวั
ในระดับสูงที่สุด ขณะที่ปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลในระดับมาก นอกจากนี้ ปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และประเภทธุรกิจ มีผลต่อรูปแบบ
การปรับตัวทั้งแบบดั้งเดิมและแบบเชิงอนุรักษ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  
2. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และการบริหารจัดการ มีความสัมพันธ์ในระดับ
ต่ำกับการปรับตัวแบบดั้งเดิมและแบบเชิงอนุรักษ์ของผู้ให้บริการ ส่วนปัจจัยด้านเทคโนโลยี
มีความสัมพันธ์เชิงลบในระดับต่ำ ผลการศึกษานี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการ
กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาตลาดน้ำดำเนินสะดวกให้มีความยืดหยุ่นและพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างยั่งยืน 
คำสำคัญ: การปรับตัว; ผู้ให้บริการสถานที่ท่องเที่ยว; ตลาดน้ำดำเนินสะดวก; ปัจจัย 

 
*Received April 29, 2025; Revised June 5, 2025; Accepted June 11, 2025 



 

 
 
 

หน้า 121 
 

 

 ปีท่ี 7 ฉบับที่ 5 กันยายน - ตุลาคม 2568 
Vol. 7 No. 5 November – October 2025 
 Abstract  

Objectives of this research were: 1. To investigate the factors 
influencing the adaptation of service providers in Damnoen Saduak Floating 
Market, Ratchaburi Province, and 2. To examine the relationships between 
these factors and the adaptation of service providers. The sample consisted 
of 228 service providers selected using non-probability sampling. Data was 
collected through questionnaires and analyzed using descriptive statistics and 
inferential statistics. 

The results revealed that most service providers demonstrated a high 
level of adaptation. Social, environmental, management, and economic 
factors exerted the highest influence on adaptation, while technological 
factors showed a high but comparatively lower influence. Furthermore, 
personal factors such as occupation, educational level, marital status, and 
type of business significantly affected both traditional and conservative 
adaptation patterns at the 0.05 level of significance. In contrast, gender, age, 
and years of experience did not show significant effects. The analysis also 
indicated that economic, social, environmental, and management factors had 
low-level positive correlations with both traditional and conservative 
adaptation, whereas technological factors exhibited a low negative 
correlation. The findings of this study can serve as a strategic guideline for 
enhancing the flexibility and sustainable development of Damnoen Saduak 
Floating Market in response to future changes. 
Keywords: Adaptation; Service Providers; Damnoen Saduak Floating Market; 
Factors 
 
บทนำ  

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวที่มีความสำคัญเชิงยุทธศาสตร์ในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยทำเลที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ที่เอื้อต่อการเชื่อมโยงเครือข่ายการ
เดินทางระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน และมีระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่ง
มวลชนที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุม รัฐบาลได้กำหนดนโยบายเชิงรุกในการกระตุ้นภาค
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 การท่องเที่ยวและฟื้นฟูเศรษฐกิจ อาทิ การส่งเสริมการท่องเที่ยวตลอดปีโดยลดผลกระทบ

จากความผันผวนของฤดูกาล การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในเมืองรองเพื่อกระจาย
รายได้สู ่ชุมชน และการบูรณาการระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อเชื ่อมโยงกับ
นักท่องเที่ยว โดยนโยบายดังกล่าวมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อปรับโครงสร้างระบบนิเวศการ
ท่องเที่ยวของประเทศให้มีความยืดหยุ่นและสามารถรองรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2565) 

จังหวัดราชบุรีถือเป็นพื้นที่ที่มีความสำคัญเชิงยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ตลาดน้ำดำเนินสะดวก ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัวอันเป็นที่ประจักษ์ในระดับนานาชาติ ก่อให้เกิดแรงดึงดูด
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้เดินทางมาเยือนอย่างต่อเน่ือง ตลาดน้ำแห่ง
นี้มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาในฐานะศูนย์กลางการค้าทางน้ำมาอย่างยาวนาน และยังคง
สามารถรักษารูปแบบการค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้าบนเรือตามแบบวิถีวัฒนธรรมดั้งเดิมไว้ได้
อย่างกลมกลืนกับบริบทสังคมร่วมสมัย อย่างไรก็ตาม ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ตลาดน้ำ
ดำเนินสะดวกได้เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมี
นัยสำคัญ ส่งผลให้ผู้ให้บริการในระบบนิเวศของตลาดต้องมีการปรับตัวเชิงกลยุทธ์เพื่อ
ความอยู่รอดทางธุรกิจ (เขวิกา สุขเอี่ยม และอธิป จันทร์สุรีย์, 2563) 

ปัจจัยสำคัญที ่ส่งผลกระทบเชิงลบอย่างรุนแรงต่อตลาดน้ำดำเนินสะดวกคือ 
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งนำไปสู่การลดลงอย่างมีนัยสำคัญของ
จำนวนนักท่องเที ่ยวต่างชาติ ส่งผลให้ผู ้ประกอบการที ่มีการพึ ่งพิงรายได้จากกลุ่ม
นักท่องเที ่ยวต่างชาติเป็นหลักต้องเผชิญกับวิกฤตทางเศรษฐกิจอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้ 
ก่อให้เกิดปัญหาสภาพคล่องทางการเงินของธุรกิจ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
และทัศนคติของผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยว จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ของ
สื่อมวลชน พบว่า แม้นักท่องเที่ยวชาวไทยจะเริ ่มกลับมาให้ความสนใจและฟื้ นฟูการ
เดินทางมายังตลาดน้ำดำเนินสะดวกเพิ่มขึ ้น แต่ในขณะเดียวกัน จำนวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติยังคงมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ประกอบการในพื้นที่ต้องดำเนินการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ การให้บริการและกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตลาดภายในประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
ราชบุรี, 2566) และปัจจัยเชิงระบบอื่น ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อศักยภาพการท่องเที่ยวของ
ตลาดน้ำดำเนินสะดวก ได้แก่ ปัญหาอาชญากรรมและมิจฉาชีพที่ก่อให้เกิดความไม่มั่นใจ
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 และความกังวลด้านความปลอดภัยในกลุ่มนักท่องเที่ยว ตลอดจนมาตรการกำกับดูแลและ

ควบคุมการท่องเที่ยวของภาครัฐที่มีความเข้มงวดมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการวางแผน
และดำเนินธุรกิจในระยะยาวของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบ
นิเวศของตลาดยังมีความคาดหวังให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามามีบทบาทเชิงรุกในการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และส่งเสริมการใช้ Soft Power ในฐานะเครื่องมือทาง
ยุทธศาสตร์เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติให้กลับมาสู่ระบบ (ไทยรัฐ, 
2567) 

จากการทบทวนวรรณกรรมโดยการค้นคว้าจากแนวคิดและทฤษฎี ตำราทาง
วิชาการ วิทยานิพนธ์งานวิจัย รวมถึงเอกสารที่เกี ่ยวข้อง พบว่ามีความหลากหลายใน
แนวคิดและตัวแปรที่เกี ่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของผู้ให้บริการสถานที่
ท่องเที่ยวตลาดน้ำดำเนินสะดวก ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจะมุ่งเน้นดำเนินการศึกษาตัวแปร
ที่พบมากที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และ
ด้านเทคโนโลยี  

จากประเด็นปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัว
ของผู้ให้บริการสถานที่ท่องเที ่ยวในตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ซึ ่งผลการ
ศึกษาวิจัยนี้จะสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนายุทธศาสตรเ์ชิงบูรณาการ
สำหรับการบริหารจัดการพื้นที่ตลาดน้ำดำเนินสะดวกให้มีความสอดคล้องกับบริบทวถิีชีวิต
ใหม่ (New Normal) และเสริมสร้างศักยภาพของตลาดน้ำให้มีความพร้อมในการรองรับ
ความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างยั่งยืน (นภัทร ชัยธราโชติ, 2564) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อให้เกิดการปรับตัวของผู้ให้บริการสถานที่ท่องเที่ยว
ตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของผู้ให้บริการ
สถานที่ท่องเที่ยวตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. รูปแบบของการวิจัย 
การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากรทั้งหมดในการศึกษาครั้งนี้ คือผู้ให้บริการในพื้นที่ตลาดน้ำดำเนิน
สะดวก อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จำนวน 528 คน (ข้อมูล : งานส่งเสริม
พัฒนาการท่องเที่ยวตลาดน้ำดำเนินสะดวก เทศบาลตำบลดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
ข้อมูล ณ เดือน มกราคม 2566) 

2.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี ้คือผู ้ให้บริการในพื้นที่ตลาดน้ำดำเนิน
สะดวก อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยผู้วิจัยได้คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
จากประชากรทั้งหมด 528 คน ด้วยสูตรของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (e = 0.05) ซึ่งเมื่อแทนค่าในสูตร n 
= N / (1 + Ne²) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 227.58 คน หรือ 228 คน จากนั้นผู้วิจัยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามประเภทของผู้ให้บริการ ประกอบด้วย ผู้ค้าในเรือ ผู้ค้า
ริมน้ำ ผู้ให้บริการเรือนำเที่ยว และผู้ให้บริการอื่น ๆ  

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้ศึกษา

สร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
นำมาเป็นแนวทางสร้างแบบสอบถาม ส่วนที่  1 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่างเป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และความถี่ของผู้ใช้บริการ ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับทางด้าน
การให้บริการของนักท่องเที่ยวตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี แบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
แก้ไขปัญหาตามความคิดเห็นของผู้รับบริการตลาดน้ำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ดำเนินการโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ระหว่างวันที่ 19-30 พฤศจกิายน 2567  
5. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)  
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 ผลการวิจัย  

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
63.4 มีอายุระหว่าง 21 -30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.5 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 
คิดเป็นร้อยละ 52.5 โดยมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
32.8 สถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 50.4 มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 16 ปี ขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 37.0 และประเภทธุรกิจซื้อขายสินค้า คิดเป็นร้อยละ 61.3  

1. เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อให้เกิดการปรับตัวของผู ้ให้บริการสถานที่
ท่องเที่ยวตลาดน้ำดำเนินสะดวก 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการ

ปรับตัวของผู้ให้บริการสถานที่ท่องเที่ยวในตลาดน้ำดำเนินสะดวกจังหวัด
ราชบุรี 

ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการปรับตัวของผู้ให้บริการสถานที่
ท่องเท่ียวในตลาดน้ำดำเนนิสะดวก จงัหวัดราชบุรี 

 
x̅ 

 
S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านบริหารจัดการ 4.33 .162 มากท่ีสุด 
ด้านเศรษฐกิจ 4.32 .151 มากท่ีสุด 
ด้านสังคม 4.69 .270 มากท่ีสุด 
ด้านสิ่งแวดล้อม 4.41 .242 มากท่ีสุด 
ด้านเทคโนโลยี  3.47 .419 มาก 

ภาพรวม 4.26 .119 มากที่สุด 
  

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการปรับตัวของผู้ให้บริการสถานที่ท่องเที่ยวในตลาดน้ำดำเนิน
สะดวก จ ังหว ัดราชบ ุรี  ภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมากท ี ่ส ุด  (x̅ = 4.26, S.D. = .119)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสังคมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.69, 
S.D. = .270) รองลงมาคือด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.41, S.D. = .242) 
ต่อมาคือด้านบริหารจัดการอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.33, S.D. = .162) ถัดไปคือด้าน
เศรษฐกิจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.32, S.D. = .151) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ
ด้านเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.47, S.D. = .419) 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของการปรับตัวของผู้ให้บริการสถานที่ท่องเที่ยว

ในตลาดนำ้ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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*มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการในสถานที่ท่องเที ่ยว

ตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ที่มีอาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ และประเภท
ธุรกิจที่แตกต่างกัน มีการปรับตัวโดยรวม การปรับตัวแบบดั้งเดิม และการปรับตัวแบบเชิง
อนุรักษ์ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคล
เหล่านี้มีอิทธิพลต่อรูปแบบการปรับตัวของผู้ให้บริการอย่างชัดเจน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่
มีเพศ อายุ และระยะเวลาการประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างอย่างมี

ปัจจัยส่วนบุคคล ค่านัยสำคัญทางสถิติ สถิติที่ใช ้
1. เพศ 0.964 t-test 
2. อายุ 0.896 ANOVA 
3. อาชีพ 0.000* ANOVA 
4. ระดับการศึกษา 0.000* ANOVA 
5. สถานภาพ 0.000* ANOVA 
6. ระยะเวลาประกอบอาชีพ 0.372 ANOVA 
7. ประเภทธุรกิจ 0.000* ANOVA 
การปรับตัวแบบดั้งเดิม 
1. เพศ 0.527 t-test 
2. อายุ 0.442 ANOVA 
3. อาชีพ 0.000* ANOVA 
4. ระดับการศึกษา 0.000* ANOVA 
5. สถานภาพ 0.000* ANOVA 
6. ระยะเวลาประกอบอาชีพ 0.695 ANOVA 
7. ประเภทธุรกิจ 0.000* ANOVA 
การปรับตัวแบบเชิงอนุรักษ์ 
1. เพศ 0.437 t-test 
2. อายุ 0.444 ANOVA 
3. อาชีพ 0.002* ANOVA 
4. ระดับการศึกษา 0.831 ANOVA 
5. สถานภาพ 0.438 ANOVA 
6. ระยะเวลาประกอบอาชีพ 0.403 ANOVA 
7. ประเภทธุรกิจ 0.032* ANOVA 
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 นัยสำคัญทางสถิติทั้งในภาพรวมการปรับตัว การปรับตัวแบบดั้งเดิม และการปรับตัวแบบ

เชิงอนุรักษ์ 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการปรับตัวของผู้ให้บริการสถานที่ท่องเที่ยว

ในตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จำแนกตามปัจจัยด้านบริหารจัดการ 

  
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการปรับตัวในทุกด้าน ได้แก่ ด้าน

การบริหารจัดการ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านเทคโนโลยี แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งในภาพรวมการปรับตัว การปรับตัวแบบดั้งเดิม 
และการปรับตัวแบบเชิงอนุรักษ์ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของผู้ให้บริการ
สถานที่ท่องเท่ียวตลาดน้ำดำเนินสะดวก 

ด้านการปรับตัว ค่านัยสำคัญทางสถิติ สถิติที่ใช ้
ภาพรวมการปรับตัว 
1. ด้านการบริหารจัดการ 0.000* ANOVA 
2. ด้านเศรษฐกิจ 0.000* ANOVA 
3. ด้านสังคม 0.000* ANOVA 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 0.000* ANOVA 
5. ด้านเทคโนโลยี 0.000* ANOVA 
สมมติฐานที่ 2.1: การปรับตัวแบบดั้งเดิม 
1. ด้านการบริหารจัดการ 0.000* ANOVA 
2. ด้านเศรษฐกิจ 0.000* ANOVA 
3. ด้านสังคม 0.000* ANOVA 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 0.000* ANOVA 
5. ด้านเทคโนโลยี 0.000* ANOVA 
สมมติฐานที่ 2.2: การปรับตัวแบบเชิงอนุรักษ์ 
1. ด้านการบริหารจัดการ 0.000* ANOVA 
2. ด้านเศรษฐกิจ 0.000* ANOVA 
3. ด้านสังคม 0.000* ANOVA 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 0.000* ANOVA 
5. ด้านเทคโนโลยี 0.000* ANOVA 
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 ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษากับภาพรวมการปรับตัวแบบดั้งเดิมของผู้

ให้บริการสถานที่ท่องเที่ยวในตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

ตัวแปร 
การปรับตัวแบบดั้งเดิม 

ระดับความสัมพันธ์ 
r Sig. 

ด้านบริหารจัดการ .114 .000 ต่ำ 
ด้านเศรษฐกิจ .454** .000 ต่ำ 
ด้านสังคม .345** .000 ต่ำ 
ด้านสิ่งแวดล้อม .415** .000 ต่ำ 
ด้านเทคโนโลยี -.315** .000 ต่ำ 
รวม .299** .000 ต่ำ 

หมายเหตุ: **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    
 
แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษากับภาพรวมการปรับตัว

แบบดั้งเดิมของผู้ให้บริการสถานที่ท่องเที่ยวในตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
จำแนกตามปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 พบว่า ปัจจัยทั ้ง 5 ด้านค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันเท่ากับ .299** มี Sig. มีค่าเท่ากับ .000 แสดงให้เห็นว่า
ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 
และปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์ต่อการปรับตัวแบบดั้งเดิมของผู้ให้บริการตลาดนำ้
ดำเนินสะดวกอยู่ในระดับต่ำ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการมี
ความสัมพันธ์ต่ำกับการปรบัตัว (r = .114, Sig. = .000) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์
ต่ำ (r = .454, Sig. = .000) ปัจจัยด้านสังคมมีความสัมพันธ์ต่ำ (r = .345, Sig. = .000) 
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์ต่ำ (r = .415, Sig. = .000) และปัจจัยด้านเทคโนโลยี
มีความสัมพันธ์ต่ำ (r = -.315, Sig. = .000) โดยรวมแล้วปัจจัยทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ตำ่กบั
การปรับตัวแบบดั้งเดิมของผู้ให้บริการตลาดน้ำดำเนินสะดวก (r = .299, Sig. = .000) ที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษากับภาพรวมการปรับตัวแบบเชิงอนุรักษ์
ของผู้ให้บริการสถานที่ท่องเที่ยวในตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
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ตัวแปร 
การปรับตัวแบบเชิงอนุรักษ์ ระดับ

ความสัมพันธ์ r Sig. 
ด้านบริหารจัดการ .242** .000 ต่ำ 
ด้านเศรษฐกิจ .154* .000 ต่ำมาก 
ด้านสังคม .327** .000 ต่ำ 
ด้านสิ่งแวดล้อม .210** .000 ต่ำ 
ด้านเทคโนโลยี -.061 .000 ต่ำ 

รวม .304** .000 ต่ำ 

หมายเหตุ: **นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษากับภาพรวมการปรับตัว

แบบเชิงอนุรักษ์ของผู้ให้บริการสถานที่ท่องเที่ยวในตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
จำแนกตามปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 พบว่า ปัจจัยทั ้ง 5 ด้านค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันเท่ากับ .304** มี Sig. มีค่าเท่ากับ .000 ซึ่งเท่ากับ
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่กำหนด แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์
ต่อการปรับตัวแบบเชิงอนุรักษ์ของผู้ให้บริการตลาดน้ำดำเนินสะดวกอยู่ในระดับต่ำ เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ์ต่ำกับการปรับตัว (r = 
.242, Sig. = .000) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์ต่ำมาก (r = .154, Sig. = .000) 
ปัจจัยด้านสังคมมีความสัมพันธ์ต่ำ (r = .327, Sig. = .000) ปัจจัยด้านสิ ่งแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์ต่ำ (r = .210, Sig. = .000) และปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่ำ (r = 
-.061, Sig. = .000) โดยรวมแล้วปัจจัยทั้งหมดมีความสัมพันธ์ต่ำกับการปรับตัวแบบเชิง
อนุรักษ์ของผู้ให้บริการตลาดน้ำดำเนินสะดวก (r = .304, Sig. = .000) ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อให้เกิดการปรับตัวมีทั้งหมด 4 ปัจจัยหลัก โดยปัจจัยด้านสงัคม
มีอิทธิพลมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.69) รองลงมาคือปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 4.41) 
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 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.32) และปัจจัยด้านเทคโนโลยี ตามลำดับ ทั้งนี้ อาจเป็น

เพราะว่า การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นแรงผลักดันหลักที่บีบ
บังคับให้ผู้ให้บริการต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวสมัยใหม่ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมกลายเป็นแรงกดดันสำคัญที่ทำให้ผู้ให้
บริการต้องหันมาใช้วิธีการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ขณะที่ความแข่งขันทางเศรษฐกิจและ
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดการปรับตัวในด้านการบริหาร
จัดการและการตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของอภินยา สุดสายทอง (2563) เรื่อง ความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อตลาดน้ำดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  ที่พบว่าความร่วมมือ
ของชุมชนในการให้บริการและกิจกรรมท้องถิ่นมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  

2. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง  ๆ พบว่า ปัจจัยทั ้ง 4 ด้านมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกและส่งผลเสริมกันในการทำให้เกิดการปรับตัวของผู้ให้บริการ 
โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสังคมและการปรับตัวเชิงอนุรักษ์ที ่มีความ
เชื่อมโยงกันอย่างแนบแน่น ขณะที่ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ เน่ืองจากการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับ
การท่องเที่ยว และปัจจัยด้านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปรับตัวทั้งแบบ
ดั้งเดิมและเชิงอนุรักษ์ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้ ให้บริการตลาดน้ำดำเนินสะดวกได้มีการ
ปรับตัวทั้งในรูปแบบดั้งเดิมและการปรับตัวเชิงอนุรักษ์อย่างสมดุล โดยในด้านการปรับตัว
แบบดั้งเดิม ผู้ให้บริการให้ความสำคัญกับการรักษามาตรฐานการให้บริการและรูปแบบ
การค้าขายที่เป็นเอกลักษณ์ของตลาดน้ำดั้งเดิม ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือใน
การประชาสัมพันธ์ ส่วนการปรับตัวเชิงอนุรักษ์นั้น เน้นการรักษาเอกลักษณ์ของตลาดน้ำ
และวัฒนธรรมท้องถิ่นควบคู่กับการส่งเสริมแนวทางการท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และการสร้างความร่วมมือกับชุมชน ซึ่งสามารถอธิบายได้ผ่านแนวคิด Butler's Tourism 
Area Life Cycle (TALC) ของ Butler (1980) ท ี ่กล ่าวถึงการคงความนิยมของแหล่ง
ท่องเที่ยวจากการที่ชุมชนมีบทบาทในการปรับตัวและพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของธีวัฒน์ พึ่งทอง (2564) เรื่อง ส่วนประสมทาง
การตลาดและการตัดสินใจมาท่องเที่ยวตลาดน้ำวัดตะเคียน ที่ระบุว่าการกำหนดราคา
สินค้าและการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดแบบดั้งเดิมเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยว เช่นเดียวกับงานวิจัยของธีรดา รองประเสริฐ (2564) เรื่อง การศึกษา
พื้นที่สาธารณะที่มีนัยสำคัญในพื้นที่พาณิชยกรรมดั้งเดิมของชุมชนตลาดน้ำ  ที่ชี้ให้เห็นว่า
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาพื้นที่สาธารณะเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมการ
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 ท่องเที่ยวและการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน และกับงานวิจัยของธนาภัทร ทองคำ (2564) 

เรื่อง การปรับตัวเชิงอนุรักษ์ในธุรกิจท่องเที่ยวที่เน้นการรักษาวัฒนธรรมและประเพณี  ที่
แสดงให้เห็นว่าการรักษาอัตลักษณ์วัฒนธรรมสามารถสร้างคุณค่าในการท่องเที่ยวได้อย่าง
ยั่งยืน 

 
องค์ความรู้จากการวิจัย  

 
ภาพที่ 1 การปรับตัวของผู้ให้บริการตลาดนำ้ดำเนินสะดวก 

จาก ภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า การปรับตัวของผู้ให้บริการตลาดน้ำดำเนินสะดวก 
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก 4 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน
เทคโนโลยี และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งล้วนเชื่อมโยงและส่งผลต่อกันในรูปแบบของระบบ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้บริการ ทั้งอาชีพ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ และ
สถานภาพ มีความสัมพันธ์แบบสองทิศทางกับการปรับตัว โดยทั้งได้รับผลกระทบและส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจปรับตัว ดังนั้น ความสำเร็จในการปรับตัวจึงขึ้นอยู่กับความสามารถ
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 ในการบูรณาการและสมดุลระหว่างปัจจัยภายนอกที่เปลี่ยนแปลงกับศักยภาพและข้อจำกัด

ส่วนบุคคลของผู้ให้บริการแต่ละราย 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ควรจดัตั้งสมาคมผู้ประกอบการรวบรวมผู้ให้บริการในพื้นทีต่ลาดน้ำดำเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี เพือ่ประสานงานทางด้านการบรหิารจัดการกับภาครัฐ เพื่อให้ภาครัฐเข้ามา
สนับสนุนและส่งเสริมการท่องเที่ยว  

ข้อเสนอแนะเชิงนำไปปฏิบัติ 
1. ผู้ให้บริการอาจต้องพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น 

การฝึกอบรมเจ้าของธุรกิจให้สามารถจัดการทรัพยากรและการบริการได้ดีขึ้น รวมถึงการ
วางแผนระยะยาวในเชิงกลยุทธ์เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้น 

2. ผู้ให้บริการควรพิจารณาความยืดหยุ่นทางการเงินในการจัดการธุรกิจ เช่น การ
บริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ และการหาช่องทางเพิ ่มรายได้ใหม่ๆ เพื ่อรองรับ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน 

3. ควรพิจารณาการเพิ่มการใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการข้อมูลลูกค้า การตลาดออนไลน์ หรือการสร้างแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าทั่วไปได้มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรเน้นไปที่การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก เช่น การ

สัมภาษณ์ผู้ให้บริการแบบเชิงเจาะลึก ซึ่งจะทำให้รับรู้ความคิดเห็นของผู้ให้บริการตลาดน้ำ
ดำเนินสะดวกมากยิ่งขึ้น   

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการปรับตัวของผู้ให้บริการในสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีลักษณะการประกอบธุรกิจคล้ายคลึงกัน ว่ามีลักษณะระดับการปรับตัวของผู้
ให้บริการแตกต่างกันหรือเหมือนกันอย่างไร 
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