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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยครั้งนี้มุ ่งให้แนวทางข้อเสนอแนะต่อแผนงาน ความปลอดภัยและ
มาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีบทบาทต่อประสิทธิผลการจัดการการท่องเที่ยว
จังหวัดบึงกาฬ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 12 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากหลายส่วนได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้นำชุมชนหรือศาสนา ภาคเอกชนซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ประชาชนในพื้นที่
และนักท่องเที่ยว  

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าแผนการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผลควรครอบคลุมการ
พัฒนาอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติของจังหวัด พร้อมทั้งยกระดับโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบคมนาคมควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านความปลอดภัย ควรมี
การจัดตั้งศูนย์อำนวยความปลอดภัย การพัฒนาระบบเตือนภัยที ่ทันสมัย การอบรม
บุคลากร การส่งเสริมมาตรการสุขอนามัย และการเตรียมพร้อมรับมือกับภัยธรรมชาติซึ่ง
เป็นที่ช่วยสร้างความเชื ่อมั ่นให้แก่นักท่องเที่ยว ด้านมาตรฐานการบริการ ควรมีการ
ยกระดับคุณภาพบริการในทุกมิติตั้งแต่ที่พัก ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว ไปจนถึงระบบ
ขนส่ง ซึ่งเป็นส่วนสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว ด้านการใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบ
จองออนไลน์และแพลตฟอร์มแนะนำสถานที่อัจฉริยะ สามารถยกระดับประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวได้อย่างมีนัยสำคัญ ขณะเดียวกัน การพัฒนาทักษะบุคลากรด้านภาษา ความรู้
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 ท้องถิ่น และการออกแบบบริการให้ครอบคลุมทุกกลุ่มนักท่องเที่ยว เป็นแนวทางที่จะ

เสริมสร้างความน่าเชื่อถือและสร้างภาพลักษณ์ของจังหวัดในฐานะแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ 
คำสำคัญ: แนวทาง; การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน; ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย; จังหวดับึงกาฬ 
 
Abstract  

Research article aimed to offer recommendations for safety and 
service standards in tourism that influence the efficacy of tourism 
management in Bueng Kan Province. The qualitative data analysis employed 
content analysis derived from interviews with 12  key informants, Purposive 
Sampling including government organizations, community or religious leaders, 
tourism operators, residents, and tourists.  

The study findings suggested that a tourism plan must include the 
cultivation of the province's cultural and natural identity in conjunction with 
the improvements to infrastructure and transportation systems, as well as the 
integration of digital technology. The researchers identified that establishing 
a safety command center, developing advanced alarm systems, personnel 
training, the promotion of cleanliness practices, and preparing for natural 
disasters were critical components in enhancing tourists' confidence regarding 
safety. Enhancing service quality across all dimensions, including 
accommodation, dining, tourist attractions, and transportation networks, were 
essential for fostering tourist satisfaction. The utilization of technology, 
including online reservation systems and intelligent location recommendation 
platforms, could substantially improve the travel experience. Simultaneously, 
cultivating human competencies in languages, regional expertise, and crafting 
services to accommodate all visitor demographics were strategies that 
bolstered credibility and established the province’s reputation as a premier 
tourist destination. 
Keywords: Approach; Sustainable Tourism; Stakeholder; Bueng Kan Province  
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 บทนำ  

การท่องเที่ยวจัดเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดของโลก เห็นได้จากการขยายตัวของ
การท่องเที่ยวทั่วโลกที่เพิ ่มขึ ้นอย่างรวดเร็วในทุกปี ซึ ่งก่อให้เกิดผลทางด้านเศรษฐกิจ
โดยรวมเมื่อเทียบกับกลุ่มอุตสาหกรรมใหญ่ ๆ หลายอุตสาหกรรม ทั้งทางด้านการว่าจ้าง
แรงงานหมุนเวียนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และตลาดแรงงานในการท่องเที่ยวมีการขยาย
การเติบโตจากเดิมมากขึ้นหลายเท่าตัว ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้แสดงให้เห็นการขยายตัวของ
การท่องเที่ยวที่มีการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วสำหรับในประเทศไทยนั้น ได้ให้ความสนใจ
กับการท่องเที่ยวมานานกว่า 40 ปี ส่งผลให้การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยมี
ความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมาก ผลจากการพัฒนาการท่องเที่ยวปรากฏอย่างชัดเจนและ
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่ามีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เห็นได้จากผล
ประกอบการด้านการท่องเที่ยวส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก มีรายได้
จากการท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นทุกปี ส่งผลให้เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศสูงขึ้น (วรรณพร 
วาณิชชานุการ, 2540) ทั้งยังเป็นตัวช่วยสร้างงานและกระจายรายได้ไปยังท้องถิ่น ดังนั้น
รัฐบาลจึงได้พยายามผลักดันนโยบายเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศและวางกล
ยุทธ์เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง (สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์, 2549)  

จังหวัดบึงกาฬถือเป็นตัวอย่างที่สะท้อนให้เห็นถึงแนวทางการพัฒนาเมืองรองเพื่อ
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้อย่างชัดเจน แม้จะเป็นจังหวัดใหม่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
แต่บึงกาฬสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และประชากรในท้องถิ่นอย่างมีนัยสำคัญ ตัวชี้วัดที่ชัดเจน เช่น รายได้
รวมในพื้นที ่ที ่เพิ ่มขึ ้นถึงร้อยละ 7.65 จำนวนประชากรที ่เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 6.43 และ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GDP) ที่เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 20.17 ล้วนแสดงถึงศักยภาพและ
ผลลัพธ์จากการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างเป็นระบบ กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา (2565) ซึ่งความสำเร็จของจังหวัดบึงกาฬในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
อย่างยั ่งยืน มาจากแนวทางการบริหารจัดการที ่ให้ความสำคัญกับ “ประสิทธิผล”  
ซึ่งหมายถึงการสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม โดยอิง
ตามความหมายที่นักวิชาการได้ให้ไว้ เช่น ศุภกร เสรีรัตน์ (2543) เน้นความสำเร็จในการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในกรอบเวลาที่กำหนด Steers et al. (1985) กล่าวถึงระดับ
ความสำเร็จในการดำเนินงานตามเป้าหมาย และ Dunn (1994) ที่มองว่าเป็นการบรรลุ
ผลลัพธ์นโยบายที่ตั้งไว้ โดยการจัดการการท่องเที่ยวที่ดจีะต้องสามารถสร้างประสบการณท์ี่
ดีให้แก่นักท่องเที่ยว ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมความยั่งยืนในทุกมิติ ทั้ง
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 ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวช่วยเพิ่มรายได้ 

กระตุ้นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมการจ้างงาน ในขณะที่ด้านสังคม การมีส่วนรว่ม
ของชุมชนในกระบวนการท่องเที่ยวและการรักษาอัตลักษณ์ท้องถิ่นก็มีบทบาทสำคัญ ส่วน
ในด้านสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการลดผลกระทบเชิงลบจากการ
ท่องเที่ยวกลายเป็นเป้าหมายสำคัญที่ต้องดำเนินควบคู่กันไป 

ดังนั้น บทเรียนจากจังหวัดบึงกาฬจึงไม่เพียงแต่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของ
การส่งเสริมเมืองรองในเชิงเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังเน้นย้ำถึงความสำคัญของการวางแผน
และดำเนินนโยบายการท่องเที่ยวอย่างรอบด้าน ซึ่งหากสามารถประยุกต์ใช้กับพื้นที่อื่น ๆ 
ได้อย่างเหมาะสม ก็จะเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวไทยให้เติบโตอย่าง
มั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อให้แนวทางข้อเสนอแนะต่อแผนงาน ความปลอดภัยและมาตรฐานบรกิารด้าน
การท่องเที่ยวที่มีบทบาทต่อประสิทธิผลการจัดการการท่องเที่ยวจังหวดับึงกาฬ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบบ

สัมภาษณ์ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่อบทบาทของแผน ความปลอดภัย
และมาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีบทบาทต่อประสิทธิผลการจัดการการท่องเที่ยว
จังหวัดบึงกาฬ ที่มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open Ended) โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าความถี่ (Frequency) เรียง
ตามลำดับจากน้อยไปมากและได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลและการตีความ โดย
อาจใช้การตรวจสอบร่วมกับผู้เชี่ยวชาญหรือการทบทวนจากผู้ที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์เชิง
ลึกนำไปใช้กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
บึงกาฬ เพื่อเข้าใจความคิดเห็นต่อแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ความปลอดภัย และมาตรฐาน
บริการที ่ส ่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที ่ยว และผู ้ให้ข ้อมูลคัดเล ือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 12 คน  
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 2. ประชากร และผู้ให้ข้อมูล 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงผู้ให้ข้อมูลสำคัญในจังหวัดบึงกาฬ 

ตำแหน่ง จำนวน (คน) 
ผู้ว่าราชการจังหวัดบึงกาฬ 1 
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดบึงกาฬ 1 
ฝ่ายศาสนา  2 
ภาคธุรกิจ 3 
ประชาชนในพื้นที่ 3 
นักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการ 2 

รวม 12 

 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 12 คน ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากหลายส่วนได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ผู ้นำชุมชนหรือศาสนา ภาคเอกชนซึ ่งเป็น
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ประชาชนในพื้นที่และนักท่องเที่ยวหรือผู้ใช้บริการ การ
วิเคราะห์มุ่งเน้นเนื้อหาเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางนโยบายเพื่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน : บทเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในจังหวัดบึงกาฬ      

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือหลักที ่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด (Open-Ended 

Interview Questionnaire) ซึ่งออกแบบมาเพื่อรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแผนนโยบายเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน : บทเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
จังหวัดบึงกาฬ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูล เป็น
ส่วนที่ใช้รวบรวมรายละเอียดเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูล เช่น สังกัดหน่วยงาน บทบาท 
หรือความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (เช่น หน่วยงานรัฐ องค์กรต่าง  ๆ นักท่องเที่ยว หรือ
ผู้ใช้บริการ) ตอนที่ 2 คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เน้นการ
สอบถามความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแผนพัฒนาด้านการท่องเที่ยว มาตรการ
ด้านความปลอดภัย และมาตรฐานการให้บริการ ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดบึงกาฬฬ มี 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การรวบรวมข้อมูลดำเนินการผ่าน การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) 

กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้ง 12 ท่านที่ได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง  
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 5. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดำเนินตามกระบวนการ วิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยมีข้ันตอนหลัก ๆ ดังนี้  

1. ถอดความข้อมูล (Transcription) แปลงเสียงจากการสัมภาษณ์เป็นข้อความ
อย่างละเอียดเพื่อเตรียมวิเคราะห์  

2. ทำความคุ้นเคยกับข้อมูล (Familiarization) อ่านข้อมูลซ้ำหลายรอบเพื่อเข้าใจ
เน้ือหาโดยรวมและจับประเด็นสำคัญ  

3. กำหนดรหัส (Coding) ระบุแนวคิด ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และกำหนดรหัสแทนเนื้อหาเหล่านั้น  

4. จัดหมวดหมู่ (Categorization) รวมรหัสที่คล้ายกันเป็นหมวดหมู่หรือธีมใหญ่ 
เพื่อจัดระเบียบแนวคิด  

5. ตีความและสรุปผล ( Interpretation) วิเคราะห์และเชื ่อมโยงหมวดหมู่กับ
คำถามวิจัย โดยรายงานความถ่ีของแนวคิดเพื่อสะท้อนความสำคัญของแต่ละประเด็น  

6. ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) ทบทวนผลการวิเคราะห์ร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ให้ข้อมูล เพื่อยืนยันความถูกต้องของการตีความ 

 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ทุกข้อแผนงานความปลอดภัยที่ส่งเสริมประสิทธิผล
การจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดบึงกาฬ “จังหวัดบึงกาฬมีศักยภาพในการท่องเที่ยวสูง แต่
ยังต้องพัฒนาในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและอาหาร และการพัฒนาสินค้าและบริการ เป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วย
ให้การท่องเที่ยวบึงกาฬเติบโตอย่างยั่งยืน การส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเที่ยว และการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการสร้าง
รายได้ให้แก่ชุมชน การพัฒนาการจัดการระบบการจองที่พัก การเดินทาง และการส่งเสริม
การทำตลาดออนไลน์ จะเป็นการอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว” จากผลการศึกษา 
ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญได้สะท้อนมุมมองในส่วนนี ้ว ่าการพัฒนาแผนด้านการท่องเที ่ยวที่มี
ประสิทธิภาพเป็นสิ่งสำคัญในการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดบึงกาฬ และ
สามารถสร้างประโยชน์ทั ้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยแผนการท่องเที่ยวจะต้อง
ครอบคล ุมม ิต ิต ่าง  ๆ ท ั ้ งการพ ัฒนาโครงสร ้างพ ื ้นฐาน การตลาด การอน ุร ักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั ่งยืน ซึ่งจะช่วยให้จังหวัดบึงกาฬ
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 กลายเป็นจุดหมายปลายทางที่มีเอกลักษณ์และคุณค่าต่อทั้งนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น 

ทั้งนี้ จังหวัดบึงกาฬมีศักยภาพในการพัฒนาอัตลักษณ์เฉพาะตัว เช่น แม่น้ำโขง แหล่ง
โบราณคดี และวิถีชีวิตชุมชนริมน้ำ เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงลึก การนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาเป็นส่วนหน่ึงของแผน เช่น แอปพลิเคชันเฉพาะพื้นที่และแพลตฟอร์มประชาสัมพันธ์ จะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูลและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ การเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้าน เช่น สปป.ลาว จะช่วยเพิ่ม
มูลค่าทางเศรษฐกิจและดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยความสำเร็จจะเกิดขึ้นได้จากความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน การบูรณาการการทำงานร่วมกันจะช่วยยกระดบั
การท่องเที่ยวในจังหวัดบึงกาฬ และสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยนืใน
ระยะยาว 

ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่ขับเคลื่อนประสิทธิผลการจัดการการท่องเที่ยว
จังหวัดบึงกาฬ “ควรมีการจัดทำมาตรฐานด้านความปลอดภัยการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชน” 
การเสริมสร้างความปลอดภัยในด้านต่าง ๆ ของการท่องเที่ยวเป็นการสร้างความมั่นใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยว และช่วยส่งเสริมประสิทธิผลในการจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดบึง
กาฬ โดยการตั้งศูนย์อำนวยความปลอดภัยและระบบเตือนภัยที่มีความทันสมัย การอบรม
บุคลากร และการพัฒนาระบบขนส่งและความปลอดภัยทางถนน รวมถึงมาตรการด้าน
สุขอนามัยและการเตรียมพร้อมรับมือภัยธรรมชาติ ล้วนเป็นสิ่งที่สำคัญในการเพิ่มความ
ปลอดภัยและลดความเสี่ยงในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น ทำให้การพัฒนาแนว
ทางการดำเนินงานเหล่านี้ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถสร้างระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุม ทั้งใน
ด้านการป้องกัน การให้ความช่วยเหลือ และการบริหารจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งจะช่วย
ให้จังหวัดบึงกาฬกลายเป็นจุดหมายปลายทางที่ปลอดภัยและน่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยว 
ดังนั้น การดำเนินการด้านความปลอดภัยในจังหวัดบึงกาฬจึงเป็นสิ่งที่ต้องได้รับความใส่ใจ
และการดำเนินการอย่างจริงจัง เพื่อให้การท่องเที่ยวในพื้นที่เติบโตอย่างยั่งยืนและมี
คุณภาพ ทั้งนี้ ความสำเร็จในด้านความปลอดภัยจะต้องขึ้นอยู่กับความร่วมมือและการ
ทำงานร่วมกันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ให้กับจังหวัดบึงกาฬใน
ฐานะจุดหมายท่องเที่ยวที่ปลอดภัยและมีเสน่ห์ 

มาตรฐานบริการที่สนับสนุนประสิทธิผลการจัดการการท่องเที่ยวจังหวัดบึงกาฬ
“มาตรฐานบริการเป็นสิ ่งสำคัญในการสร ้างความประทับใจและความเชื ่อมั ่นแก่
นักท่องเที่ยว ต้องมีการกำหนดมาตรฐานบริการในทุกภาคส่วนของการท่องเที่ยว ร่วมกับ ที่
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 พัก ร้านอาหาร การขนส่ง และแหล่งท่องเที่ยว” จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน

การท่องเที่ยวจังหวัดบึงกาฬ พบว่า การพัฒนามาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยวในจังหวดั
บึงกาฬ เช่น การพัฒนาระบบรับรองมาตรฐานการบริการท่องเที ่ยวเชิงบูรณาการ ที่
ครอบคลุมทุกมิติการบริการ ตั้งแต่ที่พัก ร้านอาหาร แหล่งท่องเที่ยว ไปจนถึงการขนส่ง 
รวมถึงการพัฒนาทักษะบุคลากรการท่องเที่ยว การสร้างมาตรฐานการบริการลูกค้าแบบ
ครบวงจร และการสร้างระบบการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ การนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้ในการบริการ เช่น ระบบจองและชำระเงินออนไลน์ 
หรือระบบแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวอัจฉริยะ จะช่วยยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 
และทำให้การท่องเที่ยวในจังหวัดบึงกาฬมีความสะดวกสบายและทันสมัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้
ยังต้องคำนึงถึงมาตรฐานด้านความหลากหลายและการเข้าถึง เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทุก
กลุ่มอย่างทั่วถึง ดังนั้น การพัฒนามาตรฐานบริการที่ดีจะทำให้จังหวัดบึงกาฬมีความ
น่าสนใจในฐานะจุดหมายท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ พร้อมทั้งช่วยสร้างความประทับใจและ
ความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว โดยจะประสบความสำเร็จได้จากการร่วมมือกันของทุก
ภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน และภาคการศึกษาในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน
การบริการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและเป็น
ประโยชน์ต่อทั้งจังหวัดและนักท่องเที่ยว 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การอภิปรายผลในส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพแบ่งออกเป็น 3 มิติดังนี้ บทบาท
สำคัญระหว่างแผนด้านการท่องเที่ยวในการเสริมสร้างประสิทธิผลการจัดการการท่องเที่ยว
จังหวัดบึงกาฬ มีการศึกษาที่พบสอดคล้องกับงานวิจัยชิ้นนี้คือ การบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัลในแผนกลยุทธ์ ผลการศึกษาชี้ให้เห็นความจำเป็นในการพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ประพันธ์ ลีน้อย 
(2567) ที่ระบุว่าการท่องเที่ยวแนวใหม่ต้องให้ความสำคัญกับความยั่งยืนควบคู่ไปกับการ
ปรับตัวทางเทคโนโลยีเพื่อยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังสอดรับกับ
แนวทางของ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2565) ที่มุ่งเน้นการใช้แผนปฏิบัติราชการ
เพื ่อขับเคลื ่อนการท่องเที ่ยวและยกระดับโครงสร้างพื ้นฐาน ในขณะที่งานวิจัยของ 
Anderson (2016) วิเคราะห์ชุมชนริมแม่น้ำโขงในมิติมานุษยวิทยา ชี้ว่าการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้มากเกินไปอาจทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนลดลง ซึ่ง
ขัดแย้งกับแผนของบึงกาฬที่เน้นการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นกลไกหลัก การสร้าง
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 สมดุลระหว่างนวัตกรรมและความยั่งยืน ผลวิจัยพบว่าแผนการท่องเที่ยวที่ประสิทธิผลควร

ครอบคลุมการพัฒนาอัตลักษณ์วัฒนธรรมและธรรมชาติของจังหวัด ประเด็นนี้สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Dunn (1994) ที่มองว่าประสิทธิผลของการจัดการนโยบายสาธารณะคือ
การสามารถบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายที ่ตั ้งไว้ได้อย่างเป็นรูปธรรม ข้อสังเกตเรื ่อง
ผลกระทบของเทคโนโลยีต่อชุมชน: แม้งานวิจัยในบึงกาฬจะเน้นการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลและระบบจองออนไลน์เป็นกลไกหลัก แต่เมื่อพิจารณาผ่านมุมมองของ Anderson 
(2016) ในเรื่อง Imagined Communities พบข้อสังเกตที่สำคัญว่า การสร้างอัตลักษณ์
หรือความเชื่อมโยงในชุมชนอาจถูกเปลี่ยนแปลงไปตามรูปแบบการสื่อสาร ซึ่งสะท้อนให้
เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีที่มากเกินไปอาจลดทอนความสัมพันธ์หรือปฏิสัมพันธ์ที่แท้จริง
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนท้องถิ่นได้หากขาดการวางแผนที่สมดุล 

ปัจจัยด้านความปลอดภัยของการท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการ
จัดการการท่องเที่ยว มีผลการศึกษาที่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยชิ้นนี้คือ งานวิจัยของ 
วัชรวิชญ์ วิยาภรณ์ และพิมพร ศรีรุ่งเรือง (2567) เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจ
ด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบว่าการติดตั้งระบบ CCTV และ
จุดตรวจความปลอดภัยช่วยเพิ่มความเชื่อมั ่นแก่นักท่องเที่ยวได้ 35% สอดคล้องกับ
ข้อเสนอของบึงกาฬในการจัดตั้งศูนย์อำนวยความปลอดภัยแบบบูรณาการ ส่วนงานวิจัย
ของ Suksutdhi (2020) เรื่องมาตรฐานบริการสำหรับนักท่องเที่ยวสูงวัย ชี้ว่าการฝึกอบรม
บุคลากรด้านปฐมพยาบาลและการสื่อสารหลายภาษาช่วยลดความเสี่ยงทางสุขภาพได้ ซึ่ง
ตรงกับแผนพัฒนาบุคลากรของบึงกาฬ ขณะที่งานวิจัยของ ประพันธ์ ลีน้อย (2567) ชี้ว่า
ประเทศไทยยังขาดแคลนระบบบำบัดน้ำเสียในแหล่งท่องเที่ยว ซึ ่งอาจส่งผลต่อความ
ปลอดภัยด้านสุขอนามัยในระยะยาว เง่ือนไขด้านมาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยวในการ
ช่วยกำหนดระดับประสิทธิผลของการจัดการการท่องเที ่ยวนั ้น ผลการศึกษามีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sunthararaks (2025) เรื่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาค
อีสาน พบว่าการพัฒนามาตรฐานที่พักเชิงนิเวศและบริการอาหารปลอดสารพิษช่วยเพิ่ม
ความพึงพอใจนักท่องเที่ยวได้ 28% สอดคล้องกับแผนของบึงกาฬที่เน้นการใช้วัตถุดิบ
ท้องถิ่น  

แม้งานวิจัยของบึงกาฬจะมีลักษณะเฉพาะเชิงพื้นที่ แต่ก็มีความเชื่อมโยงกับ
แนวโน้มระดับประเทศ เช่น การนำดิจิทัลมาใช้ การอนุรักษ์วัฒนธรรม และการพัฒนาอย่าง
มีส่วนร่วม อย่างไรก็ตาม ยังจำเป็นต้องระมัดระวังต่อผลกระทบเชิงลึก โดยเฉพาะต่อ
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เน้นเทคโนโลยีหรือเชิงพาณิชย์มากเกินไป 
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

1. แผนด้านการท่องเที ่ยวที ่ม ีบทบาทสำคัญต่อประสิทธิผลการจัดการการ
ท่องเที่ยวจังหวัดบึงกาฬ ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญพบว่า การ
วางแผนการท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญต่อประสิทธิผลการจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัด
บึงกาฬ การกำหนดแนวทางและกลยุทธ์การพัฒนาท่องเที่ ยวที ่ช ัดเจน รวมทั ้งการ

องค์ความรู้จากการวิจัย 

(ปัจจัยส าคัญสู่การท่องเที่ยวยั่งยืน)

แผนการท่องเที่ยว 

มีบทบาทส าคัญต่อ
ประสิทธิผลการจัดการ

เน้นการวางกลยุทธ์และมี
ส่วนร่วมจากชุมชน

เช่ือมโยงเศรษฐกิจกับ
การอนุรักษ์อย่างสมดุล

ส่งเสริมการท่องเท่ียว
อย่างรับผิดชอบและ

ย่ังยืน

ความปลอดภัยด้าน
ท่องเที่ยว

สนับสนุนความส าเร็จใน
การบริหารจัดการ

มาตรการดูแลความ
ปลอดภัย

สร้างความเชื่อมั่น

มาตรฐานบริการท่ีมี
คุณภาพ

กระตุ้นการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพ

การอบรมบุคลากร

มีส่ิงอ านวยความสะดวก

มีการประเมินคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง

ส่งเสริมการท่องเที่ยวยั่งยืน 
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 ประสานงานระหว่างหน่วยงานและการมีส่วนร่วมของชุมชนทำให้เกิดการจัดการทรัพยากร

ที่มีประสิทธิภาพ การวางแผนที่เหมาะสมช่วยให้เกิดความสมดุลระหว่างการเติบโตทาง
เศรษฐกิจกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นรากฐานที่สำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน  

2. ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสนับสนุนที่มีความเชื่อมโยงกับ
ความสำเร็จในการบริหารจัดการ การดำเนินการด้านความปลอดภัยในจังหวัดบึงกาฬจึง
เป็นสิ่งที่ต้องได้รับความใส่ใจและการดำเนินการอย่างจริงจัง การรับประกันความปลอดภัย
ของนักท่องเที ่ยวผ่านมาตรการต่าง ๆ เช่น การดูแลด้านสุขอนามัย การรักษาความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยว และการเตรียมความพร้อมรับมือเหตุฉุกเฉิน ช่วยสร้างความ
เชื ่อมั ่นและภาพลักษณ์ที ่ด ีต ่อพื ้นที ่ท่องเที ่ยว การจัดการด้านความปลอดภัย ที ่มี
ประสิทธิภาพยังส่งเสริมการขยายตัวของการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ ลดความเสี่ยง และ
สนับสนุนเป้าหมายการท่องเที่ยวยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่น 

 3. มาตรฐานบริการที่มีคุณภาพสามารถกระตุ้นให้เกิดการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผลการศึกษาชี้ว่ายิ่งมีการยกระดับคุณภาพการบริการมาก
ขึ้น ประสิทธิภาพของการจัดการการท่องเที่ยวยิ่งเพิ่มขึ้น การบริการที่ได้มาตรฐาน เช่น 
การอบรมบุคลากร การจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม และการติดตาม 
ประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
พฤติกรรมบอกต่อเชิงบวกและการกลับมาเยือนซ้ำที่เกิดจากประสบการณ์ด้านบริการส่งผล
ให้การท่องเที่ยวเติบโตอย่างยั่งยืนควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรและวัฒนธรรมท้องถิ่น     
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ จังหวัดบึงกาฬ  

ที่มีบทบาทในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น ส่งเสริมกิจกรรมทาง
วัฒนธรรม และสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ร่วมถึง
หน่วยงานท้องถิ่นผู้มีส่วนในการจัดการพื้นที่และสนับสนุนการท่องเที่ยวในระดับชุมชน 
สามารถนำผลการศึกษาวิจัยไปใช้เพื่อวางแผน รวมถึงบูรณาการยุทธศาสตร์การจัดการ
ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวและมาตรฐานการบริการเพื่อส่งผลถึงประสิทธิผลการ
จัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดและท้องถิ่น นอกจากนั้นแล้วเมืองรองอื่นๆสามารถนำ
ผลการวิจัยไปพัฒนากำหนดแนวทางปฏิบัติด้านการจัดการการท่องเที ่ยวในพื ้นที่ได้ 
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สามารถนำผลการศึกษาเพื่อวางแผนต่อยอดด้านการให้ความปลอดภัยและมาตรฐการการ
บริการโดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื ่อประชาสัมพันธ์และสร้างความมั่นใจให้กับ
นักท่องเที่ยวทั้งคนไทยและชาวต่างชาติได้ ยิ่งไปกว่าความร่วมมือจากภาคประชาชนหรือ
คนในท้องที่ที่สามารถยกระดับการเป็นเจ้าบ้านที่ดีก็จะยิ่งทำให้เกิดความน่าเชื่อถือและยัง
ส่งผลในระยะยาวทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมต่อไป      

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ  
1. ยกระดับมาตรการด้านความปลอดภัยเพื่อสร้างความเชื่อมั่นนักท่องเที่ยว โดย

จัดตั้งศูนย์ความปลอดภัยแบบครบวงจรในแหล่งท่องเที่ยวหลัก พร้อมติดตั้งระบบเตือนภัย
ล่วงหน้า และกำหนดมาตรฐานสุขอนามัยที่ชัดเจน ส่งเสริมการฝึกอบรมบุคลากรในพื้นที่ให้
มีความพร้อมในการปฐมพยาบาล การสื่อสารหลายภาษา และรับมือภัยพิบัติ รวมถึงพัฒนา
ระบบประกันภัยนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างความมั่นใจและลดความเสี่ยง 

2. ยกระดับมาตรฐานบริการอย่างมีส่วนร่วมและยั่งยืน ในด้านมาตรฐานบริการที่ 
ผสมผสานระหว่างคุณภาพระดับสากลกับบริบทท้องถิ่น โดยให้ความสำคัญกับการใช้
ทรัพยากรในพื ้นที ่อย่างสร้างสรรค์ การส่งเสริมความหลากหลายในบริการสำหรับ
นักท่องเที ่ยวทุกกลุ ่ม และการพัฒนาทักษะบุคลากรในชุมชน ควบคู ่กับระบบรับข้อ
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ต้องคำนึงถึงขีดความสามารถของผู้ประกอบการรายย่อย 
เพื่อให้การยกระดับมาตรฐานไม่กลายเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของธุรกิจท้องถ่ิน  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
การที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งทำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและได้ประโยชน์สำหรับ

การทำความเข้าใจบริบทด้านแผนงาน ความปลอดภัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและมาตรฐาน
การบริการด้านการท่องเที่ยวจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ อย่างไรก็ตามวิธีการวิจัยเชิงปริมาณซึ่ง
เกี ่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูลเชิงตัวเลขหากนำมาใช้ศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิง
ผสมผสานจะทำให้ได้ผลการศึกษาที่ครบถ้วนสมบูรณ์รอบด้านมากยิ่งขึ้นในการทดสอบ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการจัดการการท่องเที่ยว   
 
กิตติกรรมประกาศ  

ขอขอบคุณทุนการสนับสนุนการวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
จากงบประมาณรายได้ประจำปี 2568 จากวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
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