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บทคัดยอ 

 บทความนี้วิเคราะหบทบาทของ ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ในฐานะ
นวัตกรรมในยุคปจจุบัน โดยเร่ิมจากการใหคำจำกัดความปญญาประดิษฐ วาเปนโปรแกรมท่ีเลียนแบบ
การทำงานของระบบประสาทมนุษยในการ เรียนรู คิด วิเคราะห สังเคราะห และตัดสินใจ โดยอาศัย
ฐานขอมูลท่ีมีอยูในระบบ และไดเขามามีบทบาทอยางแพรหลายในชีวิตประจำวันและการทำงาน  
 การทำงาน ผลกระทบ และขอจำกัดของปญญาประดิษฐ สรางความเปล่ียนแปลง       
อยางมหาศาลตอการใชชีวิตและตลาดแรงงานท่ัวโลก โดยมีการจำแนกประเภทตาม ความสามารถ 
(ANI, AGI, ASI) และ ฟงกชันการทำงาน (Reactive Machines, Limited Theory, Theory of Mind,  
Self-awareness) แมวาปญญาประดิษฐ จะมีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพและกำลังการผลิต  
แตก็สรางความกังวลเร่ืองความเหล่ือมล้ำทางรายไดและการเขามาทดแทนตำแหนงงาน อยางไรก็ตาม 
บทความช้ีชัดวา ปญญาประดิษฐ ยังมี ขอจำกัด ท่ีไมอาจทดแทนมนุษยได โดยเฉพาะอยางยิ่งในดาน
ประสาทสัมผัส ความคิดสรางสรรค สัญชาตญาณ และการตัดสินใจท่ีอาศัย วิจารณญาณ และ       
สามัญสำนึก ซึ่งเปนคุณสมบัติท่ีทำใหมนุษยแตกตางและเหนือกวา ปญญาประดิษฐ 
 บทสรุปช้ีใหเห็นวาปญญาประดิษฐ เปนเพียงโปรแกรมท่ีมนุษยสรางขึ้น การใช
ปญญาประดิษฐ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดคือการใชรวมกับมนุษยในรูปแบบของ Augmented 
Intelligence ซึ่งชวยลดภาระงานซ้ำซอนและทำใหมนุษยมีเวลาไปเนนงานท่ีตองใชความคิดเชิงกลยุทธ
และความคิดสรางสรรคไดมากขึ้น ทายท่ีสุดแลว มนุษยยังคงมีบทบาทสำคัญ ในการควบคุม กำกับดูแล 
และใชปญญาประดิษฐเปนเพียง เคร่ืองมือ เพื่อความอยูรอดและการพัฒนาตอไป 
 
คำสำคัญ: ปญญาประดิษฐ, เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ABSTRACT 
 This article analyzes the role of artificial intelligence (AI) as a key innovation 
of the current era, beginning by defining artificial intelligence as a program that 
simulates the human nervous system's functions learning, thinking, analyzing, 
synthesizing, and making decisions based on the data within its system. artificial 
intelligence has consequently become widespread in daily life and professional work. 
 Function, impact, and limitations artificial intelligence creates massive 
change in lifestyles and global labor markets. It is categorized by its capability (ANI, AGI, 
ASI) and function (Reactive Machines, Limited Theory, Theory of Mind, Self-awareness). 
Although artificial intelligence has the potential to boost efficiency and productivity, it 
raises concerns regarding income inequality and job displacement. However, the article 
clearly states that artificial intelligence has limitations and cannot fully replace 
humans, especially in areas like the five senses, creativity, intuition, and decision-
making that requires discretion and common sense qualities that distinguish and 
elevate humans above artificial intelligence. 
 The conclusion emphasizes that artificial intelligence is an advanced 
program created by humans. The most effective use of artificial intelligence is in 
collaboration with humans, known as augmented intelligence, which helps reduce 
redundant tasks and allows humans more time to focus on strategic and creative work. 
Ultimately, humans retain a vital role in controlling, overseeing, and utilizing artificial 
Intelligence purely as a tool for survival and further development. 
 
Keywords : Artificial Intelligence ( AI), Technology  
 
บทนำ 
 นวัตกรรมคือส่ิงใหมท่ีมนุษยสรางขึ้นเพื่อความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการดำรงชีวิต 
เปนส่ิงท่ีตัดสินวาสังคมนั้นจะอยูรอดหรือลมสลาย (วุฒิศักดิ์ ธีระวิทย, 2556) ตัวอยางเชนการคนพบไฟ
ในยุคหินและการใชหินชนิดหนึ่งท่ีมีความคมมาทำอาวุธ เปนตน ในยุคการตื่นรูทางภมูิปญญาหรือ  
Age of Enlightenment มนุษยมีการพัฒนาดานความรูอยางมากมายท้ังคณิตศาสตร วิทยาศาสตร 
ดาราศาสตร และสังคมศาสตร เกิดการพัฒนาดานเทศโนโลยีอยางกาวกระโดด ในยคุนี้เกิดนวัตกรรม 
ขึ้นมากมาย เชน เคร่ืองจักรไอน้ำ ไฟฟา คล่ืนวิทยุ เคร่ืองยนต เปนตน สงผลใหเกิดส่ิงประดิษฐใหม
ขี้นมามากมายสงผลใหโลกเกิดการเปล่ืยนแปลงและพัฒนาอยางมากมายตั้งแตลูกคิดในยุคจีนโบราณจน
มาถึงคอมพิวเตอรในยุค 90 สวนในยุคปจจุบันคือยุคของปญญาประดิษฐ (วิทย สิทธิเวคิน, 2567) 
 ในโลกปจจุบันปญญาประดิษฐไดเขามามีบทบาทในการทำงานและในชีวิตประจำวันมากขึ้น 
ปญญาประดิษฐสรางความสะดวกสบายในการใชชีวิตประจำวัน อีกท้ังยังสนับสนุนการทำงานในรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย เชน การเดินทางปญญาประดิษฐสามารถออกแบบเสนทางการเดินทางท่ีรวดเร็วและใช
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เวลานอยสงผลเกิดการประหยัดพลังงานลดการใชทรัพยากร  สวนในดานการทำงานปญญาประดิษฐ
สามารถลดการใชทรัพยากร ประหยัดงบประมาณ ลดขยะท่ีเกิดจากภาคอุตสาหกรรมได ตัวอยางเชน
อุตสาหกรรมการผลิตโซฟาท่ีทำจากหนังสัตวในอิตาลีท่ีใช AI ในการตัดหนังสัตวและคำนวณการใช 
หนังสัตวใหตำหนิอยูในจุดท่ีไมสงผลตอคุณภาพของผลิตภัณฑสงผลใหเกิดขยะนอยลง ลดตนทุน 
ในการผลิตไดอยางท่ีคาดไมถึง (Thai PBS, 2567) เปนตน 
 หากกลาวถึงปญญาประดิษฐในยุคเร่ิมนั่นคือเคร่ืองคิดเลข เคร่ืองคิดเลขคือ ปญญาประดิษฐ 
ในรุนแรกท่ีเคยมีคำกลาววา “เคร่ืองคิดเลขจะมาแทนนักบัญชี” คำกลาวนี้มาจากความสามารถในการ
คิดคำนวณของเคร่ืองคิดเลขท่ีสงผลใหมนุษยท่ัวไปสามารถคิดคำนวณไดอยางรวดเร็ว แตปจจุบันนัก
บัญชียังมีความสำคัญอยูเชนเดิม  ในชวงป พ.ศ. 2545 ปญญาประดิษฐท่ีมีอายุคอนขางส้ันสัญชาติ
เกาหลี ช่ือวา SimSimi เปนระบบปญญาประดิษฐท่ีมีความสามารถในการเรียนรูเทียบเทากับเด็กปฐมวัย 
ใชงานในระบบออนไลนในประเทศไทยไดประมาณ 10 วันจากนั้นไดหายไปจากระบบ  ซึ่ง SimSimi 
เปนรากฐานใหปญญาประดษิฐในยุคตอมา อันไดแก Siri  ,Chat GPT ,Mistral ,Antropic ,Gemini , 
Meta AI เปนตน ปญญาประดิษฐท่ีมีผูใชเปนจำนวนมากสวนใหญแลวสรางขึ้นโดยยโุรปและอเมริกา 
ดังนั้นขอมูลในบางส่ิงจึงไมเหมาะสมกับโลกตะวันออกอยางประเทศไทย เชน สภาพภูมิอากาศ  
ภูมิรัฐศาสตร ประเพณี วัฒนธรรม เปนตน ดังนั้นปญญาประดิษฐจึงมีสวนสำคัญในการกำหนดทิศทาง
และภาพลักษณของประทศและภูมิภาคเปนอยางยิ่ง ในบางประเทศไมใหความสำคัญกับปญญาประดิษฐ
มากนัก ยกตัวอยางเชน ประเทศอิตาลี ชาวอิตาลีมีคำกลาววา “ La Technologia pui avanzata  
del mondo sono le mani umane.” แปลวาเทคโนโลยีท่ีสำคัญท่ีสุดคือมือมนุษย (Thai PBS, 2567) 
 ปญญาประดิษฐในมุมมองของมนุษยนั้นมี 2 มุมมอง เหมือนเหรียญท่ีมี 2 ดาน ดานหนึ่ง
ปญญาประดิษฐทำใหคุณภาพชีวิตของมนุษยดีขึ้น ใชชีวติสะดวกสบายขึ้น ใชทรัพยากรนอยลง และ
เขาถึงผูใชงานไดตลอดเวลา สวนในอีกมุมมองหนึ่ง ปญญาประดิษฐเปนภัยรายแรงกับมนุษยชาติ
เนื่องจากมีความฉลาดรอบรูและควบคุมส่ิงท่ีมนุษยใชงานอยู (Harari, Yuval Noah,  2016) อีกท้ังยัง
เคยมีการทดสอบการใชงานปญญาประดิษฐโดยการใหมกีารส่ือสารกันเองซึ่งผลลัพธท่ีไดสรางความกังวล
กับมนุษยเนื่องจากมนุษยไมสามารถเขาใจในภาษาท่ีปญญาประดิษฐส่ือสารกันได ในบทความนี้จะสราง
ความเขาใจในปญญาประดิษฐและการใชงานอยางถูกตอง 
 
ปญญาประดิษฐ คืออะไร (Michigan Tech, 2025 & Learn Bright, 2024) 

ปญญาประดิษฐ หรือ AI ยอมาจาก Artificial Intelligence คือ โปรแกรมสำเร็จรูปท่ีมี 
รูปแบบจำลองการทำงานระบบประสาทของมนุษย มีความสามารถ เรียนรู คิด วิเคราะห สังเคราะห 
ตัดสินใจ โดยใชฐานขอมูลท่ีถูกจัดเก็บไวในระบบ และสามารถเลียนแบบหรือจำลองการทำกิจกรรม
ของมนุษยได เชน การวางแผน การแกไขปญหาตาง ๆ เปนตัวชวยมนุษยในการตัดสินใจ ซึ่งจะเนน
ไปในเร่ืองของการประมวลผล และวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ดวยเหตุท่ีปญญาประดิษฐสามารถทำงาน
ไดรวดเร็วกวาของมนุษย แตในขณะเดียวกัน ปญญาประดิษฐไมสามารถทำหนาท่ีท่ีตองใช    
ประสาทสัมผัสและสามัญสำนึกได 
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การใชงานปญญาประดิษฐ (Michigan Tech, 2025) 
 ปญญาประดิษฐทำงานไดในหลากหลายรูปแบบตามแตวัตถุประสงคของผูเขียนโปรแกรม
จะสรางหรือกำหนดคุณลักษณะขึ้นซึ่งในปจจุบันจะพบไดวาปญญาประดิษฐเขามามีบทบาทในชีวิต
ตั้งแตตื่นนอนจนเขานอน ซึ่งเราจะพบปญญาประดิษฐไดดังนี้ ระบบจดจำใบหนา ลายนิ้วมือ เสียง 
รหัสผานในการเขาระบบของโทรศัพทเคล่ือนท่ี, ระบบส่ังการดวยเสียงในการส่ังการในบานอัจฉริยะ, 
ระบบรักษาความปลอดภัยในสถานท่ีตาง ๆ, ระบบนำทางในการเดินทางรวมท้ังระบบชวยเหลือ 
ผูพิการ, ระบบโตตอบและแกปญหาในการส่ังสินคาออนไลน เปนตน 

ปญญาประดิษฐในอาชีพตาง ๆ เปนท่ีทราบแลววาปญญาประดิษฐเปนนวัตกรรมในการ
ดำเนินชีวิตทำใหใชชีวิตและประกอบอาชีพไดสะดวกสบายขึ้น ซึ่งมนุษยในปจจุบันจะไดพบกับ
ปญญาประดิษฐท่ีมีอยูในทุกชวงชีวิตและการทำกิจกรรมตาง ๆ เชน ระบบ Call Center ท่ีใช
ปญญาประดิษฐมาโตตอบ แกปญหา จัดการตอบสนองความตองการของลูกคาแทนมนุษย หรือ 
ระบบออกแบบงานวิจัย วิเคราะหและประมวลผลสำหรับนักวิจัยทำใหสามารถทำงานวิจัยไดรวดเร็ว
ขึ้น หรือ ระบบขายและจัดการสินคาออนไลน ดังท่ีจะพบไดจากการท่ีระบบนี้จะนำเสนอสินคาท่ีเรา
สนใจหรือคนหาทำใหสามารถนำเสนอและจำหนายสินคาไปยังกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 
 ปญญาประดิษฐ ไดเขามามีบทบาทอยูในหลายกิจกรรมของมนุษย อาจกลาวไดวา           
ในชีวิตประจำวันของเราจำเปนตองพึ่งพา ปญญาประดษิฐ อยางหลีกเล่ียงไมได เพียงหยิบสมารท
โฟนขึ้นมาสแกนใบหนาหรือลายนิ้วมือ ก็เปนระบบการทำงานของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐแลว 
หรือจะเปดแอปพลิเคชันส่ังอาหารออนไลน ก็จำเปนตองพึ่งปญญาประดิษฐ ในการชวยคนหา 
รานใกลเคียง คำนวณราคาอาหารและคาสงให ยังมีอีกหลายบทบาทท่ีปญญาประดิษฐเขามา 
มีสวนในการทำหนาท่ีเปนผูชวยใหมนุษยในชีวิตประจำวัน ยกตัวอยางเชน 

• ปญญาประดิษฐรับคำส่ังเสียงในสมารทโฟน เชน Siri และ Alexa 
• Google Map ระบบชวยนำทาง และแสดงผลการจราจรแบบเรียลไทม 
• เว็บไซตสตรีมมิ่งแนะนำภาพยนตรและเนื้อหาท่ีเหมาะกับความช่ืนชอบของผูชม  
• ระบบอัลกอริทึมบนแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย แสดงผลโฆษณาท่ีตอบโจทยผูใช 
• โปรแกรมชวยแปลภาษา และตรวจสอบความถูกตองของไวยากรณ 
• Chat GPT ชวยเขียนบทความและแนะนำแคปช่ันท่ีสามารถเลือกนำมาปรับใชได 
• AI Chatbot ทำหนาท่ีแอดมินตอบแชตลูกคาออนไลน ตลอด 24 ช่ัวโมง 
• AI Image Generator ระบบชวยสรางภาพขึ้นมาจากขอความหรือคำอธิบายท่ีเราปอนคำส่ัง
เขาไป เปนตน 

 
การทำงานของปญญาประดิษฐ (Michigan Tech, 2025 & Learn Bright, 2024) 

ปญญาประดิษฐทำงานโดยการรับ วิเคราะห และประมวลผล ขอมูลเพื่อใหไดผลลัพธ ผานทาง 
คำส่ังเสียง ขอความ หรือการกระทำตาง ๆ ผลลัพธอยูท่ีวาเราส่ังการใหแสดงผลออกมาอยางไร   
และนำผลลัพธนั้นมาใชประโยชนอยางไร ท้ังยังสามารถใชรูปแบบการทำงานนี้เพื่อคาดการณ
สถานการณท่ีจะเกิดขึ้นตอในอนาคตได เชน แชทบอทท่ีตอบขอความอัตโนมัติไดเหมือนกับคน  
หรือความสามารถในการจดจำภาพ ซึ่งการทำงานของระบบท้ังหมดนั้นตองถูกเขียนโปรแกรมขึ้นมา  
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โดยการเขียนโปรแกรมของปญญาประดิษฐ นั้นจะเนนไปท่ีทักษะการรับรูตางๆ ดังนี้ 
• การเรียนรู (Learning) โดยจะเนนไปท่ีการรับขอมูล และสรางขอกำหนดสำหรับขอมูล 

ท่ีนำไปใชไดจริง ซึ่งขอกำหนดนั้นเรียกวา อัลกอริทึม (Algorithms) คือ กระบวนการ
แกปญหาท่ีอธิบายเปนขั้นตอนไวอยางชัดเจน 

• การใชเหตุผล (Reasoning) เนนการตัดสินใจเลือกอัลกอริทึมท่ีเหมาะสมเพื่อใหไดผลลัพธ
ท่ีตองการ 

• การแกไขขอผิดพลาด (Self-correction) ในสวนนี้จะไดรับการออกแบบเพื่อปรับแตง
อัลกอริทึมใหวิเคราะหไดอยางละเอียด เพื่อรับประกันวาจะไดผลลัพธท่ีแมนยำท่ีสุด 

• การมีความคิดสรางสรรค (Creativity) เปนสวนท่ีใชเครือขายประสาทเทียม อิงตามกฎ  
วิธีทางสถิติ และเทคนิคอ่ืนๆ เพื่อฉากทัศนใหม วิธีการใหม หรือแนวคิดใหม 

 
ประเภทของปญญาประดิษฐ (Learn Bright, 2024) 

ปญญาประดิษฐ สามารถแบงได 2 ประเภท  ไดแก แบงตามความสามารถ และแบงตาม
ฟงกชันการทำงาน  

ปญญาประดิษฐแบงตามความสามารถ 
เปนการแบงประเภทแบบท่ัวไป นั่นคือ แบงตามพัฒนาการของปญญาประดิษฐ ไดแก 
Artificial Narrow Intelligence (ANI) 
ANI หรือ Weak AI เปนระบบปญญาประดิษฐท่ีสามารถทำงานแทนมนุษยไดเพียง

บางอยางเทานั้น และจำกัดอยูไดแคในวงแคบ คือตองเปนงาน หรือทักษะท่ีไดรับการโปรแกรม
ชุดคำส่ังมาเทานั้น ไมสามารถทำงานนอกเหนือจากนั้นได และไมสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  
เชน BellaBot หุนยนตบริการท่ีเห็นไดในรานอาหาร  ตาง ๆ หรือ Botchat ใน shopping online 

Artificial General Intelligence (AGI) 
AGI หรือ Strong AI เปนระบบปญญาประดิษฐ ประเภทท่ีมีสติปญญา และความสามารถ

ในการทำงานตาง ๆ ไดเทียบเทากับสมองมนุษย สามารถคิดวิเคราะห วางแผน และสามารถ
แกปญหาตาง ๆ ได เขาใจเร่ืองท่ีเปนนามธรรม นอกจากนี้ ยังสามารถเรียนรูไดเหมือนมนุษย  
แตในปจจุบันยังไมสามารถพัฒนา ปญญาประดิษฐประเภทนี้ไดสำเร็จ ซึ่ง ปญญาประดิษฐประเภทนี้
อาจเปนภัยตอการดำรงอยูของมนุษยไดเชนกัน 

Artificial Super Intelligence (ASI) 
ASI เปนระบบปญญาประดิษฐประเภทท่ีมีปญญาเหนือกวามนุษย ซึ่งปจจุบันยังไมสามารถ

พัฒนาปญญาประดิษฐ ในระดับนี้ขึ้นมาได สวนมากจะเปนแนวคิดท่ีเกิดขึ้นในส่ือตาง ๆ มากมาย 
เชน ภาพยนตร นวนิยาย หรือเกม โดยแนวคิดท่ีเกิดขึ้นเปนแนวคิดเร่ืองเคร่ืองจักรสามารถควบคุม 
บริหารจัดการจักรวาลได 

ปญญาประดิษฐแบงตามฟงกชันการทำงาน 
เปนการแบงประเภทจากระบบการประมวลผลของปญญาประดิษฐ สามารถแบงได ดังนี้ 
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Reactive Machines 
เปนระบบปญญาประดิษฐท่ีไมสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง มีความสามารถจำกัด ไมมี

หนวยความจำเปนของตัวเอง ไมสามารถดึงขอมูลเกามาพัฒนาในการตัดสินใจใหดีขึ้นได ไมสามารถ
สรางประมวลผลขอมูลเพื่อประเมินการกระทำในอนาคตได สามารถโตตอบกับสถานการณเฉพาะ
หนาเทานั้น เชน การเลนหมากรุก เปนตน 

Limited Theory 
เปนระบบปญญาประดิษฐท่ีตรงกันขามกับประเภท Reactive Machines โดยส้ินเชิง 

เพราะสามารถเรียนรูดวยตนเองได มีหนวยความจำ สามารถดึงขอมูลเกามาชวยในการตัดสินใจ 
หรือแกปญหาในอนาคตได ซึ่งยิ่งมีขอมูลมาก ระดับความถูกตองแมนยำก็จะยิ่งสูงขึ้นเร่ือย ๆ เชน 
รถยนต Tesla สำหรับผูพิการสามารถขับเคล่ือนไปจุดหมายปลายทางไดดวยตนเอง โดยสามารถ
ตัดสินใจเลือกใชเสนทางการจราจรท่ีดีท่ีสุดโดยอาศัยระบบแผนท่ี  ใชเซ็นเซอรเพื่อระบุผูคนท่ีเดิน
ขามถนน สัญญาณไฟจราจร  และอ่ืน ๆ เพื่อใหการตัดสินใจในการขับขี่ดีขึ้น และปองกันการเกิด
อุบัติเหตุได 

Theory of Mind 
ปญญาประดิษฐประเภทนี้ สามารถเขาใจอารมณ ความรูสึก วัฒนธรรม และความเช่ือ 

ตาง ๆ ของมนุษยได เชน ปญญาประดิษฐท่ีเกิดขึ้นในภาพยนตเร่ือง Her (2013)  ซึ่งในปจจุบัน 
ยังไมสามารถพัฒนาขึ้นมาไดจริง และตองใชเวลาในการคนควาและพัฒนาตอไป  ในอนาคต
ปญญาประดิษฐหากประเภทนี้พัฒนาไดสำเร็จ สามารถทำนายพฤติกรรมลวงหนาได เหมือนการ
จำลองความสัมพันธระหวางมนุษย ผานการทำความเขาใจความรูสึกท่ีเกิดขึ้นตรงหนา เชน  
การทำนายพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการใชสินคาตาง ๆ  

Self-awareness 
เปนระบบปญญาประดิษฐขั้นสูงสุด สามารถมีอารมณ ความรูสึก ความเช่ือ และมีความ

ตองการเปนของตัวเอง รวมท้ังสามารถคิดตัดสินใจ เลือกกระทำส่ิงตางๆ ไดดวยตนเองท้ังหมด เชน 
ปญญาประดิษฐ ในภาพยนตรเร่ือง Chappie (2015) ท่ีสามารถเรียนรูความรัก และเรียนรูในการมี
ชีวิตอยู ซึ่งในปจจุบันก็ยังไมสามารถพัฒนาขึ้นมาไดเชนเดียวกับประเภท Theory of Mind ซึ่ง 
ปญญาประดิษฐประเภทนี้มีความกาวกระโดดกวาทฤษฎีความคิดของปญญาประดิษฐเปนอยางมาก 
ตั้งแตการทำความเขาใจอารมณ ไปสูการตระหนักรูในสถานะของตนเอง การคาดการณความรูสึก
ของผูอ่ืนได  
 สรุปไดวาปญญาประดิษฐท่ีมนุษยใชงานอยูในปจจุบันมีแคเพียง Artificial Narrow 
Intelligence ,Reactive Machines  และ Limited Theory  
การทดสอบปญญาประดิษฐ (Turing, 1950) 
 ในป ค.ศ. 1950 Alan Turing ไดทำการทดสอบโดยมีจุดประสงคเพื่อทดสอบความสามารถ
ของปญญาประดิษฐและการรับรูของมนุษย โดยทำการทดสอบดวยการใหมนุษยและปญญาประดิษฐ
โตตอบกับ โดยใชกระบวนการถาม-ตอบ โดยกำหนดกลุมทดลองเปน ผูตั้งคำถามและผูตอบคำถาม  
โดยผูตั้งคำถามเปนมนุษยและผูตอบคำถามเปนมนุษยและปญญาประดิษฐ แลวใหผูตั้งคำถามจำแนกวา
ผูตอบคำถามนั้นเปนมนุษยหรือปญญาประดิษฐ ตอมาเรียกการทดสอบนี้วา Turing Test  
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 มนุษยใชหลักการของ Turing Test ในการทดสอบปญญาประดิษฐท่ีสรางขึ้นในหลายคร้ังและ
ในคร้ังหนึ่งเคยทำการทดลองใหปญญาประดิษฐโตตอบกนัเอง ผลลัพธท่ีไดเปนส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถ
เขาใจในการส่ือสารนั้นได อาจเปนเพราะความเขาใจในภาษาท่ีหลากหลายหรือปญญาประดิษฐนั้น
ส่ือสารกันดวยเลขฐาน 2 ซึ่งเปนส่ิงท่ีผูพัฒนาและทดลองตองศึกษาตอไป 
 
ทิศทางของปญญาประดิษฐ 

 จาก Gen-AI: Artificial Intelligence and the Future of Work  ของ International 
Monetary Fund (Cazzaniga et al., 2024)   

  1. การประยุกตใชปญญาประดิษฐ ทำใหเกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญใน
ตลาดแรงงานท่ัวโลก และแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญในแตละประเทศ ท้ังดานดีท่ีชวยเพิ่มกำลังการ
ผลิต แตในทางกลับกันอาจทำใหบางตำแหนงงานถูกแทนท่ีดวยปญญาประดิษฐ  

  2. ปญญาประดิษฐสงผลตอตำแหนงงานท่ัวโลกอยางมาก โดยประเทศพัฒนาแลว
มักไดรับผลกระทบท้ังดานบวกและลบมากกวาประเทศตลาดเกิดใหมและประเทศกำลังพัฒนา ซึ่งทำให
ชองวางทางสังคมและความเหล่ือมล้ำทางรายไดระหวางประเทศยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น 

  3. ผูหญิงและบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูง เปนกลุมท่ีตองเผชิญกับปญญาประดิษฐ 
มากขึ้นจึงมีแนวโนมท่ีจะไดรับประโยชนจากปญญาประดิษฐ มากขึ้นตามไปดวย บุคลากรท่ีมีอายุอาจ
ตองเผชิญกับความยากลำบากในชวงการเปล่ียนผานเทคโนโลยีนี้ ในขณะท่ีคนรุนใหมจะสามารถปรับตัว
เขาสูโลกการทำงานรวมกับปญญาประดิษฐ ไดดีกวา 

  4. นอกจากปญญาประดิษฐ จะทำใหรายไดเฉล่ียของแรงงานสวนใหญเพิ่มขึ้นแลว
ยังเปล่ียนโฉมหนาของการกระจายความมั่งคั่งและรายไดอีกดวย โดยสัดสวนของทุนตอแรงงานและ
ประสิทธิภาพการทำงานท่ีมากขึ้นจากปญญาประดิษฐ มีศักยภาพในการยกระดับคาจางใหกับแรงงาน
หลากหลายระดับ และมีแนวโนมมากขึ้นหากปญญาประดิษฐ สามารถเสริมทักษะแรงงานไดในหลาย
บทบาท และเพิ่มกำลังการผลิต ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  5. การพัฒนาของปญญาประดิษฐจะกระตุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและความ
ตองการแรงงานใหม ๆ ซึ่งอาจชวยชดเชยผลกระทบจากการถูกแทนท่ีดวยปญญาประดิษฐ อยางไรก็
ตามการถูกแทนท่ีดังกลาวแตกตางจากการเขามาของระบบอัตโนมัติในอดีต (automation waves)  
ซึ่งสงผลกระทบตอแรงงานทักษะกลางเปนหลัก แตยุคของปญญาประดิษฐบุคลากรในทุกระดับมีความ
เส่ียงในการถูกปญญาประดิษฐ แทนท่ีท้ังส้ิน ไมเวนแมแตบุคลากรท่ีมีรายไดสูง และบุคลากรท่ีมีทักษะ
เช่ียวชาญ  

  6. โอกาสท่ีปญญาประดิษฐ จะเขามาเสริมประสิทธิภาพใหกับงานนั้นสัมพันธ
โดยตรงกับระดับรายได กลาวคือ “งานของคนท่ีมีรายไดสูง มีแนวโนมท่ีจะใชปญญาประดิษฐ เขามา
เสริมประสิทธิภาพไดมากกวางานท่ีมีรายไดต่ำ” สงผลใหเกิดความเหล่ือมล้ำของรายไดมากขึ้น  
อยางไรก็ตามขึ้นอยูกับวาแตละประเทศจะกำหนดสิทธิ์ครอบครองเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และ
นโยบายท่ีเกี่ยวของอยางไร ซึ่งจะเปนตัวกำหนดผลกระทบสุดทายตอการกระจายรายไดและความมั่งคั่ง
ในประเทศ 
 



99 
 

  7. ภาครัฐของตองริเร่ิมดำเนินการเชิงรุกเพื่อลดความเหล่ือมล้ำ สรางโอกาสให 
ทุกคนเขาถึงประโยชนจากปญญาประดิษฐ อยางเทาเทียม โดยในชวงเปล่ียนผานของเทคโนโลยีนี้
อาจจะเกิดปญหาคนตกงานและการกระจายรายไดไมเทาเทียม ซึ่งสงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคม 

  8. นโยบายตองสงเสริมการประยุกตใชงานปญญาประดิษฐ อยางมีธรรมมาภิบาล 
ฝกฝนแรงงานรุนใหมใหเช่ียวชาญเทคโนโลยีใหม สามารถรวมกับปญญาประดิษฐ ไดอยางมี
ประสิทธภิาพ รวมถงึนโยบายชวยเหลือแรงงานปจจุบันปรับตัวเขากับเทคโนโลย ี 

  9. การใชงานและเช่ือมตออยางไรพรมแดนของปญญาประดิษฐ ยิ่งขยายความ 
ทาทายดานจริยธรรมและความปลอดภัยของขอมูล ทำใหมีการรวมมือระดับนานาชาติเพื่อการใช
ปญญาประดิษฐ อยางรับผิดชอบ โดย 28 ประเทศและสหภาพยุโรป ไดลงนามขอตกลงดาน
ปญญาประดิษฐ ท่ีเรียกวา “Bletchley Declaration”  

10. แตละประเทศมีความพรอมในการรับมือกับปญหาของปญญาประดิษฐ  
ท่ีไมเทากัน ทำใหมีความจำเปนในการกำหนดนโยบายสากลและออกกฎหมายเฉพาะภายในประเทศ 
เพื่อใหการใชประโยชนของปญญาประดิษฐ เปนไปอยางเหมาะสม 
 
ความแตกตางของปญญาประดิษฐกับมนุษย (AIGEN  Team, 2023) 

ปญญาประดิษฐ เปนโปรแกรมท่ีสรางขึ้นเลียนแบบการทำงานของมนุษยในเร่ืองของการรับรู 
การคิด และการตัดสินใจ เคร่ืองจักรท่ีสามารถทำงานไดดวยขอมูล และคำส่ังท่ีปอนเขาสูระบบ 

ปญญามนุษย  มนุษยมีความสามารถในการการเรียนรู เขาใจเหตุการณและประสบการณใน
อดีต และนำมาประยุกตใชไดในสถานการณปจจุบันหรือการแกปญหาเฉพาะหนา สวนปญญาประดิษฐ
นั้นไมสามารถทำได จึงทำใหตามหลังมนุษยอยูในเร่ืองนี้ ความสามารถในการคิดกับความรูสึกตาง ๆ  
ไมวาจะเปนความตระหนักรูในตนเอง ความหลงใหล และความปรารถนา นั้นมนุษยจะพยายามปรับตัว
ใหเขากับสภาพแวดลอมใหม ๆ โดยการประสานการทำงานของกระบวนการรับรูตาง ๆ เขาดวยกัน 
 
 สิ่งท่ีปญญาประดิษฐทำไดดีกวามนุษย มี 5 ประการ (AIGEN  Team, 2023) 
  1. งานท่ีตองทำแบบซ้ำๆ ไปซ้ำมา ตัวอยางเชน การกรอกขอมูลท่ีตองการจากเอกสารเขาไป
ในระบบ การตรวจสอบคำผิดในเอกสาร และอ่ืนๆ โดยเราสามารถนำปญญาประดิษฐ มาชวยทำใหงาน
ท่ีตองทำซ้ำไปซ้ำมาใหทำไดแบบอัตโนมัติ และมีประสิทธิภาพ ทำใหงานท่ีนาเบื่อหมดไป 
  2. การตัดสนิใจไดอยางรวดเร็ว  ปญญาประดิษฐสามารถทำใหหนาท่ีงานบางอยางทำได
แบบอัตโนมัติ และใหขอมูลเชิงลึกไดแบบเรียลไทม ซึ่งจะชวยทำใหธุรกิจตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว  
และมีขอมูลในการตัดสินใจมากขึ้น 
  3. การระบุรูปแบบ หรือแพตเทิรน  ปญญาประดิษฐมีความเช่ียวชาญอยางมาก ดวย
ความสามารถในการวิเคราะหขอมูลท่ีมีเปนจำนวนมาก และสามารถระบุถึงรูปแบบความนิยม  
ทำใหชวยธุรกิจและองคกรใหเขาใจถึงพฤติกรรมของลูกคา ความนิยม ท่ีสงผลกับธุรกิจไดดีมากยิ่งขึ้น 
  4. ตัดสินใจท่ีเปนกลาง  มนุษยมักถูกขับเคล่ือนดวยอารมณความรูสึกไมวาเราจะชอบ  
หรือไมชอบก็ตาม แตในทางตรงกันขามปญญาประดิษฐ นั้นไมมีเร่ืองของอารมณ และความรูสึกเขามา
เกี่ยวของ และใชแนวทางท่ีปฏิบัติไดจริง มีเหตุมีผลสูงซึ่งชวยใหตัดสินใจไดแมนยำยิง่ขึ้น 
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  5. ทำงานไดแบบไมตองหยุดพัก  มนุษยสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพอยูประมาณ 
3-4 ช่ัวโมงเทานั้น เนื่องจากคนตองการเวลาพัก และวันหยุดเพื่อหาสมดุลระหวางชีวิตการทำงาน และ
ชีวิตสวนตัว แตปญญาประดิษฐ นั้นสามารถทำไดแบบไมตองหยุดพัก และยังคดิประมวลผลขอมูลตางๆ 
ไดเร็วกวามนุษยและถึงแมวาระบบปญญาประดิษฐ เองนั้นจะมีความสามารถอันชาญฉลาดท่ีทำให
งานท่ีตองทำแบบซ้ำไปซ้ำมาไดอยางรวดเร็ว และมีความแมนยำคอนขางสูง แตรูหรือไมวาความฉลาด
ขอปญญาประดิษฐ ยังไมสามารถเทียบเทากับกับความฉลาดของเด็กอายุ 4 ขวบได เนื่องจาก
ปญญาประดิษฐ เองก็ยังมีขอจำกัดบางอยาง และตองมีการเทรนขอมูลใหมๆ อยูเสมอ เพื่อให
ปญญาประดิษฐเรียนรู และทำงานไดดียิ่งๆ ขึ้นไป ดังนั้นการเรียนรูขอจำกัดของปญญาประดิษฐท่ีมี
อยูในปจจุบันจะทำใหธุรกิจมีความเขาใจ และความคาดหวังท่ีถูกตองเก่ียวกับการนำปญญาประดิษฐ
ไปใชงานในธุรกิจไดดีมากยิ่งขึ้น และหาวิธี หรือโซลูชันท่ีจะชวยรับมือกับความไมสมบูรณแบบเหลานี้
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 สิ่งท่ีปญญาประดิษฐไมสามารถทดแทนมนุษยได (AIGEN Team, 2023) 
  1. ขอมูลทางประสาทสัมผัส มนุษยเรานั้นใชประสาทสัมผัสท้ัง 5 อยูตลอดเวลา โดยท่ี
ปญญาประดิษฐไมมแีละไมสามารถใชประสาทสัมผัสท้ังหมดนี้ไดเหมือนกับมนุษย 
  2. ความคิดสรางสรรค  ปญญาประดิษฐไมสามารถเขียนบทกวีท่ีถายทอดอารมณเช่ือมโยง
กับคำไดเหมือนกับท่ีมนุษย หรือสามารถสรรคสรางงานศิลปะท่ีอาจจะไมสมบูรณแบบ มนุษยสามารถ
ฝกฝนใหปญญาประดิษฐแสดงออก หรือทำอะไรบางอยางไดเหมือนกับมนุษย แตไมสามารถฝกฝนให
ปญญาประดิษฐพัฒนาดานบุคลิกภาพไดเหมือนกับมนษุยได 
  3. เหตุผลเชิงตรรกะ  ปญญาประดิษฐสามารถประมวลผลตรรกะ และขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
แตปญญาประดิษฐไมสามารถสรางส่ิงตาง ๆ หรือสรางความรูใหม ๆ เหมือนท่ีมนุษยทำได 
  4. การตัดสนิใจ  การตัดสินใจมนุษยจะมีลำดับความคิดท่ีสูงกวาปญญาประดิษฐมาก  
ซึ่งมนุษยสามารถแยกแยะไดวาอะไรถูกอะไรผิด และมนุษยใชวิจารณญาณในการตัดสินใจ  
สวนปญญาประดิษฐใชการประมวลผลขอมูล 
  5. สัญชาตญาณ  มนุษยใชการพัฒนาทางสติปญญา และมีความคิดสรางสรรค จินตนาการ 
และสัญชาตญาณ ซึ่งทำใหมนุษยสามารถจำลองสถานการณในทุกๆ รูปแบบในสมองของเราไดภายใน
ไมกี่วินาที  
  ยังมีอีกหลายมิติท่ีมากกวาการประมวลผลขอมูลท่ีทำใหมนุษยนั้นเหนือกวาปญญาประดิษฐ 
ไดแก มนุษยไมจำเปนตองใชแบตเตอร่ีเพราะมนุษยสรางพลังงานขึ้นมาใชเองได เรามีพลังงานทาง
อารมณท่ีขับเคล่ือนเราใหเกินขอบเขตของความเปนไปได และมนุษยเองนั้นใชการพัฒนาทาง
สติปญญา ความคิดสรางสรรค จินตนาการ และสัญชาตญาณท่ีชวยจำลองสถานการณทุกประเภทใน
สมองของเราไดในภายในไมก่ีวินาที เหนือส่ิงอ่ืนใด เราสืบพันธุเพื่อความอยูรอดและถายทอดความรูท่ี
อยูในตัวเราไปยังรุนลูกรุนหลานของเราได 
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บทสรุป 
ปญญาประดิษฐเองนั้นไมสามารถท่ีจะมาทดแทนมนุษยไดในหลากหลายมิติโดยเฉพาะ 

ในดานของ Soft skills และทักษะท่ีปญญาประดิษฐมี กับทักษะท่ีมนุษยมีนั้นก็เปนทักษะ 
ท่ีแตกตางกันออกไป แตถาหากนำปญญาประดิษฐมาใชงานรวมกับมนุษย หรือท่ีเรียกกันวา 
Augmented Intelligence จะทำใหมนุษยทำงานไดงาย ลดภาระงานบางอยาง และทำใหมนุษย 
มีเวลาท่ีจะสรางจุดเนนไปกับงานท่ีตองใชความคิดสรางสรรค และงานเชิงกลยุทธไดมากขึ้น  

เนื่องจากปญญาประดิษฐเองนั้นอยูในระดับท่ีเหนือกวาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ขั้นพื้นฐานเพียงระดับเดียวเทานั้น ซึ่งมนุษยเราอยูในระดับท่ีสูงกวาปญญาประดิษฐมาก ถึงแมวา 
การพัฒนา และผลสำเร็จของปญญาประดิษฐลาสุดนั้นจะใกลเคียงกับความฉลาดของมนุษยมากกวา
ท่ีมีมา อยางไรก็ตามคอมพิวเตอร หรือเคร่ืองจักรเองนั้นยังมีความสามารถท่ีหางจากส่ิงท่ีมนุษย 
ทำไดเปนอยางมาก ส่ิงท่ีทำใหมนุษยแตกตางจากปญญาประดิษฐ คือความสามารถในการประยุกต
การใชความรูท่ีไดรับมากับตรรกะ การใชเหตุผล ความเขาใจ การเรียนรู และประสบการณ 

ไมวาความกาวหนาของขอมูล และปญญาประดิษฐ จะเปนอยางไร การประมวลผลภาษา 
การมองเห็น การประมวลผลภาพ การพัฒนา และสามัญสำนึกยังคงเปนเร่ืองท่ีทาทายสำหรับ
คอมพิวเตอร และยังจำเปนตองใชคนเขามาเก่ียวของในการทำงานอยู เนื่องจากปญญาประดิษฐ 
ยังคงอยูในชวงเร่ิมตน และอนาคตจะขึ้นอยูกับวามนุษยสามารถควบคุมการนำปญญาประดิษฐ  
ไปใชงานไดดีเพียงใดเพื่อใหสอดคลองกับคุณคาของมนุษย และมาตรการดานความปลอดภัย       
และถึงแมวาคอมพิวเตอร หรือเคร่ืองจักรสามารถเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษยไดในระดับหนึ่ง  
แตความรูของปญญาประดิษฐ อาจพังทลายลงเมื่อตองทำการตัดสินใจอยางมีเหตุผลเหมือนกับมนุษย 
โดยท่ีเคร่ืองจักร หรือซอฟตแวรท่ีมีปญญาประดิษฐ เปนตัวขับเคล่ือนนั้นจะตัดสินใจโดยใชขอมูล 
เหตุการณ และความเก่ียวของท่ีมี แตส่ิงหนึ่งท่ี ปญญาประดิษฐไมมีเหมือนกับมนุษย คือ เร่ืองของ
สามัญสำนึก 

ในมุมมองของการนำปญญาประดิษฐ มาเปรียบเทียบกับคนนั้น ปฏิเสธไมไดเลยวา
เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ เองนั้นไดเขามามีบทบาทกับชีวิตคนยุคปจจุบัน และการทำธุรกิจเปนอยาง
มาก ชวยอำนวยความสะดวกใหการใชชีวิต และการทำงานเปนเร่ืองท่ีสะดวก และงายมากยิ่งขึ้น  
แตระบบปญญาประดิษฐ ในปจจุบันเองก็ยังมีขอจำกัดบางอยาง เชน การพิจารณาเร่ืองของเหตุ  
และผลในขณะท่ีในสถานการณของโลกแหงความเปนจริงนั้นจำเปนตองใชแนวทางของมนุษยท่ีใชใน
การพิจารณา และตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ไมวาจะเปนตัวอยางของ Generalized AI หรือ Applied 
AI ท่ีระบบจะเรียนรูจากขอมูลในอดีต วิเคราะหการเรียนรูเปนตรรกะระดับสูง หรือการจดจำรูปแบบ 
(Pattern recognition) หลังจากนั้นจึงทำตามส่ิงท่ีไดตั้งโปรแกรมไว อยางไรก็ตามความฉลาด หรือ
ความสามารถในการคิด และเรียนรูนั้นเปนเร่ืองของความสามารถทางจิตใจท่ีสามารถรวมหนาท่ีของ
การรับรูดานตางๆ เขาดวยกัน ไมวาจะเปนการรับรู ความทรงจำ ความสนใจ จุดสำคัญ การวางแผน 
และภาษา ซึ่งส่ิงเหลานี้ทำใหมนุษยสามารถสรางฮารดแวร ซอฟตแวร และพลังเพื่อเปนพลังงาน และ
ขับเคล่ือนตัวเราเองได โดยมนุษยมีการพัฒนา และปรับตัวอยูเสมอเพื่อใหม่ันใจวาเราจะอยูรอดได
จนถึงท่ีสุด จึงเปนท่ีมาของคำกลาวท่ีวาหากปราศจากการเขามายุงเก่ียวของมนุษย ไมมีโปรแกรม
คอมพิวเตอร หรือเคร่ืองจักรใดท่ีจะอยูรอดไดนั่นเอง 
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