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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บ
ฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จํานวน 82 โรงเรียน ครูจํานวนท้ังสิ้น 1,011 
คนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อําเภอเมืองชลบุรี จํานวน 40 คน
(คัดเลือกจากโรงเรียน 20 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แบบฝึกหัดระหว่างฝึกอบรม แบบทดสอบ
หลังฝึกอบรม แบบประเมินคุณภาพบทเรียน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การหาประสิทธิภาพ
บทเรียนฝึกอบรมผ่านเว็บ การวิเคราะห์ผลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ การหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียน  

ผลการวิจัยปรากฏว่า บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ 
สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้ผ่านการประเมิน
จากผู้เชี่ยวชาญรวมทุกด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม 4.62 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ “เหมาะสมมากท่ีสุด” 
ประสิทธิภาพของบทเรียนอยู่ในระดับ 92.00/93.44 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 90/90 และระดับ
ความพึงพอใจของครูประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.51 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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Abstract 
 The objectives of this study were 1) to develop of problem-based VIA Web 
training on correspondence for element school of Chonburi primary educational 
service area office 1. The research has efficiency according to criteria 90/90. 2) to 
study satisfaction of teacher toward the problem-based VIA Web training on 
correspondence for element school of Chonburi primary educational service area 
office 1. The people of 82 schools teacher total 1,011 people for element school of 
Chonburi primary educational service area office The sample consisted of 40 that 
choose purposive sampling from teachers belong to Chonburi primary educational 
service area office 1 Amphoe Meuangchonburi (I choose of 2o school by 2 person). 
The employed research instrument problem-based VIA Web training on 
correspondence for element school of Chonburi primary educational service area 
office 1, practice between training , test after training and quality of lesson. The data 
were analyzed using by the powerful lesson for training over the web and analysis 
of expert in opinion , average , standard deviation. The statistics used to evaluate 
effectiveness of the lesson. 
 Research findings were as follows : problem-based VIA Web training on 
correspondence for element school of Chonburi primary educational service area 
office 1 pass evaluation from expert that all the average was 4.62  in rating most 
appropriate. The performance of lesson was 92.00/93.44 percent that more than the 
90/90 standard and satisfaction belong rating of elementary school teachers have 
average 4.51  highest level. 
  
Keywords: Web-Based Training, Problem-Based, Correspondence 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35 
 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 
 ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ข้อ 6 ได้ให้ความหมาย
ของคําว่า “งานสารบรรณ” ไว้ว่า หมายถึง “งานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานเอกสารเร่ิมต้ังแต่การ
จัดทํา การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทําลาย” ซ่ึงเป็นการกําหนดข้ันตอน และ
ขอบข่ายของงานสารบรรณ ว่าเกี่ยวข้องกับเร่ืองอะไรบ้าง แต่ในทางปฏิบัติการบริหารงานเอกสาร
ท้ังสิ้น จะเริ่มต้ังแต่การคิด อ่าน ร่าง เขียน แต่ง พิมพ์ จด จํา ทําสําเนา ส่งหรือสื่อข้อความ           
รับ บันทึก จดรายงานการประชุม สรุป ย่อเร่ือง เสนอ สั่งการ ตอบ เก็บเข้าท่ี ค้นหา ติดตามและ
ทําลาย ท้ังนี้ ต้องทําเป็นระบบท่ีให้ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ประหยัดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่าย 
 โรงเรียนต่างๆ ของสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ประถมศึกษา ประกอบด้วยส่วนงานต่าง ๆ มากมาย เช่น สายบริหาร สายผู้สอน สายสนับสนุน ซ่ึง
แต่ละสายมีภาระงานหน้าท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะสายสนับสนุน เช่น งานธุรการ งานสารบรรณ งาน
พัสดุ งานข้อมูลสารสนเทศ งานการประสานงาน เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างย่ิง งานด้านสารบรรณมี
ปัญหาหลากหลาย เนื่องจากงานสารบรรณมีข้อกําหนดระเบียบแบบแผนต่างๆ โรงเรียนไม่มีผู้ท่ีทํา
หน้าท่ีงานสารบรรณโดยเฉพาะ จึงให้ครูมาช่วยดําเนินการ และให้ความรู้ท่ีถูกต้อง และครูมีทักษะ
ด้านงานสารบรรณท่ีดีย่ิงข้ึน 
 ในปัจจุบันมีความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีสื่อสาร 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีความสําคัญและมีบทบาทต่อมนุษย์ในสังคมยุคนี้
เป็นอย่างมาก เช่น การศึกษาการดําเนินชีวิตการปฏิบัติงานในหน้าท่ีต่างๆ เครือข่ายคอมพิวเตอร์
สามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล เข้าถึงได้ง่ายมีความสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน อีกท้ังยังลดข้อจํากัดใน
เร่ืองของเวลา สถานท่ี ระยะทางในการติดต่อสื่อสาร ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเป็น
ปัจจัยอย่างหนึ่งท่ีทําให้สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์กันท่ัวโลกเป็นไปได้ในปัจจุบัน ด้วย
เทคโนโลยีดังกล่าว ได้มีการนํากับงานหลายด้านโดยเฉพาะด้านงานฝึกอบรม ท่ีเรียกว่า การฝึกอบรม
ผ่านเว็บ (Web-based Training : WBT)  
 การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-Based Training : WBT) เป็นการสอนหรือการฝึกอบรม 
เพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกในการฝึกอบรม เป็นลักษณะของการเรียนการสอนโดยส่ือหลายมิติ 
บทเรียนมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนและสร้างให้เกิดการเรียนรู้ท่ีทําให้ผู้เรียน
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป นอกจากนี้ผู้เรียนยังเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างอิสระในเร่ืองของสถานท่ีและเวลา โดยบทเรียนและเนื้อหาวิชาในการฝึกอบรมผ่านเว็บ
นั้นจะมีการปรับเปลี่ยนแปลง พัฒนาให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ในบทเรียนหรือโปรแกรมการฝึกอบรม
ผ่านเว็บท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องประกอบด้วยข้อความหลายมิติ สื่อหลายมิติ คอมพิวเตอร์ช่วย
ฝึกอบรม และการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ ซ่ึงองค์ประกอบดังกล่าวไม่จําเป็นจะต้องมีท้ังหมดใน
โปรแกรมการฝึกอบรมผ่านเว็บ อาจมีเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งหรือท้ังหมดเลยก็ได้ (จรัสศรี รัตนะมาน 
,2551) 
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 เ ห็นได้ ว่าการฝึกอบรมผ่านเ ว็บจะเป็นเทคโนโลยีเ พ่ือการฝึกอบรมแห่งอนาคต 
เม่ือเปรียบเทียบกับสื่อทันสมัยแบบเดิมๆ อย่างเช่น วีดิโอเทปหรือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่ึงมีสิ่งท่ีเพ่ิม
ข้ึนมาในระบบอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้การฝึกอบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะการศึกษา
โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตก็จัดได้ว่าเป็นการศึกษาทางไกลแบบหนึ่ง การใช้อินเทอร์เน็ตหรือเว็บ
ฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) ว่าเป็นการสอนรายบุคคลท่ีส่งข้อมูลเป็นสาธารณะหรือ
เป็นการส่วนตัวด้วยคอมพิวเตอร์และแสดงผลโดยด้วยการแสดงด้วยหน้าจอของเว็บโดยท่ีไม่ได้
ถ่ายทอดข้อมูลในแบบคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม (CBT : Computer-Based Training) แต่เป็นไปตาม
ความต้องการในการฝึกอบรมโดยการเก็บข้อมูลในแหล่งจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลได้โดยระบบ
เครือข่ายโดยที่เว็บฝึกอบรมสามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลให้ทันสมัย ได้รวดเร็วและการเข้าถึงข้อมูลการ
ฝึกอบรมควบคุมได้โดยผู้ออกแบบการฝึกอบรมการใช้เว็บเพ่ือการฝึกอบรมกับการฝึกอบรมการใช้เว็บ
เป็นการให้ความหมายท่ีแตกต่างกันในขณะท่ีการเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตในประเทศยัง
เป็นลักษณะของการฝึกอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตในลักษณะหลักสูตรระยะสั้นหรือการจัดประชุม
ปฏิบัติการจึงไม่ใช่การใช้เว็บเพ่ือฝึกอบรมดังนั้นถ้าเราใช้เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : 
WBT) ก็หมายถึง การฝึกอบรมโดยการใช้เว็บเป็นสื่อในการนําเสนอข้อมูล การสืบค้นข้อมูลการ
อภิปราย เสนอความคิดเห็นโดยใช้เคร่ืองมือผ่านเวิลด์ไวด์เว็บท่ีได้รับการออกแบบและจัด
กระบวนการอย่างเป็นระบบเป็นข้ันตอนมีกระบวนการเหมือนกับการฝึกอบรมโดยในห้องอบรมแต่
เป็นการเชื่อมโยงระหว่างผู้เข้าอบรมกับผู้จัดการอบรมโดยระบบอินเทอร์เน็ต (สุจินต์ ภิญญานิล 
,2552) 
 การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน Problem-Based Learning (PBL) เป็นการจัด
สภาพการณ์ของการเรียนการสอนท่ีใช้ปัญหาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยผู้สอนอาจนําผู้เรียนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริงหรือผู้สอนอาจจัดภาพ
การณ์ให้ผู้เรียนเผชิญปัญหา และฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่ม ซ่ึง
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในปัญหานั้น อย่างชัดเจน ได้เห็นทางเลือก และวิธีการท่ีหลากหลายใน
การแก้ปัญหาน้ัน รวมท้ังช่วยให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ เกิดทักษะกระบวนการคิด และกระบวนการ
แก้ปัญหาต่างๆ (ทิศนา แขมมณ,ี 2554) 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้เห็นความสําคัญของการฝึกอบรม โดยผ่าน
กระบวนการฝึกอบรมและใช้งานโดยการฝึกอบรมผ่านเว็บ และการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
โดยจะนําใช้ฝึกอบรมให้กับครูจะเป็นเคร่ืองมือเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงมีแนวคิดท่ีจะวิจัยพัฒนา
บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซ่ึงผู้วิจัยหวังว่าจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการในการฝึกอบรมเป็นอย่างดี เนื่องจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถศึกษาด้วยตนเองสถานท่ี
ใดก็ได้บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงทําให้เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานด้านงานสารบรรณได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับ
ครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 90/90 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม 
เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จํานวน 82 โรงเรียน ครูจํานวนท้ังสิ้น 1,011 คนปีการศึกษา 
2558 
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 อําเภอเมืองชลบุรีจํานวน 40 คน
ปีการศึกษา 2558 (คัดเลือกจากโรงเรียน 20 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน) 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองานสารบรรณ สําหรับครู
ประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จากความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ
ต่อบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีค่าเฉลี่ย รวม 4.62 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์
เหมาะสมมากท่ีสุด 
 2. แบบฝึกหัดระหว่างเรียนแบบทดสอบหลังเรียนจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามกับตัวชี้วัด พบว่า มีข้อคําถาม ท่ีเข้าเกณฑ์ระหว่าง 0.50 – 1.00 อยู่ 35 ข้อ นําไป
วิเคราะห์หาค่า p ค่า r และความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ คัดเลือกไว้นําไปใช้จริง 30 ข้อ 
 3. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองานสาร
บรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1จากคะแนน
การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ 
สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1ได้จํานวนร้อยละของ
ผู้เรียนท่ีสามารถทําแบบทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์รวมร้อยละ 92.00 และคะแนนร้อยละของผล
การทดสอบหลังเรียน รวมเฉลี่ย 93.44  
 4. แบบประเมินความพึงพอใจบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองานสาร
บรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1จากระดับ
ความพึงพอใจของครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1บทเรียน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ มีค่าเฉลี่ย 4.51 
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ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 
  1.1 การฝึกอบรม 
  1.2 การฝึกอบรมผ่านเว็บ 
  1.3 การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  1.4 งานสารบรรณ 
  1.5 ความพึงพอใจ 
  1.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่าน
เว็บฝึกอบรม เ ร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ต่อไป 
 2. กําหนดลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมคุณลักษณะ ดังนี้ 
 การพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม ผู้วิจัยสร้างเคร่ืองมือข้ึนเพ่ือใช้
ในการพัฒนาคร้ังนี้ โดยมีการนําเสนอเน้ือหาท่ีแบ่งเป็นเฟรมๆ ตามวัตถุประสงค์และรูปแบบการ
นําเสนอ เช่น ลําดับเฟรม ลักษณะของภาพ คําอธิบายภาพ ลักษณะของเสียง ขนาดภาพลักษณะการ
ใช้ ซ่ึงการเขียนบทดําเนินเร่ืองจะร่างเป็นเฟรมย่อยๆ ต้ังแต่เฟรมท่ี 1 จนถึงเฟรมสุดท้าย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 มีเมนูหลัก เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมเลือกใช้ ประกอบด้วยเมนูคําชี้แจงหรือ
คําแนะนํา เมนูวัตถุประสงค์การฝึกอบรม เมนูเนื้อหาหลักและเมนูควบคุมการออกโปรแกรม ในขณะ
ฝึกอบรมผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเลือกเมนูใดก่อนก็ได้ 
  2.2 ผู้ เ ข้าฝึกอบรมสามารถควบคุมการนําเสนอเนื้อหาได้ด้วยตนเองทํา
แบบทดสอบหลังการฝึกอบรมเม่ือผู้เรียนตอบถูกจะได้รับการเสริมแรง เพ่ือจะได้มีกําลังใจในการ
ฝึกอบรมต่อไป 
  2.3 มีการสรุปท้ายบทเรียน เป็นการสรุปสาระหลังจากเรียนรู้เนื้อหาเสร็จแล้ว              
เพ่ือเป็นการทบทวนเนื้อหาท่ีเรียนไปอีกคร้ัง 
  2.4 สามารถเก็บคะแนนและแสดงผลคะแนนได้ทันทีหลังจากผู้เข้าฝึกอบรมทํา 
แบบฝึกหัดระหว่างเรียนและแบบทดสอบความรู้เสร็จเรียบร้อย 
  2.5 ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเลือกเนื้อหาฝึกอบรมได้ตามความสนใจ 
ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถกลับหน้าเมนูหลักได้ทันทีเม่ือต้องการ 
 3. ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมมี
ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 นําเสนอสถานการณ์ปัญหาผู้สอนจัดสถานการณ์กระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดความสนใจทําความเข้าใจปัญหาอยากเรียนเกิดความสนใจท่ีจะค้นหาคําตอบ 
  ข้ันตอนท่ี 2 ผู้เรียนต้องทําความเข้าใจปัญหาสามารถอธิบายสิ่งต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับปัญหาได้ 
  ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาค้นคว้าหาวิธีการแก้ปัญหาผู้เรียนต้องศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้วย
ตนเองโดยศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ 
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  ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันทดสอบภายหลังการดําเนินการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานเสร็จสิ้นดําเนินการทดสอบหลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ เร่ือง งานสารบรรณใน     
แต่ละเรื่อง ชนิดคําถามท่ีมีแบบ 4 ตัวเลือก แบบเลือกตอบ (Multiple Choice Question) โดยนํา
คะแนนท่ีผู้เข้าฝึกอบรมได้จากการทดสอบไปประเมินผลตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 90/90  
 4. การสร้างบทเรียนแบบใช้ปัญหาเปน็ฐานผ่านเว็บฝึกอบรม มีข้ันตอน ดังนี้ 
  4.1 รวบรวมและจัดเตรียมเน้ือหาของบทเรียน เร่ือง งานสารบรรณ ท่ีผ่านการ
วิเคราะห์และการพัฒนาหลักสูตร โดยผ่านการประเมินความเท่ียวตรงด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
  4.2 รวบรวมและจัดเตรียมเอกสาร คู่มือ โปรแกรม ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม 
  4.3 ออกแบบบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมฉบับร่าง เร่ิมจาก
การเขียนสคริปต์ (Script) ข้ันตอนของการพัฒนากรอบเนื้อหา โดยนําเนื้อหาท่ีได้เรียบเรียงไว้ตามหัว
เร่ืองในข้ันตอนของการวิเคราะห์มาพิจารณาแบ่งเป็นกรอบๆ นํามาจัดลําดับตรวจสอบความถูกต้อง 
จนกระทั่งถึงข้ันตอนการพัฒนาแบบฝึกหัดและทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดนการออกแบบ
ผังงาน (Flowchart) ของการเขียนโปรแกรม และ เขียนบทดําเนินเร่ือง (Storyboard) ของบทเรียน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม และเขียนบทดําเนินเร่ือง (Storyboard) ของบทเรียนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม โดยการเขียนดําเนินเร่ืองของบทเรียน จะประกอบด้วยเนื้อหาท่ี
แบ่งเป็นเฟรมๆ ตามวัตถุประสงค์และรูปแบบการนําเสนอ เช่น ลําดับเฟรม ลักษณะของภาพ 
คําอธิบายภาพ ลักษณะของเสียง ขนาดภาพลักษณะการใช้ ซ่ึงการเขียนบทดําเนินเร่ืองจะร่างเป็น
เฟรมย่อยๆ ต้ังแต่เฟรมท่ี 1 จนถึงเฟรมสุดท้าย 
  4.4 การตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก จากเสร็จสิ้นการพัฒนาบทเรียน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมฉบับร่างแล้ว เพ่ือหาข้อบกพร่อง และนําไปปรับปรุงแก้ไข 
  4.5 การสร้างบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม ทําการดาวน์โหลด
โปรแกรม (Appserv, PHP, Moodle) เพ่ือใช้ติดต้ังเป็น Web Server และระบบจัดการบทเรียน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมเรียบร้อยแล้ว ข้ันตอนต่อไปจะเป็นการสร้างบทเรียนรายวิชา
และหน่วยการเรียนย่อย ท่ีจัดเตรียมไว้ในรูปแบบโปรแกรมต่างๆ เช่น (Word, Acrobat, 
PowerPoint, Text) แล้วนํามาติดต้ังใช้งานร่วมกับโปรแกรมการจัดการ (WBT) ซ่ึงข้ันตอนการสร้าง
จะดําเนินการหลังจากได้นําเสนอบทเรียนแบบใชป้ัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมฉบับร่างท่ีได้รับการ
ตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา และนํามาปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
 5. นําบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมไปทดสอบกับตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 
(Try out) เพ่ือหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 (เปร่ือง กุมุท, 2519, หน้า 129) 
  5.1 ทดลองแบบเด่ียว (1:1) นําบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม 
ท่ีได้ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับครู ท่ีเป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 3 คน 
โดยดําเนินการทดลองใช้บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมตามข้ันตอนในบทเรียนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เพ่ือศึกษาความเข้าใจ ความสนใจ ความชอบของครู 
  5.2 ทดลองแบบกลุ่ม (1:10) นําบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม 
ท่ีได้ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับครู ท่ีเป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 6 คน 
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โดยดําเนินการทดลองใช้บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมตามข้ันตอนในบทเรียนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เพ่ือดูข้อบกพร่องของบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับสื่อ กิจกรรม และระยะเวลาท่ีใช้ว่าเป็นตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้หรือไม่ 
  5.3 ทดลองแบบภาคสนาม (1:100) เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานผ่านเว็บฝึกอบรม จะไม่มีข้อบกพร่องสามารถนําไปทดลองใช้ได้จริงโดยไม่มีปัญหา โดยนําชุดการ
เรียนการสอนฯ ท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับครู ท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 31 คน 
 
การหาคุณภาพ 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ประกอบด้วย 
  1.1 การวิเคราะห์ความยากง่าย (p) ค่าอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบใช้
สูตรของจอห์นสัน (ประคอง กรรณสูต, 2541) 
  1.2 การพิจารณาความสอดคล้องของแบบจําลอง ใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
  1.3 การหาค่าความเชื่อม่ันแบบทดสอบ ใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์ริชาร์ดสัน  
 (ประคอง กรรณสูต, 2541) 
 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บ
ฝึกอบรม เร่ืองงานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1ใช้สูตรทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90(The 90/ 90 Standard)       
(เปรื่อง กุมุท, 2519, หน้า 129) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้เลือกครูท่ีทําหน้าท่ีงานสารบรรณ ท่ียังไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรม เร่ืองงาน 
สารบรรณ ทดลองแบบภาคสนาม (1:100)  ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน 31 คน ซ่ึงการทดลองคร้ังนี้
ได้ทําการติดต้ังโปรแกรม AppServ สําหรับสร้างเว็บเซิฟเวอร์ และติดต้ังโปรแกรม phpNuke ใช้
สําหรับรูปแบบภาษาท่ีใช้ผ่านเว็บ โดยได้กําหนดระยะการอบรมไว้ 1 วัน แล้วดําเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. จัดเตรียมบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีทําหน้าท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) โดยผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ต 
(Intranet) ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 2. ชี้แจงให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงวัตถุประสงค์ของการทดลอง และความร่วมมือในการ
ทดลอง เพ่ือให้ได้ผลตามสภาพความเป็นจริง จากนั้นอธิบายถึงวิธีการเรียกใช้งานบทเรียนตลอดจน 
คําแนะนําต่างๆ ในการใช้งานโปรแกรม 
 3. ให้ผู้เข้ารับการอบรมเรียกใช้บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมจากนั้นให้
ลงทะเบียนเพ่ือขอสิทธ์ิในการเข้าเรียน 
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 4. เม่ือผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้สิทธ์ิในการเข้าอบรม เรียนตามหน่วยการเรียนแต่ละหน่วยท่ี
บทเรียนได้นําเสนอ เร่ิมต้ังแต่ศึกษาวัตถุประสงค์ เรียนตามเนื้อหาในหน่วยต่างๆ และแบบฝึกหัด
ระหว่างเรียน 
 5. เม่ือผู้เรียน เรียนครบทุกหน่วยการเรียนแล้ว ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 6. คะแนนของผู้เรียนท่ีทําแบบทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์ (ว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
90/90 หรือไม่)  
 7. สอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเข้ารับการฝึกอบรมหลังจากจบ
บทเรียนพร้อมกับทําแบบทดสอบหลังบทเรียนเรียบร้อยแล้ว โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเข้ารับการ
ฝึกอบรมบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจของ ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ผ่านเว็บฝึกอบรมจากผู้เชี่ยวชาญต่อบทเรียนผ่านเว็บ ในรูปแบบของมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายความว่า เหมาะสมมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายความว่า เหมาะสมมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายความว่า เหมาะสมปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายความว่า เหมาะสมน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายความว่า เหมาะสมน้อยท่ีสุด 
2. การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของต่อบทเรียนผ่านเว็บ ในรูปแบบของ

มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายความว่า พึงพอใจดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายความว่า พึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายความว่า พึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายความว่า พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 3.  ทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) 
(เปรื่อง กุมุท, 2519, หน้า 129) นําผลท่ีได้จากการทดลองเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้  
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงาน                

สารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สรุป
ผลได้ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงาน            
สารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีคุณลักษณะ ดังนี้ 
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  1. การนําเสนอในบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม มีการนํา
ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว มาช่วยในการอธิบายคําแนะนําต่างๆ พร้อมท้ังมีหน้าต่างเมนู
ปรากฏเป็นลําดับข้ันตอนเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้เรียนในการเลือกต่างๆ 
  2. มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน 
  3. การเข้าสู่เนื้อหาบทเรียน เช่น ผู้เรียนสามารถท่ีจะเลือกบทเรียนได้ตามท่ี
ต้องการ โดยมีการนําเสนอเนื้อหาเป็นลําดับก่อน-หลัง ดังนี้เร่ืองท่ี 1 แนวคิดงานสารบรรณเรื่องท่ี 2 
หนังสือราชการเร่ืองท่ี 3 การรับและส่งหนังสือเร่ืองท่ี 4 การเก็บ ยืม และทําลายหนังสือเร่ืองท่ี 5 
มาตรฐานตรา แบบพิมพ์ และซองเรื่องท่ี 6 การเขียน ร่าง พิมพ์ ทําสําเนาหนังสือราชการ 
  4. มีสรุปเนื้อหาหลังจบในแต่ละเร่ืองเพื่อให้ผู้เรียนจับสาระสําคัญของแต่ละ
บทเรียนได้ 
  5. ผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหาในเร่ืองอ่ืน ๆ ได้ในทันทีโดยไม่จําเป็นต้องศึกษาใน
บทเรียนท่ีกําลังศึกษาอยู่นั้นให้จบเสียก่อนศึกษาแต่ละเนื้อหาได้ตามต้องการ 

 6. ผู้เรียนสามารถเลือกย้อนกลับไปทบทวนเน้ือหาได้อย่างสะดวกแค่คลิกไปท่ี
หน้าหลักก็สามารถเข้าไปทบทวนตามที่ต้องการได้ 
  7. มีแบบทดสอบความเข้าใจระหว่างเรียนและหลังเรียน เม่ือผู้เรียนได้ศึกษาเนื้อหา
ท่ีกําหนด เรียบร้อยแล้ว ผู้เรียนจะทําแบบทดสอบระหว่างเรียนโดยใช้ข้อสอบแบบเลือกตอบ 
(Multiple Choice Question) เป็นเคร่ืองมือวัดผลเพ่ือเป็นการวัดความเข้าใจว่าผู้เรียนมีความเข้าใจ
ในเนื้อหามากนอ้ยเพียงใดและสามารถให้ผลย้อนกลับทันทีหลังทําแบบทดสอบเสร็จ 
  นอกจากนี้บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงานสารบรรณ 
สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีคุณลักษณะ ได้
ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญคะแนนความเหมาะสมตามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญรวมทุกด้าน
พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม 4.62 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ เหมาะสมมากท่ีสุด  
 ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม 
เร่ืองงานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
  จากการนําบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงานสารบรรณ 
สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 31 คน แล้วทําการทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) พบว่าคะแนนการทดสอบประสิทธิภาพของ
บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม  เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้จํานวนร้อยละ ของผู้เรียนท่ีสามารถทํา
แบบทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์ รวมร้อยละ 92 และคะแนนร้อยละของผลการทดสอบหลังเรียน 
รวมเฉลี่ย 93.44 สรุปได้ว่าบทเรียน  แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม  เร่ือง งานสารบรรณ 
สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม  เร่ือง งานสารบรรณ 
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  จากการนําบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงานสารบรรณ 
สําหรับ ครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1ไปสํารวจระดับ
ความพึงพอใจของครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่าน
เว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ มีค่าเฉลี่ย 4.51 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สามอันดับแรก 
ได้แก่ การออกแบบบทเรียน ผ่านเว็บมีความน่าสนใจชวนติดตาม บทเรียนผ่านเว็บช่วยเสริมทักษะ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และลักษณะ ขนาดและสีตัวอักษรท่ีใช้ในบทเรียนผ่านเว็บ มีความสวยงาม 
อ่านง่าย ถูกต้อง  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลในประเด็นต่อไปนี้ 
 1. คุณลักษณะของบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงานสารบรรณ 
สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบด้วย        
1) เนื้อหาสําหรับนําเสนอ 2) การปฏิสัมพันธ์ 3) การจัดการฐานข้อมูล ส่วนสนับสนุนการเรียนการ
สอน (Course Support) ได้แก่อิเล็กทรอนิกส์บอร์ด (Electronic Board) เช่น BBS, Web Board  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  การสนทนาผ่านเครือข่าย (Internet Relay Chat) เช่น Chat 
room, ICQ) ในส่วนประกอบส่วนแรกเป็นสื่อต่างๆ ท่ีใช้ในการนําเสนอโดยใช้หลักการของ
ไฮเปอร์เท็กซ์โดยเน้นการปฏิสัมพันธ์พร้อมท้ังมีระบบการจัดการฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการควบคุมและ
จัดการบทเรียนได้แก่การลงทะเบียนการตรวจเช็คข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนและการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าทางการเรียนเป็นต้นในขณะส่วนสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นส่วนอํานวยความ
สะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถติดต่อกับผู้ดูแลบทเรียนหรือใช้สนับสนุนทํา
กิจกรรมของบทเรียน เช่น การอภิปรายปัญหาร่วมกันผ่านบอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Board) 
รวมทั้งการซักถามปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการเรียนโดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ซ่ึง
คุณลักษณะดังกล่าวเป็นไปตามหลักทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่ (Gagne')  ท่ีกล่าวว่าผู้เรียนจะเรียนรู้
ดีถ้ามีการเร้าความสนใจก่อนนําเสนอเนื้อหา แจ้งให้ผู้เรียนทราบสิ่งจะต้องเรียน มีการวางโครงร่าง
เนื้อหา นําเสนอเนื้อหาเป็นลําดับก่อน-หลัง มีการสรุปเนื้อหาเพ่ือให้เข้าใจง่ายก่อนจบในแต่ละเรื่อง 
จัดสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียน มีภาพตัวอย่างประกอบ และใช้สื่อท่ีหลากหลายเพื่อความเข้าใจได้
ง่าย น่าสนใจ มีการให้คําแนะนําเพ่ิมเติมเช่นถาม-ตอบ การทําแบบฝึกหัดแบบทดสอบ นอกจากนี้
รูปแบบของบทเรียนได้นําเสนอโจทย์จากปัญหาให้ครูให้ฝึกทําในบทเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ (จรัสศรี  
รัตนะมาน, 2551, หน้า 43) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมผ่านเว็บ(Web-Based Training : 
WBT) ว่าเป็นโปรแกรมฝึกอบรมท่ีมีไฮเปอร์มีเดียและองค์ประกอบท่ีสําคัญต่างๆ ในเว็บมาใช้
ประโยชน์ในการเรียนรู้อย่างสรรค์รวมท้ังเป็นการเรียนต่างเวลา ต่างสถานท่ี มีการร่วมมือการทํางาน
ผ่านเครือข่าย และผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ข้ึนมาเองและเกิดการเรียนในระดับสูงได้ โดยมีผู้สอน
เป็นผู้ชี้แนะ ให้การสนับสนุนอํานวยความสะดวกและจัดหาแหล่งข้อมูล วิธีการศึกษาและประเด็นใน
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนตามความต้องการของผู้เรียนและเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
 2. บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณสําหรับครู
ประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีประสิทธิภาพ 92.00 /93.44 
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เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 90/90 (The 90/ 90 Standard) เนื่องจากบทเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบเพราะมี
การศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมผ่านเว็บ การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน ทําการวิเคราะห์ สังเคราะห์แล้วนํามากําหนดคุณลักษณะบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่าน
เว็บฝึกอบรม และมีการสร้างบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม อย่างเป็นข้ันตอน       
มีการแก้ไข ปรับปรุงตามคําแนะนําของเชี่ยวชาญก่อนนําไปทดสอบประสิทธิภาพ ในข้ันการทดสอบ
ประสิทธิภาพบทเรียน แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงานสารบรรณ สําหรับครู
ประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้ดําเนินการ 2 ข้ันตอน คือ 
ทดลองใช้เบื้องต้น (Try Out) และการทดลองใช้จริง (Trial Run) ทําให้มีการแก้ไขปรังปรุงจนม่ันใจ
ได้ว่าบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม ไม่มีข้อบกพร่องสามารถนําไปทดลองใช้ได้จริง 
นอกจากนี้บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงานสารบรรณ สําหรับครู
ประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมีลักษณะ
การนําเสนอโดยใช้หลักการของไฮเปอร์เท็กซ์โดยเน้นการปฏิสัมพันธ์พร้อมท้ังมีระบบ การจัดการ
ฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการควบคุมและจัดการบทเรียนได้แก่การลงทะเบียนการตรวจเช็คข้อมูลส่วนตัว
ของผู้เรียนและการตรวจสอบความก้าวหน้าทางการเรียนเป็นต้นในขณะส่วนสนับสนุนการเรียนการ
สอนเป็นส่วนอํานวยความสะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถติดต่อกับผู้ดูแล
บทเรียนหรือใช้สนับสนุนทํากิจกรรมของบทเรียนสอดคล้องกับของ (นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์, 2551) 
การฝึกอบรมผ่านเว็บว่า เป็นการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยเทคนิคและเครื่องมือ ท่ีมีความ
หลากหลาย เพ่ือเป้าประสงค์ในการอํานวยความรู้ ความสะดวก ให้แก่ผู้อบรมเพื่อประโยชน์ในการ 
พัฒนาความรู้ ทักษะและประสบการณ์ อย่างมีปฏิสัมพันธ์ได้ทุกท่ีทุกเวลาและมีประสิทธิภาพ 
 3. ระดับความพึงพอใจของครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบทเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ มีค่าเฉล่ีย 4.51 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด สามอันดับแรก ได้แก่ การออกแบบบทเรียน ผ่านเว็บมีความน่าสนใจชวนติดตามบทเรียนผ่าน
เว็บช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และลักษณะขนาดและสีตัวอักษรที่ใช้ในบทเรียนผ่านเว็บ  
มีความสวยงาม อ่านง่าย ถูกต้องซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วาสนา สังข์พุ่ม, 2550) ได้
ทําการศึกษาวิจัยเรื่องการฝึกอบรมบนเว็บเร่ืองเทคนิคการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสําหรับ
ครูโรงเรียนมวกเหล็กวิทยาโดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) สร้างและหาคุณภาพของเว็บ
ฝึกอบรมเร่ืองเทคนิคการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2) เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อน
การฝึกอบรมและคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรม 3) ประเมินทักษะปฏิบัติจากการฝึกอบรมผ่านเว็บ
และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการฝึกอบรมบนเว็บผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพของการ
ฝึกอบรมบนเว็บเรื่องเทคนิคการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผู้เชี่ยวชาญประเมินมีคุณภาพอยู่
ในระดับดี 2) คะแนนทดสอบหลังจากการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 3) ผลการประเมินทักษะปฏิบัติของผู้
เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับดีและ 4) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการฝึกอบรมบนเว็บเร่ืองเทคนิค
การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําการวิจัยไปใช ้
ผลจากการวิจัยพบว่าเม่ือผู้เข้าอบรมเกิดข้อสงสัย และไม่ได้รับคําตอบโดยทันทีทันใดนั้น 

ทําให้ผู้รับการอบรมเกิดความเบื่อหน่ายในการศึกษาเรียนรู้ได้ ดังนั้นจึงควรสร้างบทเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม ให้วิทยากรหรือผู้ควบคุมและเข้ารับการฝึกอบรมให้มีการโต้ตอบ
สนทนากันตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีการเรียนรู้              
แบบสองทิศทาง  

 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการทําการวิจัยการพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมในเร่ืองอ่ืนๆ 
 2. การพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม 
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