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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมี วัตถุประสงค  ดัง น้ี เ พ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม             
ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญ              
ศรีราชาใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนครูและ
บุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาท่ีเริ่มเขาปฏิบัติงานในปการศึกษา 2559 จํานวน 23 คน 
ผลการวิจัยปรากฏวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เรื่อง การ
ปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา มีคุณภาพดานเน้ือหาและการออกแบบ
บทเรียน อยูในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด และมีประสิทธิภาพของบทเรียนเทากับ 91.30/92.35 ซึ่งสูง
กวาเกณฑมาตรฐาน 90/90 ท่ีกําหนดไว 
คําสําคัญ: บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม, ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต, การปฐมนิเทศ 

 
Abstract 

 The objective of this study were , to development of computer based training 
program of constructivist theory on orientation for new teachers and personnel of 
Assumption College Sriracha. The research has efficiency according to the 90/90 standard.  
The sample consisted of 23 new new teachers and personnel of Assumption College 
Sriracha at start work in academic year 2559. Research finding were as follows : computer 
based training program of constructivist theory on orientation for new teachers and 
personnel of Assumption College Sriracha that It has quality content and instructional 
design mean was most appropriate level. The performance of lesson was 91.30/92.35 
percent that the 90/90 standard. 
Keywords : Computer Based Training , Constructivist Theory, Orientation 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สภาวะท่ีองคการท้ังหลายตองแขงขันกันในปจจุบัน จําเปนตองสงเสริมดวยความรู หรือเปน
สังคมและเศรษฐกิจฐานความรู องคการตาง ๆ จึงใหความสําคัญตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยเนน
การสรางทุนมนุษย และการจัดการความรูเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคการ ทําให
องคการตาง ๆ ใหความสําคัญกับการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร ซึ่งตองกระทําอยางเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ ในทางตรงกันขามหากองคการไมมีการจัดการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรของตนอยาง
เปนระบบและตอเน่ือง อาจสงผลตออุปสรรคและปญหาตาง ๆ มากมาย เน่ืองจากบุคลากรเหลาน้ันขาด
สมรรถนะและความพรอมในการปฏิบัติงาน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554, คํานํา) จะเห็นวาการฝกอบรม ถือ
เปนการสงเสริมพัฒนาการเรียนรูท่ีนํามาใชในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองคกรตาง ๆ ท้ังน้ีการ
เตรียมคนเพ่ือใหพรอมตอความเจริญท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแขงขันท่ีอาจ
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ การวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที ท้ังดานการ
จัดสรรงบประมาณ การจัดหาทรัพยากร รวมท้ังการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีเหมาะสม จึงเปนพ้ืนฐาน
การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดรวมกันในอนาคต ท้ังน้ีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยสามารถทําไดหลายวิธีข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการพัฒนา เชน การศึกษาดูงาน หรือ
การฝกอบรม เปนตน (คนึงนิจ อนุโรจน, 2555) 
 จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิธีการเรียนรูท่ีใชในการฝกอบรมในปจจุบัน มุงเนนใหผูเขารับ
การฝกอบรมพัฒนาความคิดเกิดการเรียนรูไดดวยตนเองน้ันสอดคลองกับแนวคิดคอนสตรัคติวิสต  ซึ่ง
แนวคิดน้ีนับเปนแนวการจัดการเรียนรูท่ีมีการปฏิวัติมาใชอีกแนวทางหน่ึง ท่ีเปนจุดเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ
ในการฝกอบรม เพ่ือใหสอดคลองกับยุคขอมูลขาวสาร ท่ีผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ศักยภาพ 
สามารถสรางองคความรูใหมได ซึ่งผูเขารับการฝกอบรมจึงใชความคิดของตนเอง แทนท่ีจะรับความรูท่ี
สมบูรณและถูกตองจากแหลงฝกอบรมท่ีไดกําหนดไว การสรางความรูเชนน้ี เปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึน
ภายในบุคคลโดยไมรูตัว ซึ่งสวนใหญประกอบดวยการนําความรูหลายดานมาตีความหมายใหม ความรู
บางเรื่องอาจไดมาจากประสบการณตรงของตนเองและบางเรื่องไดมาจากการแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืนแลวจึง
สรางภาพท่ีสมบูรณและสอดคลองกับของโลกโดยรวมข้ึนมา “โลก” อาจหมายรวมถึงธรรมชาติดาน
กายภาพ หรือวัตถุ และดานจิตใจ คือดานสังคมอารมณ และปรัชญาตาง ๆ จึงเห็นไดวา ทฤษฎีการ
เรียนรูคอนสตรัคติวิสต เปนทฤษฎีการเรียนรูท่ีเช่ือวาความรู และการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดดวยตนเองท่ีจะ
สรางข้ึนมาดวยการตีความหมายของสิ่งท่ีอยูบน ฐานประสบการณและความรู ท่ีแตละบุคคลมีมากอน
เขาไปสรางความหมายภายในจิตใจ (Hannafin Hall, Land, & Hill, 1994, p. 48) ผูวิจัยจึงเห็นวาการ
เรียนรูน้ีจะเหมาะสมกับการนํามาใชเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีใชประกอบการฝกอบรมปฐมนิเทศได 
 การจัดการปฐมนิเทศเปนระบบและมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีการวางแผนอยางรอบคอบ 
และสอดคลองกับความตองการของบุคลากรใหม โดยทําตามข้ันตอนตั้งแต การตระเตรียมงาน การให
ขอมูลท่ีบุคลากรจําเปนตองทราบ การพิจารณาและกําหนดวิธีการเสนอขอมูล รวมถึงการประเมินผล
และติดตามผล ท้ังน้ีวิธีการเสนอขอมูลอยางเหมาะสมในการปฐมนิเทศ เพ่ือใหบุคลากรใหมเรียนรู และ
เกิดความเขาใจโดยรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การปรับปรุงเครื่องมือท่ีนํามาใชใหทันสมัย และถูกตอง
อยูตลอดเวลา หากนําเอาอุปกรณ และวัสดุดานโสตทัศนมาใชประกอบการนําเสนอก็ควรจะมีการ
ตรวจสอบความสมบูรณอยูเสมอ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554, หนา 287) ท้ังน้ี การเลือกเครื่องมือหรือสื่อมา
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ใชในการปฐมนิเทศ จําเปนตองคํานึงถึงประสบการณในการรับรู และการเรียนรูท่ีดี และมีประสิทธิภาพ 
เชน การฝกอบรมท่ีมุงเนนใหผูรับการอบรมสามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง โดยเลือกใชคอมพิวเตอรชวย
ฝกอบรม เปนตน (จิรวัฒนา มูลเมือง, 2551, หนา 4) 
 คอมพิวเตอรชวยฝกอบรม มีคุณลักษณะพิเศษในดานของการประหยัดตนทุน และสิ้นเปลือง
เวลานอยลง (รชตวรรณ เช้ือเพชร, 2549, หนา 2 – 3) ซึ่งคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม เปนการนําเอา
ระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการฝกอบรมในดานตาง ๆ หรือการนําเอาคอมพิวเตอรมาชวยในการ
ฝกอบรมโดยเปดชองทางใหมในการเรียนรู โดยสงเสริมประสิทธิภาพการเรียนรูในการฝกอบรมดวย
ตนเอง นอกจากน้ัน คอมพิวเตอรฝกอบรมยังเปนรูปแบบการฝกฐานสมรรถนะ (Competency-based 
Training) ซึ่งอาจเปนบทเรียนสําเร็จรปูท่ีใชในการฝกอบรม โดยท่ีนําเสนอเน้ือหา สื่อ ภาพ เสียง และสื่อ
รูปแบบมัลติมีเดีย รวมถึงกิจกรรมการเรียน แบบฝกหัด แบบทดสอบ และสามารถประเมินผลการเรียนรู
ของผูเรียน และการโตตอบกลับอยางทันทีทันใด โดยลักษณะของรูปแบบการฝกอบรมท่ียึดตามเกณฑ
สมรรถนะปลายทาง (outcomes) ของผูเขารับการฝกเปนสําคัญ และประเมินการฝกตามเกณฑ
มาตรฐานสมรรถนะหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีสถานประกอบการ หรือภาคอุตสาหกรรมตองการ 
(คมธัช รัตนคช และดนุพล คลอวุฒินันท, 2553) 
 ปจจุบันการจัดปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา มีนโยบายการจัด
ปฐมนิเทศประจําทุกปกอนเปดภาคเรียน โดยใหครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกโรงเรียนในเครือมูลนิธิ
คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทยเขารวมฝกอบรมปฐมนิเทศรวมกันท่ีมูลนิธิคณะเซนต  คาเบรียล
แหงประเทศไทย ท้ังน้ีผลงานการดําเนินงานภายในของโรงเรียนแตละแหงมีขอแตกตางกันตามปจจัย
ภายนอก จึงสงผลใหเกิดปญหาหลายประการ (สารสนเทศโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา, 2554, หนา 89) 
  1. การจัดปฐมนิเทศไมสามารถดําเนินการไดทันทีทันใด เน่ืองจากมูลนิธิคณะเซนต              
คาเบรียล เปนสวนกลางจัดปฐมนิเทศให โดยกําหนดจัด ปละ 1 ครั้ง กรณีท่ีรับครูและบุคลากรใหมใน
ระหวางปการศึกษา จึงไมสามารถจัดปฐมนิเทศไดตามเวลาท่ีเหมาะสม เพราะตองรอกําหนดเวลาการ
ปฐมนิเทศจากสวนกลางเทาน้ัน 
  2. การดําเนินการจัดฝกอบรมใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีเขาใหม ในโรงเรียน
เครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียล แตละแหงท่ัวประเทศ จะตองเดินทางเขามารับการฝกอบรมท่ี อาคาร
มูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร ซึ่งเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทาง  
  3. บริบทแตละโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลมีความแตกตางกัน เชน ประวัติ
โรงเรียน การบริหารงาน ระเบียบ สวัสดิการ และขอมูลโรงเรียนดานตาง ๆ เปนตน ทําใหครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีเขาใหมไมทราบรายละเอียดในโรงเรียนท่ีตนเองประจําการอยู 
 ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงสนใจศึกษา “การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา” ท้ังน้ีเพ่ือให
ผูรับการฝกอบรมสามารถสรางความรูดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด เวลา และ
งบประมาณในการฝกอบรม  
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เรื่อง การ
ปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 
90/90 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก ครูและบุคลากรของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาท่ีเริ่มเขาปฏิบัติงานในป
การศึกษา 2559 จํานวน 53 คน 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง ไดแก ครูและบุคลากรของ
โรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาท่ีเริ่มเขาปฏิบัติงานในปการศึกษา 2559 จํานวน 23 คน 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎคีอนสตรัคติวิสต เรื่อง การปฐมนิเทศครู
และบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา  
 2. แบบฝกหัดระหวางฝกอบรม 
 3. แบบทดสอบหลังฝกอบรม  
 4. แบบประ เ มิ นคุณภาพบท เ รี ย นคอม พิ ว เตอร ช ว ย ฝ ก อบรมตามแนวทฤษฎี                          
คอนสตรัคติวิสต เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
 
 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาและวิเคราะหเน้ือหา  
  1.1  ศึกษาขอมูลและวิเคราะหความตองการการฝกอบรม 
  1.2 กําหนดเน้ือหาการปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม และวัตถุประสงค 
  1.3 ศึกษาหลักการทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  1.4  ศึกษาหลักการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมและโปรแกรมท่ีใชในการ
พัฒนาบทเรียน 
 2. กําหนดลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม คุณลักษณะ ดังน้ี 
   การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ผูวิจัยสราง
เครื่องมือข้ึนเพ่ือใชในการพัฒนาครั้งน้ี โดยมีการนําเสนอเน้ือหาฝกอบรมโดยใชขอความ เสียง ภาพน่ิง 
และภาพเคลื่อนไหวมาผสมผสานกัน เพ่ือเปนการกระตุนใหผูเขาฝกอบรมมีความสนใจและมีความ
ตองการท่ีจะศึกษาเน้ือหาบทเรียน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
   2.1 มีเมนูหลัก เพ่ือใหผูเขาฝกอบรมเลือกใช ประกอบดวยเมนูคําช้ีแจงหรือคําแนะนํา เมนู
วัตถุประสงคการฝกอบรม เมนูเน้ือหาหลักและเมนูควบคุมการออกโปรแกรม ในขณะฝกอบรมผูเขา
ฝกอบรมสามารถเลือกเมนูใดกอนก็ได 
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   2.2 ผูเขาฝกอบรมสามารถควบคุมการนําเสนอเน้ือหาไดดวยตนเอง ในการนําเสนอ
เน้ือหาในบทเรียนจะนําเสนอดวยขอความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหว มาผสมผสานกันในการ
นําเสนอเน้ือหา เพ่ือดึงดูดความสนใจ และเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 
   2.3 ทําแบบฝกหัดหลังการฝกอบรมเมื่อเรยีนเสร็จแตละหนวย เมื่อผูเรียนตอบถูกจะไดรับ
การเสริมแรง เพ่ือจะไดมีกําลังใจในการฝกอบรมตอไป 
   2.4  มีการสรุปทายบทเรียน เปนการสรุปสาระหลังจากเรียนรูเน้ือหาเสร็จแลว เพ่ือเปน
การทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนไปอีกครั้ง 
   2.5  สามารถเก็บคะแนนและแสดงผลคะแนนไดทันทีหลงัจากผูเขาฝกอบรมทําแบบฝกหัด
ระหวางเรียนและแบบทดสอบความรูเสร็จเรียบรอย 
   2.6  ผูเขาฝกอบรมสามารถเลือกเน้ือหาฝกอบรมไดตามความสนใจ 
   2.7 ผูเขาฝกอบรมสามารถกลับหนาเมนูหลักไดทันทีเมื่อตองการ 
 3. ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
  3.1 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 
นําเอาแนวความคิดในการนําเสนอเน้ือหาของบทเรียน  
  3.2 ศึกษาและวิเคราะหเน้ือหา เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียน
อัสสัมชัญศรีราชา 
  3.3 กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรู 
  3.4 การกําหนดวิธีการนําเสนอบทเรียน 
  3.5 กําหนดข้ันตอนการนําเสนอบทเรียน 
   3.5.1 เปนการออกแบบใหมีการนําเสนอบทเรียนไปทีละหนา ผูเขาฝกอบรมสามารถ
เลือกหนาถัดไปหรือยอนหลังกลับได อีกท้ังยังสามารถกําหนดใหบทเรียนมีการแสดงขอความพรอมกับ
เสียงได 
   3.5.2 ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต (ทิศนา แขมมณี, 2553, หนา 90-96) ซึ่งใชหลักการออกแบบดังน้ี 
    ข้ันแนะนํา เปนข้ันท่ีผูเขาฝกอบรมจะรับรูถึงจุดมุงหมายของบทเรียนและมี
แรงจูงใจในการฝกอบรม โดยใชหลักการออกแบบสวนนําเขาสูบทเรียน เพ่ือเราความสนใจของผูเขา
ฝกอบรมใหเกิดการเรียนรู 
    ข้ันทบทวนความรูเดิม เปนข้ันท่ีผูเขาฝกอบรมแสดงออกถึงความรู ความ
เขาใจเดิมท่ีมีอยูในเรื่องท่ีกําลังจะเรียนรู โดยใหผูเขาฝกอบรมศึกษาผานการอธิบายในสวนของการให
ความชวยเหลือ 
    ข้ันปรับเปลี่ยนความคิด เปนข้ันสําหรับการสรางความเขาใจ และสรางองค
ความรูใหมใหเกิดข้ึน โดยการกําหนดเง่ือนไขใหผูเขาฝกอบรมศึกษาสถานการณปญหา เพ่ือใหผูเขา
ฝกอบรมเผชิญกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวางการฝกอบรมบทเรียน และสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
ภายใตเง่ือนไขท่ีกําหนดไว ทําใหผูฝกอบรมเกิดการเรียนรู การแสวงหาในระหวางการปฏิบัติจริงดวย
ตนเอง จนสามารถสรางองคความรูไดดวยตนเอง 
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    ข้ันนําความคิดไปใช ซึ่งเปนข้ันตอนท่ีผูเขาฝกอบรมมีโอกาสใชแนวคิดหรือ
ความรูความเขาใจมาพัฒนา ทําใหผูเขาฝกอบรมเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย โดยผูเขาฝกอบรมจะ
สามารถนําองคความรูตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการสรางความเขาใจดวยตนเองในระหวางท่ีมีการคิด
แกปญหา 
    ข้ันทบทวน เปนข้ันตอนสุดทาย ผูเขาฝกอบรมไดทบทวนความคิด ความ
เขาใจโดยการเปรียบเทียบความคิด ระหวางความคิดเดมิกับความคิดใหม โดยข้ันตอนน้ีผูวิจัยสรุปเน้ือหา
ท่ีสําคัญของบทเรียนท่ีไดอบรมมา 
   3.5.3 นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เรื่อง 
การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา มาจัดสภาพแวดลอม การเรียนรูซึ่ง
ประกอบดวย 
     การสรางสถานการณท่ีเปนปญหา การเรียนรูในสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูท่ี
สรางข้ึน สถานการณปญหาจะเปนเสมือนประตูท่ีผูเรียนจะเขาสูเน้ือหาท่ีจะเรียนรู 
     การสรางแหลงเรียนรู รวบรวมขอมูล เน้ือหา สารสนเทศท่ีผูเขาฝกอบรมจะใช
ในการแกสถานการณปญหาท่ีผูเขาฝกอบรมเผชิญ  
     การใหความชวยเหลือ เปนการใหคําแนะนําสําหรับผูเขาฝกอบรมจะเปน การ
ฝกหัดผูเขาฝกอบรม โดยการใหความรูแกผูเขาฝกอบรมในเชิงการใหรูคิดและสรางปญหา และสามารถ
เสาะแสวงหาความรูดวยตนเองในการทําแบบฝกหัด 
     การรวมมือกันแกปญหา เปนสวนสนับสนุนใหผูเขาฝกอบรมไดขยายมุมมอง
ใหแกตนเองและเกิดการคิดไตรตรอง 
     กิจกรรมการเรียน ในระหวางการเรียนผูเขาฝกอบรมตองทําแบบฝกหัด เพ่ือ
เปนการทบทวนความรูความเขาใจของผูเขาฝกอบรม  
   3.5.4 กําหนดแบบทดสอบและประเมินผลเปนแบบทดสอบวัดความรูความเขาใจ
ของผูเขาฝกอบรม หลังจากไดอบรมบทเรียนท้ังหมด  
 4. การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตดําเนินการตาม
ข้ันตอน ดังน้ี 
  4.1 การเขียนเปนแผนผังงาน (Flowchart Lesson) ผูวิจัยจัดทําแผนผัง โดยอธิบาย
ข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมในสวนของโครงสรางสวนตาง ๆ ของบทเรียน ตั้งแตเริ่มตนจนจบ
บทเรียน 
  4.2 เขียนรายละเอียดสตอรี่บอรด (Storyboard) เพ่ือเปนแนวทางในการเขียนโปรแกรม
นํารายละเอียดสตอรี่บอรด (Storyboard) มาสรางบทเรียนตามแผนผังท่ีกําหนดไว โดยใชโปรแกรม 
Macromedia Flash  
  4.3 เมื่อสรางบทเรียนคอมพิวเตอรฝกอบรมเสร็จสิ้นตามรายละเอียดสตอรี่บอรด 
(Storyboard) และแผนผังท่ีกําหนดไวแลว ผูวิจัยนําบทเรียนท่ีสรางข้ึนน้ีมาตรวจสอบหาขอผิดพลาด
ของบทเรียน และนําใหผูเช่ียวชาญในการผลิตสื่อคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม ตรวจสอบลําดับการเรียนรู
และความเหมาะสมของบทเรียนท่ีนําเสนอ รวมท้ังผูเช่ียวชาญในดานเน้ือหาบทเรียนเรื่อง การปฐมนิเทศ
ครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา เพ่ือดูในเรื่องเน้ือหาและแบบทดสอบและมีสิ่งท่ีควร
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ปรับปรุงแกไข ผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะตาง ๆ ไปปรับปรุงและแกไขขอบกพรองเพ่ือหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม นําไปปรับปรุงกอนการทดลองใช และจัดทําคูมือการใชบทเรียน 
  4.4 การทดลองใชและปรับปรุงแกไข การทดลองใชและปรับปรุงแกไข  
    4.4.1 การทดลองใชกับรายบุคคล โดยทดลองใชกับเจาหนาท่ีโรงเรียนอัสสัมชัญศรี
ราชาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 1 คน โดยวิธีการสุมอยางงาย เพ่ือดูวาผูเขาฝกอบรมมีความรูความ
เขาใจในบทเรียนมากนอยเพียงใด ดูความยากงายของบทเรียน ผูเขาฝกอบรมใชเวลาการอบรมของ
บทเรียนมากนอยเพียงใด ความคลองตัว และการทํางานของโปรแกรมและสังเกตปฏิกิริยาของผูเรียน
ระหวางฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม และซักถามปญหาขอบกพรอง เพ่ือนํามาแกไข
ปรับปรุง หลังจากผูวิจัยไดพบขอบกพรองจากการทดลองใชกับรายบุคคล  
    4.4.2 การทดลองใชกับกลุมยอย โดยทดลองใชกับเจาหนาท่ีโรงเรียนอัสสัมชัญศรี
ราชาท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 6 คน ในข้ันน้ีผู วิจัยทดลองเพ่ือดูความสามารถของบทเรียน 
ปฏิสัมพันธระหวางผู เขาฝกอบรมกับบทเรียน และเปนการทดสอบตามข้ันตอนท่ีสมบูรณของ
กระบวนการฝกอบรมท่ีถูกกําหนดไวในบทเรียน ผูวิจัยเก็บขอมูลตาง ๆ เพ่ือนําไปปรับปรุงแกไขบทเรียน 
เพ่ือใหไดบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความสมบูรณแลวนําไปใชทดลองในภาคสนาม 
     1. สถิติพ้ืนฐาน ประกอบดวย  คารอยละ (percent) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)  
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
     2. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ประกอบดวย 
      2.1 การวิเคราะหหาคณุภาพรายขอ 
      2.2 การวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง 
      2.3 การวิเคราะหหาความเช่ือมั่น 
     3. การคํานวณหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนว
ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาตาม
เกณฑมาตรฐาน 90/90 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังน้ี 
 1. นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เรื่อง การปฐมนิเทศ
ครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ไปทดลองใชกับครูและบุคลากรใหมของโรงเรียน
อัสสัมชัญศรีราชา ปการศึกษา 2559 จํานวน 23 คน เพ่ือหาประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90  
 2. หลังจากผูเขาฝกอบรมศึกษาเน้ือหาของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา เสร็จ                   
1 หนวย ใหผูเขาอบรมทําแบบฝกหัด (แบบฝกหัดระหวางเรียน) จํานวน 5 ขอ ทําเชนน้ีจนครบ              
5 หนวย 
 3. ผูเขาฝกอบรมทําแบบทดสอบหลังฝกอบรมของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตาม
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
หลังจากเรียนครบ 5 หนวย จํานวน 25 ขอ 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 1. การประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับการออกแบบพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม
ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา 
จากผูเช่ียวชาญในรูปแบบของมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใชเกณฑการแปล
ความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี 

  คะแนนเฉลีย่  4.51 – 5.00  หมายความวา เหมาะสมมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉลีย่  3.51 – 4.50  หมายความวา เหมาะสมมาก 
  คะแนนเฉลีย่  2.51 – 3.50  หมายความวา เหมาะสมปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่  1.51 – 2.50  หมายความวา เหมาะสมนอย 
  คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.50  หมายความวา เหมาะสมนอยท่ีสดุ 

 2.  ทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 (The 90/ 90 Standard) นําผลท่ีได
จากการทดลองเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว  
 
สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เรื่อง การ
ปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา”สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 
 ผลการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เรื่อง           
การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา”ไดผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญ 5 
ทาน คะแนนความเหมาะสมตามความคิดเห็นผูเช่ียวชาญรวมทุกดานพบวา มีคาเฉลี่ยรอยละ 4.65 อยู
ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด จากการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติ
วิสต เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา” ไปทดลองใชกับกลุม
ตัวอยาง จํานวน 23 คน คะแนนการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตาม
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา”
จํานวนรอยละของผูเรียนท่ีสามารถทําแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค 91.30 และจํานวนรอยละของ
ผูเรียน ท่ีสามารถทําแบบทดสอบหลังเรียน รวมรอยละ 92.35 สรุปไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
ฝกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม ของโรงเรียน
อัสสัมชัญศรีราชา” ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพของบทเรียนอยูในระดับ 91.30/92.35 ซึ่งสูงกวา
เกณฑมาตรฐาน 90/90 ท่ีกําหนดไว 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติ วิสต              
เรื่อง การปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาเพ่ือการสรางความรูดวยตนเอง 
เปนงานวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะห สังเคราะห หลักการ และทฤษฎีท่ี
เก่ียวของพบวาการนําเสนอในบทเรียนจะอยู ในรูปแบบมัลติมีเดีย มีการนําขอความ ภาพน่ิง 
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง มาชวยในการอธิบายคําแนะนําตาง ๆ พรอมท้ังมีหนาตางเมนูปรากฏ           
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เปนลําดับข้ันตอนเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูเรียนในการเลือกตาง ๆ มีการแจงวัตถุประสงคของการ
ฝกอบรม การเขาสูเน้ือหาบทเรียน เชน ผูเรียนสามารถท่ีจะเลือกบทเรียนไดตามท่ีตองการโดยมีการนํา 
ขอความ เสียง รูปภาพ และ ภาพเคลื่อนไหวเขามาแทรกในบทเรยีนเพ่ือกระตุนความสนใจผูเรียน และมี
การนําเสนอเน้ือหาเปนลําดับกอน-หลัง ตามเน้ือหา 5 หนวย 1) ประวัติและขอมูลโรงเรียนอัสสัมชัญศรี
ราชา 2) การบริหารจัดการ 3) จรรยาบรรณครูและบุคลากรทางการศึกษา 4)ระเบียบขอบังคับในการ
ปฏิบัติงาน 5) สวัสดิการ โดยมีการออกแบบแตละหนวย ดังน้ี ผูเขาฝกอบรมศึกษาสถานการณท่ีเปน
ปญหา แหลงเรียนรูรวบรวมขอมูล เน้ือหา สารสนเทศท่ีผูเขาฝกอบรมจะใชในการแกสถานการณปญหา
ท่ีผูเขาฝกอบรมเผชิญ ผูเขาฝกอบรมจะใชในการเสาะแสวงหาและคนพบคําตอบการใหความชวยเหลือ 
เปนการใหคําแนะนําสําหรับผูเขาฝกอบรมจะเปนการฝกหัดผูเขาฝกอบรม โดยการใหความรูแกผูเขา
ฝกอบรมในเชิงการใหรูคิดและสรางปญหา ผูเขาฝกอบรมสามารถเสาะแสวงหาความรูดวยตนเองในการ
ทําแบบฝกหัดการรวมมือกันแกปญหา เปนสวนสนับสนุนใหผูเขาฝกอบรมไดขยายมุมมองใหแกตนเอง
และเกิดการคิดไตรตรองมีสรุปเน้ือหาหลังจบในแตละเรื่องเพ่ือใหผูเรียนจับสาระสําคัญของแตละ
บทเรียนไดผูเรียนสามารถศึกษาเน้ือหาในเรื่องอ่ืน ๆ ไดในทันทีโดยไมจําเปนตองศึกษาในบทเรียนท่ี
กําลังศึกษาอยูน้ันใหจบเสียกอน ศึกษาแตละเน้ือหาไดตามตองการผูเรียนสามารถเลือกยอนกลับไป
ทบทวนเน้ือหาไดอยางสะดวกแคคลิกไปท่ีหนาหลักก็สามารถเขาไปทบทวนตามท่ีตองการไดมี
แบบฝกหัดความเขาใจหลังเรียนเสร็จ 1 หนวย ๆ ละ 5 ขอ (แบบฝกหัดระหวางเรียน) และหลังเรียน
เสร็จ 5 หนวย ทําแบบทดสอบ 25 ขอ โดยใชขอสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Question) 
เปนเครื่องมือวัดผล เพ่ือเปนการวัดความเขาใจวาผูเรียนมีความเขาใจในเน้ือหามากนอยเพียงใด และ
สามารถใหผลยอนกลับทันทีหลังทําแบบทดสอบเสร็จออกแบบปฏิสัมพันธใหโปรแกรมใชงายสะดวก 
โตตอบกับผูเรียนสม่ําเสมอ การควบคุมเสนทางการเดินหนังสือ ชัดเจนถูกตองตามหลักเกณฑ และ
สามารถยอนกลับไปยังจุดตาง ๆ ไดงาย รูปแบบปฏิสัมพันธ เชน การใชเมาส มีการควบคุมทิศทาง
ความเร็วชาของบทเรียนการใหผลยอนกลับเสริมแรง หรือใหความชวยเหลือเหมาะสมตามความจําเปน 
มีขอมูลยอนกลับท่ีเอ้ือใหผูเรียนไดวิเคราะห และแกปญหาซึ่งคุณลักษณะดังกลาวเปนไปตามหลัก
จิตวิทยาการเรียนรูของบรูเนอร (Bruner)  ทฤษฎีของไทเลอร (Tylor)  และทฤษฎีการเรียนรูของกาเย 
(Gagne') (ณัฐกร สงคราม, 2553, หนา 85–96) ท่ีกลาววาผูเรียนจะเรียนรูดี ถามีการเราความสนใจ
กอนนําเสนอเน้ือหา แจงใหผูเรียนทราบสิ่งจะตองเรียน มีการวางโครงรางเน้ือหา นําเสนอเน้ือหาเปน
ลําดับกอน-หลัง มีการสรุปเน้ือหาเพ่ือใหเขาใจงายกอนจบในแตละเรื่อง จัดสภาพแวดลอมเอ้ือตอการ
เรียน มีภาพตัวอยางประกอบ และใชสื่อท่ีหลากหลายเพ่ือความเขาใจไดงาย นาสนใจ มีการใหคําแนะนํา
เพ่ิมเติม เชน ถาม-ตอบ การทําแบบฝกหัด แบบทดสอบ นอกจากน้ียังสอดคลองกับหลักการเรียนรู
ผูใหญของ (รุงอรุณ ไสยโสภณ, 2551, หนา 111-116)  กลาววา หลักการเรียนรูผูใหญ คือ มีแรงจูงใจใน
การเรียนรู  อาทิ  ความกาวหนาในอาชีพ  ความสนใจในเน้ือหา  ตอบสนองความตองการจากภายนอก  
ความสนุกสนานท่ีไดใชความสามารถทางสตปิญญา  และการไดมีปฏิสมัพันธกับผูรวมกิจกรรม  หลักการ
เรียนรูของผูใหญจะเนนการช้ีนําตนเองมากกวา  เน่ืองจากผูใหญเปนผูท่ีมีประสบการณ  การจัดกิจกรรม
การเรียนรูจึงตองคํานึงถึงความแตกตางของบุคคล   ครูผูสอนจึงมีบทบาทในการอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ แกผูเรียน และตรงกับองคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมของ (พงศประเสริฐ 
หกสุวรรณ, 2552) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI) เปนการ
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นําเสนอเน้ือหาผานสื่อคอมพิวเตอร ในลักษณะของการสอนแบบโปรแกรม โดยการนําเสนอบทเรียน    
ทีละกรอบ (Gradual Approximation) ใหผู เรียนมีสวนรวมอยางกระฉับกระเฉง (Active 
Participation) ไดรับ ผลยอนกลับทันที (Immediate Feedback) และสิ่งท่ีเรียนไมเกินความสามารถ 
(Success Experience) เมื่อนํามาประยุกตใชในการฝกอบรม ตาง ๆ เรียกวา คอมพิวเตอรชวย
ฝกอบรม (Computer-Based Training : CBT)  
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เรื่องการปฐมนิเทศครู
และบุคลากรใหมของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา” มีประสิทธิภาพ 91.30/92.35 เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานท่ีกําหนดไว 90/90  (The 90/90 Standard) เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมท่ี
ผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีกระบวนการพัฒนาอยางเปนระบบเพราะมีการศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม จิตวิทยาการเรียนรูสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง ทําการ
วิเคราะห สังเคราะหแลวนํามากําหนดคุณลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม และมีการสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมอยางเปนข้ันตอน มีการแกไข ปรับปรุงตามคําแนะนําของเช่ียวชาญ
กอนนําไปทดสอบประสิทธิภาพ ในข้ันการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมตาม
แนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เรื่องการปฐมนิเทศครูและบุคลากรใหม ของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา” ได
ดําเนินการ 2 ข้ันตอน คือ ทดลองใชเบ้ืองตน (Try Out) และการทดลองใชจริง (Trial Run) ทําใหมีการ
แกไขปรังปรุงจนมั่นใจไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรไมมีขอบกพรองสามารถนําไปทดลองใชไดจริง 
นอกจากน้ีบทเรียนคอมพิวเตอรท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนมีลักษณะเปนมัลติมีเดีย (Multimedia) ท่ีนําเสนอ
ขอมูลท้ังขอความ (Text) ภาพน่ิง (Image) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) และมีเสียง (Audio) อธิบาย
ประกอบ และใชสื่อหลากหลายรูปแบบ  มีปฏิสัมพันธกับผูเรียนหลายรูปแบบใหผลยอนกลับทันทีทําให
ผูเรียนเขาใจเน้ือหางายข้ึน ทําใหผูเรียนกระตือรือรน สนใจในการเรียนเพ่ิมข้ึนสอดคลองกับของ (วิภา อุ
ตมฉันท, 2544, อางอิงใน มงคล รัตนวิจิตตากร, 2549, หนา 15) กลาววาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนใชไดสะดวก  สามารถการนําเสนอในรูปแบบท่ีนาสนใจ เชน ภาพ เสียง สี และภาพเคลื่อนไหว 
สนใจในการเรียนมากยิ่งข้ึนสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน (สมศักดิ์  คูหาสวรรคเวช, 2545)  
กลาววา วิธีการปฏิสัมพันธท่ีดีเหมาะสมกับผูเรียน การจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธอยางเหมาะสมจะทําให
การเรียนการสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  บทเรียนนาสนใจทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการเรียน
การสอน การเรียนรู   จึงเปนไปอยางกระฉับกระเฉง  การจัดกิจกรรมปฏิสัมพันธทําใหชวยกระตุนให
ผูเรียนมีความกระตือรือรน ทําใหผูเรียนมีความสนใจในการเรียนมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 1. สามารถนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรม ไปทบทวนความรู ความเขาใจไดตามความ
สะดวก และตามความตองการ 
 2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมเหมาะสําหรับครูและบุคลากรใหม   
 3. การเขาใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรมตองศึกษาคูมือแนะนํา
การใชอยางละเอียดจะทําใหสามารถใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 



84 
 

 4. ผูเขารับการฝกอบรมท่ีจะใชบทเรียนคอมพิวเตอร ควรมีพ้ืนฐานการใชคอมพิวเตอร 
นอกจากน้ีควรอานวัตถุประสงคกอนเรียนใหเขาใจและทํากิจกรรมตาง ๆ แบบทดสอบในบทเรียนตาม
ข้ันตอนท่ีแจงไว 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรทําการวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมท่ีมีการปฏิสัมพันธ
หลายรูปแบบเพ่ือกระตุนความสนใจผูเขาฝกอบรม 
 2. ควรมีการวิจัยพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยฝกอบรมท่ีทําใหผูเขารับการฝกอบรมเกิด
ทักษะปลูกฝงทัศนคติเก่ียวกับโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชาในเรื่องอ่ืน ๆ 
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