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การศึกษาสภาพและแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนคลองลานวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพ และแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนคลองลานวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  โดยมี
ประชากร และแหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอนโรงเรียนคลองลานวิทยา 
จํานวน 79 คน แหลงขอมูลการศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมีการปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) จํานวน 3 แหง  
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปน แบบสอบถาม และ แบบสัมภาษณ มีการวิเคราะหขอมูลโดยการหา
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา  
            ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนคลองลานวิทยา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 โดยรวมและรายดาน มีการดําเนินการอยูใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับจากดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากไปหานอย คือ ดานการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล รองลงมาคือ ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา  
ดานการคัดกรองนักเรียน และดานการสงตอนักเรียน แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนคลองลานวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 41 ไดแก  
โรงเรียนตองขอความรวมมือจากครูท่ีปรึกษาในการดูแลนักเรียนอยางใกลชิด  ใหความเอาใจใสและเปน
กันเองกับนักเรียน โรงเรียนควรตั้งทีมประสานงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนคัดเลือกเครื่องมือท่ีใชใน
การคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนและมีการ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมทุกครั้ง เพ่ือนําไปพัฒนาในครั้งตอไป  โรงเรียน ควรจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและ
แกไขปญหา และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมทุกครั้ง เพ่ือนําไปพัฒนาในครั้งตอไป และ โรงเรียนควรสงตอ
นักเรียนท่ีมีปญหาใหกับฝายท่ีรับผิดชอบ ครูแนะแนว ครูฝายปกครอง ดําเนินการชวยเหลืออยางมี
ข้ันตอนและคอยติดตามอยูเสมอ  
 
คําสําคัญ : สภาพและแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
กศ.ด., ครูโรงเรียนคลองลานวิทยา จังหวัดกาํแพงเพชร 
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Abstract 
This research aimed to study the state and operational guidelines in the 

Student Care and Support System at Klonglanwittaya school of Secondary Educational 
Service Area Office 41.The instruments used for data collection were documents and 
related researches, the questionnaire and interview from the Best Practice directors, 
teachers, and schools. The data were analyzed in terms of  Mean, Standard Deviation: 
S.D., and Content Analysis. 

The result showed that the states in the Student Care and Support System at 
Klonglanwittaya school of Secondary Educational Service Area Office 41 both overall 
and detail were at a very good level. The Operational guidelines for the Student Care 
and Support System at Klonglanwittaya school of Secondary Educational Service Area  
Office 41 were to have cooperation from students’ advisors to set up the coordinating 
team for screening students, to create activities which related to students demand, to 
prevent and solve problems, and to inform the problems of students when they pass 
class. 

 
Key word: the conditions and operations in the Student Care and Support System 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยเปรียบดังเรือลําใหญ ตองอาศัยลูกเรือท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรมจริยธรรมเปนคนดี 
และมีคุณคาในสังคม เพ่ือนําพาประเทศไปสูจุดหมายอันมั่นคง เยาวชนซึ่งเปนกําลังสําคัญของชาต ิ    
จํา เปน ตองไดรับการปลูกฝงจากทุกฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือชวยขัดเกลาจิตใจหลอหลอมใหเปนคนดีมี
คุณธรรมดังพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวท่ีวา 
 “...เด็กไทยตองฝกอบรมธรรมจริยาใหสมบูรณพรอมในตนเอง จักเปนคนดี คนมีประโยชน 
และสามารถรักษาตัว รักษาชาติบานเมือง ใหดํารงอยูดวยความเจริญมั่นคงตอไปได....”  
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดกําหนดในมาตรา 52 วาเด็กและ
เยาวชนมีสิทธิในการอยูรอดและไดรับการพัฒนาดานรางกาย จิตใจและสติปญญา ตามศักยภาพใน
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของเด็กและเยาวชนเปนสําคัญ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) ในฐานะท่ีมีบทบาทในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาใหแกเด็กและเยาวชนในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดกําหนดใหโรงเรียนนําระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนมาดําเนินการในโรงเรียนอยางจริงจัง โดยใชแนวทางการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งในอดีตกรมสามัญศึกษาได กําหนดกระบวนการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหโรงเรียนปฏิบัติ ใน 5 ประการ คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน การสงเสริม
นักเรียน การปองกันและแกปญหา และการสงตอ (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กโทรนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ, ม.ป.ป.) 
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 โรงเรียนคลองลานวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จังหวัด
กําแพงเพชร เปนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง ประจําอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร จัดการ
เรียนการสอนในระดับช้ันมัธยมศึกษา ปท่ี 1 ถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 และระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) ในปการศึกษา 2558 มีนักเรียนจํานวน 1,463 คน บุคลากร และครู รวม 85 คนได
ดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานท่ีกําหนดไว มาอยางตอเน่ือง  แตยังมิไดมีการสํารวจสภาพปญหา และแนวทางการดําเนินการให
เกิดการพัฒนา อยางจริงจัง  การวิจัยเรื่อง การสํารวจสภาพ และแนวทางการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนคลองลานวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41              
จึงจะเปนประโยชนในการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนคลองลานวิทยาใหมีประสิทธิ 
ภาพยิ่งข้ัน และสามารถสรางเยาวชนใหมีคุณภาพออกสูสังคมไดตลอดไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน ของโรงเรียนคลองลานวิทยา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน ของโรงเรียนคลองลาน
วิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาสภาพ และแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
คลองลานวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 มีรายละเอียด ดังน้ี 
              ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนคลอง
ลานวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 แบงออกเปน 2 ข้ันตอน ดังน้ี 
  ข้ันตอนท่ี 1.1 การศึกษาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนคลองลานวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 แหลงขอมูลไดแก 
ครูผูสอน โรงเรียนคลองลานวิทยา ท้ังหมด จํานวน 79 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เก่ียวกับสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนคลองลาน
วิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ซึ่งมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ตามกรอบเน้ือหา ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรองนักเรียน  
ดานการสงเสริมนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการสงตอนักเรียน วิเคราะหขอมูลโดย
การหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ข้ันตอนท่ี 1.2 การยืนยันสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของ
โรงเรียนคลองลานวิทยา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 แหลงขอมูลไดแก             
รองผูอํานวยการโรงเรียนคลองลานวิทยา จํานวน 3 คน ครูท่ีเปนหัวหนาฝายงาน  จํานวน  4  คน   ครูท่ี
อยูในฝายงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 2 คน รวมท้ังสิ้น 9 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  
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(Purposive  Selection) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-
Structured Interviews)  วิเคราะหขอมูลโดย การวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  
              ตอนท่ี 2  การศึกษาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนคลอง
ลานวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 มีรายละเอียด ดังน้ี 
              แหลงขอมูลในการศึกษาแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน
คลองลานวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนและ
ครูผูรับผิดชอบดานการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนท่ีมีผลการปฏิบัติงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนดีเดน จํานวน 3 โรงเรียน จํานวน 15 คน  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ 
แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interviews)   วิเคราะหขอมูลโดย การวิเคราะห
เน้ือหา (Content Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนคลองลานวิทยามีการดําเนิน 
การตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีการ
ดําเนินงานเปนลําดับ ดังน้ี  
  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการสงเสริม
นักเรียน อยูในระดับมาก ดานการปองกันและแกไขปญหา อยูในระดับมาก ดานการคัดกรองนักเรียน 
อยูในระดับมาก และดานการสงตอนักเรียน อยูในระดับมาก 
 2. แนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนคลองลานวิทยา ท่ีควรปฏิบัติ
เพ่ิมเติมในแตละดาน จากการปฏิบัติงานท่ีผานมา มีดังน้ี 
  2.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล คือ โรงเรียนตองขอความรวมมือจากครูท่ี
ปรึกษาในการดูแลนักเรยีนอยางใกลชิด ใหความเอาใจใสและเปนกันเองกับนักเรียน 
  2.2 ดานการคัดกรองนักเรียน คือ โรงเรียนควรตั้งทีมประสานงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรยีน คัดเลือกเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการคดักรองนักเรียน  
  2.3 ดานการสงเสริมนักเรียน  คือ โรงเรียนควรจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักเรียนและมีการประเมนิผลการจัดกิจกรรมทุกครั้ง เพ่ือการนําไปพัฒนาในครั้งตอไป 
  2.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา คือ โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไข
ปญหา และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมทุกครั้ง เพ่ือการนําไปพัฒนาในครั้งตอไป 
  2.5 ดานการสงตอนักเรียน คือ โรงเรียนควรสงตอนักเรยีนท่ีมีปญหาใหกับฝายท่ี
รับผิดชอบ ครูแนะแนว ครฝูายปกครอง ดําเนินการชวยเหลืออยางมข้ัีนตอนและคอยติดตามอยูเสมอ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การอภิปรายผลสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนคลองลานวิทยา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ไดดังน้ี 
 สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนคลองลานวิทยา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ภาพรวมทุกดานโดยรวมอยูในระดับมาก เปนเพราะวา โรงเรียน
ไดใหความสําคัญกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และดําเนินการตามข้ันตอนของระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ กรมสามัญศึกษา, 2544 หนา 3 อางถึงใน วีระพงษ วันทา, 2555 
หนา 12) วาไดใหหลักการบริหารงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีรายละเอียด ดังน้ี การ
พัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ใหนักเรียนเปนคนดี เกง และ
อยูในสังคมไดอยาง เปนสุขน้ัน นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนดานสติปญญาแลว การ
ปองกันชวย  เหลือ และแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญท่ีจะตองอาศัยความ
รวมมือจากผู เก่ียว ของทุกฝาย โดยเฉพาะครู อาจารยทุกคน ในสถานศึกษาท่ีจะตองดําเนินการในดาน
ตาง ๆ มีหนาท่ีท่ีจะ ตองปลูกฝงความรูสึกผิดชอบ (Conscience) หรือจริยธรรม (Morality) ลงในตัว
เด็กเพ่ือใหเขาเจริญ เติบโตเปนสมาชิกท่ีดีมีประสิทธิภาพของชาติ การดําเนินงาน เพ่ือปองกันแกไข
พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค หรือการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะตองมีกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบมี
หลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิควิธีการ หรือการใชเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือการดูแลชวยเหลือนักเรียนให
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด     
 หากพิจารณาเปนรายดานสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี   
 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เปนเพราะวาโรงเรียนไดให
ความสําคัญในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมโฮมรูม เพ่ือพบปะ
พูดคุยกับนักเรียนทุกวัน การจัดกิจกรรมผูปกครองจิตอาสาใหผูปกครองหมุนเวียนมาพบครูท่ีปรึกษา 
และการออกเยี่ยมบานนักเรียนของครูท่ีปรึกษาเพ่ือพบปะพูดคุยกับผูปกครองนักเรียนและเห็นสภาพ
การเปนอยูของนักเรียนอยางแทจริง ซึ่งถือไดวาเปนการเก็บขอมูลนักเรียนไดเปนอยางดี สอดคลองกับ 
กรมสามัญศึกษา, 2544 หนา 3 อางถึงใน วีระพงษ วันทา, 2555 หนา 12) วาไดใหหลักการบริหารงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ระบบหน่ึงท่ีกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและกระทรวง
สาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิตไดรวมกันวางรากฐานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนซึ่งมีการดําเนินงาน 
คือ ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหารสถานศึกษา และครูอาจารยใหสงเสริมดูแลพัฒนา
นักเรียนท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม  แลววางระบบท่ีจะสรางความมั่นใจวา นักเรียน
ทุกคนมีอาจารยอยางนอยหน่ึงคนท่ีจะคอยดูแลทุกขสุขอยางใกลชิดและตอเน่ือง และคอยสนับสนุนให
ครูอาจารยมีความสัมพันธใกลชิดกับผูปกครอง เพ่ือใหบาน สถานศึกษาและชุมชน เช่ือมประสานและ
รวมกลุมกันเปนเครือขาย ชวยกันเฝาระวังดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ดานการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เปนเพราะวา โรงเรียนดําเนินการเก็บ
ขอมูลการคัดกรองนักเรียนไวเปนความลับ ขอมูลการคัดกรองนักเรียนมีความนาเช่ือถือ และครูท่ีปรึกษา
ทราบ ถึงจุดเดน และสิ่งท่ีควรปรับปรุงของนักเรียนท่ีอยูในความรับผิดชอบครบทุกคน เพื่อใชในการ
สรุปผลการคัดกรองนักเรียนไดอยางถูกตองและเหมาะสม สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547, ข หนา 44 อางถึงใน เพ็ญศรี นิตยา, 2552, หนา 90 ) กลาววาในการ
ดําเนินงานเพ่ือการคัดกรองสถานศึกษาจะตองดําเนินงานการคัดกรองนักเรียน ซึ่งมีกระบวนการใน
การคัดกรอง ดังนี้ คือ 1) จัดทําเกณฑการคัดกรองเพื่อใหเปนแนวทางเดียวกันของสถานศึกษา 2) 
พิจารณาขอมูลเพ่ือการคัดกรอง 3) ดําเนินการคัดกรอง 4) สรุปผลการคัดกรอง ถาในข้ันน้ีสรุปไมไดก็
ทําการพิจารณาขอมูลใหม แตถาไดก็ดําเนินการตอ 5) รายงานผลการคัดกรอง ซึ่งการคัดกรองถือไดวา
เปนกระบวนการท่ีมีความยาก ตองอาศัยผูท่ีมีความรู ความสามารถ ความเสียสละ และความชํานาญใน
การวิเคราะหขอมูล  
 ดานการสงเสริมนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมตามวัน
สําคัญตาง ๆ อยูเสมอ จัดประชุมผูปกครองเพ่ือรายงานผลการเรียน พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ของครูและผูปกครองในดานพฤติกรรมตาง ๆ ของนักเรียนในทุกภาคเรียน และการจัดกิจกรรมคนควา
อิสระ(วิชา IS) ใหกับนักเรียนตามแหลงการเรียนรูตาง ๆ เปนประจําทุกป  สอดคลองกับ แนวคิดเก่ียวกับ
ตนทุนชีวิตคุณภาพเด็กไทย (2556, อางถึงใน สุเนตร ทองคําพงษ , 2557 หนา 25-27 ) มีการพัฒนา
ศักยภาพของเยาวชนใหเต็มความสามารถ พบวาพลังบวกยิ่งมากเทาไรจะชวยลดการเกิดปญหาอารมณ
และพฤติกรรมในวัยรุน และเพ่ิมความรูสึกดีตอตนเอง และหากพบวา Developmental Assets ท่ีมาก
จะสัมพันธกับพฤติกรรมเสี่ยงท่ีนอยลง ไมวาจะลดความเสี่ยงตอความกาวราวรุนแรง การใชสุราและสาร
เสพติด การมีเพศสัมพันธกอนวัยอันควร การประพฤติผิดกฎหมาย  
 ดานการปองกันและแกไขปญหา โดยรวมอยูในระดับมาก เปนเพราะวา  ครูสามารถติดตอกับ
ผูปกครองนักเรียนเมื่อนักเรียนเกิดปญหาไดตลอดเวลา โรงเรียนมีโครงการผูปกครองจิตอาสา และ
เครือขายผูปกครอง ทําใหครู และผูปกครองมีการประสานสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอ ครูใหคําปรึกษากับ
นักเรียนไดอยางชัดเจนและทันตอสถานการณ นอกจากน้ันโรงเรียนยังมีการจัดหาทุนการศึกษาใหกับ
นักเรียนท่ีมีปญหาทางดานเศรษฐกิจ สอดคลองกับ จุรีรัตน มีพันธ (2553, หนา 66) พบวา ครูตองให
การดูแลใสใจอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา โดยไมปลอยปละละเลย
จนเปนปญหาสังคม การปองกันและแกไขปญหานักเรียนจึงเปนภาระงานท่ียิ่งใหญและมีคุณคาอยางมาก
ในการพัฒนานักเรียนใหเติบโตเปนคนมีคุณภาพของสังคม                        
 ดานการสงตอนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เปนเพราะวา ครูมีทักษะในการแกปญหา
นักเรียนท่ีไดรับการสงตอ  และสามารถติดตามนักเรียนท่ีถูกสงตอท้ังภายในและภายนอกทุกกรณี และ
รายงานใหผูปกครองนักเรียนทราบสม่ําเสมอ อีกท้ังยังมีความชัดเจนของขอมูลนักเรียนท่ีเก่ียวของกับ
การชวยเหลือกอนการสงตอ สอดคลองกับ ประภูศักดิ์ บัวติ๊บ (2552, หนา 52) พบวา ไดดําเนินการสง
ตอนักเรียนท่ีตองพัฒนาดานความประพฤติในการปฏิบัติตามระเบียบวินัยของนักเรียน ระเบียบวินัยของ
โรงเรียน เชน การจัดกิจกรรมโฮมรูม การประสานความรวมมือกับนักเรียน การใหความรูและทักษะใน
การประชุมผูปกครองช้ันเรียน จัดกิจกรรมเพ่ือใหกําลังใจและสงเสริมนักเรียนกลุมเสี่ยง ประสานงานกับ
ผูปกครองและหนวยงานท่ีเก่ียวของทําความเขาใจธรรมชาติของเด็กวัยรุน จัดองคความรูเรื่องจิตวิทยา
วัยรุน ใหความรูและทักษะการใหคําปรึกษา ใหความรูและทักษะในการจัดกิจกรรมช้ันเรียน  และใหครู
ไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย เพ่ือสงเสริมประสบการณตรงใหนักเรียนรวมคิดรวมทํา
และการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการใหคําปรึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นวาการดําเนินงานในการบริหาร 
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งานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีขอมูลสารสนเทศท่ีเปนปจจุบันสามารถใชไดสะดวกรวดเร็วและเปน
ประโยชนตอการบริหารงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 การอภิปรายผลแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนคลองลานวิทยา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 เปนรายดาน มีดังน้ี 
 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โรงเรียนตองอาศัยความรวมมือจากครูท่ีปรึกษาในการ
ดูแลนักเรียนอยางใกลชิด  ใหความเอาใจใสและเปนกันเองกับนักเรียน กําหนดใหครูท่ีปรึกษาออกเยี่ยม
บานนักเรียนใหครบทุกคน  และมีเครื่องมือท่ีหลากหลายในการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียน สอดคลองกับ      
วีระพงษ  วันทา (2555, หนา 12) ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการดําเนินงานรวมกันของกระทรวง 
ศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับกระทรวงสาธารณสุข รวมกันวาง 
รากฐานในการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ซึ่งมีแนวทางในการดําเนินงานใหมีการปรับเปลี่ยนบทบาทและ
เจตคติของผูบริหาร และครูอาจารย ใหสงเสริมดูแลพัฒนานักเรียนท้ังดานรางกาย จิตใจ สติปญญา 
อารมณและสังคม วางระบบท่ีจะสรางความมั่นใจวา นักเรียนทุกคนมีครู  อาจารย อยางนอยหน่ึงคน ท่ี
จะคอยดูแลทุกขสุขอยางใกลชิดและตอเน่ือง  และความสําเร็จของงานตองอาศัยการรวมแรงรวมใจ รวม
คิด รวมกระทําของทุกคนท่ีมีสวนเก่ียวของ 

ดานการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรตั้งทีมประสานงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
คัดเลือกเครื่องมือท่ีใชในการคัดกรองนักเรียน  สรางเครื่องมือท่ีหลากหลายในการคัดกรองนักเรียน ซึ่ง
จะไดขอมูลครบในทุกดาน และสถานศึกษาควรใหครูท่ีปรึกษา คัดกรองนักเรียนโดยใชแบบบันทึกในการ
คัดกรองนักเรียนรายบุคคล สอดคลองกับ ประภูศักดิ์ บัวติ๊บ (2552, หนา 51) การคัดกรองนักเรียนน้ัน
ผูบริหาร ควรสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข โดยจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
สนับสนุนงบประมาณเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูปกครองมีสวนรวมในทุก
ข้ันตอน มีการรวบรวมขอมูล จัดทําเอกสารคูมือการคัดกรองนักเรียนแตงตั้งผูรับผิดชอบอยางชัดเจน
และการพัฒนาการทํางานเปนทีมของครูท่ีปรึกษาประจําช้ัน  

ดานการสงเสริมนักเรยีน  โรงเรียน ควรจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับความตองการของนักเรียนและมี
การประเมินผลการจัดกิจกรรมทุกครั้ง เพ่ือนําผลการประเมินไปพัฒนาในครั้งตอไป จัดกิจกรรมโฮมรูม 
ในตอนเชาทุกวัน  เพ่ือพบปะพูดคุยและรับทราบความคิดเห็นของนักเรียนในแตละวัน  และโรงเรียน
ควรนําผลการประเมินกิจกรรมไปพัฒนาในการดําเนินงานในครั้งตอไป  สอดคลองกับ สํานักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาแหงชาติ (2547, หนา 39-42 อางถึงใน ประเสริฐ  สวนจันทร, 2553, หนา 33-36) 
กลาววา การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคน ท่ีอยูในความดูแลของครูท่ีปรึกษา ไม
วาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ หรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองใน
ดานตาง ๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา และ
เปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหากลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติ และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียน
หรือชุมชนคาดหวังตอไป วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการสงเสริมนักเรียน  มีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถ
ดําเนินการไดแก กิจกรรมสําคัญท่ีโรงเรียนตองดําเนินการ คือ การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)  
(สมาคมแนะแนวแหงประเทศไทย, 2549, หนา 28-33, อางถึงใน ประเสริฐ  สวนจันทร, 2553 หนา 
33-37) กลาววา เปนกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได         
ซึ่งสถานท่ีท่ีใชจัดอาจเปนหองเรียนหรือนอกหองเรียน และมีกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอนักเรียนในดาน
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ตาง ๆ เชน การรูจักตนเอง การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม มีทักษะในการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและ
การวางแผนชีวิต ซึ่งครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน นอกจากน้ียังชวยใหครูท่ี
ปรึกษารูจักนักเรียนมากข้ึน สามารถสงเสริมความสามารถ และปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย  
การจัดประชุมผูปกครองผูปกครองช้ันเรียน (Classroom Meeting) เปนการพบปะกันระหวางครูท่ี
ปรึกษากับผูปกครองนักเรียน เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกัน และรวมมือกันดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระหวางบาน โรงเรียน และผูปกครองดวยกัน เปนการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถ
ยิ่งข้ึน  

ดานการปองกันและแกไขปญหา โรงเรียนควรจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหา และมีการ
ประเมินผลการจัดกิจกรรมทุกครั้ง เพ่ือนําไปพัฒนาการจัดกิจกรรมครั้งตอไป ผูบริหารโรงเรียน และคณะครู
ควรออกเยี่ยมบานใหการชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหาทุกคน  โรงเรียนควรจัดกิจกรรมในช้ันเรียนโดยการ
ใหเพ่ือนดูแลเพ่ือน เพ่ือนชวยเพ่ือน และการใหคําปรึกษากับเพ่ือน  สอดคลองกับ จุรีรัตน มีพันธ (2553, 
หนา 66, อางถึงใน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2547, หนา 3) ท่ีกลาวสรุปไววา ครู
ตองใหการดูแลใสใจนักเรียนอยางใกลชิด และหาวิธีการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา โดยไม
ปลอยปละละเลยจนเปนปญหาสังคม การปองกันและแกไขปญหานักเรียนจึงเปนภาระงานท่ียิ่งใหญและ
มีคุณคาอยางมากในการพัฒนานักเรียนใหเติบโตเปนคนมีคุณภาพของสังคม 
 ดานการสงตอนักเรียน โรงเรียนควรสงตอนักเรยีนท่ีมีปญหาใหกับฝายท่ีรับผดิชอบครูแนะแนว 
ครูฝายปกครอง ดําเนินการชวยเหลืออยางมีข้ันตอนและคอยติดตามอยูเสมอ โรงเรียนตองขอรับการ
สนับสนุนจากผูเช่ียวชาญภายนอก เมื่อพบวานักเรียนมีปญหาเกินกวาท่ีโรงเรียนจะดําเนินการแกไขได  
และควรตั้งทีมครูและนักเรียนไวคอยติดตามชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหาในดานตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ 
เพ่ือการแกปญหาไดทันทวงที สอดคลองกับ กรมสุขภาพจิต (2544, หนา 39, อางถึงใน บรรทม      
รวมมิตร (2553, หนา 18) วาความสําเร็จในการชวยเหลือนักเรียน เกิดจากความรวมมือรวมใจของ
นักเรียน ครูทุกฝายและการสนับสนุนอยางดียิ่งของผูปกครอง อีกท้ังหากมีจิตแพทยหรือนักจิตวิทยา
ประจําโรงเรียนเพ่ือรวมกันดูแลชวยเหลือนักเรียนก็จะทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความ
สมบูรณ มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควรสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดเปนนโยบายใหชัดเจน และติดตามใหทุกสวนท่ีเก่ียวของดําเนินการ
อยางตอเน่ือง 
 2. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  ควรสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยวางแผนการดําเนินงานตามนโยบายเก่ียวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีการ
กํากับ ติดตาม สงเสริม ใหโรงเรียนดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางตอเน่ือง 
 3. โรงเรียนควรสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยจัดใหมี
การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ติดตาม และรายงานผล ใหแตละฝายท่ีเก่ียวของ
ทราบอยางตอเน่ือง เปดโอกาสใหผูปกครองเขามามีบทบาท และสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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 4. ครู เปนตัวจักรสําคัญในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ควรสรางแรงจูงใจ
ใหครูมีการรวมมือกันดําเนินงานเก่ียวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใหมีการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียน
ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย นําขอมูลท่ีได มาคัดกรองนักเรียน  แยกนักเรียนออกเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง/
มีปญหา จากน้ันจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรูท่ีตรงตามความตองการของนักเรียน และมุงเนน
ชวยเหลือนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหา พรอมท้ังวางแผนการปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน และรวมมือกัน
แกไขปญหาอยางเปนระบบ มีการสงตอใหกับหนวยงานภายนอกหากมีความจําเปน  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษา เรื่อง แนวทางการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนรายบุคคลใน
สถานศึกษา  
            2. ควรมีการศึกษา เรื่อง แนวทางการคัดกรองนักเรียนในสถานศึกษา  
 3. ควรมีการศึกษาเรื่องแนวทางการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมนักเรียนตามศักยภาพในสถานศึกษา  
 4. ควรมีการศึกษาเรื่องแนวทางการดําเนินงานการสงตอนักเรียนท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
 5. ควรมีการศึกษาเรื่องแนวทางการสงเสริมใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  
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