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ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

ณพัฐอร  เกษมี 
 

FACTORS AFFECTING INFORMATION SYSTEM MANAGEMENT IN SCHOOL 
UNDER KAMPHAENG PHET PRIMARY EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 1 

NAPATTAORN  KETMEE 
 

บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 2) ปจจัย

ท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบ
สารสนเทศกับการจัดระบบสารสนเทศ 4) สรางพยากรณการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา
และครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จํานวน             
200 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบ
เพียรสันและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบหลายข้ันตอน  

ผลการวิจัยพบวา  
1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร 

เขต 1 โดยภาพรวมพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดเก็บขอมูล
และสารสนเทศ รองลงมาคือ การนําขอมูลสารสนเทศไปใช และการรวบรวมขอมูล 2 

2. ปจจัยการท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ ดานการบริหารจัดการ รองลงมาคือ ดานวัสดุอุปกรณ และดานบุคลากร  

3. ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศมีความสัมพันธกับการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมพบวา    
มีความสัมพันธกันในระดับสูงท่ีสุด โดยดานท่ีมีความสัมพันธสงูท่ีสุดคือ ดานงบประมาณกับดานบุคลากร 
ดานบุคลากรกับดานวัสดุอุปกรณและดานนโยบายและการวางแผนกับดานบุคลากร มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

4. ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ (X1) และปจจัยดานบุคลากร (X4) สามารถพยากรณการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร  เขต 1 ไดรอย

ละ 83.00 และเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ Ŷ = 0.51 + 0.72 (X1) + 0.20 (X4) และเขียน

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน Ẑ = 0.63 (Z1) + 0.29 (Z4)  
 

(ค.ม.) ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

 



38 
 

 

คําสําคัญ : ปจจัยท่ีสงผล, การจัดระบบสารสนเทศ, สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

 
Abstract 

 The purposes of this research was to study information system management in 
schools, factors affecting information system management in schools, relationships 
between factors affecting information system management in schools, and predictive 
variables of information system management in schools under Kamphaeng Phet 
Educational Service Area Office 1. The samples were 200 from the directors and 
teachers in schools under Kamphaeng Phet Educational Service Area Office 1. The 
research instrument was rating scale 5 level questionnaires. The data were analyzed by 
using mean, Standard Deviation, Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients, 
and Stepwise Multiple Regression Analysis.The research findings were as follows:  

1. Information system management in schools under Kamphaeng Phet 
Educational Service Area Office 1 was high in all aspects of the practice. The highest 
average was organizing storage, and the second averages were using data for decision-
making and collecting data.  

2. Factors affecting information system management in schools under 
Kamphaeng Phet Educational Service Area Office 1 were high in all aspects of opinion. 
The highest average was materials and equipment, and the second averages were 
personnel and policy and planning.  

3. Factors affecting information system management were positively related 
to the success of information system management in schools under Kamphaeng Phet 
Educational Service Area Office 1. The highest relationship was the budget and the 
personal with materials and equipment. The policy and planning showed the significant 
relationship with personnel that were statistically significant at 0.01 levels.  

4. Materials and equipment (X1) and personnel (X4) could predict 
information system management in schools under Kamphaeng Phet Educational 
Service Area  Office 1 with over 83 percent, and could be made of raw score forecast 
equation: Ŷ = 0.51 + 0.72 (X1) + 0.20 (X4) and standard score forecast equation:                 
Ẑ = 0.63 (Z1) + 0.29 (Z4) 
   
Keywords : Factors Affecting, Information System Management, School under  

Kamphaeng Phet Education Service Area Office  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
สังคมในปจจุบันมีการพัฒนาเขาสูสังคมยุคสารสนเทศ โดยสารสนเทศเปนหัวใจสําคัญของ

โลกและของประเทศท่ีชวยในดานการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม (ไพรัช ธัชยพงษและพิเชฐ               
ดุรุงคเวโรจน, 2551, หนา 4) ยุคสารสนเทศ (Information Age) เปนยุคท่ีบุคคลตองเผชิญกับ
สารสนเทศมากมายมหาศาลหลายหลายรูปแบบ พบไดทุกหนทุกแหงดวยวิธีการหลากหลาย สารสนเทศ
จึงกลายเปนเครื่องมือท่ีสําคัญสําหรับการดํารงชีวิตของบุคคลทุกอาชีพสิ่งท่ีทุกคนตองตระหนักคือตองมี
ความรูและทักษะดานสารสนเทศ เพ่ือจะไดเปนผูใชสารสนเทศซึ่งเปนมโนทัศนท่ีสําคัญในยุคสารสนเทศ 
(สมาน ลอยฟา, 2554, หนา 4-5) การพัฒนาการศึกษาของประเทศ ความกาวหนาดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารแบบกาวกระโดดท่ีสงผลตอสังคมของประเทศภูมิภาคและของโลก          
การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลกจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution)               
การเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth Industrial Revolution) การดําเนินงานเพ่ือบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ 2573 (Sustainable Development Goals; 
SDGs, 2030) ทัศนคติ ความเช่ือ คานิยม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของประชากรท่ีปรับเปลี่ยนไปตาม
กระแสโลกาภิวัตน สงผลกระทบตอระบบการศึกษาไทย การจัดเตรียมความพรอมในระบบสารสนเทศ
ภายในสถานศึกษาและการนําขอมูลไปใชเปนปจจัยท่ีสําคัญในการบริหารและจัดการศึกษาเปนการ
บริหารในรูปแบบใหม อันจะทําใหการดําเนินงานบรรลุเปาประสงคอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและ
แมนยํา (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2554, หนา 65)  

สารสนเทศเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่งในการบริหารและจัดการศึกษาโดยเฉพาะการบริหารและ
การจัดการศึกษาแบบเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ซึ่งเปนการบริหารในรูปแบบใหม และตองรองรับการกระจาย
อํานาจท้ัง 4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคลและดานการบริหาร
ท่ัวไปจากกระทรวงศึกษาธิการท่ีตองทําหนาท่ีในการกํากับดูแลสถานศึกษาและตองพิจารณาดําเนินการ
เก่ียวกับการจัดตั้ง ยุบรวม หรือเลิกสถานศึกษา ประสานสงเสริม และสนับสนุนสถานศึกษาเอกชน 
ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบายและ
มาตรฐานการศึกษา สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรเอกชน 
สถาบันของศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษาในรูปแบบหลากหลายรวมท้ัง
ประสานงานดานศาสนา ศิลปวัฒนธรรมในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา การท่ีจะดําเนินงานใหบรรลุเปาประสงค
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และแมนยํา จําเปนอยางยิ่งจะตองมีการจัดการระบบขอมูลและ
สารสนเทศ (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา, 2554, หนา 65) 

ระบบสารสนเทศในสถานศึกษาเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนา
นโยบาย การวางแผน และพัฒนาการศึกษาเพราะกระบวนการตัดสินใจในการบริหารยอมอาศัยระบบ
สารสนเทศทางการศึกษาท่ีจะนํามาใชในการพัฒนานโยบาย การวางแผน และพัฒนาการศึกษาจึงตองมี
ความถูกตอง เช่ือถือได ทันสมัย แตถาในสถานศึกษาขาดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ไมครบถวน
ถูกตอง ไมตรงตามความตองการและไมสามารถเรียกใชไดทันเหตุการณ ยอมทําใหผูบริหารขาดความ
ศรัทธาในคุณภาพของขอมูลหรือสารสนเทศท่ีมีอยูเปนสาเหตุท่ีจะนําไปสูการบริหารงานหรือการ
ตัดสินใจโดยใชดุลยพินิจ ประสบการณและเจตคติสวนตัวของผูบริหาร โดยไมมีการนําขอมูลมา
สนับสนุนทําใหการบริหารขาดประสิทธิภาพหรือเกิดการตัดสินใจท่ีผิดพลาดไดเพราะการใชความรูเดิม



40 
 

 

หรือความรูสึก นึกคิดของตนเองมาพิจารณาในการแกปญหาน้ัน อาจแกปญหาไดบางไมไดบาง เปน
ลักษณะของการลองผิดลองถูก หากไดใชความจริงท่ีไดจากกการรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหอยางถองแท 
การแกปญหาจะประสบความสําเร็จยิ่งข้ึน (ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ, 2551, หนา 12-13) 

การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา มีความสําคัญตอการบริหารและการดําเนินงาน ของ
สถานศึกษาทุกแผนงานโดยเฉพาะงานดานวิชาการซึ่งเปนหัวใจของการจัดการศึกษาและการพัฒนา
คุณภาพ ผูปกครองและหนวยงานตาง ๆ มักใหความสนใจและตองการทราบขอมูลท่ีถูกตองรวดเร็ว 
เช่ือถือไดดังน้ัน การจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งเพราะจะตองใช
ขอมูลท่ีเปนระบบ ทันสมัย ครบถวน เปนปจจุบัน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หนา 57) 

จากการศึกษาพบวา ผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2560 โครงการพัฒนาการ
จัดเก็บขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 พบวา ดานพัฒนาเครือขายและบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดทําขอมูลของ
สถานศึกษา มีความรู ความสามารถในการจัดทําขอมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management 
Center 2017) ขอมูลครุภัณฑโรงเรียน (M-OBEC) ขอมูลท่ีดินและสิ่งกอสราง (B-OBEC) และขอมูล
การศึกษาเพ่ือปวงชน (EFA) สามารถพัฒนาการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และสถานศึกษาในสังกัดได แตยังไมเปนท่ีนาพอใจ ท้ังน้ี
เน่ืองมาจากปญหาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสวนใหญมีปญหาระบบสัญญาณ Internet    
ไมเสถียร และการใชงานของ Wi-Fi ไมสมบูรณ ไมมีเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ มาใชสําหรับการจัดเก็บ
ขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ไมมีเอกสารคูมือการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษามาสูการปฏิบัติ
ไดจริง (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1,2560,หนา 21) ทําใหสถานศึกษา
ยังขาดการจัดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ดังน้ันสถานศึกษาตองมีการพัฒนาการจัดการระบบ
ขอมูลและสารสนเทศใหเปนระบบใหมีความเช่ือมั่น ถูกตอง ทันสมัย สามารถคนหาและคัดเลือกขอมูล
เพ่ือใชบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จากสภาพปญหาและความจําเปนดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาการจัดระบบสารสนเทศ                
มีความสําคัญอยางยิ่งตอผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับในการตัดสินใจการวางแผนเรื่องตาง ๆ           
ไดอยางถูกตองแมนยําและทันตอเหตุการณทันเวลาสงผลใหองคการพัฒนาการดําเนินงานไดบรรลุตาม
วัตถุประสงค เปาหมายท่ีวางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ นับตั้งแตการวางแผนพัฒนา การจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปขององคการ และท่ีสําคัญยังเปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะห สาเหตุ ปญหา
หรือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงานเพ่ือใหเหมาะสมกับการนําไปใชสามารถนํามาปรับปรุงใหการ
ดําเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัย    
ท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชรเขต 1 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศกับการจัดระบบ

สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร  เขต 1 
4. เพ่ือสรางสมการพยากรณการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศมีความสัมพันธกับการจัดระบบ  สารสนเทศใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1  

2. ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศอยางนอย 1 ตัว สามารถพยากรณ             
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการ ศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 
เขต 1 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ดานเน้ือหา 
 1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ตามกระบวนการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา 5 ข้ันตอน ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการบริหารจัดการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน     
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553, หนา 16-17) ไดแก การรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล 
การประมวลผลขอมูล การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ และการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  
 2. ปจจัยท่ีจะสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศ จากการสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ี
นาจะสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศ ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 5 ลําดับแรก ไดแก ดานวัสดุอุปกรณ ดานการ
บริหารจัดการ ดานนโยบายและการวางแผน ดานบุคลากร และดานงบประมาณ 
 ดานตัวแปร 
 1. ตัวแปรทํานาย ไดแก 
  1.1 ดานวัสดุอุปกรณ   
  1.2 ดานการบริหารการจดัการ  
  1.3 ดานนโยบายและการวางแผน   
  1.4 ดานบุคลากร 
  1.5 ดานงบประมาณ 
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    2. ตัวแปรเกณฑ 
  การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษามี 5 ข้ันตอน ดังน้ี 
  2.1 การรวบรวมขอมูล 
  2.2 การตรวจสอบขอมูล  
  2.3 การประมวลผลขอมูล 
  2.4 การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  
  2.5 การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 1 ครั้งน้ีผูวิจัยไดสังเคราะหการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาและปจจัยท่ีนาจะสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของนํามาจัดทํากรอบ
แนวคิดในการทําวิจัย ดังภาพ 

 
        ตัวแปรทํานาย            ตัวแปรเกณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  เปน  ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 205 คน และครู  จํานวน 205 คน                      
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 1 ปการศึกษา 2560 
จํานวนท้ังหมด 410 คน 
 กลุมตัวอยาง เปน ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 100 คน และครู จํานวน 100 คน ใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ปการศึกษา 2560 
จํานวนท้ังหมด 200 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, pp. 607-608) โดยวิธีการสุมแบบหลายข้ันตอน ไดแก การสุมแบบแบงข้ัน                
และการสุมอยางงาย  

การจัดระบบสารสนเทศในสถานศกึษา 
สอดคลองกับ สาํนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553 มี
กระบวนการ 5 ข้ันตอน ดังน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมขอมลู 

 2. การตรวจสอบขอมลู 

 3. การประมวลผลขอมูล 

 4. การจัดเก็บขอมลูและสารสนเทศ 

 5. การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ 

ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศ    
1. ดานวัสดุอุปกรณ 

2. ดานการบริหารการจัดการ  

3. ดานนโยบายและการวางแผน 

4. ดานบุคลากร  

5. ดานงบประมาณ 
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 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี  
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม แบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน และขนาด
ของสถานศึกษา 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 มีกระบวน 5 ข้ันตอน ไดแก การเก็บ
รวบรวมขอมูลการตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การนําเสนอขอมูล และการจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศ 
  แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยกําหนดคาระดับคะแนนของแตละชวงนํ้าหนักเปน 1 ถึง 5 
คะแนน ตามมาตราวัดของลิเคอรท (Likert, 1932, p. 55)  
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา จําแนกตามตัวแปร 5 ดาน ไดแก ดานวัสดุอุปกรณ ดานบริหารจัดการ ดานนโยบายและ
แผน ดานบุคลากร และดานงบประมาณ 
  แบบสอบถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มาก
ท่ีสุด  มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยกําหนดคาระดับคะแนนของแตละชวงนํ้าหนักเปน 1 ถึง 5 
คะแนน ตามมาตราวัดของลิเคอรท (Likert, 1932, p. 55) 
 การสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอน ดังน้ี 
  1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แลวนํามาสังเคราะหปจจัยท่ีสงผล
ตอการจัดระบบสารสนเทศ และการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
  2. สรางแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศและการ
จัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา โดยมีอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเปนผูใหคําปรึกษา 
  3. นําเครื่องมือเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาปรับปรุง 
  4. นําเครื่องมือเสนอผูเช่ียวชาญทําการตรวจสอบเพ่ือหาความตรงเชิงเน้ือหา                   
(Content Validity)  
  5. นําแบบสอบถามมาวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Item Objective 
Congruence: IOC) โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมี IOC > 0.5 ข้ึนไป พรอมนํามาปรับปรุงแกไขขอความ
ตามขอเสนอแนะผูเช่ียวชาญ แลวเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้งกอนนําไปทดลอง
เพ่ือหาความเช่ือมั่น (Reliability) ซึ่งเครื่องมือวิจัยในครั้งน้ีมีคา IOC อยูระหวาง 0.60 ถึง 1.00  
  6. นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยาง
ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีจะศึกษาในงานวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริหารสถานศึกษาและครูใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 จํานวน 30 คน แลว
นําไปหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.99 ดังน้ี 
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  7. นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบกอน
นําไปใชในการเก็บขอมูล 
  8. เก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรถึงผูบริหารใน
สถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางเพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลดวยตนเองและบางสวนสงขอมูล
กลับทางไปรษณีย 
 2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน
ผูบริหารสถานศึกษา บรรจุแบบสอบถามใสซองท่ีแนบไปกับแบบสอบถามใหจัดสงท่ีโรงเรยีน บานวังทอง 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 บางสวนผูวิจัยดําเนินการเก็บ
รวบรวมดวยตนเอง  สําหรับแบบสอบถามท่ีสงไปจํานวน 200 ฉบับ ไดกลับคืนมา 200 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามท่ีสงไปท้ังหมด 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มีรายละเอียด ดังน้ี 
  1. ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถ่ี และหาคารอยละ (%) นําเสนอในรูปแบบตาราง 
  2. การศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (𝐗�) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  
  3. การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (𝐗�) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  4. การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีนาจะสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศกับ            
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 
เขต 1 วิเคราะหโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment 
Correlation Coefficient) 
  5. สรางสมการพยากรณการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 วิเคราะหโดยใชวิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ
หลายข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 



45 
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กําแพงเพชร เขต 1 
 ตารางท่ี 1  แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของการจัดระบบ

สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต 1  

 การจัดระบบสารสนเทศ ระดับการปฏิบัติ (n = 200) 

X  S.D. ความหมาย 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล 4.30 0.35 มาก 
2. การตรวจสอบขอมูล 3.81 0.85 มาก 
3. การประมวลผล 3.55 0.83 มาก 
4. การนําขอมูลสารสนเทศไปใช 4.45 0.37 มาก 
5. การจัดเก็บขอมลูและสารสนเทศ 4.51 0.29 มากท่ีสุด 

 รวม 4.12 0.27 มาก 

จากตารางท่ี 1 พบวา สถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร              
เขต 1 มีการจัดระบบสารสนเทศโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.27)  

 
ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
  ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปจจัยท่ีสงผลตอ                 

การจัดระบบสารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต 1                                   

ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศ 
ระดับการปฏิบัติ (n=200) 

X  S.D. ความหมาย 
1. ดานวัสดุอุปกรณ 3.98 0.42 มาก 
2. ดานการบริหารจดัการ 4.16 0.43 มาก 
3. ดานนโยบายและการวางแผน 3.63 0.50 มาก 
4. ดานบุคลากร 3.65 0.69 มาก 
5. ดานงบประมาณ 3.17 0.60 ปานกลาง 

รวม 3.68 0.19 มาก 

จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.68, S.D. = 0.19)  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.16,            
S.D. = 0.43) รองลงมาคือ ดานวัสดุอุปกรณ ( X = 3.98, S.D. = 0.42) และดานบุคลากร ( X = 3.65, 
S.D. = 0.69) และดานนโยบายและการวางแผน ( X =3.63, S.D. =0.50) และดานงบประมาณ                
( X = 3.17, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 
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ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศกับการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1  
 ตารางท่ี 3 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศกับการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

ตัวแปร   X1   X2   X3   X4   X5 Y 
ดานวัสดุอุปกรณ (X1)    -      
ดานการบริหารจดัการ (X2) 0.86**    -     
ดานนโยบายและการวางแผน (X3) 0.84** 0.82**    -    
ดานบุคลากร (X4) 0.93** 0.83** 0.89**    -   
ดานงบประมาณ (X5)  0.89** 0.80** 0.84** 0.95**    -  
การจัดระบบสารสนเทศ (Y) 0.90** 0.78** 0.79** 0.88** 0.84**   - 

 **p<.01   
จากตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศมีความสัมพันธกับ               

การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 
เขต 1 โดยดานงบประมาณ (X5) กับดานบุคลากร (X4)  ดานบุคลากร (X4) กับดานวัสดุอุปกรณ (X1) 
และดานนโยบายและการวางแผน (X3) กับดานบุคลากร (X4) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ                
ทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเทากับ 0.95  0.93 และ 0.90 ตามลําดับ 

 
สมการพยากรณการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา         

ระถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1  
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบหลายข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

เพ่ือสรางพยากรณการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ปรากฏดังตารางท่ี 4  

ตารางท่ี 4 แสดงปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

ตัวแปรพยากรณ B Std. Error Beta t Sig. 
Constant 0.51 0.19  2.71 0.01** 
ดานวัสดุอุปกรณ (x1) 0.72 0.09 0.63 7.94 0.00** 
ดานบุคลากร (x4) 0.20 0.06 0.29 3.68 0.00** 

R = 0.91 R2 = 0.83 F = 471.68 

**p< .01  
จากตารางท่ี 4  พบวา ดานวัสดุอุปกรณ (X1) และดานบุคลากร (X4) มีความสัมพันธกัน           

ในการจัดระบบสารสนเทศ (Y) ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธเทากับ 0.91 และสามารถพยากรณดานวัสดุอุปกรณ (X1) และดานบุคลากร (X4)               
มีความสัมพันธกันในการจัดระบบสารสนเทศ (Y) ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ไดรอยละ 83.00 สามารถเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐาน ไดดังน้ี 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ  = 0.51 + 0.72 (X1) + 0.20 (X4)  
สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Ẑ  = 0.63 (Z1) + 0.29 (Z4)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร       
เขต 1 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การนําขอมูลสารสนเทศไปใช การรวบรวมขอมูลการตรวจสอบ
ขอมูล และการประมวลผล ตามลําดับ  
 2. ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการ
บริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานวัสดุอุปกรณ ดานบุคลากร ดานนโยบายและการ
วางแผน และดานงบประมาณ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  2.1 ดานวัสดุอุปกรณ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ขอ พบวา ผูบริหารมีการแตงตั้งมอบหมายผูรับผิดชอบ บันทึกตรวจสอบลงทะเบียน วัสดุอุปกรณของ
สถานศึกษาไวอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณในการจัดระบบ
สารสนเทศครอบคลุมขอบขายภาระงานของสถานศึกษา 4 ฝาย ท่ีทันสมัยมีมาตรฐาน เพียงพอ และครู
มีการพัฒนาโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเองไดเพ่ือจัดเก็บขอมูล ประมวลผลขอมูลสารสนเทศงายสะดวกตอการ
สืบคน 
  2.2 ดานการบริหารจัดการ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา ผูบริหารมีการสนับสนุนใหครผููปฏิบัติหนาท่ีดานขอมูลสารสนเทศใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหาร ครูมีการวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
รวมกันสอดคลองกับการปฏิบัติงาน ไดแก งานบุคลากร งานงบประมาณ งานวิชาการ งานบริหารท่ัวไป 
และผูบริหารจัดใหมีการตรวจ ติดตาม ประเมินผล ประสิทธิภาพ การจัดระบบสารสนเทศอยางตอเน่ือง 
  2.3 ดานนโยบายและการวางแผน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก              
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูบริหารมีการสนับสนุนใหครูท่ีเปนผูใชสารสนเทศ ครูผูจัดทําระบบ
สารสนเทศรวมกันวางแผน การจัดระบบสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารมีการสงเสริม
ใหครูผูรับผิดชอบปฏิบัติงานตามนโยบายและการวางแผนการจัดระบบสารสนเทศ ผูบริหารจัดใหมีการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศวาเปนไปตามนโยบาย การวางแผน  
  2.4 ดานบุคลากร โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
ครูผูใชระบบสารสนเทศเคยเขาอบรมโปรแกรมระบบงานตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
เชน DMC E-MEs MIS มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารมีการแตงตั้งครูผูดูแลระบบสารสนเทศ   
ทําหนาท่ีเก่ียวกับขอมูลสารสนเทศ จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา และผูบริหารมีการสนับสนุนให
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ครูผูดูแลระบบสารสนเทศไดรับการพัฒนาความรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรเพ่ือนํามาจัดกระทําขอมูล 
จัดเก็บวิเคราะหขอมูล 
  2.5 ดานงบประมาณ โดยภาพรวมมีความคดิเห็นอยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา สถานศึกษามีการจัดทํารายงานผลการใชงบประมาณการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาทุกสิ้นปการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูบริหารมีการสนับสนุนงบประมาณในการ
พัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีจัดระบบสารสนเทศใหมีความรูความสามารถในการพัฒนาระบบ และ
ผูบริหารมีการสนับสนุนงบประมาณในการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการใชงบประมาณ
การจัดระบบสารสนเทศเปนประจํา 
 3. ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศมีความสัมพันธกับการจัดระบบสารสนเทศ                
ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 โดยพบวา                 
ดานท่ีมีความสัมพันธมากท่ีสุดคือ ดานงบประมาณกับดานบุคลากร ดานบุคลากรกับดานวัสดุอุปกรณ  
และดานนโยบายและการวางแผนกับดานบุคลากร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01   
 4. ดานวัสดุอุปกรณและดานบุคลากรสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 โดยสามารถพยากรณไดรอยละ 83.00 
สามารถเขียนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดดังน้ี 
  สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

  Ŷ = 0.51 + 0.72 (X1) + 0.20 (X4)  
  สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Ẑ = 0.63 (Z1) + 0.29 (Z4) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากําแพงเพชร       
เขต 1 จากผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เน่ืองมาจากสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไดกําหนดข้ันตอนของการจัดทําสารสนเทศของโรงเรียนอยางเปน
ระบบระเบียบ สะดวก และงายตอการสืบคนหรือการใชประโยชนในการบริหารงานสถานศึกษาผูบริหาร
สถานศึกษาสามารถเรียกใชงานสารสนเทศประกอบการวางแผน การกําหนดเปาหมายการบริหารงาน       
ผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานไดอยางสะดวกรวดเร็วตามกําหนดระยะเวลาและสามารถบริหารงานบรรลุ
เปาหมายเปนไปตามเจตนารมณแทจริง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะรัตน วงศเติง (2551) 
ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศสําคัญตอการพัฒนาองคกรและ การดําเนินงานขององคกรใหบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไวไดอยางมีประสิทธิภาพตั้งแตการวางแผนพัฒนา การจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปขององคกรและในขณะเดียวกันน้ันระบบขอมูลสารสนเทศยังมีความสําคัญตอ
ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับในการตัดสินใจการวางแผนงานเรื่องตาง ๆ ไดอยางถูกตองแมนยํา
และทันตอเหตุการณทันเวลาอีกท้ังยังเปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะหสาเหตุ ปญหาหรือขอผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนในการดําเนินงานสามารถนํามาปรับปรงุในการดําเนินงาน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดาวใจ  วงศิลา (2559) ผลการวิจัยพบวา การจัดระบบสารสนเทศเปน
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เครื่องมือท่ีชวยในการวางแผนการตัดสินใจใหเปนไปอยางมีประสิทธิผลและยังเปนเครื่องช้ีนําในการ
ดําเนินงานตาง ๆ ใหเปนไปตามตามวัตถุประสงค สวนรายดานพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุก
ดาน 
 2. ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เน่ืองมาจากสถานศึกษามีการ
บริหารจัดการท่ีดี มีวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัยมีมาตรฐาน เพียงพอ บุคลากรผูดูแลระบบสารสนเทศ
รับผิดชอบทําหนาท่ีจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษาไดรับการพัฒนาความรู ทักษะการใช
คอมพิวเตอรเพ่ือนํามาจัดกระทําขอมูล ท่ีสําคัญสถานศึกษามีการกําหนดนโยบายและการวางแผนไว
อยางชัดเจน และสถานศึกษาไดจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ สวนรายดานพบวา มีความคิดเห็นอยู
ในระดับมากและระดับปานกลาง สามารถอภิปรายได ดังน้ี 
  2.1 ดานวัสดุอุปกรณ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เน่ืองมาจาก 
ผูบริหารมีการแตงตั้งมอบหมายผูรับผิดชอบบันทึกตรวจสอบลงทะเบียนวัสดุอุปกรณของสถานศึกษาไว
อยางชัดเจน สถานศึกษามีวัสดุอุปกรณในการจัดระบบสารสนเทศครอบคลุมขอบขายภาระงานของ
สถานศึกษา 4 ฝาย ท่ีทันสมัยมีมาตรฐาน เพียงพอ ครูมีการพัฒนาโปรแกรมท่ีเขียนข้ึนเองไดเพ่ือจัดเก็บ
ขอมูล ประมวลผลขอมูลสารสนเทศงายสะดวกตอการสืบคน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน  
วรรณคํา (2550) กลาววา วัสดุอุปกรณเปนปจจัยท่ีสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศควรจัดใหมีอุปกรณ
ท่ีใชในการจัดระบบการเก็บขอมูลไวอยางชัดเจน  
  2.2 ดานการบริหารจัดการ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เน่ืองมาจาก 
ผูบริหารมีการสนับสนุนใหครูผูปฏิบัติหนาท่ีดานขอมูลสารสนเทศใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน ผูบริหารและครูมีการวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศรวมกันสอดคลองกับการปฏิบัติงาน 
ไดแก งานบุคลากร งานงบประมาณ งานวิชาการ งานบริหารท่ัวไป และผูบริหารจัดใหมีการตรวจ 
ติดตาม ประเมินผล ประสิทธิภาพ การจัดระบบสารสนเทศอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปานิศรา คลายเจริญ (2554) กลาววาผูบริหารควรใหการสนับสนุนบุคลากรในหนวยงานมีความรู
เก่ียวกับการใชระบบสารสนเทศการเห็นประโยชนในการนําขอมูลไปใชของผูบริหาร การประสานงาน
ภายในระหวางผูบริหารและผูใชระบบสารสนเทศงานบุคลากรการควบคุมท่ีเปนระบบของผูบริหาร เพ่ือ
ปฏิบัติหนาท่ีในการจัดการระบบฐานขอมูลใหมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสมบูรณอยูเสมอ  
  2.3 ดานนโยบายและการวางแผน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
เน่ืองมาจากผูบริหารมีการสนับสนุนใหครูหรือผูใชสารสนเทศจัดทําระบบสารสนเทศรวมกันวางแผน 
สงเสริมใหครูหรือผูรับผิดชอบปฏิบัติงานตามนโยบายและการวางและท่ีสําคัญมีการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศวาเปนไปตามนโยบายและการวางแผนหรือไม ซึ่งสอด
สอดคลองกับงานวิจัยของ ดนุชา อาชามาส (2554) กลาววา นโยบายเปนข้ันตอนแรกสุดของการ
กําหนดแผน เพราะนโยบายเปนแนวทางปฏิบัติท่ีสําคัญท่ีผูบริหารระดับสูงในระดับนโยบายมีความ
ประสงคจะใหหนวยงานผูรับผิดชอบและผูท่ีเก่ียวของปฏิบัตติามในระยะเวลาชวงใดชวงหน่ึงการวางแผน
เปนองคประกอบสําคัญตอการดําเนินงานมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานขององคกรการวางแผนอยาง
เปนระบบเปนพ้ืนฐานของการควบคุมกิจกรรมทุกประเภท ถาผูบริหารสามารถกําหนดวิธีการดําเนินงาน
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และการปฏิบัติงานของกิจกรรมใดไดชัดเจนมากเทาไรก็จะยิ่งชวยใหการปฏิบัติงานของกิจกรรมน้ัน ๆ 
เปนไปโดยถูกตองยิ่งข้ึน 
  2.4 ดานบุคลากร โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เน่ืองมาจากครูผูใชระบบ
สารสนเทศเคยเขาอบรมโปรแกรมระบบงานตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เชน DMC             
E-MEs MIS ผูบริหารมีการแตงตั้งครูผูดูแลระบบสารสนเทศทําหนาท่ีเก่ียวกับขอมูลสารสนเทศ จัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาและผูบริหารมีการสนับสนุนใหครูผูดูแลระบบสารสนเทศไดรับการพัฒนา
ความรู ทักษะการใชคอมพิวเตอรเพ่ือนํามาจัดกระทําขอมูล จัดเก็บวิเคราะหขอมูล ซึ่งสอดสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปานิศรา  คลายเจริญ (2554) กลาววา บุคลากรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการจัดระบบ
สารสนเทศเพราะปญหาสําคัญของบุคลากร ไดแก ในเรื่องของความรูความเขาใจของผูปฏิบัติงานและผู
สืบคนขอมูล ความชํานาญในการใชระบบสารสนเทศ ความผิดพลาดของบุคลากรในการใชระบบ ความ
รวมมือในการใชระบบสารสนเทศสวนบุคคลและความสามารถในการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใช
ในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานหากไมมีบุคลากรทํางานตลอดจนความรูในการใชระบบ พฤติกรรม
การใชระบบสารสนเทศไมสามารถดําเนินการขับเคลื่อนได และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีราลักษณ  
ธีรวัจณนาภา (2554) กลาววา บุคลากรเปนปจจัยท่ีสําคัญในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนหาก
ไดรับการสนับสนุนจากโรงเรียนซึ่งเปนการวางแนวทางการปฏิบัติงานภายในโรงเรียนท่ีเอ้ือตอการใช
คอมพิวเตอรของบุคลากร ไมวาจะเปนการสนับสนุนในลักษณะของการกําหนดนโยบาย การกําหนด
ขอตกลงรวมกัน การตั้งเกณฑมาตรฐานในการดําเนินงานการสนับสนุนงบประมาณ รวมถึงการ
ชวยเหลือเก้ือกูลระหวางบุคลากรในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียนในการสงเสริมความรูและทักษะการ
ใชคอมพิวเตอรมาจัดกระทําขอมูล จัดเก็บวิเคราะหขอมูล ท้ังน้ีเพ่ือกระตุนใหบุคลากรครูสามารถใช
คอมพิวเตอรมาจัดระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.5 ดานงบประมาณ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เน่ืองมาจาก 
สถานศึกษามีการจัดทํารายงานผลการใชงบประมาณการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาทุกสิ้นป
การศึกษา ผูบริหารมีการสนับสนุนงบประมาณ ในการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีจัดระบบ
สารสนเทศใหมีความรูความสามารถในการพัฒนาระบบ และผูบริหารมีการสนับสนุนงบประมาณในการ
ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการใชงบประมาณการจัดระบบสารสนเทศเปนประจํา           
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัญญา  ฟกสกุล (2551) กลาววา ปจจัยดานงบประมาณเปนสวนชวยให
ผูบริหารตัดสินใจในการวางแผนงารบริหารระบบสารสนเทศ รวมถึงดานการดําเนินงานบริหารระบบ
สารสนเทศ ในการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถดานสารสนเทศมาเปนผูรับผิดชอบ รวมถึงการจัดหา
วัสดุ อุปกรณในการดําเนินงานจัดระบบสารสนเทศใหเหมาะสมและเพียงพอกับงานแตละประเภท และ
ผลการศึกษายังพบวา สถานศึกษาสวนใหญยังขาดงบประมาณ ในการจัดหาคอมพิวเตอรรวมถึงวัสดุ 
อุปกรณ มาสนับสนุนงานการจัดระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหไดมาตรฐาน
ครอบคลุมท้ัง 4 แผนงานในสถานศึกษา ท้ังน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษาสวนใหญในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 เปนสถานศึกษาขนาดเล็ก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธีราลักษณ  ธีรวัจณนาภา (2554) กลาววา งบประมาณหากไดรับการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ 
เหมาะสม มีงบประมาณสําหรับงานดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร จะสงผลใหมีความคลองตัวในดานการ
บริหารมากข้ึน เน่ืองจากเทคโนโลยีมีอายุการใชงานคอนขางจํากัดและมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว            
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จึงจําเปนตองมีงบประมาณรองรับท่ีเพียงพอและมีความสะดวกในการจัดซื้อ จัดหาแลกเปลี่ยนฮารดแวร 
ซอฟตแวรและบุคลากรท่ีมีความชํานาญเปนพิเศษมีงบประมาณมากพอท่ีจะจัดซื้อโปรแกรมบริหารงาน
ดานตาง ๆ ท่ีมีลักษณะเฉพาะ จัดหางบประมาณสนับสนุนในระยะยาวท่ีครอบคลุมความตองการท่ี
จําเปน ท้ังในเรื่องของวัสดุอุปกรณการพัฒนาบุคลากรและการบํารุงรักษาอันจะสงผลใหการจัดระบบ
สารสนเทศมีประสิทธิภาพตามไปดวย 
 3. ปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศมีความสัมพันธกับการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 โดยพบวา  ดานท่ีมี
ความสัมพันธมากท่ีสุดคือ ดานงบประมาณกับดานบุคลากร ดานบุคลากรกับดานวัสดุอุปกรณ  และดาน
นโยบายและการวางแผนกับดานบุคลากร มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01      
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีกําหนดไววาปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศมีความสัมพันธ
กับการจัดระบบสารสนเทศ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1  
 4. ปจจัยดานวัสดุอุปกรณ และปจจัยดานบุคลากรสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานขอท่ี 2 ท่ีกําหนดไววาปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศอยางนอย 1 ตัวแปร สามารถ
พยากรณการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 โดยสามารถทํานายไดรอยละ 83.00 คือ ดานวัสดุอุปกรณ เปนตัวแปรท่ีมีอํานาจใน
การพยากรณไดดีท่ีสุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธิราลักษณ  ธีรวัจณนภา (2554) ผลการวิจัยพบวา 
ปจจัยดานความพรอมดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร สงผลตอการใชคอมพิวเตอรของบุคลากรครูใน
โรงเรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเอกชน จังหวัดนนทบุรี และดานบุคลากร เปนตัวแปรท่ีมีอํานาจในการ
พยากรณรองลงมา สอดคลองกับงานวิจัยของ พุทธารักษ ปลั่ง-แสงมาส ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการใชระบบ Image-enabled Workflow Application กรณีศึกษา: ศูนยปฏิบัติการ
เอกสารสัญญาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด มหาชน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานบุคลากร หรือผูท่ีมี
ความรูเก่ียวกับระบบมากจะมีเจตคติ ในการใชระบบไปในเกณฑดีกวาผูท่ีไมมีความรูเก่ียวกับระบบ สวน
ท่ีเหลืออีกรอยละ 17.00 อีก 3 ตัวแปร คือ ดานการบริหารจัดการ ดานนโยบายและการวางแผน และ
ดานงบประมาณ ไมสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 อาจเน่ืองมาจาก การบริหารจัดการ โดยการเปาหมายและทิศทางของ
องคการและการปฏิบัติ การจัดโครงสรางองคการท่ีมีความเหมาะสมกับลักษณะและขนาดของ
สถานศึกษาอยางชัดเจน ไมซ้ําซอนมีการวางแผนการจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยไดมาตรฐาน 
รวมถึงการกําหนดนโยบายและการวางแผน และงบประมาณในการลงทุนจํานวนมากในการจัดสรร
งบประมาณคอมพิวเตอร วัสดุคอมพิวเตอร จัดสรรเก่ียวกับบุคลากร คาซอมแซมตาง ๆ จึงอาจไมสงผล
ตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 
เขต 1 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําการวิจัยไปใช 
 1. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ควรมีนโยบายในการจัดสรร
บุคลากรใหแกสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีบุคลากรไมเพียง เพ่ือทําหนาท่ีในการจัดระบบสารสนเทศใน
สถานศึกษาและจัดใหมีการพัฒนาบุคลากรดานประมวลผลขอมูลเพ่ือใหครอบคลุมงานแตละดานตาม
ขอบขายงานและภาระงานใหแกสถานศึกษา 
 2. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ควรสนับสนุนงบประมาณใน
การจัดหาวัสดุอุปกรณ คอมพิวเตอร รวมถึงวัสดุอุปกรณอ่ืน ๆ รวมถึงการพัฒนาเครือขายเครือขาย
อินเทอรเน็ตใหไดมาตรฐานในสถานศึกษาขนาดเล็กใหเพียงพอและท่ัวถึง เพ่ือพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศใหครอบคลุมภาระงานท้ัง 4 แผนงานของสถานศึกษา 
 3. สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ เชน อุปกรณเช่ือมตอ
เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีไดมาตรฐาน และมีสนับสนุนโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีตรงกับความตองการและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานตามโครงสรางการบริหารงานและภาระงานของสถานศึกษาโดยอาจจะ
กําหนดเปนแผนงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา เน่ืองจากปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณเปนปจจัยท่ีมีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  
 4. ผูบริหารควรสงเสริมและพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถในการจัดระบบสารสนเทศและ
ความรูทางดานคอมพิวเตอร การใชและพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปและปรับปรุงระบบสารสนเทศให
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน สามารถแกไขปญหาเก่ียวกับระบบสารสนเทศ มีความเขาใจเก่ียวกับการใช
ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา เพ่ือใหครูมีประสบการณดานคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยอยูเสมอ โดยจัดให
มีการอบรม สัมมนา ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือนําความรูท่ีไดไปพัฒนางานสารสนเทศและการจัดระบบ
สารสนเทศในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากปจจัยดานบุคลากรก็เปนอีกปจจัยหน่ึงท่ีจะ
ทําใหการจัดระบบสารสนเทศประสบความสําเร็จ  
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ไปในเชิงคุณภาพ 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ไปในเชิงเปรียบเทียบ 
 3. ควรมีการศึกษาปจจัยพหุระดับท่ีสงผลตอการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 กับหนวยงานสังกัดมัธยมศึกษา หรือ
มหาวิทยาลัย 
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