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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะท่ีจําเป็นของครูสอนภาษาอังกฤษใน
การจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน 2) สร้างและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร
ฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทํา
หลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน 3) ใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วย
กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียว
ท้องถ่ินและ 4) ประเมินความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วย
กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวท้องถ่ิน ดําเนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา 4 ข้ันตอน แหล่งข้อมูลได้แก่ ครูสอน
ภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 2 จํานวน 
15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ หลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการการ
จัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน 
แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน 
แบบประเมินทักษะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน แบบประเมินเจต
คติท่ีมีต่อการจัดทําประเด็นสนทนา แบบประเมินหลักสูตรฝึกอบรมและคู่มือการใช้หลักสูตร
ฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทํา
หลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน หลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน 
แบบประเมินความคิดเห็นต่อหลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน  ผลการวิจัย
พบว่า  
 สมรรถนะท่ีจําเป็นของครูสอนภาษาอังกฤษในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวท้องถ่ินได้แก่ สมรรถนะด้านความรู้ 5 ด้าน คือ 1) การจัดทําหลักสูตร 2) แหล่งท่องเที่ยว
ท้องถ่ิน 3)ภาษาเพื่อการท่องเที่ยว 4) คุณลักษณะของมัคคุเทศก์ 5) กระบวนการวิจัย สมรรถนะ
ด้านทักษะและทักษะปฏิบัติ 5 ด้าน คือ 1) การจัดทําหลักสูตร 2) การวัดประเมินผล 3) การจัดทํา
โครงสร้างหลักสูตร 4) การนําหลักสูตรไปใช้ 5) การนําเสนอ สมรรถนะด้านเจตคติ 5 ด้าน  
 

อาจารย์ประจําสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน วิทยาลัยนอร์ทเทิร์นตาก 
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คือ 1) ความสนใจใฝ่เรียนรู้ 2) ความภูมิใจในท้องถ่ิน 3) ความต้องการให้นักเรียนรักท้องถ่ิน              
4) ความมุ่งม่ันและมีความรับผิดชอบ 5) ความต้องการจัดทําหลักสูตรฯ 
 หลักสูตรฝึกอบรมมีองค์ประกอบต่อไปนี้ 1) ปัญหาและความจําเป็น 2) วิสัยทัศน์                
3) หลักการ  4) เป้าหมาย 5) จุดประสงค์ 6) โครงสร้าง 7) เนื้อหา 8) กิจกรรมการฝึกอบรม 9) สื่อ
และแหล่งเรียนรู้ในการฝึกอบรม และ 10) การประเมินผล และคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมครูสอน
ภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตร                
ยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ินมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมพบว่า ครูมีความรู้หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพบว่าค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงกว่าระดับ 3 คือ ระดับดีทุก
คน ครูมีทักษะปฏิบัติสูงกว่าระดับ 3 คือ ระดับดีทุกคน ครูมีเจตคติหลังการอบรมสูงกว่าก่อนการ
อบรม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงกว่าระดับ 3 คือ ระดับดีทุกคน 
 ผลการประเมินความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษฯ อยู่ใน
ระดับดีมากทุกรายการ  
 
คําสําคัญ : หลักสูตรฝึกอบรม, กระบวนการการจัดการความรู้, หลักสูตรยุวมัคคุเทศก์  
 

ABSTRACT 
 The purposes of this study were to 1) study essential competence of 
teachers of English in constructing youth-guide curriculum in local tourist area ;              
2) construct and evaluate the quality of training curriculum ; 3) use the training 
curriculum and study the competence of constructing youth-guide curriculum in 
local tourist area by ; 4) study participants’ opinions towards training curriculum. 
Four steps of the Research and Development process were used with 15 
Prathomsuksa teachers of English from the Office of Basic Education Commission 
Sukhothai Area 2 who participated in training during the first semester in academic 
year 2012. A knowledge and understanding test and evaluation forms on skills , 
attitude and opinions were constructed for the training curriculum on knowledge 
management for teachers of English on the competence constructing youth-guide 
curriculum in local tourist area. The results were as follows:  
 Essential competence for teachers of English in constructing youth-guide 
curriculum in local tourist area were five aspects of knowledge : 1) constructing 
curriculum, 2) local tourist attractions, 3) language for tourism, 4) guides’ characters 
, 5) research procedures. Five aspects of skills and operating were : 1) constructing 
curriculum elements, 2) evaluation, 3) lesson design, 4) application, 5) presentation. 
Five aspects of competence on attitude were : 1) learning attention , 2) pride of 
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locality, 3) love of locality, 4) determination and responsibility, 5) need for 
constructing curriculum. 
 Elements of the training curriculum were 1) problems and necessity,            
2) vision, 3) principles, 4) goals, 5) objectives, 6) training units , 7) structures of 
relationship on competence, content, and training procedure, 8) training activities, 
9) media and learning resources, 10) evaluation on training. The quality of training 
was appropriate at high level. 
 The results of using training curriculum revealed that : the competence of 
teachers of English on knowledge after training was higher than before at the .05 
level of significance. Mean scores were also higher than level 3 (good), The 
competence of teachers of English on skills and operating was higher than level 3 
(good), The competence of teachers of English on attitude after training was higher 
than before at the .01 level of significance. Mean scores were higher than level 3 
(good), The attitude of teachers of English who participated in training towards the 
training curriculum was at the very good level in every items.  
 The results of evaluating teachers' opinions on English language teacher 
training courses at a very good level for every item. 
 
Keywords : Training Curriculum, Knowledge Management, Youth-Guide Curriculum  
 
ความเป็นมาและความสําคัญ 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 เปิดโอกาสให้สถานศึกษาและ
สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของท้องถ่ิน ประกอบ
กับโรงเรียนและครูมีหน้าท่ีในการจัดทําหลักสูตรโดยเฉพาะหลักสูตรท้องถ่ิน แต่ผลจากการศึกษา
ของนักวิชาการ พบว่าครูยังมีปัญหาในการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ินยังขาดทักษะ อาจเนื่องมาจาก
ความเคยชินกับการใช้หลักสูตรสําเร็จรูปจากกระทรวงศึกษาธิการ ส่วนใหญ่เป็นการลอกเลียนผู้อ่ืน
มากกว่าจัดทําข้ึน จึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องพัฒนาครูในการจัดทําหลักสูตรท้องถ่ิน แต่วิธีการอบรมท่ี
เน้นการให้ความรู้แก่ครูด้วยวิธีการบรรยาย หรือสร้างสถานการณ์ให้ครูฝึกทําเอกสารหลักสูตรใน
ระยะสั้น ๆ ไม่สามารถพัฒนาครูให้มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน
ให้เหมาะสมกับบริบทท่ีแตกต่างกันของโรงเรียนและท้องถ่ินได้ การจัดการความรู้จะส่งผลให้
ผู้ปฏิบัติงานจะทํางานด้วยความเต็มใจ และมีความสุขกับงานท่ีทํา ดังนั้นการจัดการฝึกอบรมโดยใช้
กระบวนการการจัดการความรู้ ซ่ึงเน้นกระบวนการหรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน เป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพเชิงบวก รวมท้ังเป็นการต่อยอดทุนปัญญา การนําทฤษฎีการจัดการความรู้มาใช้จึงมี
ความเหมาะสม จังหวัดสุโขทัยเป็นจังหวัดท่ีมีทรัพยากรท้องถ่ินท่ีมีมูลค่าและผู้บริหารการศึกษาเห็น
ถึงศักยภาพของการนําแหล่งท่องเท่ียวมาช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้ในการใช้ภาษาอังกฤษของ
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นักเรียน โดยเฉพาะครูในพ้ืนท่ีในอําเภอศรีสัชนาลัย ท่ีมีแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว
ตลอดปี ท้ังอุทยานประวัติศาสตร์ อุทยานแห่งชาติ ประเพณีบวชพระแห่ช้าง การทําเคร่ืองประดับ
ทองลายโบราณ ร้านสาทรผ้าพ้ืนเมือง ประเพณีแข่งเรือ ซ่ึงทําให้ครูมีโอกาสได้จัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนท่ีเน้นการปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่องซ่ึงเสริมสร้างทักษะด้านการ
สื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวกับนักเรียน ทําให้นักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมนี้ มีโอกาสฝึกใช้
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในสถานการณ์จริง แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากการพัฒนาครูสอน
ภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้ เ พ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตร                 
ยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน จะต้องดําเนินการด้วยกระบวนท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็น
ระบบ มีข้ันตอนและองค์ประกอบที่ชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการและบริบทของจังหวัด
สุโขทัย นอกจากน้ี การพัฒนาสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษยังไม่มีหลักสูตรสําหรับการพัฒนาท่ีมี
ลักษณะเฉพาะพื้นท่ีท่ีเป็นระบบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงประสงค์จะการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้วย
กระบวนการการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวท้องถ่ินเพ่ือท่ีจะเป็นหลักสูตรทางเลือกท่ีนําไปใช้ในการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะดังกล่าวได้
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะท่ีจําเป็นของครูสอนภาษาอังกฤษในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์
ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน 
 2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการ
จัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน 
 3. เพ่ือใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ินและศึกษาสมรรถนะในการ
จัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน ของครูสอนภาษาอังกฤษ  
 4. เพ่ือประเมินความคิดเห็นของครูท่ีเข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมครูสอน
ภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้ เ พ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตร                     
ยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ดําเนินการตามลักษณะของกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะท่ีจําเป็นของครูสอนภาษาอังกฤษในการจัดทําหลักสูตร           
ยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน  
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ 1) กลุ่มมัคคุเทศก์ท่ีประสบความสําเร็จในวิชาชีพ 2) กลุ่มครูท่ีมีผลงาน
เลิศด้านการจัดทําหลักสูตร เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเพ่ือหาสมรรถนะ
จําเป็นและสมรรถนะส่งเสริมสนับสนุนของครูสอนภาษาอังกฤษท่ีจะจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ใน
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แหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ินด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ ตามลําดับ การเก็บรวบรวมข้อมูล มีการ
ดําเนินการ ดังนี้ 1) ติดต่อ นัดหมาย วัน เวลา สถานท่ีท่ีดําเนินการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
ของแต่ละกลุ่ม 2) ดําเนินการสนทนากลุ่มตามประเด็นสนทนา โดยผู้วิจัยทําหน้าท่ีเป็นผู้ดําเนินการ
สนทนา (Moderator) รวมท้ังมีผู้จดบันทึก (Note - taker) เป็นผู้จดย่อเนื้อหาการสนทนา 
บันทึกเสียง บันทึกรายละเอียดของการพูดคุยและผู้ช่วยผู้วิจัย (Research Assistant) มีหน้าท่ีคอย
ควบคุมเคร่ืองบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทปขณะท่ีกําลังดําเนินการสนทนา และอํานวยความสะดวก
แก่ผู้ดําเนินการสนทนาและผู้จด โดยมีประเด็นการสนทนาเพ่ือหาสมรรถนะจําเป็นและสมรรถนะ
ส่งเสริมสนับสนุนของครูสอนภาษาอังกฤษท่ีจะจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียว
ท้องถ่ินด้านความรู้ ทักษะและเจตคติ ตามลําดับ 3) สรุปมติแต่ละประเด็น และให้ผู้ร่วมสนทนา
แสดงฉันทามติ และ การวิเคราะห์ข้อมูล ดําเนินการโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และสรุปสมรรถนะท่ีจําเป็นและสมรรถนะส่งเสริม สนับสนุน ด้านความรู้ ทักษะ และ              
เจตคติของครูในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน 
 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างและตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วย
กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวท้องถ่ิน แบ่งออกเป็น 2 ข้ันย่อย ดังนี้ 
  2.1 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน แหล่งข้อมูล ได้แก่ 
ข้อมูลจากข้ันตอนท่ี 1 นํามากําหนดเป็นองค์ประกอบหลักสูตรฝึกอบรม เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบ
บันทึกการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน การเก็บรวบรวมข้อมูล โดย 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับจุดประสงค์การ
เรียนรู้และเนื้อหาของแต่ละแผนการฝึกอบรมแล้วดําเนินการยกร่างหลักสูตรฝึกอบรมหลักสูตร
ฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทํา
หลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ินจัดทําหลักสูตรฉบับร่าง มี 10 องค์ประกอบ คือ          
1) ปัญหาและความจําเป็น 2) วิสัยทัศน์ 3) หลักการ 4) เป้าหมาย 5) จุดประสงค์ 6) โครงสร้าง             
7) เนื้อหา 8) กิจกรรมการฝึกอบรม 9) สื่อและแหล่งเรียนรู้ในการฝึกอบรม และ 10) การ
ประเมินผล และจัดทําคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย 1) คําชี้แจงองค์ประกอบ 
หลักสูตรฝึกอบรม 2)แผนการฝึกอบรมประกอบด้วยบทบาทของผู้ให้และผู้รับการฝึกอบรม                    
3) เอกสารประกอบการฝึกอบรม 3 เล่ม ประกอบด้วย หน่วยท่ี 1 การเตรียมการ  หน่วยท่ี 2 การ
ปฏิบัติการ หน่วยท่ี 3 การประเมินผลและการเผยแพร่ การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis)  
  2.2 การตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรและคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูสอน
ภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้ เ พ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตร                   
ยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน  
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   แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 7 ท่าน เคร่ืองมือวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความ
เหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมและคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม การเก็บรวบรวมข้อมูล โดย การ
นําร่างหลักสูตรฝึกอบรมและคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรมให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม
และดําเนินการปรับปรุง แก้ไขหลักสูตรฝึกอบรมและคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม ให้สมบูรณ์และ 
นําไปทดลองนําร่อง (Pilot Study) กับครูสอนภาษาอังกฤษท่ีคัดเลือกโดยใช้เกณฑ์เดียวกับ
กลุ่มเป้าหมาย จํานวน 6 คน  การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนด 
 ขั้นตอนท่ี 3 ใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ินและศึกษาสมรรถนะ
ในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ินของครูสอนภาษาอังกฤษ  
  แหล่งข้อมูล ได้แก่ ครูสอนภาษาอังกฤษท่ีเข้าร่วมฝึกอบรมโดยความสมัครใจ จํานวน 15 
คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ หลักสูตรฝึกอบรมและคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม และแบบประเมิน
สมรรถนะ 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ การเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 3 
ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 การเตรียมการ แบ่งเป็น 2 กิจกรรมหลัก คือ 1) แสวงหาเพื่อนร่วมเรียนรู้ใช้
เวลาเวลา 13 วัน ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจ ความตระหนักความสําคัญ
ของหลักสูตรฝึกอบรม 2) ร่วมหาแนวทางสู่ความสําเร็จ ใช้เวลา 2 วัน คือ การให้ครูท่ีเข้ารับการ
ฝึกอบรมได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูปฏิบัติงานเลิศท่ีมีประสบการณ์จัดทําหลักสูตร
มัคคุเทศก์ภาษาอังกฤษ ได้ศึกษาแนวทางการจัดทําจากตัวอย่างหลักสูตรและจากข้อแนะนําจากครู
ปฏิบัติงานเลิศ รวมท้ัง ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์/เป้าหมายร่วม ระยะท่ี 2 การปฏิบัติการ แบ่งเป็น 2 
กิจกรรมหลัก คือ 1) ร่วมเรียนรู้ ใช้เวลา 2 วัน คือ การให้ครูท่ีเข้ารับการฝึกอบรมร่วมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ 2) ร่วมปฏิบัติการจัดทําหลักสูตรใช้เวลา 37 วัน คือ การให้ครูท่ีเข้ารับการฝึกอบรม
ออกแบบและจัดทําองค์ประกอบหลักสูตรได้แก่ สภาพปัญหาและความจําเป็น วิสัยทัศน์ของ
หลักสูตร หลักการของหลักสูตร  เป้าหมาย/จุดมุ่งหมายของหลักสูตร โครงสร้าง เนื้อหาสาระ 
กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล รวมท้ังจัดทําแผนจัดการ
เรียนรู้ โดย ครูท่ีเข้ารับการฝึกอบรมจะพบกันอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ตามข้อตกลงเพ่ือร่วมกัน
สะท้อนผลงาน การจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน ระยะท่ี 3 การ
ประเมินผล แบ่งเป็น 2 กิจกรรมหลัก คือ 1) ร่วมสะท้อนผลงาน ใช้เวลา 7 วัน คือการแลกเปลี่ยน
การประเมินหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ินท่ีครูจัดทําระหว่างผู้เข้ารับการอบรม
และผู้เชี่ยวชาญ และ 2) ร่วมชื่นชมและถ่ายทอดกระบวนการแห่งความสําเร็จ ใช้เวลา 4 วัน คือจัด
นิทรรศการผลงานการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ินเล่ากระบวนการท่ี
นําไปสู่ความสําเร็จ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนด 
 ขั้นตอนท่ี 4 ประเมินความคิดเห็นของครูท่ีเข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมครู
สอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตร                  
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ยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจจัยนําเข้า  ด้านกระบวนการและด้าน
ผลผลิต ได้แก่ 
  แหล่งข้อมูลได้แก่ ครูสอนภาษาอังกฤษท่ีเข้าร่วมฝึกอบรมโดยความสมัครใจ จํานวน 15 
คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น 1) ด้านปัจจัยนําเข้า (Input) ได้แก่ ความ
คิดเห็นท่ีมีต่อความพร้อมของวิทยากร การมีส่วนร่วม หลักสูตร สื่อประกอบการอบรม ระยะเวลา 
สถานท่ี 2) ด้านประบวนการ (Process) ได้แก่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้สื่อ อุปกรณ์ การอํานวย
ความสะดวก การประเมินผล การจัดการความรู้ การให้แรงเสริมและการกระตุ้นให้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และ3) ด้านผลผลิต (Output) ได้แก่ ความคิดเห็นท่ีมีต่อความมุ่งม่ันในการจัดทําหลักสูตร 
ประโยชน์และความพึงพอใจในการอบรม การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ หลังสิ้นสุดการทดลองใช้
หลักสูตรระยะท่ี 3 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามความคิดเห็นของครูผู้เข้ารับการอบรมท่ีมีต่อหลักสูตร
ฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทํา
หลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน ให้ผู้เข้ารับการอบรมทุกคน แล้วนําแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของครูสอนภาษาอังกฤษผู้เข้ารับการอบรมมาวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้
การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ี
กําหนด 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาสมรรถนะท่ีจําเป็นของครูสอนภาษาอังกฤษในการจัดทําหลักสูตร                     
ยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน พบว่า  
  สมรรถนะด้านความรู้ท่ีจําเป็น สําหรับครูสอนภาษาอังกฤษในการจัดทําหลักสูตร                  
ยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน มี 5 สมรรถนะและสมรรถนะส่งเสริมสนับสนุน  มี 17 ข้อ 
ได้แก่ สมรรถนะท่ี 1 มีความรู้ กระบวนการจัดทําหลักสูตร ประกอบด้วยสมรรถนะส่งเสริมและ
สนับสนุน 3 ข้อ คือ 1) ความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดทําหลักสูตร 2) ความรู้เกี่ยวกับวิธีการจัดทํา
หลักสูตร 3) ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบหลักสูตร 4) ความรู้การจัดการความรู้  สมรรถนะที่ 2 มี
ความรู้แหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน ประกอบด้วย สมรรถนะส่งเสริมและสนับสนุน 1) ความรู้เกี่ยวกับ
โบราณสถาน 2) ความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ ประวัติความเป็นมาของท้องถ่ิน 3) ความรู้เกี่ยวกับ
เอกลักษณ์/สัญลักษณ์ของท้องถ่ิน (ประเพณี ภาษา การแต่งกาย ของดีของอร่อยอุทยาน) 4) การ
อนุรักษ์/สืบทอดเร่ืองถ่ินท้องถ่ิน สมรรถนะที่ 3 มีความรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 
ประกอบด้วยสมรรถนะส่งเสริมและสนับสนุน 1) มีความรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (ฟัง พูด 
อ่าน เขียน) 2) การใช้ภาษาอังกฤษตามบริบทเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน สมรรถนะท่ี 4 มี
ความรู้ คุณลักษณะท่ีดีของมัคคุเทศก์ ประกอบด้วยสมรรถนะส่งเสริมและสนับสนุน 1) มีความรู้
การสร้างมนุษย์สัมพันธ์ 2) มีความรู้ในด้านจิตบริการ (Service Mind) สร้างแรงจูงใจให้ความ
บันเทิง 3) มีความรู้เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 4) มีความรู้ทางการสื่อสาร (ทางกาย วาจา 
ใจ) สมรรถนะท่ี 5 มีความรู้ กระบวนการวิจัย ประกอบด้วยสมรรถนะส่งเสริมและสนับสนุน 1) มี
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ความรู้ในการสืบค้นข้อมูล 2) มีความรู้การตรวจสอบข้อมูล 3) มีความรู้ในการออกแบบเคร่ืองมือ   
4) มีความรู้ในการจัดการข้อมูล 
  สมรรถนะด้านทักษะท่ีจําเป็น สําหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษในการจัดทําหลักสูตร                
ยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ินมี 5 สมรรถนะ และสมรรถนะส่งเสริมสนับสนุน มี 14 ข้อ 
ดังนี้ สมรรถนะท่ี 1 มีทักษะการจัดทําหลักสูตร ประกอบด้วยสมรรถนะส่งเสริมสนับสนุน 1) มี
ทักษะการออกแบบหลักสูตร 2) จัดทําองค์ประกอบหลักสูตร สมรรถนะท่ี 2 จัดทําโครงสร้าง
หลักสูตร ประกอบด้วยสมรรถนะส่งเสริมสนับสนุน 1) การวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือจัดทําหน่วยการ
เรียนรู้ 2) ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ 3) จัดทําแผนการเรียนรู้ สมรรถนะท่ี 3 มีทักษะการวัด
ประเมินผล ประกอบด้วยสมรรถนะส่งเสริมสนับสนุน 1) เลือกเครื่องมือประเมิน 2) ออกแบบ
เคร่ืองมือประเมิน 3) ใช้เครื่องมือประเมิน สมรรถนะท่ี 4 มีทักษะการนําเสนอ ประกอบด้วย
สมรรถนะส่งเสริมสนับสนุน 1) ทักษะการเล่าเร่ืองราวของท้องถ่ิน 2) เลือกวิธีและรูปแบบการ
นําเสนอ (การเล่าเร่ือง การจัดนิทรรศการ การอธิบายประกอบ Power point) สมรรถนะท่ี 5 มี
ทักษะการนําหลักสูตรไปใช้ ประกอบด้วยสมรรถนะส่งเสริมสนับสนุน 1) การเขียนแผนจัดการ
เรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้ 3) การใช้สื่อ 4) การวัดและประเมินผล 
  สมรรถนะด้านเจตคติท่ีจําเป็น สําหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษในการจัดทําหลักสูตร             
ยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน  มี 5 สมรรถนะ  และสมรรถนะส่งเสริมสนับสนุน มี 10 ข้อ 
ดังนี้ สมรรถนะท่ี 1 มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ ประกอบด้วย สมรรถนะส่งเสริมสนับสนุน 1) เห็น
ประโยชน์ของการเรียนรู้จากการทํางาน 2) ชอบเรียนรู้จากประสบการณ์ของคนอ่ืน 3) ชอบทํา/
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 4) เห็นคุณค่าการทํางานเป็นทีม สมรรถนะท่ี 2 มีความภูมิใจในท้องถ่ิน 
ประกอบด้วย สมรรถนะส่งเสริมสนับสนุน 1) รักภูมิใจ และเห็นคุณค่าของท้องถ่ิน 2) ต้องการ
เผยแพร่ และปลูกฝังเรื่องราวท้องถ่ินแก่เยาวชน/นักเรียน สมรรถนะท่ี 3 มีความต้องการให้นักเรียน
รักท้องถ่ิน ประกอบด้วย สมรรถนะส่งเสริมสนับสนุน 1) เห็นประโยชน์ของเร่ืองราวและแหล่ง
เรียนรู้ท้องถ่ิน 2) ต้องการสอนโดยใช้แหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ินในการจัดการเรียนการสอน สมรรถนะ
ท่ี 4 มีความมุ่งม่ันและมีความรับผิดชอบ ประกอบด้วย สมรรถนะส่งเสริมสนับสนุน 1) มีความ
อดทน 2) ยอมรับในข้อตกลงของกลุ่ม สมรรถนะท่ี 5 มีความต้องการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ 
ประกอบด้วย สมรรถนะส่งเสริมสนับสนุน คือ เห็นความสําคัญของท้องถ่ินและหลักสูตรท้องถ่ิน 
 ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วย
กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวท้องถ่ิน มีดังนี้ 
  ผลการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน พบว่า หลักสูตร
ฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทํา
หลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัญหา
และความจําเป็นของหลักสูตร 2) วิสัยทัศน์ 3) หลักการของหลักสูตร 4) เป้าหมาย/จุดมุ่งหมายของ
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หลักสูตร 5) หน่วยการฝึกอบรม 6) โครงสร้าง 7) เนื้อหาของหลักสูตร 8) กิจกรรมการฝึกอบรม             
9) สื่อและแหล่งเรียนรู้ประกอบการฝึกอบรมและ 10) การประเมินผล 
  ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมและคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม พบว่า 
หลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด และผลการตรวจสอบคุณภาพของ
หลักสูตรฝึกอบรมและคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรมโดยการศึกษานําร่อง(Pilot Study) การใช้
หลักสูตร พบว่า เนื้อหา กิจกรรมฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม โดยภาพรวม
มีความเหมาะสม สําหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการทดลองนําร่อง คือ การท่ีครูไม่ได้ศึกษา
ค้นคว้าเอกสารประกอบการฝึกอบรมมาก่อน เนื่องจากได้รับแจกในวันแรกของการฝึกอบรม ทําให้
ต้องใช้เวลาศึกษามากในระหว่างการฝึกปฏิบัติ แต่ถ้าหากผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีข้อตกลงในการ
ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกัน มีการศึกษาเอกสารล่วงหน้า เพ่ือนําข้อมูลมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ปฏิบัติกิจกรรมก็จะใช้เวลาน้อยลง และประสิทธิภาพของงานก็จะดีข้ึน 
 ผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน พบว่า ผลการ
ประเมินสมรรถนะด้านความรู้ในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ินหลังหลัง
การอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการประเมินสมรรถนะด้าน
ทักษะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ินของครูสอนภาษาอังกฤษอยู่ใน
ระดับดีมากถึงดี ผลการประเมินสมรรถนะด้านเจตคติในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ ในแหล่ง
ท่องเที่ยวท้องถ่ิน พบว่า คะแนนเจตคติหลังอบรมของครูสอนภาษาอังกฤษสูงกว่าก่อนการอบรม
อย่างมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูผู้ เข้ารับการอบรมท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมครูสอน
ภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้ เ พ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตร                     
ยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ินในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาสมรรถนะใน
การจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน สามารถอภิปรายได้ดังนี้  
 การศึกษาสมรรถนะท่ีจําเป็นของครูสอนภาษาอังกฤษในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์
ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน พบว่า สมรรถนะด้านความรู้ท่ีจําเป็น สําหรับครูสอนภาษาอังกฤษใน
การจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน มี 5 สมรรถนะและสมรรถนะส่งเสริม
สนับสนุน  มี 17 ข้อ ได้แก่ สมรรถนะที่ 1 มีความรู้ กระบวนการจัดทําหลักสูตร สมรรถนะที่ 2 มี
ความรู้แหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน สมรรถนะท่ี 3 มีความรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว สมรรถนะท่ี 
4 มีความรู้ คุณลักษณะท่ีดีของมัคคุเทศก์ สมรรถนะท่ี 5 มีความรู้ กระบวนการวิจัย สมรรถนะด้าน
ทักษะท่ีจําเป็น สําหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยว
ท้องถ่ินมี 5 สมรรถนะ และสมรรถนะส่งเสริมสนับสนุน มี 14 ข้อ ดังนี้ สมรรถนะท่ี 1 มีทักษะการ
จัดทําหลักสูตร สมรรถนะท่ี 2 จัดทําโครงสร้างหลักสูตร สมรรถนะท่ี 3 มีทักษะการวัดประเมินผล 
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สมรรถนะท่ี 4 มีทักษะการนําเสนอ สมรรถนะที่ 5 มีทักษะการนําหลักสูตรไปใช้ สมรรถนะด้าน 
เจตคติท่ีจําเป็น สําหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยว
ท้องถ่ิน มี 5 สมรรถนะ และสมรรถนะส่งเสริมสนับสนุน มี 10 ข้อ ดังนี้ สมรรถนะท่ี 1 มีความ
สนใจใฝ่เรียนรู้ สมรรถนะท่ี 2 มีความภูมิใจในท้องถ่ิน สมรรถนะท่ี 3 มีความต้องการให้นักเรียนรัก
ท้องถ่ิน สมรรถนะที่ 4 มีความมุ่งม่ันและมีความรับผิดชอบ สมรรถนะท่ี 5 มีความต้องการจัดทํา
หลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ ซ่ึงการดําเนินการศึกษาข้อมูลดังกล่าว เป็นไปตามกระบวนการในการพัฒนา
หลักสูตรดังท่ี ฟิชเชอร์และชอว์ (Fisher Schoenfeldt and Shaw, 1996) ได้เสนอว่าการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องพัฒนาอย่างเป็นระบบ ซ่ึงเป็นข้ันตอนวงจรการ
ฝึกอบรม 3  ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันท่ี 1 ข้ันการประเมินความต้องการ ข้ันท่ี 2 ข้ันการฝึกอบรม และ 
ข้ันท่ี 3 ข้ันการประเมินผลและสอดคล้องกับจงกลนี ชุติมาเทวินทร์ (2542) ได้เสนอกระบวนการ
ฝึกอบรมแบ่งเป็น 4 ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 การวิเคราะห์และการประเมินความจําเป็น ข้ันท่ี 2 การ
พัฒนาออกแบบหลักสูตรการวางแผนเตรียมความพร้อม ข้ันท่ี 3 การปฏิบัติการอบรม และขั้นท่ี 4 
ประเมินผลติดตามผลและการปรับปรุงหลักสูตร การดําเนินการวิจัยในข้ันนี้เป็นไปตามเทคนิคการ
ประเมินความต้องการจําเป็นซ่ึงใช้วิธีการสํารวจ โดยการค้นคว้าจากเอกสาร การใช้แบบสอบถาม
และการใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม จึงทําให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานการพัฒนาหลักสูตรอย่างเหมาะสม 
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วย
กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวท้องถ่ิน พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน ประกอบด้วย 10 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัญหาและความจําเป็นของหลักสูตร 2) วิสัยทัศน์ 3) หลักการของหลักสูตร 
4) เป้าหมาย/จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 5) หน่วยการฝึกอบรม 6) โครงสร้าง 7) เนื้อหาของหลักสูตร 
8) กิจกรรมการฝึกอบรม 9) สื่อและแหล่งเรียนรู้ประกอบการฝึกอบรมและ 10) การประเมินผล 
และเม่ือตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมและคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม พบว่า หลักสูตร
ฝึกอบรมมีความเหมาะสมในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด และผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร
ฝึกอบรมและคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรมโดยการศึกษานําร่อง (Pilot Study) การใช้หลักสูตร 
พบว่า เนื้อหา กิจกรรมฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม สื่อการฝึกอบรม โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสม สําหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการทดลองนําร่อง คือ การท่ีครูไม่ได้ศึกษาค้นคว้า
เอกสารประกอบการฝึกอบรมมาก่อน เนื่องจากได้รับแจกในวันแรกของการฝึกอบรม ทําให้ต้องใช้
เวลาศึกษามากในระหว่างการฝึกปฏิบัติ แต่ถ้าหากผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีข้อตกลงในการปฏิบัติ
กิจกรรมร่วมกัน มีการศึกษาเอกสารล่วงหน้า เพ่ือนําข้อมูลมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติ
กิจกรรมก็จะใช้เวลาน้อยลง และประสิทธิภาพของงานก็จะดีข้ึน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การสร้าง
และตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน เป็นกระบวนการ
ท่ีเป็นระบบ มีข้ันตอนและองค์ประกอบของหลักสูตร พร้อมท้ังคู่มือการใช้ท่ีชัดเจน สอดคล้องกับ
ความต้องการและสามารถนําไปสู่การปฏิบัติงานได้จริง ซ่ึงเป็นการสร้างหลักสูตรท่ีตรงกับความ
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ต้องการอย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัยในด้านการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมของไชยรัตน์ ปราณี 
(2547) ท่ีดําเนินการวิจัยโดยมีกระบวนการ 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานสําหรับการ
สร้างหลักสูตร 2) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 3) การนําหลักสูตรไปทดลองใช้ 4) การประเมิน
หลักสูตรฝึกอบรม ส่วนการกําหนดองค์ประกอบของหลักสูตรเป็นไปตามความต้องการของครูผู้เข้า
รับการอบรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรัตน์ วัฒนาธร (2552) ซ่ึงทําการศึกษา “การจัดการ
ความรู้งานพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก” ซ่ึงพบว่า องค์ประกอบท่ี
สําคัญของหลักสูตร ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์โครงสร้าง
เนื้อหาและเวลา ผังมโนทัศน์ แนวทางการจัดการเรียนรู้ สื่อและแหล่งเรียนรู้ และการวัดและ                   
ประเมินผล และเป็นไปตามแนวทางของการพัฒนาหลักสูตรของทาบา (Taba,1962) ได้เสนอว่า
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ได้แก่ การวิเคราะห์สํารวจความต้องการ            
2) การกําหนดจุดมุ่งหมาย 3) การเลือกเนื้อหาสาระของหลักสูตร 4) การคัดเลือกประสบการณ์/
กิจกรรม 5) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 6) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 7) การกําหนดสิ่งท่ี
จะประเมินสําหรับองค์ประกอบของหลักสูตรท่ีสร้างข้ึนได้ครอบคลุมท้ังด้านความรู้ ด้านการปฏิบัติ 
และด้านเจตคติซ่ึงทุกหลักสูตรไม่ว่าจะเป็นการออกแบบในลักษณะใด ๆ ก็ตามจะต้องประกอบด้วย
องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบท่ีมีความสําคัญอย่างย่ิงเพราะจะเป็นเคร่ืองชี้ถึง
เป้าหมายและเจตนารมณ์ของหลักสูตรว่าต้องการให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะเป็นเช่นใดและต้องสัมพันธ์
สอดคล้องกันในทุกองค์ประกอบ  
 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมครูสอนภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ิน พบว่า ผลการ
ประเมินสมรรถนะด้านความรู้ในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ินหลังหลัง
การอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผลการประเมินสมรรถนะด้าน
ทักษะในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเท่ียวท้องถ่ินของครูสอนภาษาอังกฤษอยู่ใน
ระดับดีมากถึงดี ผลการประเมินสมรรถนะด้านเจตคติในการจัดทําหลักสูตรยุวมัคคุเทศก์ในแหล่ง
ท่องเที่ยวท้องถ่ินหลังอบรมของครูสอนภาษาอังกฤษสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า หลักสูตรฝึกอบรมได้ให้ความสําคัญในการสร้างองค์ความรู้
พ้ืนฐานเรื่องการจัดทําหลักสูตรกิจกรรมการศึกษาดูงาน จากการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ด้วยตนเองและ
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมด้วยกันและระหว่าง มีบริบทท่ีเอ้ือต่อการสื่อสาร
และสร้างความเข้าใจต่อกันและกัน รวมทั้งหลักสูตรฝึกอบรมมีเนื้อหาสําคัญสอดคล้องกับความ
ต้องการของครูและโรงเรียนท่ีจะนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ ในการปฏิบัติงานจริง สามารถศึกษาด้วย
ตนเองหรือทบทวนเพ่ือความเข้าใจ แลกเปล่ียนกับเพ่ือนและวิทยากร ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ 
ทักษะ และเจคติท่ีดีเม่ือเข้าสู่การอบรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวารีรัตน์ แก้วอุไรและเทียม
จันทร์ พานิชย์ ผลินไชย (2552) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง การมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา ผลการวิจัยพบว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
บทบาทด้านการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาหลังการฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 และมีความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมาก นอกจากนี้การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการยังมีกระบวนการนิเทศ ติดตาม การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกันและกัน และการให้คําปรึกษาทางโทรศัพท์ ทางอีเมล ตลอดจนการสร้างเครือข่าย
และหนุนเสริมซ่ึงกันและกัน ซ่ึงทําให้ครูสามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องกับการ
ทํางานจริง หรือเป็นการพัฒนาในลักษณะการฝึกอบรมในระหว่างปฏิบัติงาน (On the Job 
Training) ซ่ึงทําให้เกิดประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึนจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ทักษะ และ
เจตคติของผู้เข้ารับการอบรม สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพงษ์ เพียศิริ (2550) ท่ีทําการวิจัยเร่ือง 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมสําหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิตด้วยกิจกรรมศิลปะ เพ่ือพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์และทักษะการผลิตผลงาน พบว่า คะแนนเฉลี่ยด้านทักษะการผลิตงานของ
นักศึกษาที่ได้รับการฝึกอบรม ผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ท่ีร้อยละ 70 นอกจากนี้บรรยากาศของการ
ฝึกอบรมท่ีมีบรรยากาศท่ีดี มีการแลกเปลี่ยนและมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมเรียนรู้และปฏิบัติจน
ประสบความสําเร็จ จะส่งผลให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อผู้เข้ารับการพัฒนา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการ
จัดทําหลักสูตรเดวิส (Davis, 1977) ท่ีเสนอไว้ว่า การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมในการ
เรียนรู้ มีบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง มีการปรึกษาหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้สึกซ่ึงกันและ
กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมใจ กงเติม (2556) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือ
เสริมสร้างสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.สาขาวิชาการศึกษา 
พบว่า ครูผู้สอนท่ีเข้ารับการอบรมมีเจตคติต่อสมรรถนะครู หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการอบรม
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 การศึกษาความคิดเห็นของครูผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมครูสอน
ภาษาอังกฤษด้วยกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการจัดทําหลักสูตร              
ยุวมัคคุเทศก์ในแหล่งท่องเที่ยวท้องถ่ิน พบว่า ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะว่า หลักสูตรฝึกอบรมเปิดโอกาสให้ครูผู้เข้ารับการอบรมได้มีส่วนร่วมและได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกันและกัน อีกท้ังยังมีโอกาสช่วยเหลือเกื้อกูลกันในขณะท่ีทําการอบรมตาม
กระบวนการของการจัดการความรู้ นอกจากนี้เป้าหมายของหลักสูตรฝึกอบรมมีความชัดเจนและมุ่ง
พัฒนารอบด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะปฏิบัติการจัดทําหลักสูตร และด้านเจตคติ 
ทําให้ครูผู้เข้ารับการอบรมเกิดเจตคติท่ีดี เนื่องจากมีโอกาสในการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้
จากกลุ่มท้ังกลุ่มเล็กและกลุ่มใหญ่ ได้มีเพ่ือนร่วมทาง รู้สึกภูมิใจในคุณค่าของงานท่ีตนได้ปฏิบัติ 
ส่วนในด้านสื่อและเอกสารประกอบการอบรมท่ีใช้มีความหลากหลาย เช่น เอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม 3 เล่ม ใบงานประกอบการจัดกิจกรรมฝึกอบรม วารสารและเอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีเกี่ยวข้อง
ตัวอย่างหลักสูตรและบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานเลิศ ซ่ึงส่งผลต่อการฝึกอบรมทําให้เรียนรู้และ
เข้าใจง่ายและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองทําให้เกิดความคิดเห็นต่อหลักสูตรฝึกอบรมมากท่ีสุด นอกจากนี้
เนื้อหาสาระยังจัดเรียงลําดับจากง่ายไปหายากเป็นลําดับ เน้นจากทฤษฎีไปสู่การฝึกหัดและปฏิบัติ
จริงทุกข้ันตอน แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมที่นําไปใช้ฝึกอบรมมีการเตรียมการเป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของคันสอน คงยืน (2552) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะหัวหน้าศูนย์เพาะบ่มอาชีวศึกษาในวิทยาลัยสังกัดสํานักงานอาชีวศึกษา พบว่า ผู้เข้ารับ
การอบรมมีความพึงพอใจในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมใจ กงเติม (2556) 
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การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมออนไลน์เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานสาขาวิชาการศึกษา พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการ
ฝึกอบรมในระดับมาก ดังนั้นการประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการพิจารณาและเก็บข้อมูลเพ่ือ
นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจในหลักสูตรหรือเป็นทางเลือกการดําเนินการท่ีมีคุณค่า เพ่ือ
นําข้อมูลไปพัฒนาปรับปรุงต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  1. พัฒนาด้านนโยบาย ผู้บริหารในระดับสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ควร
กําหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตามการนําหลักสูตรไปใช้ในการพัฒนา
ครูผู้สอนอย่างจริงจัง 
  2. พัฒนาด้านบุคลากร ผู้จัดการอบรมควรเปิดโอกาสให้ผู้เข้าการพัฒนาสามารถวาง
แผนการฝึกอบรม ปรับเนื้อหา กิจกรรมท่ีจะเป็นประสบการณ์เชิงรูปธรรมซ่ึงจะทําให้เกิดความ
ร่วมมือในการดําเนินงานและภาคภูมิใจในตนเอง 
  3. พัฒนาด้านองค์กร สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูท่ีผ่านการพัฒนาเป็นผู้นําในการนํา
ความรู้ ทักษะมาใช้ในการพัฒนาการจัดกิจกรรมภายในสถานศึกษา และสร้างเครือข่ายระหว่างผู้
เข้ารับการอบรมในสถานศึกษาต่าง ๆ  
 
 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครูด้วยกระบวนการการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดทําหลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติมอ่ืน ๆ หรือสังกัดอ่ืน 
  2. ควรมีการศึกษาประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนกับผู้เรียนสําหรับครูซ่ึงผ่านการอบรมเพ่ือพัฒนา
และหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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