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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพและความตองการพัฒนาฉลากสินคา
เปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม 2) พัฒนา
ฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ 3) ศึกษาความพึงพอใจ ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย การ
สํารวจสภาพและความตองการในการพัฒนาฉลากบรรจุภณัฑภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ใน
จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 103 คน สําหรับการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ และความ       
พึงพอใจของผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 15 ผลิตภัณฑ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ครั้งน้ี ประกอบดวย แบบสอบถามสภาพและความตองการพัฒนาฉลากสินคา แบบประเมินความ
เหมาะสม และความถูกตองทางภาษาในการพัฒนาฉลากสินคา ดวยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ และ
แบบสอบถามความพึงพอใจในการพัฒนาฉลากสินคา การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย คือ 
หาคาความถ่ีและคารอยละและการหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเน้ือหา 
ผลการวิจัยพบวา 

 สภาพขอมูลฉลากสินคาสวนมากไมมีขอมูลฉลากสินคาเมื่อพิจารณาจําแนกรายขอพบวา 
ขอท่ีมีขอมูลฉลากสินคามากท่ีสุดคือ ช่ือผลิตภัณฑ หรือช่ือของสินคา, ราคาของสินคา. ช่ือท่ีอยูผูผลิต
และผูจัดจําหนาย รองลงมาคือ ตราสินคา ท่ีเปนขอความ/สัญลักษณ/รูปแบบ และขอท่ีมีขอมูลฉลาก
สินคานอยท่ีสุดคือ เครื่องหมาย อย. / มอก. และความตองการในการพัฒนา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
มีความตองการในการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ ในทุกขอมูลของฉลากสินคา  

 
1อาจารยประจาํคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร 
2อาจารยประจาํคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏักาํแพงเพชร 
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การพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร 
สําหรับเกษตรกรรุนใหม ตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ จํานวน 15 ผลิตภัณฑ คือ 
มะเขือเทศราชินี สวนพลพิทักษ, เครื่องดื่มผงขาวโพดหวาน สีแดง ราชินีทับทิมสยาม, เพ็ญนภา            
ขาวเกรียบปลา, ขาวกลอง กข.43 SK สระแกว, กระยาสารท ฅนกวน, สวนคุณตุก, ขาวปนเกษตร ฅนห
นองหลวง, ขาวเกรียบกลวยไข คนหาบกลวย, ชาเกสรดอกกลวยไข, วานรางจืด ชาสมุนไพร บาน เค.ดี., 
ขาวหอมมะลิ คนรักษแม, ขาวปลอดภัย, ขาวเกรียบใบหมอน mom-mom, ขาวเกรียบแกวมังกร 
mom-mom 

ความพึงพอใจตอฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัด
กําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม ในภาพรวม ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
จําแนกรายขอพบวา ฉลากสินคามีความถูกตองใกลเคียงกับตนฉบับภาษาไทยมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ฉลากสินคามีความสวยงาม นาสนใจ ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ การใชตัวอักษร
เหมาะสม 
 
คําสําคัญ : การพัฒนาฉลากบรรจุภัณฑภาษาอังกฤษ / ผลิตภัณฑ OTOP 
 

Abstract 
 The purposes of this research were to: 1) study the conditions and 

requirements for developing product labels in English for OTOP products in 

Kamphaengphet province for new generation farmers 2) develop product labels in 

English 3) study satisfaction. The population and samples: 103 samples studied the 

conditions and requirements for developing English packaging labels for OTOP products 

in Kamphaengphet province, developing product labels in English and the satisfaction 

of 15 OTOP products. The tools were consisted of questionnaire of the condition and 

demand for product label development, suitability assessment and language accuracy 

in product label development form, and the satisfaction questionnaire. The data 

analysis and statistics were used by frequency, percentage, mean, standard deviation, 

connoisseurship and content analysis. The research found that 

 Most product label information does not contain product label information. 

The most product label information is product name or the name of the product, the 

price of the product, name, address, manufacturer and supplier, followed by text 

branding / symbol / pattern and the items with the lowest product label information 

are the FDA / TIS mark. The need for development was found that respondents had 

the need to develop product labels in English in every product label information. 

 Developing 15 product labels in English for OTOP products in Kamphaengphet 

province for new generation farmers according to the suggestions and comments of 
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experts were as followed: Cherry Tomato Pon Pithak Farm, Siam Ruby Queen Corn Milk 

Red Sweet Corn Instant Drink, Pennapha Fish Crispy Rice, SK Sa Kaew Gor Khor 43 

Brown Rice, Khon Guan Krayasart, Suan Khun Took, Khon Nong Luang Pin Kaset Rice, 

Pisang Mas Banana  Crispy Kon Haap Kluay, Kluay Khai Flower Pollen Tea, Laurel  

Clockvine  ( ฺBlue Lrumphet Vine) Herbal Tea Baan K.D. , Kon Rak Mae Brand Jasmine 

Rice, Khaow Plodpai, Organic Riceberry Rice, Mulberry leaf crispy rice mom-mom, 

Dragon fruit crispy rice mom-mom 

 Satisfaction with product labels in English for OTOP products in 

Kamphaengphet province for the new generation of farmers, The overall satisfaction is 

at the highest level. Considering the classification, it was found that the product label 

is accurate, close to the original Thai language, with the most satisfaction, followed by 

the product label is beautiful, interesting, the least satisfaction level is use of 

appropriate characters. 

 
Keywords : A Development of English Labels/ OTOP Products   
 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ประเทศไทยกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community : 
AEC) ซึ่งการเปด AEC น้ันนับวาเปนท้ังโอกาสและความเสี่ยงของตราสินคา (Brand) ของไทยรวมถึง
ผูประกอบการท่ีเมื่อการคามีความเปนเสรีมากข้ึน ตราสินคาตางประเทศก็จะสามารถรุกเขามาทําตลาด   
ไดงาย ขณะเดียวกันตราสินคาไทยเองก็จะสามารถบุกเขาทําตลาดในประเทศเพ่ือนบานไดงายข้ึนเชนกัน 
ดังน้ันตราสินคาไทยเองรวมถึงนักการตลาด จึงจําเปนท่ีจะตองมีการตั้งรับและการเตรียมความพรอมท่ีดี
โดยสิ่งหน่ึงท่ีนักการตลาดควรตองตระหนักถึงคือ พฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งในแตละประเทศพฤติกรรม
ผูบริโภคน้ันยอมมีความแตกตางกัน รวมถึงมีเอกลักษณเปนของตัวเองดังน้ัน นักการตลาดหรือ
ผูประกอบการจึงจําเปนท่ีจะตองทําการศึกษาและเรียนรูพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งนับวาเปนพลังขับเคลื่อน
เพ่ือจะไดเขาถึงผูบริโภคไดอยางตรงจุด เพราะเมื่อผูบริโภคยอมรับในสินคาแลว ยอมจะทําใหสินคาน้ัน
อยูในใจผูบริโภค และยากท่ีสินคาคูแขงขันในตลาดจะเขามาแยงสวนแบงตลาดหรือเขามาแทนท่ีได
โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคปจจุบัน ซึ่งเปนยุคแหงการคาเสรีท่ีผูบริโภคมีทางเลือกมากมายท้ังจากการ
สื่อสารท่ีรวดเร็ว รวมถึงจํานวนขอมูลขาวสารท่ีเพ่ิมข้ึน ดังน้ัน การสรางตราสินคาใหมีช่ือเสียงและมี
ความเปนเอกลักษณในตนเองจึงเปนสิ่งสําคัญ 

ปจจุบัน “ฉลากบรรจุภัณฑ” เปนสวนหน่ึงของการการสรางตราสินคาและความเปน
เอกลักษณท่ีมีความสําคัญมากตอการดําเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใดอีกท้ังยังครอบคลุมในธุรกิจ
เกือบทุกประเภทของสินคาและบริการท่ีมีอยูมากมายในตลาดทําใหมคีวามจําเปนอยางยิ่งท่ีนักการตลาด
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และผูท่ีมีความเก่ียวของ รวมถึงเจาของสินคาท่ีจําเปนตองสรางความแตกตางของ “ฉลากบรรจุภัณฑ” 
ใหสามารถบุกเขาทําตลาดในประเทศเพ่ือนบานไดงายข้ึน 

ผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมและการยอมรับจากตลาดภายในประเทศมาอยางยาวนาน 
สมัยกอนคงมิใชเรื่องแปลก หากฉลากผลิตภัณฑมีเพียงภาษาไทย เพราะผูผลิตมุงหวังเพียงกลุมลูกคา
ภายในประเทศไทยเปนสําคัญ แตดวยประชาคมอาเซียนท่ีกําลังจะมีผลบังคับใชในอีกไมก่ีปขางหนาน้ี 
เทากับเปนการเปดตลาดใหแกผลิตภัณฑตาง ๆ จากประเทศไทยเขาทําตลาดในกลุมประเทศเหลาน้ีท่ีมี
ประชากรรวมกันเกินกวา 600 ลานคนยอมเปนโอกาสของผูประกอบการไทยในการเพ่ิมยอดจําหนาย 
รายไดและผลกําไรจากผลิตภัณฑของตนท่ีผลิตข้ึน 

ท้ังน้ีประชากรในกลุมประเทศเหลาน้ีมีจํานวนไมนอยท่ีไมถนัดในการอานฉลากในภาษาไทย
ทําใหหลายครั้งผูผลิตเสียโอกาสในการนําเสนอผลิตภัณฑท่ีตนประดิษฐคิดคนข้ึนมาเปนอยางดีแก
ผูบริโภคไปอยางหนาเสียดาย การจัดทําฉลากเปนภาษาอังกฤษทําใหผูบริโภคเหลาเลือกตัดสินใจซื้อ
สินคาไดงายข้ึน 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาการพัฒนาฉลากบรรจุภัณฑภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP 
ในจังหวัดกําแพงเพชร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจสภาพและความตองการในการพัฒนาฉลากบรรจุ
ภัณฑภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร แลวนําขอมูลมาใชในการออกแบบ
ฉลากบรรจุภัณฑ ทําใหเกิดการรับรูถึงผลิตภัณฑใหมีความเปนตัวตนหรืออัตลักษณความเฉพาะตัว 
เพ่ือใหผูบริโภคจดจําและเพ่ิมมูลคาใหกับผลิตภัณฑ ซึ่งจะทําใหสามารถสงออกไปยังตางประเทศมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพและความตองการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ 
OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม  

2. เพ่ือพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร 
สําหรับเกษตรกรรุนใหม 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ 
OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตเน้ือหา 
 การพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร 
สําหรับเกษตรกรรุนใหม ศึกษาผลิตภัณฑ OTOP จังหวัดกําแพงเพชร และแนวคิดและทฤษฎีดานการ
พัฒนาฉลากสินคา 
 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี จําแนกตามข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังน้ี  
 การสํารวจสภาพและความตองการในการพัฒนาฉลากบรรจุภัณฑภาษาอังกฤษ สําหรับ
ผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จํานวน 140 คน ใชแบบสอบถาม 103 ชุด กําหนดกลุมตัวอยางดวยการใชตารางสําเร็จรูปของเครจซี่
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และมอรแกน (Krejcie & Morgan,1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน +5% 
การพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร ประชากรท่ีใช
ในข้ันตอนน้ี ไดแก ผูทรงคุณวุฒิดานภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP จํานวน 15 ผลิตภัณฑ โดย
ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
 3. ขอบเขตดานเวลา 
 การวิจัยครั้งน้ีเริ่มดําเนินการตั้งแตเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนมิถุนายน 2562 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 สํารวจสภาพและความตองการในการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ 
สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม 

เครื่องมือท่ีใชในข้ันตอนน้ี 
แบบสอบถามสภาพและความตองการในการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับ

ผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 สภาพและความตองการในการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ 

สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร 
 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับ

ผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร 
การสรางเครื่องมือ 
 1. ศึกษาแนวคิด หลักการการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับ

ผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการกําหนดขอบเขตและเน้ือหาของ
แบบสอบถาม 

 2. จัดทําแบบสอบถามและรายการขอคําถามในแตละประเด็น  
 3. วิเคราะหตัวแปรและประเด็นท่ีตองการศึกษา เพ่ือกําหนดเปนขอคําถามใน

แบบสอบถาม 
 4. สรางเปนแบบสอบถามตองการในการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ 

สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร 
 5. นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวใหท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและความ

เหมาะสมเบ้ืองตน 
 6. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของท่ีปรึกษาแลวนําไปใหผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 5 ทาน ตรวจสอบเพ่ือทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และนํามาหาคา IOC 
ซึ่งไดคา IOC +1 ทุกขอ 

 7. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
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 8. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Tryout) กับกลุมท่ีมีลักษณะ
ใกลเคียงและไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 30 คน เพ่ือวิเคราะหหาความเช่ือมั่น 

(Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (∝ Coefficient) 
 9. นําแบบสอบถามท่ีผานการ Try-out แลว ไปใชในการวิจัยตอไป 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. จัดคณะทํางานในการแนะนําแบบสอบถาม ติดตามและเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง 
 2. นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
 3. ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามเวลาท่ีนัดหมาย ตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสงแบบสอบใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 112 ชุด  
การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยใช ความถ่ีและรอยละ 
 2. ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปโดยการแจกแจงความถ่ีและหาคารอยละในสวนท่ีเปนแบบเลือกตอบ 
ข้ันตอนท่ี 2 พัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัด

กําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม  
ผูวิจัยนําขอมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตามกรอบความคิดในการวิจัยและผลท่ีได

จาการสังเคราะห ในข้ันตอนท่ี 1 สภาพและความตองการในการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ 
สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม นําไปพัฒนาฉลากสินคาเปน
ภาษาอังกฤษ จํานวน 15 ผลิตภัณฑ โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง ดังน้ี 

2.1 ดําเนินการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัด
กําแพงเพชร ดังน้ี 

 1) นําขอมูลจากการสํารวจสภาพและความตองการในการพัฒนาฉลากสินคาเปน
ภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร มาใชในการพัฒนาฉลากสินคา 

 2) จัดการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ (Connoisseurship) ทางดานภาษาอังกฤษ เพ่ือให
ไดขอมูลและขอเสนอแนะไปปรับปรุงในการฉลากสินคาตอไป 

2.2 ตรวจสอบฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัด
กําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม โดยการจัดสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ (Connoisseurship) ทางดาน
ภาษาอังกฤษ แลวนําขอเสนอแนะและขอคิดเห็นท่ีไดไปปรับปรุงแกไข 

ผูวิจัยไดกําหนดกลุมผูใหขอมูลจํานวน 6 คน ประกอบดวย  
 1) รองศาสตราจารย ดร.บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน 
 2) ผูชวยศาสตราจารยอนุสิษฐ  พันธกล่ํา 
 3) ผูชวยศาสตราจารยชลชลิตา  แตงนารา 
 4) อาจารยธารณา  สุวรรณเจริญ 
 5) อาจารยถิรวิท  ไพรมหานิยม 
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 6) อาจารยณัฐพฤทธ์ิ  นพเกา 
โดยเกณฑการคัดเลือกผูทรงวุฒิในการตรวจสอบฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับ

ผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม ดังน้ี 
1) สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโททางภาษาอังกฤษ 
2) สอนหรือเคยสอนในระดับอุดมศึกษาเก่ียวกับภาษาอังกฤษ 
3) มีผลงานเปนท่ีประจักษยอมรับทางดานภาษาอังกฤษ 
ผูวิจัยนําฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร 

สําหรับเกษตรกรรุนใหม ท่ีไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของผูเช่ียวชาญใน 
ข้ันตอนท่ี 2 ดําเนินการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ ไปประเมินความเหมาะสม 

ความถูกตองทางภาษา โดยกําหนดผูทรงคุณวุฒิทางดานภาษาอังกฤษ จํานวน 6 คน มีเกณฑการ
คัดเลือกผูทรงวุฒิ ดังน้ี 

 1) สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาโททางภาษาอังกฤษ 
 2) สอนหรือเคยสอนในระดับอุดมศึกษาเก่ียวกับภาษาอังกฤษ 
 3) มีผลงานเปนท่ีประจักษยอมรับทางดานภาษาอังกฤษ 
เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
ผูวิจัยใชแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม ความถูกตองทางภาษาในการ

พัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกร
รุนใหม ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูทรงคุณวุฒิ ไดแก เพศ อายุ และวุฒิการศึกษา ซึ่งมี
ลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับความเหมาะสม ความถูกตองทาง
ภาษาของฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับ
เกษตรกรรุนใหม โดยแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิ
เคิรท (Likert) โดยกําหนดเปนคา 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนความเหมาะสม ความถูกตองทาง
ภาษา ดังน้ี 

คะแนน 5  เหมาะสมมากท่ีสุด  ความถูกตองมากท่ีสุด 
คะแนน 4  เหมาะสมมาก   ความถูกตองมาก 
คะแนน 3  เหมาะสม   ความถูกตองปานกลาง 
คะแนน 2  ไมเหมาะสม   ความถูกตองนอย 
คะแนน 1  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง  ความถูกตองนอยท่ีสุด 
เกณฑในการแปลความหมายคะแนน ดังน้ี 
คะแนนเฉลี่ย 4.51- 5.00  หมายถึง  เหมาะสมมากท่ีสุด ความถูกตองมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51- 4.50  หมายถึง  เหมาะสมมาก ความถูกตองมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51- 3.50  หมายถึง  เหมาะสม ความถูกตองปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51- 2.50  หมายถึง   ไมเหมาะสม ความถูกตองนอย 
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คะแนนเฉลี่ย 1.00- 1.50  หมายถึง  ไมเหมาะสมอยางยิ่ง ความถูกตองนอยท่ีสุด 
เกณฑการยอมรับฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP พิจารณาจาก

คาเฉลี่ยของกลุมผูใหขอมูลโดยตองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากข้ึนไป จึงยอมรับไดวาฉลากสินคาเปน
ภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม มีความ
เหมาะสมและความถูกตอง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
สงหนังสือถึงผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือขอความอนุเคราะหประเมินความเหมาะสม ความถูกตองทาง

ภาษาในการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร 
สําหรับเกษตรกรรุนใหม โดยจัดสงทางจดหมายลงทะเบียนไปรษณีย หรือทางอีเมลบนเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม ความถูกตองทาง

ภาษาของฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับ
เกษตรกรรุนใหม มาวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูทรงคุณวุฒิ ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนงปจจุบัน 
ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาความถ่ี (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage) 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม ความถูกตองทางภาษาของฉลาก
สินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม 
วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
ปรับปรุงฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร 

สําหรับเกษตรกรรุนใหม ใหสมบูรณ นําผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการประเมินความเหมาะสม 
ความถูกตองทางภาษาของ ฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัด
กําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม ในข้ันตอนท่ี 3 มาปรับปรุงใหสมบูรณยิ่งข้ึน และดําเนินการศึกษา
ความพึงพอใจของฉลากสินคา 

ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาความพึงพอใจในการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับ
ผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม 

ผูวิจัยนําฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร 
สําหรับเกษตรกรรุนใหม ท่ีมีการปรับปรุงใหสมบูรณแลว นําไปศึกษาความพึงพอใจกับผูมีสวนเก่ียวของ
กับฉลากสินคา สําหรับผลิตภัณฑ OTOP 

 เครื่องมือท่ีใชในข้ันตอนน้ี 
 แบบสอบถามความพึงพอใจในการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับ

ผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดย
ไดแนวคิดจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีดานการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับ
ผลิตภัณฑ OTOP โดยแยกเปน 2 สวนดังน้ี 
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 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ และหนาท่ีในกลุมผลิตภัณฑ 
OTOP ซึ่งมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ 
สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม จากผูใหขอมูลโดย
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert) โดย
กําหนดเปนคา 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 

คะแนน 5  หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนน 4  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
คะแนน 3  หมายถึง   ความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  ความพึงพอใจนอย 
คะแนน 1  หมายถึง  ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
เกณฑในการแปลความหมายคะแนน ดังน้ี 
คะแนนเฉลี่ย 4.51- 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51- 4.50   หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51- 3.50   หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51- 2.50   หมายถึง   ความพึงพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย1.00- 1.50   หมายถึง  ความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. นําหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือขอขอมูลจาก

แบบสอบถามความพึงพอใจในการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ใน
จังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม กับผูใหขอมูล 

  3. ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามเวลาท่ีนัดหมาย ตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยสงแบบสอบใหผูตอบแบบสอบถามจํานวน 15 ชุด  

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดแบบสอบถามความพึงพอใจในการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ 

สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม มาวิเคราะหขอมูลโดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลดงัน้ี  

 1. ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูล วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาความถ่ี (Frequency) และ
คารอยละ (Percentage) 

 2. ความพึงพอใจในการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ 
OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการสํารวจสภาพและความตองการในการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับ
ผลิตภณัฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม 
 สภาพขอมลูฉลากสินคา พบวา สภาพขอมูลฉลากสินคาสวนมากไมมีขอมูลฉลากสินคาเมื่อ
พิจารณาจําแนกรายขอพบวา ขอท่ีมีขอมูลฉลากสินคามากท่ีสุดคือ ช่ือผลิตภณัฑ หรือช่ือของสินคา, 
ราคาของสินคา. ช่ือท่ีอยูผูผลิตและผูจัดจําหนาย รองลงมาคือ ตราสนิคา ท่ีเปนขอความ/สัญลักษณ/
รูปแบบ และขอท่ีมีขอมลูฉลากสินคานอยท่ีสุดคือ เครื่องหมาย อย. / มอก.  
 ความตองการในการพัฒนา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการในการพัฒนาฉลาก
สินคาเปนภาษาอังกฤษ ในทุกขอมูลของฉลากสินคา 
 ผลการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภณัฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร 
สําหรับเกษตรกรรุนใหม 

ตารางท่ี 11 ผลการพัฒนาฉลากสนิคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลติภัณฑ OTOP ในจังหวัด
กําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม 

รายการฉลากสินคา ผลการปรับปรุงฉลากสินคา 

มะเขือเทศราชินี สวนพลพิทักษ 

 

เครื่องดื่มผงขาวโพดหวานสีแดง 
ราชินีทับทิมสยาม 
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รายการฉลากสินคา ผลการปรับปรุงฉลากสินคา 

เพ็ญนภา ขาวเกรียบปลา 

 

ขาวกลอง กข.43 SK สระแกว 

 

กระยาสารท ฅนกวน 
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รายการฉลากสินคา ผลการปรับปรุงฉลากสินคา 

สวนคุณตุก 

 

ขาวปนเกษตร ฅนหนองหลวง 

 

ขาวเกรียบกลวยไข คนหาบกลวย 

 

ชาเกสรดอกกลวยไข 
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รายการฉลากสินคา ผลการปรับปรุงฉลากสินคา 

วานรางจืด ชาสมุนไพร 
บาน เค.ดี. 

 

ขาวหอมมะลิ คนรักษแม 

 

ขาวปลอดภัย 
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รายการฉลากสินคา ผลการปรับปรุงฉลากสินคา 

ขาวกลองไรซเบอรรี่อินทรยี 

 

ขาวเกรียบใบหมอน mom-mom 

 

ขาวเกรียบแกวมังกร mom-mom 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภณัฑ OTOP ในจังหวัด
กําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม ตามขอเสนอแนะและขอคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ จํานวน 15 
ผลิตภณัฑ คือ มะเขือเทศราชินี สวนพลพิทักษ, เครื่องดื่มผงขาวโพดหวาน สีแดง ราชินีทับทิมสยาม, 
เพ็ญนภา ขาวเกรียบปลา, ขาวกลอง กข.43 SK สระแกว, กระยาสารท ฅนกวน, สวนคุณตุก, ขาวปน
เกษตร ฅนหนองหลวง, ขาวเกรียบกลวยไข คนหาบกลวย, ชาเกสรดอกกลวยไข, วานรางจืด ชาสมุนไพร 
บาน เค.ดี., ขาวหอมมะลิ คนรักษแม, ขาวปลอดภยั, ขาวเกรียบใบหมอน mom-mom, ขาวเกรียบแกว
มังกร mom-mom  
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ผลความพึงพอใจในการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภณัฑ OTOP ใน
จังหวัดกําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม 
 ความพึงพอใจของฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลติภณัฑ OTOP ในจังหวัด
กําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม ในภาพรวม ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
จําแนกรายขอพบวา ขอท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ฉลากสินคามีความถูกตองใกลเคยีงกับตนฉบับ
ภาษาไทย รองลงมาคือ ฉลากสินคามีความสวยงาม นาสนใจ และขอท่ีมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดคือ การ
ใชตัวอักษรเหมาะสม  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลสรุปในการวิจัยครั้งน้ี แสดงใหเห็นถึง ความตองการในการพัฒนาฉลากสินคา        
เปนภาษาอังกฤษ กลุมผลิตภัณฑ OTOP ขาดความรูดานมาตรฐานสินคา ขาดการออกแบบฉลากสินคา 
จึงมีความตองการพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษในทุกผลิตภัณฑและขอมูลท่ีปรากฏ  

ในฉลากสินคาภาษาไทย ซึ่งสอดคลองกับ สิริพิชญ วรรณภาส และคณะ. (2550). พัฒนา
ตนแบบผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ินเพ่ือจัดทําหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพกลุมผูผลิตชุมชนและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ ทําการวิจัยโดยสํารวจปญหาของกลุมผูผลิตชุมชนเพ่ือคัดเลือกผลิตภัณฑนํารอง ศึกษา
ความตองการของผูบริโภคเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ผลวิจัยพบวา กลุม
ผูผลิตชุมชนสวนใหญประสบปญหาดานการตลาด รองลงมา คือ ปญหาการขาดชองทางการจัดจําหนาย 
ขาดงบประมาณในการลงทุน ขาดการพัฒนาดานรูปแบบสินคา ขาดความรูดานมาตรฐานสินคา ขาด
การออกแบบบรรจุภัณฑ ขาดความรูดานระบบการจัดการและการจัดทําบัญชีตนทุน ตามลําดับ กลุม
ผูผลิตชุมชนตองการการฝกอบรมหลักสูตรดานการบริหารจัดการกลุมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการ
พัฒนาบรรจุภัณฑ ดานการตลาด ดานการประชาสัมพันธ ดานกระบวนการผลิตใหไดมาตรฐาน ดานการ
ออกแบบผลติภัณฑ และดานการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาสินคา  

การพัฒนาฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดกําแพงเพชร 
สําหรับเกษตรกรรุนใหม สรางความประทับใจและพึงพอใจใหกับกลุมผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัด
กําแพงเพชร เห็นไดจากผลความพึงพอใจท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด ของฉลากสินคาภาษาอังกฤษใหมท่ี
ออกแบบข้ึน ซึ่งสาเหตุท่ีความพึงพอใจเกิดจากการนําความคิดเห็นของผูมีสวนรวม และผูเช่ียวชาญมา
สังเคราะหและผสานเปนสวนหน่ึงของการพัฒนา ทําใหเกิดความประทับใจและความพึงพอใจ ในดาน
ฉลากสินคามีความถูกตองใกลเคียง กับตนฉบับภาษาไทย ซึ่งสอดคลองกับ ชาตรี บัวคลี่ (2557) ศึกษา
การออกแบบฉลากสินคาดวยกระบวนการสื่อสาร อยางมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน อาหาร
แปรรูปและสมุนไพรตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคอยางยั่งยืนในจังหวัดสมุทรปราการ เปนการวิจัย
เชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม ผลการวิจัยพบวา อุปสรรค คือ ความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑและ
รูปแบบบรรจุภัณฑ สวนปญหาคือ ความรูเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑและรูปแบบบรรจุภัณฑ รวมถึง
งบประมาณในการสนับสนุนจากภาครัฐ ผลประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนรวมตอฉลากผลิตภัณฑ
เดิมพบวามีความพึงพอใจระดับนอยทุกผลิตภัณฑ ขอคนพบท่ีโดดเดนคือ ขอมูลสําคัญสาหรับการออก
แบบอยางมีสวนรวมตองระเบิดมาจากปญหาและความตองการภายในของผูมีสวนรวมสะทอนผาน
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กิจกรรมตาง ๆ ในกระบวนการวิจัย และสอดคลองกับ พีรวัส กันตาคม (2551) ดานความรูความเขาใจ 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเก่ียวกับอาหารเจและฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปในระดับ
ปานกลาง ซึ่งดานความคิดเห็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอใหแสดงฉลาก
ผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป ในระดับเห็นดวยระดับมาก เพ่ือความรูความเขาใจในสินคาน้ัน ๆ 

ความพึงพอใจของฉลากสินคาเปนภาษาอังกฤษ สําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัด
กําแพงเพชร สําหรับเกษตรกรรุนใหม มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ฉลากสินคามีความสวยงาม นาสนใจ 
ซึ่งสอดคลองกับ สุลัดดา พงษอุทธา (2558) ศึกษาความเขาใจและการใชฉลากโภชนาการหนาบรรจุ
ภัณฑ (Front-of-pack labeling) ของประชากรไทย ผลการวิจัยพบวา การปรับเปลี่ยนรูปแบบฉลาก
เพียงเล็กนอยโดยใชสีหรือคําพูดท่ีแสดงถึงระดับความเหมาะสมของปริมาณสารอาหารอาจชวยลด
อุปสรรคตาง ๆ ในการทําความเขาใจและใชประโยชนจากฉลากได ซึ่งการคนพบน้ีสอดคลองกับ
การศึกษาในหลาย ๆ การศึกษาท่ัวโลกท่ีพบวาการใชสี สัญลักษณ หรือคําพูดสงผลใหผูบริโภคสามารถ
เลือกบริโภคอาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการท่ีเหมาะสมไดมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับฉลาก GDA หรือ
การท่ีไมมีฉลาก นอกจากน้ียังพบวาการใชสีหรือสัญลักษณน้ันสามารถชวยใหผูบริโภคเลือกบริโภค
อาหารท่ีมีคุณคาทางโภชนาการท่ีเหมาะสมไดมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกับฉลากรูปแบบอ่ืน ๆ ในเวลาท่ี
รีบเรง และเมื่อผูบริโภคมีจุดประสงคดานโภชนาการท่ีหลากหลาย เน่ืองจากผูบริโภคสามารถทราบ
ระดับความเหมาะสมไดทันทีจากสีหรือสัญลักษณท่ีเห็นโดยไมตองประเมินความเหมาะสมของคุณคา
โภชนาการดวยตนเอง และสอดคลองกับ กันยาพร กุณฑลเสพย (2553) แนวทางในการออกแบบฉลาก
บรรจุภัณฑยา กลุมผูสูงอายุใชการจดจําสีและตราสินคาของฉลากมากกวาขอมูล เน่ืองจากฉลากยาสวน
ใหญใชตัวอักษรขนาดเล็กมากในการบรรยายสรรพคุณยา 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 ควรมีการจัดนักวิชาการและนักวิชาชีพ เพ่ือสงเสริมและใหความรูดานการพัฒนาสินคา            
อยางยั่งยืน ใหกลุมผลิตภัณฑ OTOP ใหมีความรูเพ่ือนําไปพัฒนาศักยภาพของตัวเอง และตอยอด
ผลิตภัณฑของตนเองใหดียิ่งข้ึน 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรศึกษาวิจัยกลุมผลิตภัณฑ OTOP อ่ืน ๆ เชน ผลิตภัณฑดานการเกษตร ผลิตภัณฑดานหัต
กรรม และผลิตภัณฑธรรมชาติฯ ของแตละชุมชน ในจังหวัดกําแพงเพชร เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคา
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