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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณความฉลาดทาง     

จิตวิญญาณ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

41 จังหวัดพิจิตร 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและความฉลาดทางจิต

วิญญาณกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 41 

จังหวัดพิจิตร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวยครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41 จังหวัดพิจิตร จํานวน 284 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัย พบวา 

 1. ระดับความฉลาดทางอารมณ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.22) ความฉลาด

ทางจิตวิญญาณโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.13) และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู           

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.22) 

 

การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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 2.  ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  โดย

ภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลาง (rxy = .455) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 และความฉลาดทางจิตวิญญาณกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมมีความสัมพันธ

ทางบวกอยูในระดับมาก (rxy = .728) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   

 

คําสําคัญ: ความฉลาดทางอารมณ, ความฉลาดทางจิตวิญญาณ, ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

 

Abstract 

 The purpose of this research is 1) To study the level of emotional 

intelligence and spiritual intelligence with effectiveness of teacher performance under 

The secondary Educational Service Area Office 41, Phichit Province.  2) To study the 

relationship between emotional intelligence and spiritual intelligence with 

effectiveness of teacher performance under The secondary Educational Service Area 

Office 41, Phichit Province. Sample group research consisted of 248 teachers under The 

secondary Educational Service Area Office 41, Phichit Province. The instrument in this 

research used questionnaire has 5 levels rating scale. The statistics used for data 

analysis were percentage, mean, standard deviation and Pearson's product moment 

correlation coefficient. The results found as follows;   

 1. Emotional intelligence level overall, it was in the high level ( X = 4.22). The 

overall spiritual intelligence was in the high level ( X = 4.13) and the effectiveness of 

teachers' performance at the high level ( X = 4.22). 

 2. The relationship between emotional intelligence and effectiveness of 

teacher performance overall, there is a positive relationship at a moderate level                 

(rxy = .455) with statistically significant at .01 level. Spiritual intelligence and 

effectiveness of teacher performance overall, there is a positive relationship at a high 

level (rxy = .728) with statistically significant at .01 level. 

 

Keywords : Emotional Intelligence, Spiritual Intelligence, Effectiveness of Teacher 

Performance 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปวา  ในบรรดาวิชาชีพตาง ๆ นั้น วิชาชีพครูจัดเปนวิชาชีพท่ีมี

ความสําคัญเปนอยางมากเพราะเกี่ยวของกับการพัฒนาประเทศ ประเทศจะมีความเจริญกาวหนา  หรือ

ลาหลังก็ขึ้นอยูกับคุณภาพของคนซึ่งมีการศึกษาท่ีดี  ดังคํากลาวท่ีวา “จะพัฒนาชาติใหพัฒนา  

ท่ีคน จะพัฒนาคนใหพัฒนาท่ีการศึกษา” ประเทศตาง ๆ ในโลกท่ีพัฒนาแลวยอมมีพื้นฐานมาจากระบบ

การศึกษาท่ีดีและคนในประเทศไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ ซึ่งในประเด็นนี้ครูจึงเปนปจจัย

ท่ีสําคัญท่ีสุดในการทําใหคนไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

แมวาในสภาพของโลกปจจุบันจะมีความเจริญกาวหนาทางดานวัตถุและเทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่ง

เกิดจากกระแสโลกาภิวัตนและกระแสทุนนิยมท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ซึ่งสงผลตอ          

การดําเนินชีวิตของมนุษย  ผูท่ีสามารถปรับตัวไดก็สามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข ตรงกันขามกับ      

ผูท่ีไมสามารถปรับตัวไดยอมประสบกับปญหาตาง ๆ จนเกิดความทุกขกายและทุกขใจ  ทายท่ีสุด               

ก็กอใหเกิดปญหาสังคม ไมวาปญหาการเรียน ปญหาครอบครัว ปญหา ยาเสพติด ปญหาทุจริต              

คอรรัปชัน  และปญหาศีลธรรม เปนตน ปญหาเหลานี้จะสามารถปองกันและแกไขใหสําเร็จลุลวงไดนั้น 

นอกจากอาศัยนโยบาย ยุทธศาสตรท่ีชัดเจน และแนวทางปฏิบัติแบบเขาใจและเขาถึงจากหนวยงานตาง  

ๆ  ของภาครัฐแลว  ตัวบุคคลในฐานะเปนปจเจกบุคคลท่ีมีความเก่ียวของกับปญหาโดยตรงก็ถือไดวามี

สวนสําคัญตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการปองกันและแกไขปญหา ท่ีเกิดขึ้น กลาวคือ ถาบุคคล

ไดรับการอบรมศึกษาดีจากครูอาจารยในแตละชวงวัยก็จะทําใหบุคคลนั้นมีหลักการและวิธีการคิดท่ีดีมี

ทักษะชีวิต  สามารถแกปญหาตาง ๆ ท่ีตนประสบ  และปรับตัวกับความเปล่ียนแปลงของโลกไดอยาง

รูเทาทัน  ดังนั้น  จึงปฏิเสธไมไดวา  บทบาทหนาท่ีโดยตรงของครูในปจจุบันท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา

หรือการไมพัฒนาของประชากรในประเทศ คนท่ีไดรับการศึกษาดีจากครูบาอาจารยยอมสามารถ        

พัฒนาตนชวยเหลือตนและผูอ่ืนในสังคมเปนอยางดี  และเมื่อระดับปจเจกบุคคลมีการศึกษาและพัฒนา

ตนได  ปญหาตาง ๆ  ยอมจะไมเกิดขึ้นหรืออาจจะมีบางก็เพียงเล็กนอย 

จากสภาพการณตาง ๆ ท่ีกลาวขางตนสามารถเช่ือมโยงใหเห็นความสําคัญของวิชาชีพครูได

เปนอยางดี เนื่องจากปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมลวนมีผลตอพฤติกรรมมนุษยในดานลบ                

ซึ่งนับวันย่ิงจะทวีความรุนแรงขึ้นเร่ือย ๆ ครูจึงตองหนาท่ีหนักขึ้น  อีกท้ังตองใชความพยายามอยางมาก

เพื่อชวยเหลือและพัฒนาผูเรียนในฐานะท่ีเปนมนุษยคนหนึ่งใหมีภูมิคุมกันท่ีดีและพึ่งตนเองได ไมตกเปน

ทาสปญหาตาง ๆ  (ไพฑูรย  สินลารัตน และนักรบ  หมี้แสน, 2560, หนา  30-31)  

กระทรวงศึกษาธิการ  (2542, หนา 24-25)  ไดตราพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542  หมวด 7  บัญญัติวาดวยครู  คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  มาตรา 52  บัญญัติไววาให

กระทรวงศึกษาธิการสงเสริมใหมีระบบกระบวนการผลิต  การพัฒนาครู  คณาจารย  บุคลากรทางการ

ศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานใหเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง  โดยการกํากับและประสานงาน
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ใหสถาบันท่ีทําหนาท่ีผลิต  พัฒนาครู  คณาจารย  บุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอมและความ

เขมแข็งในการเตรียมบุคลากร  และพัฒนาบุคลากรประจําการอยางตอเนื่องมาตรฐานวิชาชีพครูจึงทําให

ผูเรียน  ผูปกครอง  และสังคมมีความเช่ือม่ันตอการประกอบอาชีพครูวาผูเรียนจะไดรับการบริการตาม

มาตรฐานการเรียนการสอนอยางมีมาตรฐานและคุณภาพ(ราชกิจจานุเบกษา, 2556, หนา 5) 

นักวิชาการ นักการศึกษาหลายทาน ไดกลาวถึงปจจัยท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานของครูนั้น

สําเร็จและมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง  ธีระศักดิ์  กําบรรณรักษ  (2551)  ไดกลาววา  ปจจัยท่ีทําใหบุคคล

ประสบความสําเร็จในชีวิต  มี  6  อยาง  ไดแก  1.  เชาวนปญญา (Intelligence Quotient: IQ)   2.  

เชาวนอารมณ  (Emotional Quotient: EQ)  3.  ความสามารถในการเปล่ียนวิกฤติใหเปนโอกาส  

(Adversity Quotient: AQ)  4.  เชาวนจริยธรรม  (Moral Quotient: MQ)  ท่ีตองอาศัยวุฒิภาวะและ

มีแบบอยางท่ีดีในการเรียนรูเพื่อเกิดการพัฒนา  5.  เชาวนสุขภาพ  (Health Quotient: HQ) ท่ีสราง

ความแข็งแรง  ซึ่งเปนอัจฉริยะสําคัญท่ีจําเปนตองดูแล  เพราะไมมี ส่ิงทดแทนได  และ  6.  เชาวนดาน

จิตวิญญาณ  (Spiritual Quotient: SQ)  สวน วิเชียร  ไชยบัง  (2562, หนา 4)  ไดกลาวถึง ปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธกันคือ เชาวนอารมณหรือความฉลาดทางอารมณ  และเชาวนดานจิตวิญญาณหรือความ

ฉลาดทางจิตวิญญาณวา เปนปญญาภายใน ซึ่งหมายถึง ความเขาใจตอตัวเอง  ตอชีวิต  ตอโลกและ

จักรวาล  การอยูอยางมีเจตจํานงอยางมีความหมายท้ังตอตัวเองและตอสรรพส่ิง ซึ่ง วิเชียร  ไชยบัง  

(2561,  หนา 116 - 117)  ไดอธิบายวา ความฉลาดทางจิตวิญญาณ (SQ) และความฉลาดทางอารมณ 

(EQ) ไดแก การรับรูอารมณและความรูสึกของตนเอง (รูตัว)  การรับรูอารมณและความรูสึกตอผูอ่ืน  

การเห็นคุณคาในตัวเอง  คนอ่ืน  และส่ิงตาง ๆ  เพื่อการดําเนินชีวิตอยางมีเปาหมายและมีความหมาย  

การอยูดวยกันอยางภราดรภาพ  ยอมรับในความแตกตาง  เคารพและใหเกียรติกัน  การมีวินัย  มีความ

รับผิดชอบท้ังตอตนเองและสวนรวม  อยูอยางพอดีและพอใจไดงาย  การมีสติอยูเสมอ  รูเทาทันอารมณ

เพื่อใหรูวาตองหยุดหรือไปตอกับส่ิงท่ีกําลังเปนอยูมีความสามารถจัดการอารมณตนเองได  การมี

สัมมาสมาธิ  เพื่อกํากับความเพียรใหการเรียนรูหรือการทําภาระงานใหลุลวงมีความอดทนท้ังดาน

รางกายและจิตใจ  การเห็นความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางตนเองกับส่ิงตาง ๆ  นอบนอมตอสรรพส่ิงท่ี

เก้ือกูลกันอยู   และการมีจิตใหญมีความรักความเมตตามหาศาล สอดคลองกับ กร  ศิริโชควัฒนา  

(2551, หนา 19) ท่ีไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ (E.Q.)  กับความฉลาดดาน

จิตวิญญาณ (S.Q.)  ไววา S.Q. หรือ  Social Quotient  นั้นจะคลายคลึงกับ E.Q. อยูมากแตเนนไปใน

แงของความสัมพันธในกลุมคนเปนหลัก  เพราะ S.Q. แปลอยางงาย ๆ  ก็คือทักษะทางสังคมนั่นเอง  ซึ่ง

เปนเร่ืองของการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  สามารถเขากับคนในสังคมไดอยางมีความสุขและไรปญหาใด ๆ  

รูจักการพูดเจรจา  รูจักจงรักภักดีตอองคกรหรือหนวยงานของตน  มีความรับผิดชอบ  ตรงตอเวลาเปน

อยางดีมีความสามารถในการสรางแรงจูงใจใหกับตนเองไดอยางเหมาะสมถูกตอง  ซึ่ง  S.Q. และ E.Q. 
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นั้นเปนเร่ืองท่ีตองมีความสอดประสานกันเพื่อท่ีจะทําใหชีวิตของคนผูนั้นดําเนินไปไดอยางเปนสุข  

ราบร่ืน  และประสบความสําเร็จ   

นอกจากนี้  กรมสุขภาพจิต  (2543, หนา 75)  ยังไดกลาววา  ปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลให

คนทํางานไดสําเร็จ คือปจจัยทางดานอารมณ  ท่ีมีลักษณะควบคุมอารมณตนเองได  แสดงออกอยาง

เหมาะสม  ทําใหมีความสามารถในการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับผูรวมงานอ่ืน ๆ 

สอดคลองกับ  เทอดศักดิ์ เดชคง  (2546, หนา 15) ท่ีกลาววา ความฉลาดทางอารมณคือความสามารถ

ทางอารมณในการรูและเขาใจตนเอง เขาใจ  เห็นใจผูอ่ืน  มีความมุงมั่น อดทนรอคอยเพื่อไปยัง

เปาหมาย  มองโลกในดานท่ีเปนบวก  และรูจักจัดการกับปญหาและความขัดแยงของตนเองได  ซึ่ง วี

ระวัฒน  ปนนิตามัย  (2544, หนา 34-37)  ไดกลาววา  ความฉลาดทางอารมณ  เปนสวนสําคัญอยู

เบื้องหลังของความสุข  ความสามารถในการปรับตัวและความสําเร็จตาง ๆ ในชีวิตมนุษย  และ กร  

ศิริโชควัฒนา  (2551, หนา 20)  ยังกลาวถึง ความสําคัญของความฉลาดทาง จิตวิญญาณกับการทํางาน

วา ในสวนของ S.Q. นั้นมีความสําคัญสูงเชนเดียวกันโดยเฉพาะในสังคมของการทํางาน  เพราะในเร่ือง

ของทักษะทางสังคมหรือ S.Q. นั้นจะเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการทํางานดําเนินไปดวยดี   

จากท่ีกลาวมาแลวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาตัวแปรความฉลาดทางจิตวิญญาณ และ

ความฉลาดทางอารมณ ท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ซึ่งเปนคุณลักษณะ

พื้นฐานภายในตัวของแตละบุคคลท่ีจะสงผลตอการปฏิบัติงาน  เพื่อเปนประโยชนตอการสงเสริม 

ปรับปรุง และพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติงานของครูใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และพัฒนา

ครูสูความเปนมืออาชีพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ ความฉลาดทางจิตวิญญาณ และประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู  

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ ความฉลาดทางจิตวิญญาณ กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ความฉลาดทางอารมณและความฉลาดทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้  มีจุดมุงหมายเพื่อหาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและความ

ฉลาดทางจิตวิญญาณกับการปฏิบัติงานของครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา            

เขต 41  จังหวัดพิจิตร  รายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัย  มีดังตอไปนี้  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา              

เขต 41 จังหวัดพิจิตร ปการศึกษา 2562  จํานวน 901 คน   

            2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41  ปการศึกษา 2562  จําแนกตามขนาดโรงเรียนและอําเภอ  จํานวน 284 คน  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  แบงออกเปน 4 ตอน  ดังนี้  

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 6 ขอ  ไดแก เพศ 

ตําแหนง อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และสถานภาพโรงเรียน โดยแบบสอบถามเปน

แบบเลือกตอบ  (Checklist)  

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ  มีจํานวน 39 ขอ โดยแบบสอบถามเปนแบบ

มาตรประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert  

ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความฉลาดทางจิตวิญญาณมีจํานวน 28 ขอ โดยแบบสอบถามเปน

แบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert    

ตอนที 4  แบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู มีจํานวน 25 ขอ  โดยแบบสอบถาม

เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert  

 

การหาคุณภาพ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้   

1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีผานการตรวจสอบจากอาจารยท่ีปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ

ทางจิตวทิยาและผูเช่ียวชาญทางการวิจัย รวมจํานวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของ

สํานวนการใชภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยใชคา

ดัชนีความสอดคลองระหวางขอความกับนิยามศัพทเฉพาะ (Index of Item Objective 

Congruence: IOC)  
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2.  ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญและตัดขอความท่ีมีคา IOC ต่ํากวา 

0.50 ออกไป แลวนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเรียบรอยกอนนําไปใชเปน            

ขอคําถามในแบบสอบถามเพื่อทดลองใช   

3.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับครูผูสอนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จังหวัดพิจิตร จํานวน 4 โรง ในขนาดโรงเรียนเล็ก ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ ตามลําดับ ไดแก โรงเรียนวังโมกขพิทยาคม โรงเรียน                สาม

งามชนูปถัมภ  และโรงเรียนบางมูลนากภูมิวิทยาคม  และโรงเรียนพิ จิตรพิทยาคม  ท่ี ไม ใช              

กลุมตัวอยาง  ไดรับขอมูลท่ีสมบูรณท้ังหมดจํานวน 60 คน   

4.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณมาวิเคราะหหาอํานาจจําแนก (Discrimination 

Power) เปนรายขอ  โดยแบงออกเปน 3 กลุม  คือ กลุมสูง กลุมกลาง และกลุมต่ํา  กลุมสูงคือผูท่ีได

คะแนนสูงสุด  25%  ของคนท้ังหมด คือ จํานวน 15 คน  กลุมต่ําคือผูท่ีไดคะแนนต่ําสุด  25%  คือ 

จํานวน 15 คน สวนกลุมกลางจะมี  50% ซึ่งจะไมนําขอมูลกลุมนี้มาวิเคราะห ดังนั้นผูวิจัยจึงนําขอมูล

มาทําการวิเคราะห  จํานวน 30 คน 

5.  ผูวิจัยทําการหาคาความเช่ือม่ัน  (Reliability)  ของแบบสอบถามดวยการวิเคราะห           

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ซึ่งผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha)  มีดังนี้  

5.1  แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ  มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .963   

5.2  แบบสอบถามความฉลาดทางจิตวิญญาณ  มีคาความเช่ือมั่นเทากับ .973   

5.3  แบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  มีมีคาความเช่ือมั่นเทากับ .972   

6.  ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา  เพื่อตรวจสอบแลวทําการปรับปรุงแกไข

ในบางขอคําถามตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา   

7.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพ และปรับปรุงแกไขสมบูรณแลว ไปใช

เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.  เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมท่ีนํามาหาประสิทธิภาพ จํานวน 4 โรงเรียน ในโรงเรียนขนาด

เล็ก กลาง ใหญ และใหญพิเศษ ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะห จํานวน 60 คน  

2.  เก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง จํานวน 15 โรงเรียน ในขนาดโรงเรียนเล็ก กลาง ใหญ 

และใหญพิเศษ โดยครอบคลุมทุกอําเภอใน 12 อําเภอ ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะห จํานวน 284 คน  
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การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรดวยโปรแกรม 

SPSS โดยไดนําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณแลว มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนด 

และลงรหัสคะแนนในโปรแกรม เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  ดังนี้ 

1.  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  

จังหวัดพิจิตร ไดแก เพศ ตําแหนง อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และสถานภาพ

โรงเรียน โดยใชคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)   

2.  วิเคราะหระดับความฉลาดทางอารมณ ความฉลาดทางจิตวิญญาณ และประสิทธิผลการ

ปฏิบัติของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จังหวัดพิจิตร โดยใชคาเฉล่ีย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ ความฉลาดทางจิตวิญญาณและ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู   สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  โดยใชคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและความฉลาดทางจิตวิญญาณ 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู  สรุปผลการวิจัยไดดังนี ้

1.  ผลการวิเคราะหระดับความฉลาดทางอารมณ ความฉลาดทางจิตวิญญาณ  และ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 41 จังหวัดพิจิตร  

มีดังนี้ 

 

ตาราง 1   แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาพรวมของตัวแปรตนและตวัแปรตามของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวม 

 

รายการ 
(n = 284) 

แปลผล 
X  S.D. 

ความฉลาดทางอารมณ 4.22 0.35 มาก 

ความฉลาดทางจิตวิญญาณ 4.13 0.42 มาก 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 4.22 0.38 มาก 

ภาพรวม 4.19 0.32 มาก 
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จากตาราง 1 พบวา ความฉลาดทางอารมณ ความฉลาดทางจิตวิญญาณ และประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.19) เมื่อพิจารณาแตละตัวแปร พบวา ความ

ฉลาดทางอารมณ และประสิทธิผลการปฏิบัติหนาท่ีของครู มีคาเฉล่ียสูงสุดและเทากันอยูในระดับมาก (

X  = 4.22) และความฉลาดทางจิตวิญญาณอยูในระดับมาก ( X  = 4.13) 

 

2.  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ ความฉลาดทาง                 

จิตวิญญาณ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

41 จังหวัดพิจิตร มีดังนี้ 

 

ตาราง 2  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและความฉลาดทาง             

จิตวิญญาณกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41 จังหวัดพิจิตร   

 

 X11 X12 X13 X14 X15 X21 X22 X23 X24 Y1 Y2 Y3 X1 X2 Y 

X11 1               

X12 814** 1              

X13 800** .760** 1             

X14 .325*

* 

.432** 302** 1            

X15 .814*

* 

.904** 764** .412

** 

1           

X21 .351*

* 

.440** 336** .313

** 

.395

** 

1          

X22 .515*

* 

.554** 539** .160

** 

.507

** 

.740

** 

1         

X23 .368*

* 

.462** 356** .291

** 

.427

** 

.807

** 

686*

* 

1        

X24 .376*

* 

.452** 366** .287

** 

.430

** 

.845

** 

721*

* 

.835** 1       

Y1 .317*

* 

.367** 312** .264

** 

.379

** 

.580

** 

541*

* 

.629** 581** 1      
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 X11 X12 X13 X14 X15 X21 X22 X23 X24 Y1 Y2 Y3 X1 X2 Y 

Y2 .345*

* 

.396** 346** .309

** 

.394

** 

.664

** 

545*

* 

.696** 674** .626

** 

1     

Y3 .326*

* 

.302** 355** .232

** 

.306

** 

.382

** 

523*

* 

.505** 451** .577

** 

.677

** 

1    

X1 .893*

* 

.946** 873** .544

** 

.937

** 

.436

** 

553*

* 

.455** 456** .389

** 

.423

** 

.358

** 

1   

X2 .459*

* 

.535** 459** 275.

** 

.493

** 

.923

** 

898*

* 

.884** 926** .632

** 

.694

** 

.515

** 

.533

** 

1  

Y .379*

* 

.419** 384** .318

** 

.424

** 

.661

** 

616*

* 

.726** 683** .848

** 

.924

** 

.809

** 

.455

** 

728** 1 

** p < .01 

จากตาราง 2 พบวา ความฉลาดทางอารมณกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู                      

มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับปานกลาง  (rxy = .455)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เมื่อ

พิจารณารายดาน  พบวา  ความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล การปฏิบัติงาน

ของครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ อยูระหวาง .318 - .424  

ความฉลาดทางอารมณท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูท่ีมีคาสูงท่ีสุด คือ ความ

ฉลาดทางอารมณ ดานการมีทักษะทางสังคม  โดยมีความสัมพันธอยูในระดับมาก (rxy = .424)  

รองลงมา คือ ความฉลาดทางอารมณ ดานการควบคุมอารมณตนเอง โดยมีความสัมพันธอยูในระดับ

ปานกลาง (rxy = .419)   และท่ีมีคาต่ําท่ีสุด  คือ  ความฉลาดทางอารมณ  ดานการเขาใจอารมณของ

ผูอ่ืน  โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  (rxy = .318)   

ความฉลาดทางจิตวิญญาณกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธทางบวกอยูใน

ระดับมาก (rxy = .728)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ความ

ฉลาดทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง .616 - .726  ความฉลาดทางจิตวิญญาณท่ี

มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูท่ีมีคาสูงท่ีสุด  คือ ความฉลาดทางจิตวิญญาณ   

ดานการตระหนักรูถึงภาวะเหนือธรรมชาติ   โดยมีความสัมพันธอยูในระดับมาก  (rxy = .726)  

รองลงมา  คือ  ความฉลาดทางจิตวิญญาณ  ดานการเขาสูภาวการณมีสติ  โดยมีความสัมพันธอยูใน

ระดับปานกลาง (rxy = .683)  และท่ีมีคาต่ําท่ีสุด  คือ  ความฉลาดทางจิตวิญญาณ  ดานการมีเปาหมาย

ในชีวิต  โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง  (rxy = .616) 
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อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณและความฉลาดทาง จิตวิญญาณ 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู  สามารถอภิปรายผลไดดังนี ้

1.  จากผลการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการควบคุมอารมณตนเอง แสดงใหเห็นวา 

บุคคลท่ีสามารถควบคุมอารมณตนเองไดนั้นเปนผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี

ของซาโลเวยและเมเยอร (Salovey and Mayer, 1997, หนา 11) ท่ีกลาววา บุคคลท่ีแสดงอารมณได

อยางเหมาะสมและควบคุมภาวะอารมณไดดีจะเกิดความเจริญงอกงามกับสุขภาพจิต  และกรม

สุขภาพจิต (2543, หนา 74)  ท่ีไดทําวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบประเมินความฉลาดทางอารมณสําหรับ

ประชาชนไทยอายุ 12-60 ป พบวา  ผูบริหารรูจักควบคุมอารมณตนเองและผูอ่ืน อยูในระดับสูง ซึ่ง

ความฉลาดทางอารมณเปนส่ิงสําคัญในการดําเนินชีวิต ดังแนวคิดของบารออน (Bar-On, 1997, หนา 

285)  ท่ีกลาววา  ความฉลาดทางอารมณมีผลตอการมีสุขภาพจิตท่ีดีและประสบความสําเร็จในชีวิต 

2.  จากผลการศึกษาระดับความฉลาดทางจิตวิญญาณของครู   โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ดานการเขาสูภาวการณมีสติ   แสดงให

เห็นวา  การท่ีบุคคลมีสติ สามารถรับรู ตั้งรับกับส่ิงตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นได จะกอใหเกิดผลดี   หลายประการ 

สามารถวิเคราะหเหตุการณ แกไขปญหาหรือสถานการณท่ีเกิดขึ้นไดดี เปนบุคคลท่ีมีความฉลาดทางจิต

วิญญาณสูง  สอดคลองกับแนวคิดของ เอ็มมอนส  (Emmons, 2000) ท่ีกลาววา ใครก็ตามท่ีสามารถ

เขาสูภาวการณมีสติในระดับสูงได  ก็จะเปนผูท่ีมีระดับของฉลาดทางจิตวิญญาณท่ีสูงดวย 

3.  จากผลการศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ  ดานการจัดการเรียนรู  แสดงใหเห็นวา 

ครูปฏิบัติงานในดานการจัดการเรียนรูไดดี เปนผูมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งถือวาเปนหนาท่ีหลัก

ของผูประกอบวิชาชีพเปนครู ดังท่ี สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2552, หนา 57)  ท่ี

กลาวถึงลักษณะงานท่ัวไป  สายงานการสอน  วามีลักษณะงานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับการทําหนาท่ีหลักดาน

การจัดการเรียนการสอน  และสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย  มีการศึกษา 

วิเคราะห  วิจัย  เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู  โดยเนนความสําคัญท้ังความรู  คุณธรรม  จริยธรรม  

และคานิยมท่ีดีงาม  และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

4.  จากผลการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ  ความฉลาดทางจิตวิญญาณ และ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาตามตัวแปร พบวา ความ

ฉลาดทางดานอารมณ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู มีคาเฉล่ียสูงสุดและมีคาเทากัน   จะเห็น

วา  ความฉลาดทางอารมณมีความเกี่ยวของกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดังเชน อรุณี                นิล

สระคู  (2551, หนา 12)  ท่ีกลาววา  ความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถในการรูจักและเห็น
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ความสําคัญ  มีความรับผิดชอบตอสวนรวม  มีแรงจูงใจ  สามารถตัดสินใจแกปญหา  และแสดงออกได

อยางประสิทธิภาพ  รวมท้ังมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน  มีความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางมีความสุข  

เขาใจความรูสึกของผูอ่ืน และกลาจะเผชิญปญหาอุปสรรค  สามารถท่ีจะบริหารจัดการอารมณขัดแยง

เพื่อความริเร่ิมสรางสรรค  และแลม (Lam, 1999)  ท่ีไดศึกษาความฉลาดทางอารมณในกลุมคนวัย

ทํางาน  พบวา  ความฉลาดทางอารมณมีผลใหการทํางานดีขึ้น ย่ิงมีความฉลาดทางอารมณสูงขึ้น ผล

การปฏิบัติงานก็จะสูงขึ้นตามลําดับ 

5.  จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณ และความฉลาดทาง            

จิตวิญญาณ กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  พบวา  ความฉลาดทางอารมณ และความฉลาดทาง           

จิตวิญญาณ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในทางบวก นั่นหมายถึง  ความฉลาดทาง

อารมณ และความฉลาดทางจิตวิญญาณมีความเก่ียวของกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน บุคคลท่ีมีความ

ฉลาดทางอารมณและความฉลาดทางจิตวิญญาณสูง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานก็จะสูงตามไปดวย  ซึ่ง

เปนไปตามสมมติฐาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ Gupta  (2012  อางถึงใน  กัณณ วีระกรพานิช, 

2559, หนา 77-78)  ท่ีทําการศึกษาเร่ือง  ความฉลาดทางจิตวิญญาณและความฉลาดทางอารมณท่ีมี

ความสัมพันธกับการรับรูความสามารถของตนเองและการกํากับพฤติกรรมตนเองของนักเรียนใน

วิทยาลัย  พบวา  ความฉลาดทางจิตวิญญาณและความฉลาดทางอารมณมีความสัมพันธทางบวกกับการ

รับรูความสามารถของตนเองและการกํากับพฤติกรรมตนเองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และงานวิจัยของ 

กัณณ  วีระกรพานิช  (2559, หนา 176)  พบวา  ความฉลาดทางจิตวิญญาณสามารถสงผลใหพนักงาน

เกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคการได  นอกจากนี้ Rashvand, Omid & Bahrevar, Elham 

(2013) ไดทําการศึกษาวิจัย   พบวา  ความฉลาดทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม

การทํางานของสมาชิกองคกร  ซึ่งผูบริหารควรจัดใหมีการพัฒนาความฉลาดทางจิตวิญญาณแกสมาชิก

องคกรในดานพฤติกรรมการทํางานของลูกจางใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได   

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําการวิจัยไปใช 

1.  ครูควรพัฒนาความฉลาดทางอารมณของตนเองอยูเสมอ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลตอการ

ปฏิบัติงานสอนและงานตามบทบาทหนาท่ี 

2.  ผูบริหารควรวางนโยบายในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ และความฉลาดทางจิต

วิญญาณของบุคลากรในองคกร เพื่อใหเกิดความรวมมือภายในองคกร บุคลากรมีความสุขในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งนําไปสูประสิทธิผลของงานท่ีดี และเปนการพัฒนาองคกรท่ีย่ังยืนตอไป 

 

 



37 
 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1.  ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน ความฉลาด

ดานอ่ืน ๆ ดานปจจัยสวนบุคคล ดานลักษณะงาน ดานนโยบาย เปนตน 

2.  ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาความฉลาดทางอารมณและความฉลาดทาง              

จิตวิญญาณท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน ท้ังผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี และผลการปฏิบัติงานการ

เปนสมาชิกท่ีดีขององคกร 
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