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บทคัดยอ 

 การศึกษา เร่ือง การพัฒนากลยุทธบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียน

ศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ

ความขัดแยง และการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 2) พัฒนากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน : 

กรณีศึกษาโรงเรียน: ศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 และ 3) ศึกษาผล

การนํากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน ไปใชกับโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 กลุมตัวอยาง แบงเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้  ขั้นตอนท่ี 1 ไดแก  ขั้นตอน

ท่ี 1 การศึกษาสภาพความขัดแยง และการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน กลุมตัวอยาง ท่ีใชใน

ขั้นตอนท่ี 1 ไดแก ครู ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีราชา สังกัด

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จํานวน 355 คน ซึ่งไดมาจากการกําหนดตัวอยางของ

ยามาเน ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน ผูวิจัยไดจัดการสนทนา

กลุม (Focus Group) โดยเชิญผูเช่ียวชาญดานตาง ๆ ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ผูเช่ียวชาญ

ดานการบริหารและจัดการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และนักวิชาการดานการศึกษา จํานวน 13 คน ขั้นตอน

ท่ี 3 การศึกษาผลท่ีเกิดจากการนํากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียนไปใชกับโรงเรียนศรี

ราชา กลุมตัวอยางท่ีใชในขั้นนี้ ไดแก ครู ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ 

 

ครูโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18   
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โรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จํานวน 369 คน                           

ซึ่งไดมาจากการกําหนดตัวอยางของยามาเนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้เปน

แบบสอบถามและแบบประเมินความเหมาะสมของกลยุทธการบริหารความขัดแยง วิเคราะหขอมูลโดย

หาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย ( X ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)  และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. ผลการศึกษาสภาพความขัดแยง และการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน : 

กรณีศึกษาโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวาสภาพความ

ขัดแยงในโรงเรียนศรีราชาท่ีผานมา โดยภาพรวมมีสภาพความขัดแยงอยูในระดับมาก สาเหตุความ

ขัดแยงในโรงเรียนศรีราชาท่ีผานมา ไดแก การไมเปดโอกาสใหบุคคลตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจและดําเนินโครงการหรือกิจกรรม เปนสาเหตุความขัดแยงมากท่ีสุด รองลงมา คือ การเอาเร่ือง

สวนตัวปะปนกับงาน และไมมีการกระจายอํานาจ ตามลําดับ สวนสาเหตุความขัดแยงท่ีนอยท่ีสุด คือ 

การแยงทรัพยากรท่ีตองใชรวมกัน ซึ่งสงผลทําใหเกิดการไมลงรอยกันระหวางกลุม ภาพลักษณของ

สถานศึกษาไมดี และทําลายขวัญและกําลังใจในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ท่ีผานมา ผูบริหารมี

พฤติกรรมในการแกไขปญหาความขัดแยงภายในโรงเรียนท่ีผานมา พบวา ผูบริหารมีพฤติกรรมแกไข

ปญหาความขัดแยงโดยการหลีกเล่ียง (Avoiding) มากท่ีสุด และพฤติกรรมในการแกไขปญหาความ

ขัดแยงภายในโรงเรียนผานมานอยท่ีสุดคือดานการรวมมือ (Collaboration) ผูท่ีเกี่ยวของตองการให

ผูบริหารสถานศึกษายึดหลักความเสมอภาค ความยุติธรรม และการกระจายความเปนธรรม อยูในระดับ

มากท่ีสุด รองลงมา คือ การไกลเกล่ียความขัดแยง และการแสวงหาคูแขงภายนอก เพื่อทําใหคนภายใน

หนวยงาน เกิดความสามัคคีและรวมมือกันทํางาน สวนความตองการนอยท่ีสุด คือ การสรางชองทางใน

การส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองคกรใหหลากหลายและท่ัวถึง 

 2. ผลการพัฒนากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนศรี

ราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 กลยุทธหลัก มี 4 กลยุทธ ไดแก กลยุทธ

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา กลยุทธพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากร

ทางการศึกษาสูความเปนมืออาชีพ กลยุทธเสริมสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานและสรางขวัญกําลังใจ 

และกลยุทธสรางระบบบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล กลยุทธรอง มี 12 กลยุทธ 

และกลยุทธระดับโครงการและกิจกรรม เปนกลยุทธท่ีสนับสนุนการดําเนินงานภายใตกลยุทธรอง 

จํานวน 52 กิจกรรม 

 3. ผลท่ีเกิดจากการนํากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียนไปใชกับโรงเรียนศรี

ราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวา 1) คุณภาพของผูเรียน  
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กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา และกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ี

เนนผูเรียนเปนสําคัญ ท้ัง 3 ดาน มีคุณภาพอยูในระดับยอดเย่ียม และ 2) ความพึงพอใจของผูท่ี

เก่ียวของท่ีมีตอกลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนศรีราชา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวาความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของตอกลยุทธการ

บริหารความขัดแยง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   

 

คําสําคัญ : การพัฒนากลยุทธ/การบริหาร/ความขัดแยง/โรงเรียนศรีราชา  

 

Abstract 

 The purposes of this research are 1) to study of conflict  management  

administrative in school: a case of Sriracha school Under Secondary Education Area Office 

Area 18 2) to develop strategies of conflict  management  for school 3) to study effects of 

strategies of conflict  management  in school. Phase 1, the sample  were 355 of teachers, 

parents and the basic education school committee  respondents which calculated by Taro 

Yamane’ formula and confidence level at 95 percent. Phase 2, the population was 13 

expert to evaluate the  strategies of conflict  management. Phase 3, the sample  were 369 

of teachers, parents and the basic education school committee  respondents which 

calculated by Taro Yamane’ formula and confidence level at 95 percent. The research 

instrument was questionnaire and the quality evaluation strategies of conflict  management 

form.  The data was analyzed by frequency, percentage, mean, standard variation and 

content analysis. 

  The results found that: 

 1. The conflict  management  administrative in school follow: 

  1.1 Past situation, the conflict  management  administrative in school as a 

whole were at a high level. The conflict  management  in school occur in participation in 

decision-making at the high level, conflict arising from differences in person, idea, attitude 

and experience  levels of conflict management of school administrators under the 

Secondary Education Area Office Area 18  was at a high level, centralization and share 

competition for resources was the least level. Resulting in inconsistency between the 

groups, image of the school is not good and destroying the morale and morale of the 
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worker. The conflict management of administrator that most principals use for solving the 

problems is avoiding and collaboration was the least level 

 2. The conflict  management  administrative in school developing for this study 

composes of 4 main strategies, 12 plans and 52 projects/activities. These 4 main strategies 

are enhancing the efficiency of the principals, improving teachers and staffs competency to 

be professional, creating a positive education institution environment and motivation and  

establishing education institution system that has good governance.  

 3. The result of the implementation of conflict management strategies 

within the school found that; 1) quality of students, administrative process and 

management of school administrator, Student-centered Learning and Teaching are 

excellent quality 2) the satisfaction of related parties to the strategies of conflict 

management of administrative in school: A case study of Sriracha school Under The 

Secondary Educational Service Area Office were at a high level. 

 

Keywords : Strategies for Developing / Conflict Management / Administrator /Sriracha 

School  

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 “ความสามัคคีนี้เปนคุณธรรมสําคัญประการหนึ่ง ซึ่งหมูชนอยูรวมกันจําเปนตองมี ตอง

ถนอมรักษาและตองนํามาใชอยูสมํ่าเสมอ ถาแตละฝายเขามารวมกันทํางานดวยความตั้งใจดีดวยความ

สามคัคี ความรูความสามารถ และดวยความคิดท่ีสรางสรรคงานก็สําเร็จสมบูรณงดงามตามประสงคทุก

อยาง” พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวในการเสด็จออกมหาสมาคมงานพระราชพิธี

เฉลิมพระชนมพรรษา 5 ธันวาคม 2530 ซึ่งพระราชดํารัสนี้มีสาระสําคัญ คือ ความสามัคคีเปนคุณธรรม

เกื้อหนุนค้ําจุนใหกิจการงานตางๆ ท่ีทํารวมกันประสบผลสําเร็จตามความประสงค เกิดความ

เจริญกาวหนา เปนคุณธรรมสําคัญท่ีจําเปนตองไดรับการถนอมรัก (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์, 2561) 

ซึ่งเราจะเห็นไดวาการทํางานในชีวิตประจําวัน ความสามัคคีมีผลดีตอองคกรเปนอยางมาก และองคกร

ในระดับโรงเรียนเปนภาพตัวแทนหนึ่งของชุมชนท่ียอมมีคงวามขัดแยงอยูบาง โดยสถานะของโรงเรียน

เปนผูนําทางปญญาของสังคมตองใชปญญาแกไขปญหา อีกท้ังโรงเรียนยังเปนแบบอยางของเยาวชนซึ่ง

เมื่อครู-อาจารย มีความขัดแยงแลวจะตองแกปญหาดวยปญญา คือ การมีเหตุผลและผลเพื่อนําไปสู

ความสามัคคีและสมานฉันท (ชนินทร ไวถนอมสัตว, 2556, หนา 1) 



60 
 

 

 สําหรับความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษา มักจะเกิดจากลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

เมื่อทรัพยากรทางการศึกษามีไมเพียงพอกับความตองการของบุคคลหรือกลุมในสถานศึกษา ซึ่ง

ทรัพยากรอาจเปนส่ิงท่ีเห็นได และอาจเปนส่ิงท่ีเห็นไมได เชน คน เงิน วัสดุ ตําแหนง สถานภาพ หรือ

เกียรติยศ ประการท่ีสอง ความขัดแยงอาจเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือกลุมแสวงหาทางท่ีจะควบคุมกิจกรรม 

งานหรืออํานาจ ซึ่งเปนสมบัติของคนอ่ืนหรือกลุมอ่ืน ความขัดแยงนี้เปนผลมาจากการกาวกายในงาน 

หรืออํานาจหนาท่ีของผูอ่ืน ประการสุดทาย ความขัดแยงเกิดขึ้นเมื่อบุคคลหรือกลุมไมสามารถตกลงกัน

ได เก่ียวกับเปาหมายหรือวิธีการในการทํางาน (อารีรัสมิ์ วัฒนทองผิว, 2553, หนา 1) แตอยางไรก็ตาม 

ความขัดแยงท่ีเกิดขึ้น อาจเปนส่ิงท่ีดีหรือไมดี ขึ้นอยูกับวาความขัดแยงนั้นสามารถแกไขใหมีผลออกมา

ในทางบวกหรือทางลบ ถาความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นไดรับการแกไขอยางถูกตองและเหมาะสม ความขัดแยง

นั้นก็จะเปนการสรางสรรคและนําไปสูประสบการณการเรียนรูท่ีดี แตในทางตรงกันขามถาความขัดแยง

นั้นไมสามารถแกไขไดอยางเหมาะสม ความขัดแยงจะขยายเพิ่มขึ้นสูความรุนแรง มีผลท้ังทางรางกาย

และทางอารมณจนเกิดความเสียหายได (วันชัย วัฒนศัพท และ รัตนาภรณ วัฒนศัพท, 2552)   

 โรงเรียนเปนองคการหนึ่งทางสังคมท่ีไมอาจหลีกเล่ียงความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นได ผูบริหาร

โรงเรียนตองเผชิญหนากับความขัดแยงอยูทุกวัน สวนใหญเปนความขัดแยงระหวางบุคคล อันมาจาก

ความคิดเห็น การรับรู คานิยมท่ีแตกตางกันของครู ในโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนมีหนาท่ีโดยตรงท่ี

จะตองแกปญหาอยางหลีกเล่ียงไมได เพราะความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียนจะสรางความยุงยากตอการ

ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเร่ืองของความรวมมือ การประสานงาน และเปนการทําลายบรรยากาศใน

โรงเรียน สงผลตออารมณของบุคลากรในโรงเรียน อาจกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมและใน

ท่ีสุดก็จะสงผลตอการจัดการเรียนการสอน และคุณภาพการศึกษาของนักเรียน ดังนั้น การบริหารท่ีดี

จะตองยอมรับความขัดแยงและพยายามหายุทธวิธีในการแกปญหาความขัดแยงและพยายามทุกวิถีทาง

ในการแกปญหาความขัดแยงเพราะความขัดแยงเปนพลังสําคัญอันหนึ่งท่ีมีผลตอพฤติกรรมขององคการ 

ท้ังนี้ ขึ้นอยูกับการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารหากใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงไมเหมาะสม

จะทํา ใหบรรยากาศในองคการเต็มไปดวยการแขงขันขูเข็ญและคุกคาม จากนั้นความขัดแยงจะรุนแรง

ขึ้นจนกลายเปนความขัดแยงในทางทําลาย ซึ่งจะสงผลใหองคการเส่ือมลงในท่ีสุดและในทางตรงกันขาม

หากใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงท่ีเหมาะสมจะทํา ใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือและสนับสนุน

ความขัดแยงจะเปนความขัดแยงท่ีสงผลในทางสรางสรรคองคการใหเจริญลวงหนาบทบาทของผูบริหาร

จึงมีความสําคัญอยางย่ิงท่ีจะตองยืนหยัดอยางมีสติพรอมพร่ังดวยขอมูลความรูและประสบการณท่ี

จะตองตอสูกับปญหาความขัดแยงและเอาชนะใหไดเพื่อสรางความมั่นคงใหกับตนเองและองคการท่ี

รับผิดชอบอยูรวมท้ังผลักดันใหองคการกาวหนาพัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้นเร่ือย ๆ ไมเซซวนระสํ่าระสาย 

เมื่อเผชิญปญหาหรือไมใหมีปญหามากลายเปนอุปสรรคทําลายตัวเราและองคการ ผูบริหารสถานศึกษา

จึงไมอาจนิ่งดูดายตอปญหาดังกลาวจะตองแกปญหาโดยใชวิธีการใดวิธีการหนึ่งเทาท่ีปรากฏผูบริหารใช
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วิธีการแกปญหาไมเหมือนกันถึงแมจะเปนปญหาในลักษณะเดียวกันก็ตาม ท้ังนี้ ขึ้นอยูกับประสบการณ

ในอดีตความรูความสามารถอายุและบุคลิกภาพเฉพาะตัวปญหาความขัดแยงบางอยางผูบริหารคนหนึ่ง

อาจแกปญหาไดแตอีกคนหนึ่งอาจแกไมไดหรือแกไดแตใชเวลาท่ีแตกตางกัน ซึ่งขึ้นอยูกับความสามารถ

ของแตละบุคคล (เขมมารี รักษชูชีพ, 2553, หนา 192)  

 การนําแนวคิดการวางแผนกลยุทธมาประยุกตใชในการบริหารความขัดแยง เปนวิธีการหนึ่ง

ท่ีจะชวยใหองคกรเกิดการเปล่ียนแปลงอยางสรางสรรค เนื่องจากความขัดแยงกับการเปล่ียนแปลงเปน

ของคูกัน ความขัดแยงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง และการเปล่ียนแปลงก็ทําใหเกิดความขัดแยงไดเชนกัน 

(อารีรัสมิ์ วัฒนทองผิว, 2553 หนา 3) ซึ่งความขัดแยงท่ีเปนประโยชนจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงใหมๆ 

และชวยสงเสริมการพัฒนาการทางานอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ หากผูบริหารสถานศึกษาสามารถ

วางแผนกลยุทธเพื่อกําหนดสภาพการณในอนาคตท่ีตองการบรรลุ และแนวทางท่ีจะบรรลุสภาพการณ

บนพื้นฐานขอมูลท่ีรอบดานอยางเปนระบบ ก็สามารถบริหาร ความขัดแยงดวยวิธีการเชิงบวกและสันติ

วิธี โดยกระบวนการท่ีสําคัญในการกําหนดกลยุทธ คือ การวิเคราะหสถานการณภายในองคกร ซึ่งเปน

การประเมินจุดแข็งหรือศักยภาพของการดาเนินงานขององคกร จุดออนหรือปญหาท่ีเกิดขึ้นในองคกร 

วิเคราะหโอกาสท่ีจะสนับสนุนใหมีการแกไขปญหาหรือพัฒนาองคกรใหมีความเปนเลิศ และวิเคราะหถึง

ขอจํากัดหรือภาวะคุกคามท่ีอาจเกิดขึ้นเม่ือเราดําเนินการแลว รวมถึงวิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท่ี

อยูภายนอกองคกร เพื่อใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจเลือกในการวางแผนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ยังมีการประเมินสถานภาพของหนวยงาน โดยพิจารณาถึงความโนมเอียงระหวางจุดแข็งและ

จุดออน ความโนมเอียงระหวางโอกาสและภาวะคุกคาม แลวจึงสรุปความเปนไปไดของกลยุทธ ซึ่งทําให

องคกรมีแนวทางการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 กลาวโดยสรุป ความขัดแยงกอใหเกิดผลท้ังในเชิงบวกและลบ โดยความขัดแยงเปนสวน

หนึ่งของกระบวนการขัดเกลาทางสังคม และไมมีสังคมใดท่ีจะมีความสมานสามัคคีอยางสมบูรณ  (สุขุม 

เฉลยทรัพย, 2548) ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําองคกร จําเปนตองเขาใจในธรรมชาติของความ

ขัดแยง และมีความสามารถรักษาระดับความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม รวมถึงแสวงหา

แนวทางท่ีจะเปล่ียนแปลงความขัดแยงท่ีเปนลบใหเปนบวก หรือลดระดับความขัดแยงลง ดวย

ความสําคัญของการบริหารความขัดแยง ผูวิจัย ในฐานผูบริหารโรงเรียนศรีราชา ไดรับมอบหมายให

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนศรีราชา และไดตระหนักและเห็นความสําคัญของการบริหารความ

ขัดแยง เนื่องจากมีปญหาของโรงเรียนท่ีสะสมมานาน ผูบริหารทุกคนท่ีมารับตําแหนงสวนใหญมักจะพบ

ปญหาเร่ืองความขัดแยงภายในโรงเรียน โดยมีนักเรียนและผูปกครองมีการรวมตัวชุมนุมประทวง

เรียกรองใหผูอํานวยการลาออก (มติชน, 2561; พีพีทีวี, 2561; ผูจัดการออนไลน, 2561; ชลบุรีทีวี

ออนไลน, 2561; ขาวชองวัน, 2561) จึงสนใจพัฒนากลยุทธการสรางความสมานฉันทภายในโรงเรียน: 

กรณีศึกษาโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 เพื่อนําไปแกไข
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ปญหาและบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุดและมีประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา ตลอดจน

เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีย่ังยืนสืบไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพความขัดแยง และการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน : กรณีศึกษา

โรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 2. เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียน                  

ศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 3. เพื่อศึกษาผลการนํากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน ไปใชกับโรงเรียนศรี

ราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพความขัดแยง และการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน : 

กรณีศึกษาโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

 ในการศึกษาสภาพความขัดแยง และการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน : กรณีศึกษา

โรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 นี้ เปนการสอบถามผูท่ี

เก่ียวของท่ีมีตอการบริหารจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาท่ีผานมา เนื่องจากโรงเรียนศรี

ราชามีประเด็นปญหาความขัดแยง และเปล่ียนผูบริหารบอย (มติชน, 2561; พีพีทีวี, 2561; ผูจัดการ

ออนไลน, 2561; ชลบุรีทีวีออนไลน, 2561; ขาวชองวัน, 2561) ผูวิจัยในฐานะท่ีไดรับการแตงตั้งใหไป

ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ จึงมีความตระหนักท่ีจะศึกษาขอมูลสภาพจริงจากผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย เพื่อ

นําไปพัฒนาเปนกลยุทธเพื่อแกไขปญหาความขัดแยงในโรงเรียนศรีราชา เพื่อใหคุณภาพการศึกษาเกิด

การพัฒนาอยางย่ังยืน ในขั้นตอนท่ี 1 มีรายละเอียดในการดําเนินการ กลุมตัวอยาง ท่ีใชในขั้นตอนท่ี 1 

ไดแก ครู ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จํานวน 355 คน ซึ่งไดมาจากการกําหนดตัวอยางของยามาเน 

(Taro Yamane, อางถึงใน สุทธนู ศรีไสย, 2551) กําหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน .05 และทําการ

สุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 

แบบสอบถาม เก่ียวกับสภาพความขัดแยงและวิธีการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา ประกอบดวย  

5 ประเด็น คือ สภาพความขัดแยง สาเหตุของความขัดแยง ผลท่ีเกิดขึ้นจากความขัดแยง พฤติกรรมใน

การแกไขความขัดแยง และวิธีการจัดการความขัดแยงภายในโรงเรียน นอกจากนี้ไดมีการใหผูตอบ

แบบสอบถามใหขอเสนอแนะเก่ียวกับวิธีการและการพัฒนากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายใน

โรงเรียน  
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 2. ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน : กรณีศึกษา

โรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ประกอบดวย ขั้นตอนการยก

รางกลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน จากนั้นนํามามาวิเคราะห โดยใชเทคนิคการ

วิเคราะหสภาพแวดลอม หรือท่ีเรียกวา SWOT Analysis เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) จุดออน 

(Weakness) โอกาส (Opportunity) และภาวะคุกคาม (Threat) ผูรวมยกรางกลยุทธในขั้นตอนนี้ 

ไดแก ผูบริหาร ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนศรีราชา จํานวน 173 คน เพื่อ

กําหนดทางเลือกกลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน โดยพิจารณาเลือกรายการวิเคราะห

สภาพแวดลอม และจับคูรายการวิเคราะหสภาพแวดลอมของการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน 

หรือท่ีเรียกวา TOWS Matrix ท้ังนี้ผูวิจัยไดรวมกําหนดระดับของกลยุทธ ประกอบดวย กลยุทธหลัก กล

ยุทธรอง และโครงการ/กิจกรรมท่ีอยูภายใตกลยุทธ จากนั้นเขาสูขั้นตอนการพัฒนาการยกรางกลยุทธ

การบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน  โดยการจัดสนทนากลุม (Focus Group) ซึ่งผูเช่ียวชาญดาน

ตาง ๆ ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ผูเช่ียวชาญดานการบริหารและจัดการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และนักวิชาการดานการศึกษา จํานวน 13 คน เขารวมประชุมกลุมเพื่อพิจารณาใหความเห็นเกี่ยวกับราง

กลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียนใหมีความเหมาะสม และนําขอคิดเห็นของผูเช่ียวชาญไป

ปรับปรุงแกไขและพัฒนากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียนใหมีความเหมาะสมตอไป  

 3. ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาผลท่ีเกิดจากการนํากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายใน

โรงเรียนไปใชกับโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ในขั้นตอนนี้

เปนการนํากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียนไปใชกับโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยไดจัดทํากลยุทธระดับโครงการและกิจกรรม เปนกลยุทธท่ี

สนับสนุนการดําเนินงานภายใตกลยุทธหลัก  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย กล

ยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน แบบบันทึกผลการนํากลยุทธไปใชตามแบบรายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียนศรีราชา และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของท่ีมีตอกล

ยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18  ในปการศึกษา 2563 

 

สรุปผลการวิจัย  

 1. ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพความขัดแยง และการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน : 

กรณีศึกษาโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีดังนี้ 

  1.1 ผลการวิเคราะหสภาพความขัดแยงในโรงเรียนศรีราชาท่ีผานมา โดยภาพรวมมี

สภาพความขัดแยงอยูในระดับมาก 
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  1.2 สาเหตุความขัดแยงในโรงเรียนศรีราชาท่ีผานมา ไดแก การไมเปดโอกาสใหบุคคล

ตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและดําเนินโครงการหรือกิจกรรม เปนสาเหตุความขัดแยงมาก

ท่ีสุด รองลงมา คือ การเอาเร่ืองสวนตัวปะปนกับงาน และไมมีการกระจายอํานาจ ตามลําดับ สวน

สาเหตุความขัดแยงท่ีนอยท่ีสุด คือ การแยงทรัพยากรท่ีตองใชรวมกัน  

  1.3 ผลท่ีเกิดขึ้นจากความขัดแยงในในโรงเรียนท่ีผานมา สงผลทําใหเกิด การไมลงรอย

กันระหวางกลุมอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ภาพลักษณของสถานศึกษาไมดี และทําลายขวัญ

และกําลังใจในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ตามลําดับ และผลท่ีเกิดจากความขัดแยงนอยท่ีสุด คือ การ

กระตุนใหเกิดการเปล่ียนแปลงและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ และชวยขจัดขอสงสัยท่ีเกิดจากความเขาใจผิด

และการไมลงรอยกันได 

  1.4 พฤติกรรมในการแกไขปญหาความขัดแยงภายในโรงเรียนท่ีผานมา พบวา ผูบริหาร

มีพฤติกรรมแกไขปญหาความขัดแยงโดยการหลีกเล่ียง (Avoiding) มากท่ีสุด รองลงมาคือ การเอาชนะ 

(Competition) และการยอมให (Accommodation) ตามลําดับ และพฤติกรรมในการแกไขปญหา

ความขัดแยงภายในโรงเรียนผานมานอยท่ีสุดคือดานการรวมมือ (Collaboration)  

  5. ความตองการวิธีการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน พบวา ผูท่ีเก่ียวของตองการ

ใหผูบริหารสถานศึกษายึดหลักความเสมอภาค ความยุติธรรม และการกระจายความเปนธรรม อยูใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ การไกลเกล่ียความขัดแยง และการแสวงหาคูแขงภายนอก เพื่อทําใหคน

ภายในหนวยงาน เกิดความสามัคคีและรวมมือกันทํางาน สวนความตองการนอยท่ีสุด คือ การสราง

ชองทางในการส่ือสารท้ังภายในและภายนอกองคกรใหหลากหลายและท่ัวถึง 

 2. ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียน : กรณีศึกษา

โรงเรียน              ศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ประกอบดวย กล

ยุทธหลัก 4 กลยุทธ ไดแก กลยุทธพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา กลยุทธ

พัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาสูความเปนมืออาชีพ กลยุทธเสริมสรางบรรยากาศท่ีดีใน

การทํางานและสรางขวัญกําลังใจ และกลยุทธสรางระบบบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีดีตามหลักธรรมาภิ

บาล  กลยุทธรอง มี 12 กลยุทธ และกลยุทธระดับโครงการและกิจกรรม เปนกลยุทธท่ีสนับสนุนการ

ดําเนินงานภายใตกลยุทธรอง จํานวน 52 กิจกรรม 

 3. ตอนท่ี 3 ผลท่ีเกิดจากการนํากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียนไปใชกับ

โรงเรียน            ศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีดังนี้ 

  3.1 ผลการนํากลยุทธไปใชตามแบบรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียน         

ศรีราชา พบวา คุณภาพของผูเรียน  กระบวนการบริหารและการจัดการของผูบริหารสถานศึกษา

 และกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ท้ัง 3 ดาน มีคุณภาพอยูใน

ระดับยอดเย่ียม 
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  3.2 ความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของท่ีมีตอกลยุทธการบริหารความขัดแยงภายใน

โรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวา

ความพึงพอใจของ ผูท่ีเกี่ยวของตอกลยุทธการบริหารความขัดแยง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก   

  

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. กลยุทธพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา ในการพัฒนากลยุทธ

พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา มุงเนนการพัฒนาองคความรูทางการบริหาร

สําหรับผูบริหารสถานศึกษา นอมนําศาสตรพระราชา “เขาใจ เขาถึง พัฒนา” หลักการทรงงาน ตาม

แนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชในหลวงรัชกาลท่ี 9 สูการพัฒนา

ท่ีย่ังยืนและมั่นคง ไดแก เขาใจธรรมชาติของความขัดแยงและมีทัศนคติเชิงบวกตอเร่ืองของความขัดแยง 

เขาถึงใจครูและบุคลากรทุกคน เขาถึงผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวน และพัฒนา แกไขในสวนท่ีเปนปญหา 

และพัฒนาอยางตอเนื่อง รงมท้ังพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ ชัยเสฎฐ พรหมศรี (2550) ท่ีไดเสนอเทคนิคการจัดการกับความขัดแยงท่ีเก่ียวของกับ

พฤติกรรมของผูบริหารโดยตรง โดยผูบริหารจะตองเขาใจและตระหนักถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

ซึ่งถือเปนลักษณะพื้นฐานความขัดแยงทางวิชาการตามแนวคิดของ Morrison (1993) ดานทักษะ

ผูบริหารจะตองมีความสามารถในการส่ือสาร เจรจาตอรองและเปนผูไกลเกล่ีย ซึ่งพบวา ผูบริหารสวน

ใหญจะใชเทคนิคเหลานี้ในการจัดการและแกไขปญหาความขัดแยง  

 2. กลยุทธพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาสูความเปนมืออาชีพ ในการ

พัฒนากลยุทธพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาสูความเปนมืออาชีพนี้ มุงเนนการพัฒนา

ดานความรู ทักษะ และทัศนคติ ของบุคลากรระดับปฏิบัติงานใหสามารถทางานรวมกันไดอยางมี

ความสุข ซึ่งผลจากงานวิจัยในคร้ังนี้ พบวา บุคลากรครูขาดการทํางานเปนทีม และมีความแตกตางดาน

ภูมิหลัง ความคิด คานิยม ทัศนคติ ประสบการณ และบุคลิกภาพของแตละบุคคล สอดคลองกับงานวิจัย

ของสุรางค โลสัมฤทธิ์ชัย (2556) ท่ีพบวา สาเหตุของความขัดแยงท่ีพบมาก ไดแก สาเหตุจาก

องคประกอบสวนบุคคลซึ่งไดแก ลักษณะนิสัยและอารมณ ประสบการณชีวิต และวิธีการทํางาน อันดับ

รองลงมา ไดแก สาเหตุจากปฏิสัมพันธในการทํางาน ในขณะท่ีอารีรัสมิ์ วัฒนทองผิว (2553) ท่ีไดทําการ

วิจัยพบวาสภาพความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาของรัฐนั้น ตองใชกลยุทธในการบริหารความขัดแยง 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดกระบวนการบริหารความขัดแยงของ ทองหลอ เดชไชย (2554) ท่ีพบวาการใช

กลยุทธในการใหความรวมมือจะทําใหท้ังสองฝายไดรับประโยชนสูงสุด ซึ่งเปนวิธีการจัดการความ

ขัดแยงท่ีทําใหตางฝายตางมีความพอใจในผลท่ีไดรับจากการแกปญหา และท้ังสองฝายตางใหความ

รวมมือซึ่งกันและกัน 
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 3. กลยุทธเสริมสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานและสรางขวัญกําลังใจ ในการพัฒนากล

ยุทธเสริมสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานและสรางขวัญกําลังใจ มุงเนนสรางความสัมพันธท่ีดี สราง

ขวัญและกําลังใจใหแกครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา และเพิ่มชองทางในการส่ือสารภายใน

สถานศึกษา ซึ่งผลจากการวิจัยในคร้ังนี้ พบวา ครูขาดการทํางานเปนทีม ขาดความรวมมือรวมใจและ

ความสามัคคี รวมท้ังขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน อันเปนผลเสียท่ีเกิดจากความขัดแยงหากไดรับ

การบริหารจัดการท่ีไมเหมาะสมตามแนวคิดของ นทีทิพย สมเกียรติกุล และสมโภชน นพคุณ (2556) 

และเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540) ท่ีกลาวถึงผลเสียของความขัดแยงไวหลายประการ เชน ขาดการ

ยอมรับซึ่งกันและกัน ขาดความไววางใจ ไมเคารพซึ่งกันและกัน ทําลายความสมานฉันท และความกลม

เกลียวในการทํางานของกลุม และทําลายขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน เปนตน ดังนั้น กลยุทธ

ดังกลาวจึงมีความจําเปนอยางย่ิงสําหรับผูบริหาร เพราะเปนท้ังกลยุทธเชิงปองกันและแกไขปญหาความ

ขัดแยง โดยจะเห็นจากงานวิจัยของ พรินศักดิ์ โพธิ์เผือก (2557) ท่ีไดวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาเพชรบุรี พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษากับความพึงพอใจของครู มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 อยูในระดับ

ปานกลางและเปนความสัมพันธทางบวก คือ การบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของครูในลักษณะทิศทางเดียวกัน ถาโรงเรียนใดมีการบริหารความ

ขัดแยงในระดับเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจตอการบริหารของครูจะเพิ่มระดับขึ้น ในทางตรงกันขามถา

โรงเรียนใดมีการบริหารความขัดแยงในระดับนอยลง ความพึงพอใจตอการบริหารจะมีระดับนอยลงดวย 

ในขณะท่ี ณรงค กังนอย (2555) ไดวิจัยเร่ืองยุทธวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียน สังกัด

สานักงานการประถมศึกษา พบวา ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี 

ใชยุทธวิธีการจัดการความขัดแยงแบบการรวมมือมากท่ีสุด รองลงมา ไดแก แบบการประนีประนอม 

แบบการหลีกเล่ียง แบบการยอมให และแบบท่ีใชนอยท่ีสุด คือ แบบการเอาชนะ 

 4. กลยุทธสรางระบบบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล ในการพัฒนากล

ยุทธสรางระบบบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีดีตามหลัก ธรรมาภิบาล มุงเนนการพัฒนากฎ ระเบียบ และ

แนวทางปฏิบัติรวมกัน สรางกระบวนการการมีสวนรวมภายในและภายนอกสถานศึกษา และปองกัน

และแกไขปญหาความขัดแยงอยางเปนธรรม ซึ่งกลยุทธดังกลาวจะชวยขจัดความคลุมเครือและไมชัดเจน

ในกฎระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเปนเหตุใหนาไปสูความขัดแยงตามแนวคิดของ Stephen P. 

Robbins (1990) และ Miles (อางใน ถวิล เกื้อกูลวงศ, 2550) ท่ีกลาวถึงสาเหตุของการเกิดความ

ขัดแยงไวหลายประการ เชน การกําหนดบทบาท กฎเกณฑวิธีการปฏิบัติหรือรูปแบบท่ีเปนทางการมี

นอยหรือไมชัดเจน ระบบการประเมินผลและการใหรางวัลของแตละฝายหรือแตละแผนกไมมีรูปแบบ

หรือกฎเกณฑท่ีเปนไปในรูปแบบเดียวกัน และความคลุมเครือทางดานอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย เปน
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ตน และผลจากการวิจัยในคร้ังนี้ พบวา กลยุทธสรางระบบบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีดีตามหลักธรร

มาภิบาล เปนกลยุทธท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดท่ีผูบริหารสถานศึกษาควรนํามาใช สอดคลองกับแนวคิดของ

ชัยเสฎฐ พรหมศรี (2550) ท่ีผูบริหารจะตองยึดหลักความเสมอภาคและความยุติธรรมใหเกิดขึ้นในการ

บริหารบุคคล 

 6. ผลการนํากลยุทธการบริหารความขัดแยงภายในโรงเรียนไปใชกับโรงเรียนศรีราชา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบวา คุณภาพของผูเรียน กระบวนการบริหารและ                

การจัดการของผูบริหารสถานศึกษา และกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ท้ัง 3 

ดาน มีคุณภาพอยูในระดับยอดเย่ียม ท้ังนี้ เมื่อปญหาความขัดแยงไดถูกทะลายลง และครูรวมท้ังผูท่ี

เก่ียวของไดรวมกันกําหนดกลยุทธเพื่อขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนรวมกัน จึงสงผลให

ภารกิจของโรงเรียนขับเคล่ือนตอไปได สถานศึกษา ครู และนักเรียนมีผลงานท่ีโดดเดนเชิงประจักษ 

ไดรับการยอมรับจากบุคคลาภายนอก ซึ่งทําใหผูท่ีเกี่ยวของมีความพึงพอใจตอกลยุทธการบริหารความ

ขัดแยงภายในโรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนศรีราชา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 18 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของ พรินศักดิ์ โพธิ์เผือก (2557) ท่ีได

วิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจของ

ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี พบวา ความคิดเห็นของครูท่ีมีตอการบริหารความขัดแยง

ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษากับความพึงพอใจของครู มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 อยูในระดับปานกลางและเปนความสัมพันธทางบวก คือ การบริหารความขัดแยงของ

ผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของครูในลักษณะทิศทางเดียวกัน ถาโรงเรียนใดมีการ

บริหารความขัดแยงในระดับเพิ่มขึ้น ความพึงพอใจตอการบริหารของครูจะเพิ่มระดับขึ้น ในทางตรงกัน

ขามถาโรงเรียนใดมีการบริหารความขัดแยงในระดับนอยลง ความพึงพอใจตอการบริหารจะมีระดับ

นอยลงดวย 

  

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาควรเสริมสรางความรู ทักษะ และทัศนคติท่ีดี

ของผูบริหารสถานศึกษาเก่ียวกับการบริหารความขัดแยงในสถานศึกษา ซึ่งผลการวิจัย พบวา สภาพ

ความขัดแยงท่ีเกิดขึ้นในสถานศึกษาสวนใหญเปนความขัดแยงตามสายบังคับบัญชา และสาเหตุหลักของ

การเกิดความขัดแยงเกิดจากความแตกตางในสวนบุคคลท้ังดานความคิด คานิยม ทัศนคติ ประสบการณ 

และบุคลิกภาพของคนในหนวยงาน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษา จําเปนตองมีความเขาใจเก่ียวกับ

ธรรมชาติของความขัดแยง มีทัศนคติเชิงบวกตอเร่ืองความขัดแยง และฝกฝนทักษะ ส่ังสมประสบการณ
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ในการจัดการกับความขัดแยงท่ีหลากหลาย รวมถึงรูจักเลือกเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมกับสถานการณ

และบริบทของสถานศึกษา 

 2. สถานศึกษาควรมีมาตรการท่ีจะสงเสริมสนับสนุน และกระตุนใหครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเห็นความสําคัญของการพัฒนาตนเอง ระบบการทํางานเปนทีม และสรางความสัมพันธท่ีดีใน

สถานศึกษาซึ่งผลการวิจัย พบวา เมื่อครูขาดการทํางานเปนทีม มีความแตกตางดานภูมิหลัง ความคิด 

คานิยม ทัศนคติ ประสบการณ และบุคลิกภาพของแตละบุคคล และขาดขวัญและกําลังในการทํางาน 

สงผลตอผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ดังนั้น ผูบริหารจําเปนตองแกไขจัดการปญหาดังกลาว เพื่อ

ปองกันการเกิดความขัดแยงในวงกวางซึ่งจะสงผลเสียหายตอองคกรตอไป และผลการวิจัยยังพบวา

บุคลากรครูมีความแตกตางดานภูมิหลัง ความคิด คานิยม ทัศนคติ ประสบการณ และบุคลิกภาพของแต

ละบุคคล และขาดขวัญและกําลังในการทํางาน ดังนั้น ผูบริหารจําเปนตองเสริมสรางบรรยากาศท่ีดีใน

การทางานและสรางขวัญกําลังใจ โดยเนนกิจกรรมเชิงสรางสรรคท่ีทําใหบุคลากรท้ังระดับบริหารและ

ระดับปฏิบัติงานไดมีปฏิสัมพันธกันท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ตลอดจนผูบริหารควรมี

มาตรการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมขวัญกําลังใจ เชน การยกยองช่ืนชม การใหรางวัล ซึ่งกิจกรรมท่ีมีระดับ

ความเหมาะสมในการจัดการปญหาดังกลาวท่ีอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก กิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติครู

และบุคลากรท่ีทําคุณงามความดี การแสดงความยินดีและจัดงานฉลองความสําเร็จใหกับบุคลากรภายใน

สถานศึกษาเนื่องในโอกาสสําคัญตางๆ และการจัดกิจกรรมกลุมสัมพันธ / กิจกรรมละลายพฤติกรรม

ระหวางกลุมผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการขยายผลกลยุทธ หรือจัดทําเปนคูมือการบริหารความ

ขัดแยง สูการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

สถานศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกแนวทางการบริหารความ

ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาซึ่งจะนําไปสูการบริหารและจัดการศึกษาไดสําเร็จ บรรลุเปาหมาย และ

มีผลการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศ ท้ังดานผูบริหาร สถานศึกษา ครูและนักเรียน 
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