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บทคัดยอ 

    การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและแนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนดี

ประจําตําบลสูความเปนเลิศ ประชากร ไดแก ผูบริหาร และครูของโรงเรียนชุมชนบานโนนสวาง อําเภอ

กุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 11 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย แบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเช่ือมั่น 0.94 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง                    

วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ผลการวิจัย  

 1) สภาพการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลสูความเปนเลิศ โดยรวมและรายดาน อยูในระดับ

มาก (µ=3.98) 2) ไดแนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลสูความเปนเลิศของโรงเรียน

ชุมชนบานโนนสวาง อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี ท้ัง 7 ดาน จํานวน 42 ประเด็น  

 

คําสําคัญ : การบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศ, โรงเรียนดีประจําตําบล 

 
1ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชธานี                                       
2ผูชวยศาสตราจารย ดร. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี 
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Abstract 

 This research aimed to study the condition and guidelines for developing good 

district school administration towards excellence.. The population in this study include 

administrator and teachers of 11. The research instruments used was 5-point rating 

scale questionnaire with a reliability coefficient of 0.94. The researcher collects the 

information myself. Analyze data by computer used a program 

 The research findings were as follows: 

 1) The management of the district's good schools in total and each aspect 

were at high level. 2) Development approach  for the management of the district's 

good school were development guidelines in seven areas, total 42 issues. 

 

Keywords: School management excellence, The district's good school 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 กระทรวงศึกษาธิการไดมอบใหสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นํานโยบาย

ไปสู การปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ภายใตโครงการโรงเรียนดีประจําตําบล ซึ่งมีเจตนารมณในการทําการ

ปฏิรูปการศึกษาใหเปนจริงในทางปฏิบัติสรางโรงเรียนขั้นดีเปนตนแบบของบูรณาการการปฏิรูป

การศึกษา สงเสริมเด็กท่ีขาดโอกาสใหไดรับการพัฒนาในระดับโรงเรียนท่ีไดมาตรฐานใกลบาน ระดม

สรรพกําลังและทรัพยากรรวมกันจัดการศึกษา โดยมีปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และ กลยุทธ         

ภาพความสําเร็จของโครงการ โรงเรียนดีประจําตําบลเปนโรงเรียนดีมีคุณภาพเปนโรงเรียนท่ีสรางโอกาส

ใหกับนักเรียนทุกคนใหไดรับการพัฒนาตามศักยภาพของแตละคนอยางเต็มท่ี และความสามารถท่ีเปน

หลักสําคัญของแตละคน คือความสามารถในการคิด วิเคราะห มีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง

อยางตอเนื่อง มีทักษะชีวิตเทาทันตอความกาวไกลทางส่ือเทคโนโลยีในสังคมฐานความรูและอยูรวมกัน

ในสังคมอยางเปนสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา83-90)  

 การบริหารความเปนเลิศดานการศึกษาของ Malcom Baldridge ตามเกณฑรางวัลคุณภาพ

แหงชาติ ไดรับการยอมรับกันอยางแพรหลายท่ัวโลกวาเปนแนวทางการบริหารองคการท่ีมีประสิทธิภาพ

สูงสุด (มนัส บุญชม, 2555) นํามาเพื่อยกระดับความสามารถในการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจํา

ตําบลและพัฒนาสูความเปนเลิศ เกณฑความเปนเลิศในการดําเนินงานดานการศึกษาไดมาจากหลักการ

และแนวคิดของการนําองคการอยางมีวิสัยทัศน การวางแผนกลยุทธ การมุงเนนลูกคา การวัด วิเคราะห

และการจัดการความรูขององคการ การใหความสําคัญตอบุคลากร การจัดการโดยใชขอมูลจริง การ
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รับผิดชอบตอสาธารณะ การมุงเนนท่ีผลลัพธ เพื่อสรางเปนพื้นฐานในการปฏิบัติงานและการใหขอมูล

ยอนกลับในการพัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  

 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี มีโรงเรียนท่ีไดรับคัดเลือกเขารวม 

โครงการโรงเรียนดีประจําตําบล มีจํานวนท้ังส้ิน 210 โรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หนา 100-

103) โรงเรียนชุมชนบานโนนสวาง เปนหนึ่งโรงเรียนท่ีไดรับการคัดเลือกใหเปนโรงเรียนดีประจําตําบล 

ผูวิจัยปฏิบัติงานอยูในเครือขายเดียวกันก็เปนสวนหนึ่งท่ีดําเนินงานตามโครงการโรงเรียนดีประจําตําบล

และผูวิจัยไดศึกษาความเปนมาและปญหาจากหนังสือ วารสาร เอกสาร ตํารางานวิจัยท่ีเก่ียวของตาง ๆ 

จากสภาพดังกลาวจึงจําเปนตองศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลใหพัฒนาสูความ

เปนเลิศ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนดีประจําตําบลใหมีความเขมแข็งและพัฒนา

นักเรียนใหมีคุณภาพเพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติรวมท้ังเปนแนวทางในการดําเนินงาน 

ปรับปรุง พัฒนาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชนกับผูบริหาร ผูเรียน และผูท่ีมีสวน

เกี่ยวของใหมีคุณภาพสูงขึ้นตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลสูความเปนเลิศของโรงเรียนชุมชน

บานโนนสวาง อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธาน ี 

 2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลสูความเปนเลิศของโรงเรียน

ชุมชนบานโนนสวาง อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา  

 เนื้อหาหรือทฤษฎีท่ีใชในการวิจัย เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา The 

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ประกอบดวยเนื้อหา 7 ดาน คือ                   

1) การนําองคการ 2) การวางแผนกลยุทธ 3) การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  4) การวัด การ

วัดเคราะหและการจัดการความรู 5) การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 6) การมุงเนนการดําเนินการ                   

7) ผลลัพธ 

 ดานตัวแปร 

 ตัวแปรท่ีในการวิจัย  

   1 .สภาพการบริหารโรง เ รียนดีประ จําตํ าบลสูความเปน เ ลิศของโรง เ รียนชุมชน                      

บานโนนสวาง อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธาน ี  
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 2. แนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลสูความเปนเลิศ  

 ดานระยะเวลา 

 ชวงเวลาในการทําวิจัยระหวางเดือนมิถุนายน พ.ศ.2563 ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2563 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากร 

 การวิจัยคร้ังนี้เก็บขอมูลจากประชากร ไดแก ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

โรงเรียนชุมชนบานโนนสวาง อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี ปการศึกษา 2563  

จํานวน 11 คน 

 เครื่องมือวิจัย 

         เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดประยุกตจากแบบสอบถามของ จิรนันท 

วงศสุวรรณ (จิรนันท วงศสุวรรณ, 2558) แบงออกเปน 2 ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (Check list) 

 ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลสูความเปนเลิศของโรงเรียนชุมชนบาน

โนนสวาง  อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี  

 2.1 สภาพการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลสูความเปนเลิศ (Rating scale) 

 2.2 ปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลสูความเปนเลิศเปน

คําถามปลายเปด (Open – end)  

แนวทางพัฒนาการบริหาร

โรงเรียนดีประจําตําบลสูความ

เปนเลิศ  

สภาพการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลสูความเปน

เลิศ 

1. การนําองคการ  

2. การวางแผนกลยุทธ  

3. การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  

5. การมุงเนนผูปฏิบัติงาน    

6. การมุงเนนการดําเนินการ  

7. ผลลัพธ  

 

สภาพการบริหารโรงเรียนดี

ประจําตําบลสูความเปนเลิศ  
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

            ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังนี้ 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี ถึงผู อํานวยการโรงเรียน             

ชุมชนบานโนนสวาง  อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 

 2. ผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชธานี และ

แบบสอบถาม ถึงผูอํานวยการโรงเรียนชุมชนบานโนนสวาง พรอมท้ังขอความอนุเคราะหในการตอบ

แบบสอบถามและรับแบบสอบถามกลับคืน            

 3.ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม จัดระเบียบขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวย

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้     

  1) วิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 มาวิเคราะหดวยการแจก

แจงความถี่ (Frequencies) และหาคารอยละ (Percentage)             

  2) วิเคราะหสภาพการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศของโรงเรียนชุมชนบานโนนสวาง 

ในอําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี ดวยการหาคาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และ คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และนําผลการวิเคราะห มาแปลความหมายคาเฉล่ีย ผูวิจัย

ไดประยุกตตามเกณฑของบุญชม ศรีสะอาด (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หนา 135) ระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉล่ีย 4.50–5.00) ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50–4.49) ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.50–3.49)  ระดับ

นอย (คาเฉล่ีย 1.50–2.49) ระดับนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 1.00–1.49)    

 3) สรุปประเด็นปญหาและแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเรียนดีประจําตําบลสูความเปน

เลิศ ในแตละดาน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 1. ผลการวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 50 ป ขึ้นไป  มากท่ีสุด รอยละ 63.64 รองลงมาคือ อายุ 

31-40 ป รอยละ 36.36 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 72.73 รองลงมาคือมีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาโท รอยละ 27.27  มีประสบการณในการทํางาน 10 ปขึ้นไป มากท่ีสุด รอยละ 

54.56 รองลงมา 1-5 ป 36.36 และ 6-10 ป รอยละ 9.08  

 2. ผลการวิเคราะหสภาพการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศของโรงเรียนชุมชนบานโนน

สวาง ในอําเภอ กุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามรายดาน ดังตาราง ท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 สภาพการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลสูความเปนเลิศของโรงเรียนชุมชนบานโนนสวาง  

              อําเภอกุดขาวปุนจังหวัดอุบลราชธานี  จําแนกตามรายดาน 

 

ดานท่ี รายการ µ σ แปลผล อันดับ 

1 การนําองคการ 3.72 0.14 มาก 6 

2 การวางแผนกลยุทธ 3.80 0.07 มาก 5 

3 การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 3.88 0.04 มาก 4 

4 การวัด การวิเคราะห การจัดการความรู 4.17 0.16 มาก 1 

5 การมุงเนนผูปฏิบัติงาน 4.17 0.11 มาก 1 

6 การมุงเนนการดําเนินการ 4.14 0.07 มาก 2 

7 ผลลัพธ 4.00 0.06 มาก 3 

 เฉล่ีย 3.98 0.19 มาก  

 

 จากตารางท่ี 1 พบวาการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลสูความเลิศของโรงเรียนชุมชน

บานโนนสวาง อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี จําแนกตามรายดานโดยรวมอยูในระดับมาก ดาน

ท่ีมีคาเฉล่ียต่ําสุด อันดับท่ี 1 คือดานการนําองคการ อันดับท่ี 2 คือ ดานการวางแผน              กลยุทธ 

อันดับท่ี 3 คือ ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย อันดับท่ี 4 ดานผลลัพธ อันดับท่ี 5 ดานการ

มุงเนนการดําเนินการ อันดับท่ี 6 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู และดานการมุงเนน

ผูปฏิบัติงาน  

3. สรุปประเด็นปญหาและแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเรียนดีประจําตําบลสูความเปนเลิศ ใน

แตละดาน ดังนี้  1) ดานการนําองคการ  มี 8 ประเด็น 2 )  ด า น ก า ร ว า ง แ ผ น เ ชิ ง ก ล ยุ ท ธ                  

มี 8 ประเด็น 3) ดานการมุงเนนผู เรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย มี 4 ประเด็น 4) ดานการวัด                 

การวิเคราะห และการจัดการความรู มี 5 ประเด็น 5) ดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน มี 4 ประเด็น               

6) ดานการมุงเนนการดําเนินการ มี 4 ประเด็น และ 7) ดานผลลัพธ มี 9 ประเด็น  

 

สรุปผลการวิจัย 

 1 .  สภาพการบริหารโรง เ รียนดีประ จําตํ าบลสูความเปน เ ลิศของโรง เ รียนชุมชน                    

บานโนนสวาง อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี  โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก (µ=3.98) 

ด า น ท่ี มี ค า เ ฉ ล่ี ย ต่ํ า สุ ด  อั น ดั บ ท่ี  1  คื อ ด า น ก า ร นํ า อ ง ค ก า ร  ( µ =3.72) อั น ดั บ ท่ี  2  คื อ                          

ดานการวางแผนกลยุทธ (µ=3.80) อันดับท่ี 3 คือ ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย                  
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(µ=3.88)  และดานผลลัพธ(µ=4.00) ดานการมุงเนนการดําเนินการ (µ=4.14) ดานการวัด การ

วิเคราะห และการจัดการความรู (µ=4.17) และดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน (µ=4.17) ตามลําดับ 

 2. แนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบล วิเคราะหจากแบบสอบถาม ไดดังนี้ 

ผูวิจัยไดนําเสนอดานละ 3 ประเด็นดังนี้  

1. ดานการนําองคการ  1) ควรเปดโอกาสใหครูและบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นซักถามขอ

สงสัย 2) ควรรับฟงเหตุผลและเม่ือเกิดปญหาตองหาขอสรุปท่ีเปนกลาง 3) ผูบริหารควรทบทวนคําส่ัง

แตงตั้งหนาท่ีครูและบุคลากรใหมีความชัดเจนมากขึ้น      

2. ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ 1) ควรทําการสํารวจความตองการของผูปกครองและชุมชน 

รับฟงเหตุผลและความคิดเห็นของผูปกครองและชุมชน 2) ควรปรับปรุงและทบทวนแผนกลยุทธใหมี

ความแนนอนโดยปรับใหทันเหตุการณอยูเสมอ 3) ควรวางแผนเชิงกลยุทธระยะยาว 3-5 ป และ

แผนปฏิบัติการประจําป 

 3. ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 1) ควรแตงตั้ง คณะกรรมการประเมินความ

พึงพอใจของผู เ รียนและผูมีสวนไดส วนเ สีย 2) ควรประเมินความพึงพอใจทุกปการศึกษา                  

3) ควรประเมินความตองการ สภาพปญหาของชุมชน สรุปบันทึกนําผลมาวิเคราะหและนําไปทบทวน

พัฒนาหลักสูตรใหตรงกับความตองการของชุมชน 

 4. ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 1) ควรพัฒนาเว็บไซตของโรงเรียนให

ขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนเปนปจจุบันและเขาถึงไดงาย 2) ควรจัดทําขอมูลสารสนเทศใหมีความ

หลากหลาย 3) ควรจัดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรูอยางตอเนื่อง  

5. ดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน มี 4 ประเด็น ควรดําเนินการดังนี้  1) ควรสอบถามและตรวจ

ความถนัด ความสามารถของครูและบุคลากรกอนมอบหมายงาน 2) ควรจัดทําแผนการพัฒนาครูใน

ระยะส้ันและระยะยาว 3) ควรวางแผนการวิเคราะหอัตรากําลังคนท้ังในปจจุบันและอนาคต 

 6. ดานการมุงเนนการดําเนินการ 1) ควรกําหนดการออกแบบงาน เปนลายลักษณอักษรให

ชัดเจน 2) ควรวางแผนงานใหชัดเจน จัดทําปฏิทิน ปฏิบัติงานประจําป 3) ควรมีการกํากับ ดูแลและ

ติดตามการปฏิบัติงานโดยผูบริหารหรือหัวหนางานเปนระยะ 

7. ดานการมุงเนนผลลัพธ 1) ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความนาสนใจ หลากหลาย 

กระตุนการเรียนรูของนักเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนรู  2) ควรมีการติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียนในแตละภาคเรียนเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนรูอยูเสมอ 3) ควรพยายามยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนใหเทียบเคียงกับโรงเรียนเอกชนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

 

 



42 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยเร่ือง สภาพและแนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลสูความเปน

เลิศของโรงเรียนชุมชนบานโนนสวาง อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี มีประเด็นสําคัญ            

ท่ีควรพิจารณาและนํามาอภิปรายผลดังนี้  

1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลสูความเปนเลิศของโรงเรียนชุมชน

บานโนนสวาง อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี สามารถอภิปรายตามรายดาน  ไดดังนี้  

1.1 ดานการนําองคการจากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีการกระจายอํานาจโดยการ

มอบหมายภาระหนาท่ีใหแกผูปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมเทาเทียมกันอยูในระดับปานกลาง ซึ่งอยูใน

ระดับต่ําสุดของดาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะขาดการวางแผนในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของ

โรงเรียน ขาดการกระจายอํานาจภายในกลุมงาน ทําใหความเขาใจตอภาระงานท่ีไดรับมอบหมายไม

ชัดเจน และไมมีคําส่ังช้ีแจงภาระงาน หรือแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ทําใหการส่ือสารเกิดความเขาใจ

ไมตรงกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของอนงค พืชสิงห (อนงค พืชสิงห, 2553) พบวา สภาพการ

บริหารโดยท่ัวไปของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห มีระดับผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง โดยมี

ประเด็นท่ีเปนปญหา คือ ไมมีการประชุมวางแผนในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการดําเนินงานไมเปนระบบ 

ขาดการประสานงานในสายงานและขาดการกระจายอํานาจสูหัวหนางาน  

1.2 ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ จากผลการวิจัยพบวา โรงเรียนกําหนดวัตถุประสงค 

เชิงกลยุทธท่ีตอบสนองความทาทาย โอกาส และความตองการของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย อยูใน

ระดับปานกลาง ซึ่งอยูในระดับต่ําสุดของดาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ขาดการสํารวจขอมูล สารสนเทศใน

การจัดทําแผนเชิงกลยุทธ ไมเปดโอกาสใหผูท่ีเก่ียวของมารวมในการวางแผนเพื่อวิเคราะหหาขอมูล

จุดออน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ขาดการวางแผนเชิงกลยุทธระยะยาว 3-5 ป แผนปฏิบัติการประจําป

และขาดการติดตามประเมินผล ตรวจสอบผลการดําเนินงานจากภายใน และภายนอก ซึ่งสอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของสุพัตรา เทศเสนาะ (สุพัตรา เทศเสนาะ, 2552) พบวา มาตรฐานดานการบริหารและการ

จัดการศึกษา อยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นท่ีเปนปญหา คือ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาไมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชน อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาไมเปด

โอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดทาแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงทําใหแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาไมสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชน  

1.3 ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย จากผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมี

การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ผูปกครองและชุมชนอยูเสมออยูในระดับปานกลาง ซึ่งอยูใน

ระดับต่ําสุดของดาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ขาดคณะกรรมการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนและผูมี

สวนไดสวนเสีย ขาดโครงการหรือกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนารวมกับผูบริหาร คณะครู คณะกรรมการ
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สถานศึกษา เครือขายผูปกครอง และนักเรียน เพื่อกําหนดเปาหมายการดําเนินงานใหเกิดความพึงพอใจ 

ของผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ มนวิภา พวงลําเจียก (มนวิภา พวง

ลําเจียก, 2556) พบวา สภาพการบริหารสถานศึกษาสูความเปนเลิศในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง 

เปดโอกาส ใหนักเรียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสงเสริมใหครู

ศึกษารูปแบบและวิธีการสอนใหมๆ เพื่อนํามาพัฒนาการเรียนการสอนของครู โดยโรงเรียนมีการกําหนด 

เปาหมายการดําเนินงาน คือความพึงพอใจของผูปกครองและนักเรียน มีการวางแผนการใหบริการ 

นักเรียนและผูปกครอง โดยคํานึงถึงความตองการของบุคคลและยึดถือความเปนเลิศเปนเปาหมายหลัก 

เพื่อใหผูปกครองและนักเรียนเกิดความพึงพอใจและประทับใจในการบริการของโรงเรียนเพื่อนํา

ผลสัมฤทธิ์ดานตางๆ ของนักเรียนมาปรับปรุง พัฒนาเปนท่ีพอใจของผูปกครองและนักเรียน  

1.4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู จากผลการวิจัยพบวาโรงเรียน

มีการจัดทําขอมูลสารสนเทศของนักเรียนเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการวิเคราะหเพื่อพัฒนาการจัดการ

เรียนรูของนักเรียนซึ่งอยูในระดับต่ําสุดของดาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะขาด                  การแตงตั้ง

คณะกรรมการรับผิดชอบขอมูลสารสนเทศอยางชัดเจน ขาดการเก็บรวบรวมขอมูลสถานศึกษา ขาดการ

ประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศเทคโนโลยี ไมสะดวกตอการเขาถึงขอมูล และขาดการ ประเมินระบบ

สารสนเทศ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุพิศ สูตรเลข (สุพิศ สูตรเลข, 2556) ไดทําการวิจัยเร่ือง 

การมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของในการจัดทําธรรมนูญในโรงเรียนของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

อําเภอล้ี จังหวัดลําพูน พบวา ขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนไมเปนปจจุบัน จึงควรมีการจัดระบบขอมูล

สารสนเทศใหเปนปจจุบัน ทันสมัยและพรอมใชงาน  

1.5 ดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีการยกยองชมเชย

ครูอยูเสมออยูในระดับปานกลาง ซึ่งอยูในระดับต่ําสุดของดานท้ังนี้อาจเปนเพราะขาดการแตงตั้ง 

คณะกรรมการกําหนดตัวช้ีวัดและเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนขาดการประเมินผล 

การปฏิบัติงานตามเกณฑอยางโปรงใสและยุติธรรม และขาดการนําผลการประเมินไปประกอบในการ

พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน การใหรางวัลจูงใจ หรือการยกยองชมเชย ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ

ชุตินันท พกานวน (ชุตินันท พกานวน, 2556) พบวา ปญหาดานการติดตามและควบคุมอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีประเด็นท่ีเปนปญหา คือ บุคลากรไมไดรับการแตงตั้งในการดําเนินงาน อยางเปนทางการ ไม

สรางแรงจูงใจ ขาดการยกยองชมเชย ขาดการสรางขวัญและกําลังใจอยางตอเนื่อง  

1.6 ดานการมุงเนนการดําเนินการ จากผลการวิจัยพบวา โรงเรียนมีการจัดทําคูมือ

กําหนดมาตรฐานและแนวทางการในปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งอยูในระดับต่ําสุดของดานท้ังนี้

อาจเปนเพราะขาดการศึกษาและทําความเขาในขอมูลปจจุบัน ขององคกรเก่ียวกับนโยบาย วิสัยทัศน 

พันธกิจ ยุทธศาสตรการบริหารงาน ขาดการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู บุคลากรทางการ
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ศึกษา ใหปฏิบัติหนาท่ีตามสมรรถนะการทํางานของหนวยงาน ซึ่งสอดคลอง ผลงานวิจัยของชุตินันท 

พกานวน (ชุตินันท พกานวน, 2556) พบวา การกําหนดนโยบายในการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีประเด็นท่ีเปนปญหา คือ งบประมาณและเวลาไมเพียงพอในการดําเนินงาน ไมตระหนักตอ

การศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการดําเนินงานไมไดกําหนดนโยบายและเปาหมายของการ

ดําเนินงาน กิจกรรม ไมสอดรับกับนโยบายและเปาหมายของการดําเนินงาน กําหนดนโยบายในการ

ดําเนินงานไมชัดเจน ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการกําหนดนโยบายในการดําเนินงาน  

1.7 ดานผลลัพธ จากผลการวิจัยพบวา โรงเรียนดําเนินการตามแผนท่ีไดครบถวน 

การไดรับการยกยองใหเปนแบบอยางในการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล อยูในระดับปานกลาง 

ซึ่งอยูในระดับต่ําสุดของดาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ขาดการวางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อสรางบรรยากาศ

ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีดี ไมมีการกําหนดตัวช้ีวัดในการประเมิน ขาดการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธวัชชัย บํารุงยศ (ธวัชชัย บํารุงยศ, 2550, หนา80-89) 

พบวา โรงเรียนทุกแหงมีการจัดทําแผนกลยุทธของโรงเรียน ท่ีตองปฏิบัติท้ัง 3 ดาน คือ การศึกษา

สภาพแวดลอมขององคกร การจัดวางทิศทางขององคกร และการกําหนดกลยุทธขององคกร สวน

ประเด็นปญหาท่ีสําคัญ คือ สภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการจัดการศึกษา  

 2. แนวทางพัฒนาการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลสูความเปนเลิศของโรงเรียนชุมชนบาน

โนนสวาง อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี จากการตอบแบบสอบถามพบวา 

1. ดานการนําองคการ มีแนวทางดังนี้ ควรผูบริหารทบทวนคําส่ังแตงตั้งหนาท่ีของครูและ

บุคลากรใหมีความชัดเจนมากขึ้น ควรกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของโรงเรียน ควรกําหนดใหมี

การกระจายอํานาจภายในกลุมงาน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของพฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล และ ภารด ี

อนันตนาวี (พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล และภารดี อนันตนาวี, 2557,หนา 138-149) พบวา ผูบริหารใชการ

ส่ือสารเพื่อช้ีแจง ตรวจสอบ และยํ้าเตือนความจําผานส่ือตาง ๆ มีโครงสรางและกระบวนการส่ือสาร

ภายในโรงเรียน ในลักษณะของการส่ือสารแบบบนลงลาง จากฝายบริหาร ลงมาสูฝายปฏิบัติงาน   

2. ดานการวางแผนเชิงกลยุทธ มีแนวทางดังนี้ ควรจัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธของ

โรงเรียน ท่ีมาจากครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของกาญจนา ศิริ

วงค (กาญจนา ศิริวงค, 2552) พบวา มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมของโรงเรียนโดยเร่ิมจากนโยบาย

ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) มีการกําหนดทิศทางของโรงเรียนโดย

การศึกษาผลสัมฤทธิ์เฉล่ียของนักเรียนแลวนามากําหนดเปาหมายของโรงเรียน มีการกําหนดตัวช้ีวัด

ความสําเร็จของวัตถุประสงคของแผนกลยุทธและมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินแผนกลยุทธ 

3. ดานการมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย มีแนวทางดังนี้ ควรทําการสํารวจความ

ตองการของผูปกครองและชุมชน รับฟงเหตุผลและความคิดเห็นของผูปกครองและชุมชน            ซึ่ง
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สอดคลองกับผลงานวิจัยของแววเนตร พิพัฒนประดิษฐ (แววเนตร พิพัฒนประดิษฐ,2548) รูปแบบการ

พัฒนาผูบริหารสถานศึกษาตามแนวมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในเขตพื้นท่ี

การศึกษานครสวรรค เขต 2 มีดังนี้ คือ ตองมีการประชุมแตงตั้งคณะกรรมการการปฏิบัติงานในแตละ

ขั้นตอนอยางชัดเจน การวางแผน การสรางเครือขายใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ จัด

ระดมทรัพยากรจัดการแหลงเรียนรูในทองถิ่น สงเสริมการผลิตส่ือจัดการอบรมเพื่อพัฒนาตน การใช

เทคโนโลยี การประชาสมพันธโรงเรียน สํารวจความตองการของชุมชนทุกป การกํากับติดตาม

ประเมินผลและสรุปรายงานผลการดําเนินงาน  

4. ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู มีแนวทางดังนี้ ควรพัฒนาเว็บไซตของ

โรงเรียนใหขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนเปนปจจุบันและเขาถึงไดงาย ควรแตงตั้ง คณะกรรมการ

รับผิดชอบขอมูลระบบสารสนเทศอยางชัดเจน  ซึ่งสอดคลอง กับผลงานวิจัยของปญญา เทียบสูงเนิน 

(ปญญา เทียบสูงเนิน, 2552) พบวาแนวทางการแกปญหาการจัดการ สารสนเทศทางการศึกษาของ

สถานศึกษา คือ จัดงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ เลือกใชซอฟแวรท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพ ทํา

ความเขาใจใหบุคลากรทุกคนเห็นความสําคัญของขอมูล จัดแสดงขอมูลท่ีใชอยูในปจจุบันและท่ีตองการ

ใชเพิ่ม และมีการตรวจสอบขอมูลใหเปนปจจุบัน โดยแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศตรวจสอบ  

5. ดานการมุงเนนผูปฏิบัติงาน  มีแนวทางดังนี้ ควรสอบถามและตรวจความถนัด 

ความสามารถของครูและบุคลากรกอนมอบหมายงาน ควรจัดทําแผนการพัฒนาครูในระยะส้ันและระยะ

ยาว ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สกุลนา ใจภูมิภักดิ์ (สกุลนา ใจภูมิภักดิ์, 2557) พบวา                 

ดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล ผูบริหารควรมีการวางแผนการปรับ เงินเดือนใหสอดคลองกับ

แผนงาน และนโยบายท่ีรัฐกําหนด และพิจารณาขั้นเงินเดือน ดวยความโปรงใส ยุติธรรม ควรมองดาน

อายุงาน วุฒิการศึกษา และประสบการณการทางานดวย รวมถึงการใหเพิ่มคาตอบแทนพิเศษ เพื่อเปน

การเสริมขวัญกาลังใจใหกับคนทางานมีการตั้ง คณะกรรมการประเมินผลการปรับเงินเดือน สํารวจความ

พึงพอใจในการพิจารณาความดีความชอบ ใหกับคนทางานทุกระดับ   

6. ดานการมุงเนนการปฏิบัติการมีแนวทางดังนี้ ผูบริหารควรวางแผนงานใหชัดเจน จัดทํา

ปฏิทิน ปฏิบัติงานประจําปวิเคราะหสมรรถนะในการทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาให

สอดคลองกับแผนปฏิบัติการ ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุพัตรา เทศเสนาะ                           

(สุพัตรา เทศเสนาะ, 2552) พบวา มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการศึกษามีแนวทางการ

ดําเนินงานท่ีสําคัญท่ีสุด คือ สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูบริหาร สถานศึกษาและ

จัดทําแผนคุณภาพการศึกษา โดยจัดประชุมช้ีแจงบทบาท หนาท่ีและความ รับผิดชอบตอการมีสวนรวม

ในการกําหนดคุณลักษณะของผูบริหาร รวมกันกําหนดแนวปฏิบัติ ใหสอดคลองกับความตองการของ

ชุมชน  
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7. ดานผลลัพธ มีแนวทางดังนี้  ควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมีความนาสนใจ 

หลากหลาย กระตุนการเรียนรูของนักเรียน เพื่อพัฒนาการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ 

เจตนา เมืองมูล (เจตนา เมืองมูล, 2551) พบวา ดานการดูแลอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอมใหเอ้ือ

ตอการเรียนรู มีแนวปฏิบัติ 3 ขอ คือ การบํารุง ดูแล และพัฒนาสภาพแวดลอมของสถานศึกษา ใหอยู

ในสภาพสะอาด รมร่ืน สวยงาม มั่นคง ปลอดภัย และมีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง เพื่อพัฒนาให

มีสภาพแวดลอมท่ีดีอยางตอเนื่อง  

 

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ดานการนําองคการ มีระดับต่ําสุดดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาควรดําเนินการแกไข โดย

อาจนําแนวสภาพและแนวทางการบริหารโรงเรียนดีประจําตําบลสูความเปนเลิศของโรงเรียนชุมชนบาน

โนนสวาง อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี  ท่ีผูวิจัยนําเสนอไวไปทดลองใช  

 2. ทุกดานมีระดับสภาพการบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก และในรายขอบางดานมีระดับ 

สภาพการบริหารโรง เ รียนในระดับปานกลาง ดั งนั้น  ผูบ ริหารสถานศึกษาตองหาวิธีห รือ                   

กลยุทธการธํารงรักษาไว สวนรายการท่ีเปนลําดับสุดทายในแตละดานควรใชกลยุทธแกไข ปรับปรุง  

 ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาควาควาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารโรงเรียนสูความเปนเลิศในทัศนะของ

บุคคลอ่ืน ๆ ไดแก ผูปกครอง ผูนําทองถิ่น  

 2. ควรมีการศึกษาคนควาเก่ียวกับคุณลักษณะหรือพฤติกรรมของผูนําระดับสูง ท่ีสงผลตอ

การบริหารสูความเปนเลิศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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