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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ แนวทางการบริหารงาน 

เพื่อสร้างรูปแบบ  เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบ และเพื่อประเมินรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)       
ของโรงเรียนสริิแก้วเจริญ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1   
ด าเนินงานวิจัย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ และแนวทางการ
บริหารงาน ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบ ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบ และขั้นตอนที่ 4               
การประเมินรูปแบบ การรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม การศึกษาดูงาน การสัมภาษณ์ การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ และการประชาพิจารณ์ สถติิที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า  

1. สภาพ ปัญหา ความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนแนวทางการบริหารงาน 
ควรบริหาร งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณแ์พร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั 
โคโรนา 2019 (COVID-19) มีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัยน าเข้า                  
4) ขอบข่ายงานควรเพิ่มการป้องกันสถานการณ์ แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019     
__________________________________________ 

*ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
  school director, Kamphaengphet Primary Educational Service Area 1 
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(COVID-19 5) กระบวนการบริหารที่เป็นระบบ 6) การประเมินผลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และ 7) เงื่อนไขความส าเร็จ 

2. ผลการสร้างรูปแบบมี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัย
น าเข้า 4) ขอบข่ายงาน 5) กระบวนการบริหาร 6) การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ และ 7) เงื่อนไข
ความส าเร็จ พบว่า ด้านความถูกตอ้งและเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบ พบว่า 1) ผลการแก้ปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุม่มี
ปัญหาไดร้้อยละ 98.73 และนักเรยีนไม่ตดิโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) คิดเป็นร้อยละ 
99.25 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ ผลการทดสอบ NT ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 มีค่าเฉลี่ยสูงร้อย 
53.09 และผลการทดสอบ ONET ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีค่าเฉลี่ยสงูขึ้นร้อยละ 13.68 3) ผลการใช้
รูปแบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4) ผลการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 5) ผลความพึงพอใจของที่มีต่อรูปแบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ               
6) ผลความพึงพอใจที่มีต่อบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

4.  ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า 1) ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ของคู่มือการใช้
รูปแบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  
ค าส าคัญ:  รูปแบบการบรหิารงาน, ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน,  โรงเรียนสิริแก้วเจริญ  

 
ABSTRACT 

The objectives of this research were to 1) investigate the contexts, problems, 
needs and guidelines of the administration, (2) study the effects of the patterns and          
3) evaluate the administrative patterns of the student support system in the situation        
of COVID-19 pandemic at Sirikaewjalearn School under Kamphaeng Phet Primary 
Education Service Area Office 1 by conducting 4 steps: 1) the investigation of contexts, 
problems, needs and guidelines of the administration, 2) drafting patterns, 3) study of 
effectives, and 4) evaluating the patterns. Data was collected by using questionnaires, 
observational studies, interviews, workshops, expert-based seminars and public hearings.  
The findings of the research were as follow: 



3 
 

  1. The results of all aspects; contexts, problems, needs, and guidelines were 
at a high level. The guidelines of administration for student support system in the 
situation of COVID-19 consists of 7 elements as 1) principles, 2) objectives, 3) input,                
4) framework for student support system in the situation of COVID-19 pandemic,                  
5) systematic administration process, 6) evaluation of output and outcome, and                   
7) conditions for success    
  2. The results of pattern drafting comprise of 7 elements: 1) principles,                 
2) objectives, 3) input, 4) framework for student support system in the situation of 
COVID-19 pandemic, 5) systematic administration process, 6) evaluation of 
administration for student support system, and 7) successful conditions were evaluated 
and approved in accuracy and propriety were at a highesf level.      

3. The results of pattern usage showed that resolution of risk and problem 
students was 98.28%. and Students of 99.25% were negative tasted for COVID-19 and 
92.48% COVID-19 vaccinated. 2) Students’ learning achievements of Prathom  Suksa 
three students’ National Test (NT) results were higher at 53.09%, and Prathom Suksa six 
O-NET results were higher than before at 13.68%. 3) The overall of using the patterns 
was at a high level.  4) The result of student support system administration at 
Sirikaewjalearn School was in a high level. 5) The satisfaction of the patterns was at            
a high level. And 6) For overall result of the satisfaction towards the student support 
system at Sirikaewjalearn School was in a high level. 

 4. The evaluation of patterns showed that 1) feasibility, and utility were at              
a high level. 2) the feasibility, and utility of handbook were at a high level.  

 
Keywords:  Administrative Patterns, Student Support System, Sirikaewjalearn School 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นระบบหนึ่งที่มีประสทิธิภาพของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระทรวงสาธารณสุข  
โดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนาคณุภาพนกัเรียน ซึ่งมีแนวทางด าเนินงาน
ปรับเปลีย่นบทบาทและเจตคติของผู้บริหาร ครู-อาจารย์ ให้ส่งเสริม ดูแล พัฒนานักเรียนทั้งร่างกาย 
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จิตใจ สติปญัญา อารมณ์ และสังคม วางระบบท่ีสร้างความมั่นใจว่า นักเรียนทุกคน มีครูอาจารย์อย่าง
น้อยหนึ่งคนท่ีจะคอยดูแลทุกข์สุขอย่างใกล้ชิดต่อเนื่อง สนับสนุนใหค้รูอาจารย์ มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด 
กับผู้ปกครอง เพื่อให้บ้านสถานศึกษาและชุมชนประสานและรวมกลุม่กันเป็นเครือข่าย ช่วยกันเฝ้าระวงั
ดูแล ช่วยเหลือนักเรียน ประสานสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ชุมชนและผู้ช านาญการในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้
มีการส่งต่อและรับช่วงการแก้ไข สง่เสริม พัฒนานักเรียน และเยาวชนในรูปแบบจิตวิทยา ส านักงาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนและก าหนดมาตรการสนับสนุน ส่งเสริมศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสริม 
พัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาและการคุ้มครองสิทธิเด็ก โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เนื่องจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ที่มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมท้ังมีวิธีการ และเครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน มีคณุภาพและมีหลักฐานการท างานท่ี
ตรวจสอบไดโ้ดยมีครูประจ าช้ัน ครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้อง ท้ังใน และนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้บริหารและ 
ครูทุกคน ฯลฯ มีส่วนร่วม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.2547 : ค าน า; อ้างอิงใน  
อุทัย เพ็ชรหิน, 2563, หน้า 2)  

จากรายงานสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเด็กและเยาวชน
ของประเทศไทย พบว่า ผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อสะสมจ านวน 3017 ราย เด็กอายุ 0-9 ปี เป็นผู้ป่วยยืนยนั 
ติดเชื้อสะสม จ านวน 60 ราย คดิเป็นร้อยละ 1.9 เป็นเด็กอายุ 10-19 ปี เป็นผู้ป่วยยืนยันสะสม จ านวน 
115 ราย คิดเป็น ร้อยละ 3.8 น้อยกว่ากลุ่มผู้ใหญ่ (ข้อมูล ณ 12 พฤษภาคม 2563 ) ไม่มีรายงานผูป้ว่ย
เด็กท่ีเสยีชีวิตในประเทศไทย อย่างไรก็ตามหากมีการเปิดเรียนมีโอกาสสูงที่จะเกิดการติดเชื้อในกลุ่มเดก็
เพิ่มมากข้ึน ซึ่งเด็กเป็นกลุ่มทีต่้องได้รับการดูแลและระมัดระวังในการกระจายเช้ือเป็นอย่างมาก 
มาตรการในการเปดิเทอม จึงมีความส าคญัมากในการควบคุมการระบาด การวางแผนเปิดเทอม จึงต้อง
มั่นใจว่าควบคุมไม่ให้เกิดการระบาดของโรคในเด็กนักเรียนได้ (กรมอนามัย, กระทรวงสาธารณสุข, 
2563, หน้า 2-3) 

ปัญหาเกี่ยวกับผลการเรียนของนักเรียนของโรงเรียนสริิแก้วเจริญ พบว่า ผลสมัฤทธ์ิ 
ปีการศึกษา 2562 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 74.54 ต่ ากว่าเป้าหมายของโรงเรียนที่ก าหนด ร้อยละ 75  
ผลการประเมินความสามารถดา้นการอ่านออกของนักเรียน (Reading Test : RT) ช้ันประถมศึกษา 
ปีท่ี 1 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 77 ซึ่งสูงกว่าระดับเขตพื้นท่ี จังหวัด สังกัด และประเทศ ผลการ
ทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (National Test : NT) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 
42.18 ซึ่งต่ ากว่าระดับจังหวัด สังกัด และประเทศ ผลการทดสอบคณุภาพระดับชาติ (Ordinary 
National Educational Test : O-NET) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 31.54 ซึ่งต่ ากว่า
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ระดับจังหวดั สังกัด และประเทศ และผลการทดสอบคณุภาพระดับชาติ (Ordinary National 
Educational Test : O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 33.22 ซึ่งต่ ากว่าระดับ
จังหวัด สังกัด และประเทศ (โรงเรยีนสิริแก้วเจริญ, 2562, หน้า 12-14) และจากรายงานสรุปโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ พบว่า นกัเรียนกลุม่เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา
ของโรงเรียนสริิแก้วเจริญ มีปญัหาที่เป็นกลุ่มเสี่ยงและกลุม่มีปัญหา ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 21.14  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ครอบครัวยากจน ร้อยละ 73.53 เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ไม่ได้
อาศัยอยู่กับพ่อแม่ ร้อยละ 61.76 ติดเกมอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 25.74 มาเรียนสาย ร้อยละ 23.53 พ่อแม่
หย่าร้าง ซึ่งเท่ากับ พ่อแม่มีครอบครัวใหม่ ร้อยละ 17.65 ขาดผู้ปกครองดูแล ร้อยละ 11.03 ไม่สนใจ
และขาดเรียนบ่อย ร้อยละ 7.35 เกี่ยวข้องกับสารเสพติด ร้อยละ 5.88 มีเพศสัมพันธ์/ท้องก่อนวัย 
อันควร ซึ่งเท่ากับมีแนวโน้มออกกลางคัน ร้อยละ 3.68 และการทะเลาะวิวาท ร้อยละ 2.21 ตามล าดบั  
เมื่อพิจารณาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียน พบว่า ที่นักเรียนต้องได้รบัการช่วยเหลือและพัฒนาด้วย
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยตรง และนักเรียนได้รับการช่วยเหลือทางอ้อม ได้แก่ มอบทุน
ยากจนเป็นต้น (โรงเรียนสิริแก้วเจริญ, 2562, หน้า 4) 

จากปัญหาที่กลา่วมาการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีจะเป็นเยาวชนในอนาคตของประเทศ           
ต้องได้รับการดูแล ปกป้อง แก้ไข ช่วยเหลือ อย่างเป็นระบบ เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเตม็ตามศักยภาพ
บนพ้ืนฐานของความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนักถึง
ความส าคญัในการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการการศึกษาด้านปลอดภัยและมีคณุภาพ และสอดคล้องกับสภาพ ปัญหาความ
ต้องการ และแนวทางการบริหารงานของสถานศึกษา เพื่อให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาไดร้ับ
การป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ ส่งผลต่อคณุภาพการเรียนของนักเรียนท่ีสูงขึ้น มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ที่ดีตามเกณฑม์าตรฐานมีทักษะในการด ารงชีวิตที่ดีของนักเรยีน และส่งผลต่อการศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสริิแก้วเจรญิ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มีองค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์  
3) ปัจจัยน าเข้า 4) ขอบข่ายงาน 5) กระบวนการบริหารที่เป็นระบบ 6) การประเมินผลผลติและผลลพัธ์ 
และ 7) เงื่อนไขความส าเรจ็ (สุรเชษฐ์ โชติมน, 2564, หน้า 234) อันจะเป็นประโยชน์ทั้งในการดูแล 
ช่วยเหลือ ป้องกัน แก้ไขปัญหา การส่งต่อ ตลอดพบแนวทางบริหารจัดการให้มรีะบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการและแนวทางการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ของโรงเรียนสริิแก้วเจริญ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 

2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์ 
แพร่ระบาดของ โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสริิแก้วเจรญิ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1   

3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 

4. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใตส้ถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสริิแก้วเจรญิ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
 
ขอบเขตการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1.1 การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
โรงเรียนสิริแก้วเจรญิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ผู้วิจัยได้
ด าเนินการศึกษา ดังนี้ 

1.1.1 การศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการต่อการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยใช้
แบบสอบถาม 

1.1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการศึกษาดูงานสถานศึกษา
ที่มีผลงานเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และการสมัภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

1.2 การสร้างรูปแบบการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสริิแก้วเจรญิ  
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สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินงานแบ่งออกเป็น  
2 ข้ันตอน ดังนี ้

1.2.1 การยกร่างรูปแบบและคู่มือรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยวิธีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยผู้วิจยัน าข้อมูลสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ที่ได้จากการศกึษาในขั้นตอนท่ี 1 มาสังเคราะหแ์ละเชิญผู้ทรงคณุวุฒิมาร่วมการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ยกร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รปูแบบการบริหารงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

1.2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
โดยวิธีการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  

1.3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาผลการใช้
รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับโรงเรียนสิริแก้วเจริญ  
ปีการศึกษา 2564 โดยผู้วิจัยได้น ารูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยท า
การ SWOT สภาพแวดล้อมไปสู่แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีการศึกษา 2564 มอบหมายให้หัวหน้างาน
บริหารทั่วไปรับผิดชอบและด าเนนิงานตามโครงการระบบการดูแลช่วยหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

1.4 การประเมินรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยด าเนินงานแบ่งขั้นตอน
ออกเป็น 2 ข้ันตอนดังนี้ 

1.4.1 การประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19)  
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1.4.2 การประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ของคู่มือการใช้รูปแบบ
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั            
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 สภาพ ปัญหาและความต้องการต่อการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนสริิแก้วเจริญ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการ            
คัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 4) ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 5) ด้านการ           
ส่งต่อนักเรียน และ 6) ด้านการปอ้งกันแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

2.2  แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ได้แก่  
1) หลักการการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 2) วัตถุประสงค์การบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 3) ปัจจัยน าเข้าของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 4) ขอบข่าย 
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5) กระบวนการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
6) การประเมินผลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และ 7) ปัจจัยที่ท าให้สถานศึกษา 
ประสบผลส าเร็จในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

2.3 ยกร่างรูปแบบและคู่มือรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก่ 1) หลักการ  
2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัยน าเข้า 4) ขอบข่ายการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  
5) กระบวนการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 6) การประเมินผลผลติและผลลัพธ์ และ  
7) เงื่อนไขความส าเร็จ 

2.4 ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) และด้านความเหมาะสม (Propriety 
Standards) ของร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

2.5 ผลการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก่ 1) ผลการแก้ปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยง
และกลุ่มมีปญัหา ปีการศึกษา 2564 ได้แก่ ด้านความสามารถการเรียน ด้านปัญหาการเรยีน ด้าน
สุขภาพและพฤติกรรม ด้านครอบครัว และด้านความปลอดภยัจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) 2)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ ผลการทดสอบคุณภาพการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (National test : NT & Ordinary National Educational Test : ONET)  
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ปีการศึกษา 2564 3) ผลการประเมินการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 4)  ผลการประเมินการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) 5) ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
และ 6) ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

2.6 ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019                
(COVID-19)  

2.7 ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ของคู่มือการใช้รูปแบบการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19)  

3. ขอบข่ายระยะเวลาในการวิจยั 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ปีการศกึษา 2563 - ปีการศึกษา 2564 

4. ขอบข่ายด้านกลุ่มเปา้หมาย 
4.1 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กรรมการสถานศึกษา ครูผูส้อนของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ จ านวน 22 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

4.2 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครทูี่รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best Practice) ด้านการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับรางวัลระดับจังหวัดขึ้น
ไป โรงเรียนละ 2 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 6 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมคีวามรู้และมี
ประสบการณ์การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก่ อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา ผู้บริหารการศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
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4.3 ผู้ทรงคุณวุฒิในการสร้างรูปแบบ ได้แก่ 1) กลุ่มอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่มีความรู้
และมีประสบการณ์ด้านการบรหิาร หรือด้านรูปแบบการพัฒนา 2) กลุ่มผู้บริหารการศึกษาที่มีวิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญทีม่ีความรู้ และมีประสบการณ์ด้านการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 3) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญที่มีความรู้
และมีประสบการณ์ด้านการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 4) กลุ่มครผูู้สอนที่             
วิทยฐานะช านาญการพเิศษหรือเช่ียวชาญที่มีความรู้และมีประสบการณ์ดา้นการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

4.4 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 และผู้ปกครองนักเรียน           
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 ปีการศึกษา 2564 รวมทั้งสิ้น 124 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

4.5 กลุ่มเป้าหมายในการประเมินรูปแบบ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา กรรมการ
สถานศึกษา ครผูู้สอน และผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป ในปีการศึกษา 2564 
รวมทั้งสิ้น 32 คน ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 
 
 

การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการต่อ
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดย
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การส่งเสริมและพัฒนา 
4. การป้องกันและแก้ไข 
5. การส่งต่อนักเรียน 
6. การป้องกันโรคโควิด 19 

การยกร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ โดยการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
และประสบการณ์บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ดังนี้ 
1.  หลักการของรูปแบบ 
2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
3.  ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 
4.  ขอบข่ายงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
5.  กระบวนการบริหาร 
6.  การประเมินรูปแบบ 
7.  เง่ือนไขส าคัญสู่ความส าเร็จ 
 การศึกษาดูงานผู้บริหารที่ปฏิบัติเป็นเลิศ 

(Best Practice) ด้านระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
1.  หลักการ 
2.  วัตถุประสงค์ 
3.  ปัจจัยน าเข้า 
4.  ขอบข่ายงาน 
5.  กระบวนการบริหาร 
6.  การประเมินผลการบริหารงาน 
7.  ปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จ 
 

รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ของโรงเรียนสิริแก้ว
เจริญ มีองค์ประกอบดังนี้ 
1.  หลักการของรูปแบบ 
2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
3.  ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 
4.  ขอบข่ายงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
5.  กระบวนการบริหาร 
6.  การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ 
7.  เง่ือนไขส าคัญสู่ความส าเร็จ 
 

การตรวจสอบและประเมินรูปแบบและคู่มือการใช้
รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ         
นักเรียนฯ โดยสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ 
และประสบการณ์ด้านรูปแบบและการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
1.  หลักการของรูปแบบ 
2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
3.  ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 
4.  ขอบข่ายงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
5.  กระบวนการบริหาร 
6.  การประเมินผลผลิตและผลลัพธ ์
7.  เง่ือนไขส าคัญสู่ความส าเร็จ 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และ
ประสบการณ์การบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
1.  หลักการของรูปแบบ 
2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
3.  ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 
4.  ขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
5.  กระบวนการบริหาร 
6.  การประเมินผลการบริหารงาน 
7.  เง่ือนไขส าคัญสู่ความส าเร็จ 

การศึกษาผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสิริ 
แก้วเจริญ 



12 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ขั้นตอนที่ 1.1 การศึกษาสภาพ ปญัหาและความต้องการต่อการบรหิารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการและใช้แบบสอบถาม 

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และคณะกรรมการสถานศึกษา  
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 22 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือทีใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  
น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอตอ่ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยส่งหนังสือถึงผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูผูส้อน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนสิริแก้วเจรญิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยเชิญเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏบิัติการและให้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมลู โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ หาค่าเฉลีย่ ( x ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

ขั้นตอนที่ 1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการศึกษาดูงานและ          
การสัมภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1.2.1 การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการศึกษาดูงานสถานศึกษา
ทีม่ีผลงานเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน จ านวน 3 โรงเรียน          
ที่เป็นโรงเรยีนที่มีผลงานได้รับรางวัลระดับจังหวัดขึ้นไป กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารและครูทีร่ับผิดชอบ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา (Content Analysis)   

ขั้นตอนที่ 1.2.2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  โดยการสัมภาษณผ์ู้ทรงคณุวฒุิ
มีความรู้และประสบการณ์ต่อ การบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยก าหนดคุณสมบัติต้องเป็นคณาจารย์ใน
ระดับอดุมศึกษา ผู้บริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่มีความรู้และ
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ประสบการณ์ต่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ านวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา (Content Analysis)  

ระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ขั้นตอนที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบและคู่มือรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยวิธีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

ผู้วิจัยน าข้อมลูสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)        
ที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 มาสังเคราะห์และเชิญผู้ทรงคณุวฒุิมาร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ยกร่างรูปแบบและรา่งคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 9 คน ได้แก่ 1) กลุ่มอาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารหรือด้านรูปแบบการพัฒนา 2) กลุ่มผูบ้ริหารการศึกษาที่มีวิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญมคีวามรู้และประสบการณด์้านการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน 3) ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนที่ได้รับรางวัลดเีด่นดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน              
4) ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสมีวิทยฐานช านาญการพิเศษหรือเช่ียวชาญมคีวามรู้และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 5) ครูผูส้อนที่วิทยฐานะ  
ช านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญมคีวามรู้และประสบการณด์้านการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน 

ขั้นตอนที่ 2.2 การตรวจสอบร่างรปูแบบและร่างคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-
19) โดยวิธีการประชุมสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) ได้แก่ 1) กลุ่มอาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีความรู้และประสบการณด์้านการ
บริหารหรือด้านรูปแบบพัฒนา 2) กลุ่มผู้บริหารการศึกษาที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญ
มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหาร 3) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรยีนขยายโอกาสทาง
การศึกษาท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษหรือเช่ียวชาญมีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหาร           
และ 4) กลุ่มนักวิชาการหรือเป็นครูผูส้อนที่มีวิทยฐานะช านาญการพเิศษหรือเช่ียวชาญ ที่มีความรู้
ความสามารถในการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งหมด 12 คน 
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ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

การศึกษาผลการใช้รูปแบบและคูม่ือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่พัฒนาขึ้นไป
ทดลองใช้กับโรงเรียนสิริแก้วเจริญ ปีการศึกษา 2564 โดยผู้วิจัยได้น ารูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั          
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยท าการ SWOT สภาพแวดล้อมไปสูแ่ผนปฏิบัตริาชการประจ าปี
การศึกษา 2564 มอบหมายให้หัวหน้างานบริหารทั่วไปรับผิดชอบและด าเนินงานตามโครงการระบบ
การดูแลช่วยหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ระยะที ่4 การประเมินรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ผู้วิจัยด าเนินงานการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ และคู่มือ
การใช้รูปแบบ การบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน กรรมการสถานศึกษา จ านวน          
7 คน ครูผู้สอน จ านวน 14 คน และผูป้กครองนักเรยีนที่มีวุฒิปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 10 คน        
รวมทั้งสิ้น 32 คน ปีการศึกษา 2564  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)                
น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอตอ่ผู้เช่ียวชาญ ชุดเดมิ 

การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยไดด้ าเนินการจัดสัมมนาประชาพิจารณ์ (Public Hearing) 
พร้อมแจกแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมลู โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ หาค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ข้ันตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019              
(COVID-19) โดยใช้แบบสอบถาม ศึกษาดูงาน และสัมภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิ 
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1.1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการต่อการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) แสดง
ตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพ ปัญหาและความต้องการ

ต่อการบริหาร งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) สรุปเป็นภาพรวม 

 

รายการ x  S.D. ความหมาย 
1.  สภาพการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4.36 0.60 มาก 
2.  ปัญหาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 4.44 0.59 มาก 
3.  ความต้องการต่อการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 4.36 0.57 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และคณะกรรมการสถานศึกษา มีความ

คิดเห็นด้านสภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.36, S.D.=0.60) ด้านปัญหา โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( x =4.44, S.D.=0.59) และความต้องการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.36, 
S.D.=0.57) ตามล าดับ 

 
1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา โดยศึกษาดูงาน และสมัภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิ พบว่า ควรบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยรูปแบบการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ได้แก่ ควรก าหนดรูปแบบการบริหารงาน 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์
ของรูปแบบ 3) ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 4) ควรก าหนดขอบข่ายการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 5) ควรมี
กระบวนการบริหารทีเ่ป็นระบบ 6) ควรมีการประเมินผลการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
และ 7) ควรมีเง่ือนไขความส าเร็จ 
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2. ขั้นตอนท่ี 2 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของ
รูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 4) ขอบข่ายการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 5) กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 6) การประเมินผลผลติ
และผลลัพธ์ และ 7) เงื่อนไขความส าเรจ็ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 2  แสดงรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์ 
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

หลักการ 
กระบวนการบริหารด้วยวงจรคุณภาพที่อาศัยแนวคิดการสร้างการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างเป็นระบบและแต่ละองค์ประกอบมีราย
เอียดปฏิสัมพันธ์กัน โดยผู้บริหารน านโยบายด้านการศึกษาปลอดภัยสู่การปฏิบัติให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

วัตถุประสงค ์
1.  เพื่อให้ผู้บริหารเกิดความตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2.  เพื่อให้ครูมีความตระหนักและเห็นความส าคัญและสามารถด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
3.  เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

4.  เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

ปัจจัยน าเข้า 
1.  หน่วยงานต้นสังกัด 
2.  โครงสร้างขององค์กร 
3.  ด้านบุคลากร 
4.  ด้านงบประมาณ 
5.  ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ สื่อเทคโนโลยี 
6.  ด้านการบริหารจัดการ 

เง่ือนไขความส าเร็จ 
1.  หน่วยงานต้นสังกัด 2.  ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น า 
3.  ความร่วมมือของครู 4.  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ 
1.  การประเมินผลผลิต 

1.1  ผลการแก้ปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยง
และกลุ่มมีปัญหา  

1.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่  NT 
และ: ONET  

1.3  ผลการประเมินการใช้รูปแบบ 
1.4  ผลการประเมินการบริหารงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.  การประเมินผลลัพธ์ 

2.1  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มี
ต่อรูปแบบการบริหารงาน 

2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มี
ต่อการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

 

กระบวนการบริหาร 
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ผลการตรวจสอบด้านความถูกต้องและด้านความเหมาะสมของรูปแบบ แสดงตามตารางที่ 2 
 

ตารางที่  2  แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความถูกต้องและเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของ
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 

รายการประเมิน 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม 

x  S.D. ความหมาย x  S.D. ความหมาย 
องค์ประกอบท่ี 1 หลักการของ
รูปแบบ 

4.58 0.67 มากที่สุด 4.58 0.67 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ  

4.50 0.67 มากที่สุด 4.67 0.65 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 3 ปัจจัยน าเข้าของ
รูปแบบ 

4.42 0.67 มาก 4.42 0.67 มาก 

องค์ประกอบท่ี 4 ขอบข่ายการ
บริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน  

4.58 0.67 มากที่สุด 4.50 0.67 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 5 กระบวนการ
บริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน  

4.67 0.65 มากที่สุด 4.67 0.65 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 6 การประเมินผล
ผลิตและผลลัพธ์ 

4.58 0.51 มากที่สุด 4.42 0.67 มาก 

องค์ประกอบท่ี 7 เง่ือนไข
ความส าเร็จ 

4.67 0.65 มากที่สุด 4.50 0.52 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.57 0.64 มากที่สุด 4.54 0.64 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบรปูแบบการบริหารงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.57, S.D.=0.64) ( x =4.54, S.D.=0.64) 
ตามล าดับ 
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3. ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า 1) ผลการแก้ปัญหา
นักเรียนกลุ่มเสีย่งและกลุ่มมีปญัหา สามารถแก้ไขปัญหาได้ ร้อยละ 98.73 และนักเรียนปลอดภัยไม่ตดิ
โรคตดิเช้ือไวรสั โคโรนา 2019 (COVID-19) คิดเป็นร้อยละ 99.25 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่  
ผลการทดสอบคุณภาพการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (National test : NT) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3  
มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 53.09 และผลการทดสอบคุณภาพการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 
(Ordinary National Educational Test : ONET) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ค่าเฉลี่ยสูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
13.68 3) ผลการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั   โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4) ผลการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 5) ผลความพึงพอใจ ของผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
มีค่าเฉลีย่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 6) ผลความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนสริิแก้วเจริญ มีคา่เฉลีย่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

4. ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 แสดงตามตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบและคูม่ือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)            
สรุปเป็นภาพรวม 

 

รายการ x  S.D. ความหมาย 
1.  ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 4.32 0.64 มาก 
2.  ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของคู่มือการ 
ใช้รูปแบบ 

4.47 0.58 มาก 



19 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความเป็นไปและความเป็นประโยชน์ของรูปแบบและคูม่ือการใช้
รูปแบบการบริหาร งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)    โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.32, S.D.=0.64) ( x =4.47, 
S.D.=0.56) ตามล าดับ 

 
สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสริิแก้วเจรญิ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 สรุปผลการวิจยั ได้ดังนี ้

1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการบรหิารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า 
1.1) ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา 
และครูผูส้อน มีความคิดเห็นต่อด้านสภาพ ปัญหา  และความต้องการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
1.2) ผลการศึกษาแนวทางการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบว่า 
ควรบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณแ์พร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั       
โคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยรูปแบบการบริหารงานระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ควรก าหนดรูปแบบการ
บริหารงานท่ีมีองค์ประกอบด้วย ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ปัจจัย
น าเข้าของรูปแบบ 4) ควรก าหนดขอบข่ายการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 5) ควรมีกระบวนการบริหารงาน
ที่เป็นระบบ 6) ควรมีการประเมินการบริหาร งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 7) ควรมีเง่ือนไข
ความส าเร็จ 

2.  ผลการสร้างรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใตส้ถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า 2.1) ผลการยกร่างรูปแบบการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ที่สร้างขึน้มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
3) ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 4) ขอบข่ายการบรหิาร งานระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 5) กระบวนการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 6) การประเมินผลการบรหิารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
และ 7) เง่ือนไขความส าเรจ็ และ 2.2) ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า 
ด้านความถูกต้องและความเหมาะสมของร่างรูปแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการสรา้ง
รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์              
ของรูปแบบ 3) ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 4) ขอบข่ายการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน               
5) กระบวนการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 6) การประเมินผลผลิต และผลลัพธ์                    
และ 7) เงื่อนไขความส าเรจ็  

3.  ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบวา่ 1) ผลการแก้ปัญหา
นักเรียนกลุ่มเสีย่งและกลุ่มมีปญัหา สามารถแก้ไขปัญหาได้ ร้อยละ 98.73 และนักเรียนปลอดภัยไม่ตดิ
โรคตดิเช้ือไวรสั โคโรนา 2019 (COVID-19) คิดเป็นร้อยละ 99.25 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่  
ผลการทดสอบคุณภาพการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (National test : NT) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3  
มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 53.09 และผลการทดสอบคุณภาพการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 
(Ordinary National Educational Test : ONET) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ค่าเฉลี่ยสูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
13.68 3) ผลการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั   โคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 4) ผลการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของ 
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 5) ผลความพึงพอใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) มีค่าเฉลีย่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 6) ผลความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนสริแิก้วเจริญ มคี่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

4.  ผลการประเมินรูปแบบการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาด ของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า 4.1) ด้านความเป็นไปได้และด้าน
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์ 
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ  
4.2) ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหาร งานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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อภิปรายผลการวจิัย  
1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผล

การศึกษาแนวทางการบริหารงาน ควรบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยองค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ    
2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัยน าเข้า 4) ขอบข่ายงานควรเพิ่มการป้องกันสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19 5) กระบวนการบริหารที่เปน็ระบบ 6) การประเมินผลผลติและ
ผลลัพธ์ และ 7) เงื่อนไขความส าเร็จ ทั้งนี้โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาได้ด าเนินการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามนโยบายหน่วนงานต้นสังกัดที่ให้สถานศึกษาจัดการศึกษาปลอดภัย  
และมีคุณภาพภายใต้สถานการณแ์พร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน 
แก้ไขปัญหา ช่วยเหลือนักเรียน การส่งต่อนักเรียน และการป้องกันการแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19 สอดคล้องงานวิจัยของจักรภพ เนวะมาตย์ (2560) ได้ศึกษารูปแบบการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืผู้เรียนของวิทยาลยัเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรยีน ได้แก่ 1) ควรมรีูปแบบ
การบริหารโดยมีจดุมุ่งหมายที่ชัดเจน 2) ควรมีคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรยีนจากบุคคลที่
เกี่ยวข้องอย่างหลากหลาย 3) ควรก าหนดขอบข่ายงานระบบการดแูลช่วยเหลือผู้เรียน และ 4) ควรมี
กระบวนการบริหารทีเ่ป็นระบบ  

2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใตส้ถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของ
รูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 4) ขอบข่ายการบริหารงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรยีน 5) กระบวนการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 6) การประเมินผลผลติและ
ผลลัพธ์ และ 7) เงื่อนไขความส าเร็จ ผลการตรวจสอบพบว่า ด้านความเหมาะสมและด้านความถูกต้อง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้ผู้วิจัยไดด้ าเนินตามขั้นตอนการสร้างรูปแบบตามหลักวิชาการ 
โดยได้เชิญผู้ทรงคณุวุฒิมาร่วมยกร่างรูปแบบและร่วมประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบรา่ง
รูปแบบสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรเชษฐ์ โชติมน (2564) ได้วิจัยเรือ่ง รูปแบบการบริหารงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรยีนเชิงบูรณาการทกัษะชีวิตของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเชิงบูรณาการทักษะชีวิต
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตภาคเหนือ มีองค์ประกอบ 7 ด้าน คือ องค์ประกอบท่ี 1 
ด้านหลักการและความส าคัญ องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบท่ี 3 มาตรฐานการประเมิน 
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องค์ประกอบท่ี 4 การวางแผน องค์ประกอบท่ี 5 การประเมินผล องค์ประกอบท่ี 6 ผลการพัฒนา 
องค์ประกอบท่ี 7 เง่ือนไขส าคัญสูค่วามส าเร็จ มีความถูกต้องและเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3. ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ผลการแก้ปัญหานักเรยีน
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา แก้ไขได้ร้อยละ 98.73ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ได้แก่ ผลการทดสอบคณุภาพ
การศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน NT ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 มีค่าเฉลีย่สูงขึ้นเป็นร้อยละ 53.09 และผล
การทดสอบคณุภาพ ONET ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นคิดเป็น ร้อยละ 13.68 ด้านความ
ปลอดภัยนักเรียนไมต่ิดโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คิดเป็นร้อยละ 99.25 ผลการใช้
รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ทั้งนี้เนื่องจากการสรา้งรูปแบบ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินงานตามกระบวนการพัฒนารูปแบบตั้งแต่การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ และ
แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน การสร้างรปูแบบท่ีผ่านกระบวนการยกร่าง
รูปแบบด้วยการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร และการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ น า
รูปแบบมา SWOT เข้าสู่แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี แต่งตั้งผู้รับผิดชอบด าเนินงานโครงการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน มีการประชุม มกีารอบรมพัฒนาครูและใช้กระบวนการบริหาร PODCA Model 
สอดคล้องกับภมูิพิพัฒน์ รักพรมงคล (2563, หน้า 269-270) ได้กลา่วว่า หลักของวงจร PDCA หรือ
วงจรของเดมมิ่ง (Deming Cycle) คือ วงจรคุณภาพประกอบด้วยกระบวนการ 4 ข้ันตอน 1) ขั้นตอน
การวางแผน (P-Plan) ขั้นตอนการปฏิบัติ (D-Do) 3) ขั้นตอนการตรวจสอบ (C-Check) และ 4) 
ขั้นตอนการแก้ไข (A-Act) และสอดคล้องงานวิจัยของจักรภพ เนวะมาตย์ (2560) ได้ศึกษารูปแบบการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืผู้เรียนของวิทยาลยัเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครผูู้สอน และผูเ้รียนที่มีต่อรูปแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาด  ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ด้านความเป็นไปได้และด้านความ
เป็นประโยชน์ของรูปแบบและคู่มอืการใช้รูปแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องงานวิจัยของ
สุรเชษฐ์ โชติมน (2564) ได้วิจัยเรือ่งรูปแบบการบริหารงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนเชิงบูรณาการ
ทักษะชีวิตของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเชิงบูรณาการทักษะชีวิตของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
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การศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่างที่พัฒนาขึ้น มีความเป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์อยู่ใน               
ระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาควรน ารูปแบบการบรหิารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ของโรงเรียนสริิแก้วเจริญ ไปพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามตามนโยบายการศึกษาปลอดภยัและ 
มีคุณภาพ 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 
ควรจัดประชุมครูผู้สอนและนักเรียนให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการ

บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19)  
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