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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ แนวทางการบริหารงาน 

เพื่อสร้างรูปแบบ  เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบ และเพื่อประเมินรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)       
ของโรงเรียนสริิแก้วเจริญ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1   
ด าเนินงานวิจัย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ และแนวทางการ
บริหารงาน ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบ ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบ และขั้นตอนที่ 4               
การประเมินรูปแบบ การรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม การศึกษาดูงาน การสัมภาษณ์ การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ และการประชาพิจารณ์ สถติิที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า  

1. สภาพ ปัญหา ความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนแนวทางการบริหารงาน 
ควรบริหาร งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณแ์พร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั 
โคโรนา 2019 (COVID-19) มีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัยน าเข้า                  
4) ขอบข่ายงานควรเพิ่มการป้องกันสถานการณ์ แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019     
__________________________________________ 

*ผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
  school director, Kamphaengphet Primary Educational Service Area 1 
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(COVID-19 5) กระบวนการบริหารที่เป็นระบบ 6) การประเมินผลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และ 7) เงื่อนไขความส าเร็จ 

2. ผลการสร้างรูปแบบมี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัย
น าเข้า 4) ขอบข่ายงาน 5) กระบวนการบริหาร 6) การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ และ 7) เงื่อนไข
ความส าเร็จ พบว่า ด้านความถูกตอ้งและเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ผลการศึกษาผลการใช้รูปแบบ พบว่า 1) ผลการแก้ปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุม่มี
ปัญหาไดร้้อยละ 98.73 และนักเรยีนไม่ตดิโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) คิดเป็นร้อยละ 
99.25 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ ผลการทดสอบ NT ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 มีค่าเฉลี่ยสูงร้อย 
53.09 และผลการทดสอบ ONET ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีค่าเฉลี่ยสงูขึ้นร้อยละ 13.68 3) ผลการใช้
รูปแบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4) ผลการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 5) ผลความพึงพอใจของที่มีต่อรูปแบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ               
6) ผลความพึงพอใจที่มีต่อบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

4.  ผลการประเมินรูปแบบ พบว่า 1) ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ของคู่มือการใช้
รูปแบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
  
ค าส าคัญ:  รูปแบบการบรหิารงาน, ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน,  โรงเรียนสิริแก้วเจริญ  

 
ABSTRACT 

The objectives of this research were to 1) investigate the contexts, problems, 
needs and guidelines of the administration, (2) study the effects of the patterns and          
3) evaluate the administrative patterns of the student support system in the situation        
of COVID-19 pandemic at Sirikaewjalearn School under Kamphaeng Phet Primary 
Education Service Area Office 1 by conducting 4 steps: 1) the investigation of contexts, 
problems, needs and guidelines of the administration, 2) drafting patterns, 3) study of 
effectives, and 4) evaluating the patterns. Data was collected by using questionnaires, 
observational studies, interviews, workshops, expert-based seminars and public hearings.  
The findings of the research were as follow: 
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  1. The results of all aspects; contexts, problems, needs, and guidelines were 
at a high level. The guidelines of administration for student support system in the 
situation of COVID-19 consists of 7 elements as 1) principles, 2) objectives, 3) input,                
4) framework for student support system in the situation of COVID-19 pandemic,                  
5) systematic administration process, 6) evaluation of output and outcome, and                   
7) conditions for success    
  2. The results of pattern drafting comprise of 7 elements: 1) principles,                 
2) objectives, 3) input, 4) framework for student support system in the situation of 
COVID-19 pandemic, 5) systematic administration process, 6) evaluation of 
administration for student support system, and 7) successful conditions were evaluated 
and approved in accuracy and propriety were at a highesf level.      

3. The results of pattern usage showed that resolution of risk and problem 
students was 98.28%. and Students of 99.25% were negative tasted for COVID-19 and 
92.48% COVID-19 vaccinated. 2) Students’ learning achievements of Prathom  Suksa 
three students’ National Test (NT) results were higher at 53.09%, and Prathom Suksa six 
O-NET results were higher than before at 13.68%. 3) The overall of using the patterns 
was at a high level.  4) The result of student support system administration at 
Sirikaewjalearn School was in a high level. 5) The satisfaction of the patterns was at            
a high level. And 6) For overall result of the satisfaction towards the student support 
system at Sirikaewjalearn School was in a high level. 

 4. The evaluation of patterns showed that 1) feasibility, and utility were at              
a high level. 2) the feasibility, and utility of handbook were at a high level.  

 
Keywords:  Administrative Patterns, Student Support System, Sirikaewjalearn School 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นระบบหนึ่งที่มีประสทิธิภาพของ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระทรวงสาธารณสุข  
โดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนาคณุภาพนกัเรียน ซึ่งมีแนวทางด าเนินงาน
ปรับเปลีย่นบทบาทและเจตคติของผู้บริหาร ครู-อาจารย์ ให้ส่งเสริม ดูแล พัฒนานักเรียนทั้งร่างกาย 
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จิตใจ สติปญัญา อารมณ์ และสังคม วางระบบท่ีสร้างความมั่นใจว่า นักเรียนทุกคน มีครูอาจารย์อย่าง
น้อยหนึ่งคนท่ีจะคอยดูแลทุกข์สุขอย่างใกล้ชิดต่อเนื่อง สนับสนุนใหค้รูอาจารย์ มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด 
กับผู้ปกครอง เพื่อให้บ้านสถานศึกษาและชุมชนประสานและรวมกลุม่กันเป็นเครือข่าย ช่วยกันเฝ้าระวงั
ดูแล ช่วยเหลือนักเรียน ประสานสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ชุมชนและผู้ช านาญการในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้
มีการส่งต่อและรับช่วงการแก้ไข สง่เสริม พัฒนานักเรียน และเยาวชนในรูปแบบจิตวิทยา ส านักงาน
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจึงได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งจัดให้มีระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนและก าหนดมาตรการสนับสนุน ส่งเสริมศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรมส่งเสริม 
พัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหาและการคุ้มครองสิทธิเด็ก โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เนื่องจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ที่มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมท้ังมีวิธีการ และเครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน มีคณุภาพและมีหลักฐานการท างานท่ี
ตรวจสอบไดโ้ดยมีครูประจ าช้ัน ครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้อง ท้ังใน และนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้บริหารและ 
ครูทุกคน ฯลฯ มีส่วนร่วม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.2547 : ค าน า; อ้างอิงใน  
อุทัย เพ็ชรหิน, 2563, หน้า 2)  

จากรายงานสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของเด็กและเยาวชน
ของประเทศไทย พบว่า ผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อสะสมจ านวน 3017 ราย เด็กอายุ 0-9 ปี เป็นผู้ป่วยยืนยนั 
ติดเชื้อสะสม จ านวน 60 ราย คดิเป็นร้อยละ 1.9 เป็นเด็กอายุ 10-19 ปี เป็นผู้ป่วยยืนยันสะสม จ านวน 
115 ราย คิดเป็น ร้อยละ 3.8 น้อยกว่ากลุ่มผู้ใหญ่ (ข้อมูล ณ 12 พฤษภาคม 2563 ) ไม่มีรายงานผูป้ว่ย
เด็กท่ีเสยีชีวิตในประเทศไทย อย่างไรก็ตามหากมีการเปิดเรียนมีโอกาสสูงที่จะเกิดการติดเชื้อในกลุ่มเดก็
เพิ่มมากข้ึน ซึ่งเด็กเป็นกลุ่มทีต่้องได้รับการดูแลและระมัดระวังในการกระจายเช้ือเป็นอย่างมาก 
มาตรการในการเปดิเทอม จึงมีความส าคญัมากในการควบคุมการระบาด การวางแผนเปิดเทอม จึงต้อง
มั่นใจว่าควบคุมไม่ให้เกิดการระบาดของโรคในเด็กนักเรียนได้ (กรมอนามัย, กระทรวงสาธารณสุข, 
2563, หน้า 2-3) 

ปัญหาเกี่ยวกับผลการเรียนของนักเรียนของโรงเรียนสริิแก้วเจริญ พบว่า ผลสมัฤทธ์ิ 
ปีการศึกษา 2562 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 74.54 ต่ ากว่าเป้าหมายของโรงเรียนที่ก าหนด ร้อยละ 75  
ผลการประเมินความสามารถดา้นการอ่านออกของนักเรียน (Reading Test : RT) ช้ันประถมศึกษา 
ปีท่ี 1 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 77 ซึ่งสูงกว่าระดับเขตพื้นท่ี จังหวัด สังกัด และประเทศ ผลการ
ทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (National Test : NT) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 
42.18 ซึ่งต่ ากว่าระดับจังหวัด สังกัด และประเทศ ผลการทดสอบคณุภาพระดับชาติ (Ordinary 
National Educational Test : O-NET) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 31.54 ซึ่งต่ ากว่า
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ระดับจังหวดั สังกัด และประเทศ และผลการทดสอบคณุภาพระดับชาติ (Ordinary National 
Educational Test : O-NET) ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 33.22 ซึ่งต่ ากว่าระดับ
จังหวัด สังกัด และประเทศ (โรงเรยีนสิริแก้วเจริญ, 2562, หน้า 12-14) และจากรายงานสรุปโครงการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ พบว่า นกัเรียนกลุม่เสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา
ของโรงเรียนสริิแก้วเจริญ มีปญัหาที่เป็นกลุ่มเสี่ยงและกลุม่มีปัญหา ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 21.14  
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ครอบครัวยากจน ร้อยละ 73.53 เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ ไม่ได้
อาศัยอยู่กับพ่อแม่ ร้อยละ 61.76 ติดเกมอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 25.74 มาเรียนสาย ร้อยละ 23.53 พ่อแม่
หย่าร้าง ซึ่งเท่ากับ พ่อแม่มีครอบครัวใหม่ ร้อยละ 17.65 ขาดผู้ปกครองดูแล ร้อยละ 11.03 ไม่สนใจ
และขาดเรียนบ่อย ร้อยละ 7.35 เกี่ยวข้องกับสารเสพติด ร้อยละ 5.88 มีเพศสัมพันธ์/ท้องก่อนวัย 
อันควร ซึ่งเท่ากับมีแนวโน้มออกกลางคัน ร้อยละ 3.68 และการทะเลาะวิวาท ร้อยละ 2.21 ตามล าดบั  
เมื่อพิจารณาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียน พบว่า ที่นักเรียนต้องได้รบัการช่วยเหลือและพัฒนาด้วย
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยตรง และนักเรียนได้รับการช่วยเหลือทางอ้อม ได้แก่ มอบทุน
ยากจนเป็นต้น (โรงเรียนสิริแก้วเจริญ, 2562, หน้า 4) 

จากปัญหาที่กลา่วมาการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีจะเป็นเยาวชนในอนาคตของประเทศ           
ต้องได้รับการดูแล ปกป้อง แก้ไข ช่วยเหลือ อย่างเป็นระบบ เพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเตม็ตามศักยภาพ
บนพ้ืนฐานของความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาได้ตระหนักถึง
ความส าคญัในการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ให้ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการการศึกษาด้านปลอดภัยและมีคณุภาพ และสอดคล้องกับสภาพ ปัญหาความ
ต้องการ และแนวทางการบริหารงานของสถานศึกษา เพื่อให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาไดร้ับ
การป้องกัน แก้ไข ช่วยเหลือ ส่งผลต่อคณุภาพการเรียนของนักเรียนท่ีสูงขึ้น มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ที่ดีตามเกณฑม์าตรฐานมีทักษะในการด ารงชีวิตที่ดีของนักเรยีน และส่งผลต่อการศึกษาต่อในระดับที่
สูงขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสริิแก้วเจรญิ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มีองค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์  
3) ปัจจัยน าเข้า 4) ขอบข่ายงาน 5) กระบวนการบริหารที่เป็นระบบ 6) การประเมินผลผลติและผลลพัธ์ 
และ 7) เงื่อนไขความส าเรจ็ (สุรเชษฐ์ โชติมน, 2564, หน้า 234) อันจะเป็นประโยชน์ทั้งในการดูแล 
ช่วยเหลือ ป้องกัน แก้ไขปัญหา การส่งต่อ ตลอดพบแนวทางบริหารจัดการให้มรีะบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนของสถานศึกษาให้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการและแนวทางการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ของโรงเรียนสริิแก้วเจริญ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 

2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์ 
แพร่ระบาดของ โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสริิแก้วเจรญิ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1   

3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 

4. เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใตส้ถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสริิแก้วเจรญิ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
 
ขอบเขตการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการด าเนินงานวิจัย ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1.1 การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ
โรงเรียนสิริแก้วเจรญิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ผู้วิจัยได้
ด าเนินการศึกษา ดังนี้ 

1.1.1 การศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการต่อการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยใช้
แบบสอบถาม 

1.1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการศึกษาดูงานสถานศึกษา
ที่มีผลงานเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และการสมัภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

1.2 การสร้างรูปแบบการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสริิแก้วเจรญิ  
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สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ผู้วิจัยได้ด าเนินงานแบ่งออกเป็น  
2 ข้ันตอน ดังนี ้

1.2.1 การยกร่างรูปแบบและคู่มือรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยวิธีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยผู้วิจยัน าข้อมูลสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ที่ได้จากการศกึษาในขั้นตอนท่ี 1 มาสังเคราะหแ์ละเชิญผู้ทรงคณุวุฒิมาร่วมการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ยกร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รปูแบบการบริหารงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

1.2.2 การตรวจสอบร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
โดยวิธีการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship)  

1.3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยผู้วิจัยได้ศึกษาผลการใช้
รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้กับโรงเรียนสิริแก้วเจริญ  
ปีการศึกษา 2564 โดยผู้วิจัยได้น ารูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยท า
การ SWOT สภาพแวดล้อมไปสู่แผนปฏิบัตริาชการประจ าปีการศึกษา 2564 มอบหมายให้หัวหน้างาน
บริหารทั่วไปรับผิดชอบและด าเนนิงานตามโครงการระบบการดูแลช่วยหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

1.4 การประเมินรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้วิจัยด าเนินงานแบ่งขั้นตอน
ออกเป็น 2 ข้ันตอนดังนี้ 

1.4.1 การประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19)  



8 
 

1.4.2 การประเมินความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน์ของคู่มือการใช้รูปแบบ
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั            
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 สภาพ ปัญหาและความต้องการต่อการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนสริิแก้วเจริญ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการ            
คัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน 4) ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา 5) ด้านการ           
ส่งต่อนักเรียน และ 6) ด้านการปอ้งกันแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

2.2  แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ได้แก่  
1) หลักการการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 2) วัตถุประสงค์การบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 3) ปัจจัยน าเข้าของการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 4) ขอบข่าย 
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5) กระบวนการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
6) การประเมินผลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน และ 7) ปัจจัยที่ท าให้สถานศึกษา 
ประสบผลส าเร็จในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

2.3 ยกร่างรูปแบบและคู่มือรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก่ 1) หลักการ  
2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัยน าเข้า 4) ขอบข่ายการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  
5) กระบวนการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 6) การประเมินผลผลติและผลลัพธ์ และ  
7) เงื่อนไขความส าเร็จ 

2.4 ด้านความถูกต้อง (Accuracy Standards) และด้านความเหมาะสม (Propriety 
Standards) ของร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

2.5 ผลการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก่ 1) ผลการแก้ปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยง
และกลุ่มมีปญัหา ปีการศึกษา 2564 ได้แก่ ด้านความสามารถการเรียน ด้านปัญหาการเรยีน ด้าน
สุขภาพและพฤติกรรม ด้านครอบครัว และด้านความปลอดภยัจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั
โคโรนา 2019 (COVID-19) 2)  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่ ผลการทดสอบคุณภาพการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (National test : NT & Ordinary National Educational Test : ONET)  
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ปีการศึกษา 2564 3) ผลการประเมินการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 4)  ผลการประเมินการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) 5) ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
และ 6) ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

2.6 ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019                
(COVID-19)  

2.7 ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ของคู่มือการใช้รูปแบบการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19)  

3. ขอบข่ายระยะเวลาในการวิจยั 
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ปีการศกึษา 2563 - ปีการศึกษา 2564 

4. ขอบข่ายด้านกลุ่มเปา้หมาย 
4.1 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กรรมการสถานศึกษา ครูผูส้อนของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ จ านวน 22 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

4.2 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครทูี่รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best Practice) ด้านการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับรางวัลระดับจังหวัดขึ้น
ไป โรงเรียนละ 2 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 6 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมคีวามรู้และมี
ประสบการณ์การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก่ อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา ผู้บริหารการศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
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4.3 ผู้ทรงคุณวุฒิในการสร้างรูปแบบ ได้แก่ 1) กลุ่มอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่มีความรู้
และมีประสบการณ์ด้านการบรหิาร หรือด้านรูปแบบการพัฒนา 2) กลุ่มผู้บริหารการศึกษาที่มีวิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญทีม่ีความรู้ และมีประสบการณ์ด้านการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 3) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญที่มีความรู้
และมีประสบการณ์ด้านการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 4) กลุ่มครผูู้สอนที่             
วิทยฐานะช านาญการพเิศษหรือเช่ียวชาญที่มีความรู้และมีประสบการณ์ดา้นการด าเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

4.4 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 และผู้ปกครองนักเรียน           
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 ปีการศึกษา 2564 รวมทั้งสิ้น 124 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

4.5 กลุ่มเป้าหมายในการประเมินรูปแบบ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา กรรมการ
สถานศึกษา ครผูู้สอน และผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป ในปีการศึกษา 2564 
รวมทั้งสิ้น 32 คน ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย 
 
 

การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการต่อ
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดย
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การส่งเสริมและพัฒนา 
4. การป้องกันและแก้ไข 
5. การส่งต่อนักเรียน 
6. การป้องกันโรคโควิด 19 

การยกร่างรูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบการบริหาร
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนฯ โดยการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
และประสบการณ์บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ดังนี้ 
1.  หลักการของรูปแบบ 
2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
3.  ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 
4.  ขอบข่ายงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
5.  กระบวนการบริหาร 
6.  การประเมินรูปแบบ 
7.  เง่ือนไขส าคัญสู่ความส าเร็จ 
 การศึกษาดูงานผู้บริหารที่ปฏิบัติเป็นเลิศ 

(Best Practice) ด้านระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
1.  หลักการ 
2.  วัตถุประสงค์ 
3.  ปัจจัยน าเข้า 
4.  ขอบข่ายงาน 
5.  กระบวนการบริหาร 
6.  การประเมินผลการบริหารงาน 
7.  ปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จ 
 

รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ของโรงเรียนสิริแก้ว
เจริญ มีองค์ประกอบดังนี้ 
1.  หลักการของรูปแบบ 
2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
3.  ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 
4.  ขอบข่ายงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
5.  กระบวนการบริหาร 
6.  การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ 
7.  เง่ือนไขส าคัญสู่ความส าเร็จ 
 

การตรวจสอบและประเมินรูปแบบและคู่มือการใช้
รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ         
นักเรียนฯ โดยสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
(Connoisseurship) ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ 
และประสบการณ์ด้านรูปแบบและการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
1.  หลักการของรูปแบบ 
2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
3.  ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 
4.  ขอบข่ายงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
5.  กระบวนการบริหาร 
6.  การประเมินผลผลิตและผลลัพธ ์
7.  เง่ือนไขส าคัญสู่ความส าเร็จ 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และ
ประสบการณ์การบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
1.  หลักการของรูปแบบ 
2.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
3.  ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 
4.  ขอบข่ายงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
5.  กระบวนการบริหาร 
6.  การประเมินผลการบริหารงาน 
7.  เง่ือนไขส าคัญสู่ความส าเร็จ 

การศึกษาผลการใช้รูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสิริ 
แก้วเจริญ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการบริหารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ขั้นตอนที่ 1.1 การศึกษาสภาพ ปญัหาและความต้องการต่อการบรหิารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการและใช้แบบสอบถาม 

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และคณะกรรมการสถานศึกษา  
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 22 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือทีใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  
น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอตอ่ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยส่งหนังสือถึงผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูผูส้อน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนสิริแก้วเจรญิ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 โดยเชิญเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏบิัติการและให้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมลู โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ หาค่าเฉลีย่ ( x ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

ขั้นตอนที่ 1.2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการศึกษาดูงานและ          
การสัมภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการแบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1.2.1 การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการศึกษาดูงานสถานศึกษา
ทีม่ีผลงานเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน จ านวน 3 โรงเรียน          
ที่เป็นโรงเรยีนที่มีผลงานได้รับรางวัลระดับจังหวัดขึ้นไป กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริหารและครูทีร่ับผิดชอบ
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา (Content Analysis)   

ขั้นตอนที่ 1.2.2 การศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  โดยการสัมภาษณผ์ู้ทรงคณุวฒุิ
มีความรู้และประสบการณ์ต่อ การบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยก าหนดคุณสมบัติต้องเป็นคณาจารย์ใน
ระดับอดุมศึกษา ผู้บริหารการศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่มีความรู้และ
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ประสบการณ์ต่อการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ านวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา (Content Analysis)  

ระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ขั้นตอนที่ 2.1 การยกร่างรูปแบบและคู่มือรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยวิธีการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

ผู้วิจัยน าข้อมลูสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)        
ที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 มาสังเคราะห์และเชิญผู้ทรงคณุวฒุิมาร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) ยกร่างรูปแบบและรา่งคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้มาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 9 คน ได้แก่ 1) กลุ่มอาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารหรือด้านรูปแบบการพัฒนา 2) กลุ่มผูบ้ริหารการศึกษาที่มีวิทยฐานะ
ช านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญมคีวามรู้และประสบการณด์้านการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน 3) ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนที่ได้รับรางวัลดเีด่นดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน              
4) ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสมีวิทยฐานช านาญการพิเศษหรือเช่ียวชาญมคีวามรู้และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 5) ครูผูส้อนที่วิทยฐานะ  
ช านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญมคีวามรู้และประสบการณด์้านการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน 

ขั้นตอนที่ 2.2 การตรวจสอบร่างรปูแบบและร่างคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-
19) โดยวิธีการประชุมสัมมนาอิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) ได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) ได้แก่ 1) กลุ่มอาจารย์ในมหาวิทยาลัยมีความรู้และประสบการณด์้านการ
บริหารหรือด้านรูปแบบพัฒนา 2) กลุ่มผู้บริหารการศึกษาที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษหรือเชี่ยวชาญ
มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหาร 3) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรยีนขยายโอกาสทาง
การศึกษาท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษหรือเช่ียวชาญมีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหาร           
และ 4) กลุ่มนักวิชาการหรือเป็นครูผูส้อนที่มีวิทยฐานะช านาญการพเิศษหรือเช่ียวชาญ ที่มีความรู้
ความสามารถในการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งหมด 12 คน 
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ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

การศึกษาผลการใช้รูปแบบและคูม่ือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่พัฒนาขึ้นไป
ทดลองใช้กับโรงเรียนสิริแก้วเจริญ ปีการศึกษา 2564 โดยผู้วิจัยได้น ารูปแบบและคู่มือการใช้รูปแบบ 
การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั          
โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยท าการ SWOT สภาพแวดล้อมไปสูแ่ผนปฏิบัตริาชการประจ าปี
การศึกษา 2564 มอบหมายให้หัวหน้างานบริหารทั่วไปรับผิดชอบและด าเนินงานตามโครงการระบบ
การดูแลช่วยหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ระยะที ่4 การประเมินรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ผู้วิจัยด าเนินงานการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ และคู่มือ
การใช้รูปแบบ การบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน กรรมการสถานศึกษา จ านวน          
7 คน ครูผู้สอน จ านวน 14 คน และผูป้กครองนักเรยีนที่มีวุฒิปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 10 คน        
รวมทั้งสิ้น 32 คน ปีการศึกษา 2564  ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)                
น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอตอ่ผู้เช่ียวชาญ ชุดเดมิ 

การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยไดด้ าเนินการจัดสัมมนาประชาพิจารณ์ (Public Hearing) 
พร้อมแจกแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมลู โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ หาค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ข้ันตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการบริหารงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019              
(COVID-19) โดยใช้แบบสอบถาม ศึกษาดูงาน และสัมภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิ 
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1.1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการต่อการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) แสดง
ตามตารางที่ 1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของสภาพ ปัญหาและความต้องการ

ต่อการบริหาร งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) สรุปเป็นภาพรวม 

 

รายการ x  S.D. ความหมาย 
1.  สภาพการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4.36 0.60 มาก 
2.  ปัญหาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 4.44 0.59 มาก 
3.  ความต้องการต่อการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน 4.36 0.57 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู และคณะกรรมการสถานศึกษา มีความ

คิดเห็นด้านสภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.36, S.D.=0.60) ด้านปัญหา โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( x =4.44, S.D.=0.59) และความต้องการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.36, 
S.D.=0.57) ตามล าดับ 

 
1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา โดยศึกษาดูงาน และสมัภาษณผ์ู้ทรงคณุวุฒิ พบว่า ควรบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยรูปแบบการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ได้แก่ ควรก าหนดรูปแบบการบริหารงาน 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์
ของรูปแบบ 3) ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 4) ควรก าหนดขอบข่ายการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 5) ควรมี
กระบวนการบริหารทีเ่ป็นระบบ 6) ควรมีการประเมินผลการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
และ 7) ควรมีเง่ือนไขความส าเร็จ 
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2. ขั้นตอนท่ี 2 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของ
รูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 4) ขอบข่ายการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 5) กระบวนการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 6) การประเมินผลผลติ
และผลลัพธ์ และ 7) เงื่อนไขความส าเรจ็ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 2  แสดงรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์ 
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

หลักการ 
กระบวนการบริหารด้วยวงจรคุณภาพที่อาศัยแนวคิดการสร้างการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างเป็นระบบและแต่ละองค์ประกอบมีราย
เอียดปฏิสัมพันธ์กัน โดยผู้บริหารน านโยบายด้านการศึกษาปลอดภัยสู่การปฏิบัติให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

วัตถุประสงค ์
1.  เพื่อให้ผู้บริหารเกิดความตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2.  เพื่อให้ครูมีความตระหนักและเห็นความส าคัญและสามารถด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
3.  เพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

4.  เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

ปัจจัยน าเข้า 
1.  หน่วยงานต้นสังกัด 
2.  โครงสร้างขององค์กร 
3.  ด้านบุคลากร 
4.  ด้านงบประมาณ 
5.  ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
เครื่องมือ สื่อเทคโนโลยี 
6.  ด้านการบริหารจัดการ 

เง่ือนไขความส าเร็จ 
1.  หน่วยงานต้นสังกัด 2.  ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น า 
3.  ความร่วมมือของครู 4.  การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ 
1.  การประเมินผลผลิต 

1.1  ผลการแก้ปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยง
และกลุ่มมีปัญหา  

1.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่  NT 
และ: ONET  

1.3  ผลการประเมินการใช้รูปแบบ 
1.4  ผลการประเมินการบริหารงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
2.  การประเมินผลลัพธ์ 

2.1  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มี
ต่อรูปแบบการบริหารงาน 

2.2  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มี
ต่อการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

 

กระบวนการบริหาร 
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ผลการตรวจสอบด้านความถูกต้องและด้านความเหมาะสมของรูปแบบ แสดงตามตารางที่ 2 
 

ตารางที่  2  แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความถูกต้องและเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของ
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 

รายการประเมิน 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม 

x  S.D. ความหมาย x  S.D. ความหมาย 
องค์ประกอบท่ี 1 หลักการของ
รูปแบบ 

4.58 0.67 มากที่สุด 4.58 0.67 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ  

4.50 0.67 มากที่สุด 4.67 0.65 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 3 ปัจจัยน าเข้าของ
รูปแบบ 

4.42 0.67 มาก 4.42 0.67 มาก 

องค์ประกอบท่ี 4 ขอบข่ายการ
บริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน  

4.58 0.67 มากที่สุด 4.50 0.67 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 5 กระบวนการ
บริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน  

4.67 0.65 มากที่สุด 4.67 0.65 มากที่สุด 

องค์ประกอบท่ี 6 การประเมินผล
ผลิตและผลลัพธ์ 

4.58 0.51 มากที่สุด 4.42 0.67 มาก 

องค์ประกอบท่ี 7 เง่ือนไข
ความส าเร็จ 

4.67 0.65 มากที่สุด 4.50 0.52 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.57 0.64 มากที่สุด 4.54 0.64 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบรปูแบบการบริหารงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x =4.57, S.D.=0.64) ( x =4.54, S.D.=0.64) 
ตามล าดับ 
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3. ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า 1) ผลการแก้ปัญหา
นักเรียนกลุ่มเสีย่งและกลุ่มมีปญัหา สามารถแก้ไขปัญหาได้ ร้อยละ 98.73 และนักเรียนปลอดภัยไม่ตดิ
โรคตดิเช้ือไวรสั โคโรนา 2019 (COVID-19) คิดเป็นร้อยละ 99.25 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่  
ผลการทดสอบคุณภาพการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (National test : NT) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3  
มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 53.09 และผลการทดสอบคุณภาพการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 
(Ordinary National Educational Test : ONET) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ค่าเฉลี่ยสูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
13.68 3) ผลการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั   โคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4) ผลการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 5) ผลความพึงพอใจ ของผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
มีค่าเฉลีย่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 6) ผลความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนสริิแก้วเจริญ มีคา่เฉลีย่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

4. ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 แสดงตามตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบและคูม่ือการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)            
สรุปเป็นภาพรวม 

 

รายการ x  S.D. ความหมาย 
1.  ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 4.32 0.64 มาก 
2.  ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของคู่มือการ 
ใช้รูปแบบ 

4.47 0.58 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบว่า ความเป็นไปและความเป็นประโยชน์ของรูปแบบและคูม่ือการใช้
รูปแบบการบริหาร งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)    โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =4.32, S.D.=0.64) ( x =4.47, 
S.D.=0.56) ตามล าดับ 

 
สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสริิแก้วเจรญิ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 สรุปผลการวิจยั ได้ดังนี ้

1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการบรหิารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า 
1.1) ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา 
และครูผูส้อน มีความคิดเห็นต่อด้านสภาพ ปัญหา  และความต้องการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
1.2) ผลการศึกษาแนวทางการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบว่า 
ควรบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณแ์พร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสั       
โคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยรูปแบบการบริหารงานระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ควรก าหนดรูปแบบการ
บริหารงานท่ีมีองค์ประกอบด้วย ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ปัจจัย
น าเข้าของรูปแบบ 4) ควรก าหนดขอบข่ายการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 5) ควรมีกระบวนการบริหารงาน
ที่เป็นระบบ 6) ควรมีการประเมินการบริหาร งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 7) ควรมีเง่ือนไข
ความส าเร็จ 

2.  ผลการสร้างรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใตส้ถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า 2.1) ผลการยกร่างรูปแบบการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) ที่สร้างขึน้มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
3) ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 4) ขอบข่ายการบรหิาร งานระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 5) กระบวนการ
บริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 6) การประเมินผลการบรหิารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
และ 7) เง่ือนไขความส าเรจ็ และ 2.2) ผลการตรวจสอบร่างรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า 
ด้านความถูกต้องและความเหมาะสมของร่างรูปแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการสรา้ง
รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์              
ของรูปแบบ 3) ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 4) ขอบข่ายการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน               
5) กระบวนการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 6) การประเมินผลผลิต และผลลัพธ์                    
และ 7) เงื่อนไขความส าเรจ็  

3.  ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบวา่ 1) ผลการแก้ปัญหา
นักเรียนกลุ่มเสีย่งและกลุ่มมีปญัหา สามารถแก้ไขปัญหาได้ ร้อยละ 98.73 และนักเรียนปลอดภัยไม่ตดิ
โรคตดิเช้ือไวรสั โคโรนา 2019 (COVID-19) คิดเป็นร้อยละ 99.25 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ได้แก่  
ผลการทดสอบคุณภาพการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (National test : NT) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3  
มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 53.09 และผลการทดสอบคุณภาพการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 
(Ordinary National Educational Test : ONET) ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ค่าเฉลี่ยสูงขึ้นคิดเป็นร้อยละ 
13.68 3) ผลการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั   โคโรนา 2019 (COVID-19) ของโรงเรียนสิริแก้วเจริญ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 4) ผลการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของ 
โรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยรวมอยู่ในระดับมาก 5) ผลความพึงพอใจของผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 
(COVID-19) มีค่าเฉลีย่โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 6) ผลความพึงพอใจของผู้บริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียนและผู้ปกครองนักเรียนที่มีต่อบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนสริแิก้วเจริญ มคี่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

4.  ผลการประเมินรูปแบบการบรหิารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาด ของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า 4.1) ด้านความเป็นไปได้และด้าน
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใตส้ถานการณ์ 
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ  
4.2) ด้านความเป็นไปได้และด้านความเป็นประโยชน์ของคู่มือการใช้รูปแบบการบริหาร งานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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อภิปรายผลการวจิัย  
1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผล

การศึกษาแนวทางการบริหารงาน ควรบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยองค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ    
2) วัตถุประสงค์ 3) ปัจจัยน าเข้า 4) ขอบข่ายงานควรเพิ่มการป้องกันสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19 5) กระบวนการบริหารที่เปน็ระบบ 6) การประเมินผลผลติและ
ผลลัพธ์ และ 7) เงื่อนไขความส าเร็จ ทั้งนี้โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาได้ด าเนินการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามนโยบายหน่วนงานต้นสังกัดที่ให้สถานศึกษาจัดการศึกษาปลอดภัย  
และมีคุณภาพภายใต้สถานการณแ์พร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ในด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน 
แก้ไขปัญหา ช่วยเหลือนักเรียน การส่งต่อนักเรียน และการป้องกันการแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19 สอดคล้องงานวิจัยของจักรภพ เนวะมาตย์ (2560) ได้ศึกษารูปแบบการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืผู้เรียนของวิทยาลยัเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรยีน ได้แก่ 1) ควรมรีูปแบบ
การบริหารโดยมีจดุมุ่งหมายที่ชัดเจน 2) ควรมีคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรยีนจากบุคคลที่
เกี่ยวข้องอย่างหลากหลาย 3) ควรก าหนดขอบข่ายงานระบบการดแูลช่วยเหลือผู้เรียน และ 4) ควรมี
กระบวนการบริหารทีเ่ป็นระบบ  

2. ผลการสร้างรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใตส้ถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของ
รูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ปัจจัยน าเข้าของรูปแบบ 4) ขอบข่ายการบริหารงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรยีน 5) กระบวนการบริหารระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน 6) การประเมินผลผลติและ
ผลลัพธ์ และ 7) เงื่อนไขความส าเร็จ ผลการตรวจสอบพบว่า ด้านความเหมาะสมและด้านความถูกต้อง 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้ผู้วิจัยไดด้ าเนินตามขั้นตอนการสร้างรูปแบบตามหลักวิชาการ 
โดยได้เชิญผู้ทรงคณุวุฒิมาร่วมยกร่างรูปแบบและร่วมประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบรา่ง
รูปแบบสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรเชษฐ์ โชติมน (2564) ได้วิจัยเรือ่ง รูปแบบการบริหารงานระบบดแูล
ช่วยเหลือนักเรยีนเชิงบูรณาการทกัษะชีวิตของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเชิงบูรณาการทักษะชีวิต
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตภาคเหนือ มีองค์ประกอบ 7 ด้าน คือ องค์ประกอบท่ี 1 
ด้านหลักการและความส าคัญ องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบท่ี 3 มาตรฐานการประเมิน 
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องค์ประกอบท่ี 4 การวางแผน องค์ประกอบท่ี 5 การประเมินผล องค์ประกอบท่ี 6 ผลการพัฒนา 
องค์ประกอบท่ี 7 เง่ือนไขส าคัญสูค่วามส าเร็จ มีความถูกต้องและเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3. ผลการศึกษาการใช้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ผลการแก้ปัญหานักเรยีน
กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา แก้ไขได้ร้อยละ 98.73ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ได้แก่ ผลการทดสอบคณุภาพ
การศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน NT ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 มีค่าเฉลีย่สูงขึ้นเป็นร้อยละ 53.09 และผล
การทดสอบคณุภาพ ONET ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นคิดเป็น ร้อยละ 13.68 ด้านความ
ปลอดภัยนักเรียนไมต่ิดโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) คิดเป็นร้อยละ 99.25 ผลการใช้
รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ทั้งนี้เนื่องจากการสรา้งรูปแบบ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินงานตามกระบวนการพัฒนารูปแบบตั้งแต่การศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการ และ
แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน การสร้างรปูแบบท่ีผ่านกระบวนการยกร่าง
รูปแบบด้วยการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร และการประชุมสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ น า
รูปแบบมา SWOT เข้าสู่แผนปฏิบตัิราชการประจ าปี แต่งตั้งผู้รับผิดชอบด าเนินงานโครงการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน มีการประชุม มกีารอบรมพัฒนาครูและใช้กระบวนการบริหาร PODCA Model 
สอดคล้องกับภมูิพิพัฒน์ รักพรมงคล (2563, หน้า 269-270) ได้กลา่วว่า หลักของวงจร PDCA หรือ
วงจรของเดมมิ่ง (Deming Cycle) คือ วงจรคุณภาพประกอบด้วยกระบวนการ 4 ข้ันตอน 1) ขั้นตอน
การวางแผน (P-Plan) ขั้นตอนการปฏิบัติ (D-Do) 3) ขั้นตอนการตรวจสอบ (C-Check) และ 4) 
ขั้นตอนการแก้ไข (A-Act) และสอดคล้องงานวิจัยของจักรภพ เนวะมาตย์ (2560) ได้ศึกษารูปแบบการ
บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืผู้เรียนของวิทยาลยัเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนของ
วิทยาลัยเทคนิคตาก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครผูู้สอน และผูเ้รียนที่มีต่อรูปแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

4. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายใต้สถานการณ์
แพร่ระบาด  ของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ด้านความเป็นไปได้และด้านความ
เป็นประโยชน์ของรูปแบบและคู่มอืการใช้รูปแบบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องงานวิจัยของ
สุรเชษฐ์ โชติมน (2564) ได้วิจัยเรือ่งรูปแบบการบริหารงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนเชิงบูรณาการ
ทักษะชีวิตของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเชิงบูรณาการทักษะชีวิตของโรงเรียนขยายโอกาสทาง
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การศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่างที่พัฒนาขึ้น มีความเป็นไปได้และมีความเป็นประโยชน์อยู่ใน               
ระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาควรน ารูปแบบการบรหิารงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนภายใต้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ของโรงเรียนสริิแก้วเจริญ ไปพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามตามนโยบายการศึกษาปลอดภยัและ 
มีคุณภาพ 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป 
ควรจัดประชุมครูผู้สอนและนักเรียนให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบการ

บริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภายใต้สถานการณแ์พรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19)  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร 

เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 2) เปรียบเทียบ

ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียวของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL  

กับเกณฑรอยละ 70 และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีตอ 

การจัดการเรียนรู เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ดวยการจัดการเรียนรู 

โดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ  
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นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนเทศบาล 1 บุรีราษฎรดรุณวิทยา จํานวน 44 คน  

โดยวิธีการสุมแบบกลุม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แผน 

การจัดการเรียนรู เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชสมอง 

เปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL แบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร 

และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยของ 1 ประชากร 

  ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนจํานวนมากกวารอยละ 60 มีความสามารถในการแกปญหา 

ทางคณิตศาสตร ท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานทําความเขาใจปญหาดานแสดงวิธีทําเพ่ือหาคําตอบและ 

ดานสรุปและตรวจคําตอบ 2) ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง โจทยปญหา 

สมการเชิงเสนตัวแปรเดียวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หลังไดรับการจัดการเรียนรูโดยใช

สมองเปนฐานรวมกับเทคนิค KWDL สูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

และ 3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL  

ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

 

คําสําคัญ : การจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานรวมกับเทคนิค KWDL, ความสามารถในการ

แกปญหาทางคณิตศาสตร, ความพึงพอใจ  

 

ABSTRACT 

 The purposes of the research were 1) to study mathematical problem 

solving ability on the problems of  linear equations with one variable of 

Matthayomseuksa 1, 2) to compare mathematical problem solving ability on the 

problems of  linear equations with one variable of Matthayomseuksa 1 by brain-

based learning management together with KWDL techniques with the criterion 70% 

and 3) to study the satisfaction of Mathayomsuksa 1 students towards learning 

management on the problem of linear equation with one variable by brain-based 

learning management together with KWDL technique. The sample group used in 

the research were 44 students in Mathayomsuksa 1 of Thetsaban 1 Buri Rat Darun 

Witthaya School by  Cluster Random Sampling. The research instruments used to 

collect data were Mathematics lesson plan on the problem of linear equations 
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with one variable by using the brain base learning together with KWDL techniques, 

mathematical problem solving ability test and questionnaire of satisfaction. Data 

were statistically analyze by percentage, mean, standard deviation and mean 

hypothesis test of 1 population. 

 The result revealed as follow : 1) More than 60% of students had the 

mathematical problem solving ability in 3 issues that were problem understanding, 

show    the solution to find the answer, and summarizing and checking answers,  

2) Mathematical problem solving ability on word problems of  linear equations 

with one variable of matthayomseuksa 1 by using brain-based learning together 

with KWDL techniques higher than the criteria of  70% with statistically significant 

at the .01 level and 3) Students had the satisfaction toward brain-based learning 

management together with KWDL technique at the high level as a whole. 

 

Keywords : Brain-Based Learning Management together with KWDL Techniques, 

Mathematical Problem Solving Ability, Satisfaction 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 

 คณิตศาสตรเปนสาระการเรียนรูท่ีมีความสําคัญ มีสวนชวยใหมนุษยมีความคิดริเริ่ม

สรางสรรค คิดอยางมีเหตุผล เปนระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะหปญหาหรือสถานการณ 

คาดการณ วางแผน ตัดสินใจแกปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม และสามารถนําไปใชในชีวิตจริง 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตหากพิจารณาจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน  

(O-NET) รายวิชาคณิตศาสตรระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปการศึกษา 2564 พบวา คะแนนเฉลี่ย

รายวิชาคณิตศาสตร สาระจํานวนและพีชคณิต มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 24.49 คะแนน มีคะแนน

เฉลี่ยไมถึงเกณฑรอยละ 50 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาต ิ(องคการมหาชน), 2564,  

หนา 8) เนื่องจากการเรียนการสอนในสาระจํานวนและพีชคณิต โดยเฉพาะเรื่อง การแกโจทย

ปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียวมีลักษณะเปนนามธรรม ยากตอการทําความเขาใจและนักเรียน 

ไมสามารถคิด วิเคราะห และตีความโจทยปญหาท่ีกําหนดใหตามขั้นตอนในการแกโจทยปญหา

สมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ท่ีวา 1) วิเคราะหโจทย เพ่ือหาวาโจทยกําหนดอะไรมาให และให 

หาอะไร 2) กําหนดตัวแปรแทนสิ่งท่ีโจทยใหหาหรือแทนสิ่งท่ีสัมพันธกับสิ่งท่ีโจทยใหหา  
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3) พิจารณาเงื่อนไขท่ีแสดงการเทากันในโจทย แลวนํามาเขียนสมการ 4) แกสมการเพ่ือหาคําตอบ 

ท่ีโจทยตองการ และ 5) ตรวจสอบคําตอบท่ีไดกับเงื่อนไขในโจทย และไมสามารถนําความรูไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2563,  

หนา 50) 

 จากการศึกษาผูวจิัยพบวา การจัดการเรียนรูแบบเทคนิค KWDL เปนการจัดการเรียนรู 

ท่ีสงเสริมความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียน โดยสงเสริมการอานและ

วิเคราะหโจทยของนักเรียน ทําใหนักเรียนไดวิเคราะหโจทยอยางเปนขั้นตอนและระบบ จนสามารถ

สรุปคําตอบและตรวจคําตอบท่ีหามาได ชัยวัฒน สุทธิรัตน (2558, หนา 409) ไดกลาววา 

การจัดการเรียนรูดวยเทคนิค KWDL เปนการสอนนท่ีชวยสงเสริมความสามารถของผูเรียนใน 

การแกโจทยปญหาคณิตศาสตร โดยการใหนักเรียนไดชวยเหลือกันในการเรียนรูและหาคําตอบจาก

โจทยท่ีกําหนดให ดวยคําถาม 4 คําถามตามหลักของ KWDL ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Shaw 

และคณะ (1997, p. 482-486) ท่ีวาเทคนิค KWDL เปนการพัฒนาความสามารถและเจตคติใน 

การแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตรใหกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 นอกจากนี้ การจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสําหรับนํามาใชในการสอนคณิตศาสตรเพ่ือสงเสริม

ใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางเปนระบบ ท่ีตองใชงานท้ังสมองซีกซายและซีกขวาอยางสมดุลของ

สมองแตละระดับชวงวัย อันสงผลใหนักเรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มท่ี สามารถแกปญหาทาง

คณิตศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ นั่นคือ การจัดการเรียนรูโดยใชสมอง เปนฐาน (Brain-Based 

Learning : BBL) เปนการนําความรู ความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติและการทํางานของสมองมาใช

ใน การออกแบบการจัดการเรียนรู เพ่ือใหเกิดการเรียนรูท่ีสอดคลองกับพัฒนาการของสมองตาม

ชวงวัยของนักเรียนการท่ีสมองจะเกิดการเรียนรูไดดีนั้นอารมณของนักเรียนยอมเปนสวนสําคัญ จึง

ควรสรางบรรยากาศเชิงบวกในชัน้เรียน กระตุนใหนักเรียนเกิดความทาทายในการเรียนรู จน

สามารถเกิดการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพของนักเรียน (Caine and Caine, 1990, p. 48) ดังนั้น

การจัด 

การเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร ท่ีสามารถกระตุนการทํางานของสมองซีกขวาใหเกิดการสมดุล 

หลังจากท่ีนักเรียนไดใชสมองซีกซายในการแกปญหาทางคณิตศาสตรแลว ดวยการทํากิจกรรม

บันเทิงตาง ๆ เชน เลนเกม ฟงเพลงคลาสสคิ นั่งสมาธิ การบริหารสมอง การออกกําลังกายสมอง 

Brain gym เปนตน ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวจะสงผลใหนักเรียนเกิดสมาธิ ผอนคลาย และมีความพรอม

ในการเรียนรูคณิตศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 จะเห็นไดวาท้ังการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน และการจัดการเรียนรูแบบเทคนิค 

KWDL ตางก็เปนการจัดการเรียนรูท่ีชวยพัฒนาการเรียนทางดานคณิตศาสตรใหกับนักเรียน ซ่ึงเม่ือ 

นําท้ังสองการจัดการเรียนรูมาบูรณาการรวมกัน โดยมีการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน 

ท่ีเนนการทํางานของสมองอยางเปนธรรมชาติ พัฒนาตามชวงวัยของนักเรียน เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง สงเสริมการคิด วิเคราะห สังเคราะห ประเมินคา คิดสรางสรรค ตลอดจนสงเสริม

กิจกรรมการเรียนรูท่ีมีการทํางานเปนกลุมใหนักเรียนไดระดมสมอง อภิปรายแนวคิด และ 

มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมากย่ิงขึ้น เม่ือเสริมดวยการจัดการเรียนรูแบบเทคนิค KWDL ท่ีเนนการคิด 

อยางเปนระบบ มีการวางแผนในการแกปญหา เนนการอานเชิงวิเคราะห ทําใหนักเรียนสามารถ

วิเคราะหโจทยปญหา จนสามารถแกโจทยปญหาเพ่ือหาคําตอบจนสามารถตรวจคําตอบท่ีหา 

ไดตามหลักการทางคณิตศาสตรได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อังสนา ศรีสวนแตง (2556,  

หนา 233) ไดพัฒนาผลการเรียนรูวิชาคณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีจัด 

การเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL พบวา นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 

ท่ี 22.65 คะแนน ซ่ึงสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และไดศึกษาความ 

พึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีตอการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานรวมกับเทคนิค KWDL  

พบวาความพึงพอใจของนักเรียนในภาพรวมมีคาเฉลี่ยท่ี 4.49 ถือวาอยูในระดับมาก และงานวิจัย

ของ ปทมาวรรณ ดวงจันทร (2562, หนา 75-77)   ไดศึกษาผลการจัดการเรียนรู เรื่อง การคูณ 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานรวมกับเทคนิค KWDL 

พบวาผลการจัดการเรียนรูทางคณิตศาสตรของนักเรียน สูงกวาเกณฑรอยละ 75 ท่ีตั้งไวอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และไดศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีตอการจัดการเรียนรู 

โดยใชสมองเปนฐานรวมกับเทคนิค KWDL พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  

จะเห็นไดวาการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานรวมกับเทคนิค KWDL นอกจากจะสงเสริม 

การเรียนรูทางดานคณิตศาสตรของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ ยังชวยสรางเจตคติ หรือความ 

พึงพอใจของนักเรียนท่ีตอคณิตศาสตรดวย  

 จากปญหาและความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสามารถในการแกปญหา

ทางคณิตศาสตร เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชสมอง

เปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

ทางดานการจัดการเรียนรูวิชาคณิตศาสตร และเสริมสรางความพึงพอใจ และเจตคติท่ีดีของ

นักเรียนตอคณิตศาสตรตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง โจทยปญหาสมการ 

เชิงเสนตัวแปรเดียวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน 

รวมกับเทคนิค KWDL  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง โจทยปญหา

สมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชสมอง 

เปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL กับเกณฑรอยละ 70  

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนรู 

เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานรวมกับ

เทคนิค KWDL 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง โจทยปญหาเกี่ยวกับสมการเชิงเสน 

ตัวแปรเดียวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน (BBL) รวมกับ

เทคนิค KWDL สูงกวาเกณฑรอยละ 70  

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ดานเนื้อหา 

 เนื้อหาท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนเนื้อหาในรายวิชาคณิตศาสตรพ้ืนฐาน รหัสวิชา ค21102 

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว  

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

 ดานตัวแปร 

 1) ตัวแปรตน คือ 

            การจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL เรื่อง โจทยปญหาเกี่ยวกับ

สมการเชิงเสนตัวแปรเดียว  

 2) ตัวแปรตาม ไดแก 

     1. ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสน 
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ตัวแปรเดียว  

     2. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐานรวมกับ

เทคนิค KWDL 

 ดานระยะเวลา 

 ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย คือ ดําเนินการในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2565 โดย

แบงเปน  

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรูจํานวน 8 ชั่วโมง และทดสอบหลังเรียน

จํานวน 1 ชั่วโมง รวมระยะเวลาท่ีใชท้ังหมดจํานวน 9 ชั่วโมง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนเทศบาล 1  

บุรีราษฎรดรุณวิทยา ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2565 

จํานวน 8 หองเรียน รวมนักเรียนท้ังสิ้น 332 คน 

            กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 โรงเรียนเทศบาล 1        

บุรีราษฎรดรุณวิทยา จํานวน 1 หองเรียน รวมนักเรียนท้ังสิ้น 44 คน โดยใชวิธีการสุมแบบกลุม 

(Cluster Random Sampling) ดวยวิธีการจับสลาก โดยใชหองเรียนเปนหนวยสุม 

 เครื่องมือวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ประกอบไปดวยเครื่องมือวิจัย 3 ชนิด ซ่ึงมีขั้นตอนการสราง และหา

คุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แผนการจัดการเรียนรู เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ดวยการจัดการ

เรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 จํานวน 8 

แผนตามแนวคิดของปทมาวรรณ ดวงจันทร (2562, หนา 46-47) ซ่ึงมี 6 ขั้นตอน ไดแก ขั้นท่ี 1  

ขั้นนําหรือเตรียมความพรอมใหผูเรียน ขั้นท่ี 2 ขั้นตกลงวิธีการเรียนรู ขั้นท่ี 3 ขั้นสอนโดยใช 

เทคนิค KWDL ขั้นท่ี 4 ขั้นกิจกรรมกลุม ขั้นท่ี 5 ขั้นบริหารสมองหรือฝกบริหารสมองหรือออก

กําลังกายสมอง และขั้นท่ี 6 ขั้นสรุปบทเรียนและประเมินผล โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน  

3 ทาน ประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู ซ่ึงเปนแบบประเมินมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ พบวาแผนการจัดการเรียนรูท้ัง 8 แผน มีความเหมาะสมอยูท่ีระหวาง 4.73 – 4.95  
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ถือวามีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด จากนั้นผูวิจัยปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ

กอนนําไปใชจริง                             

 2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง โจทยปญหา

สมการเชิงเสนตัวแปรเดียว เปนแบบอัตนัย จํานวน 4 ขอ โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

ประเมินหาคา IOC พบวาคา IOC อยูท่ี 1.00 ทุกขอ จากนั้นนําไปทดลองใช (Try-out) กับนักเรียน

ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง พบวาแบบทดสอบดังกลาวมีคาความยากงายอยูระหวาง 0.60–0.68 คาอํานาจ

จําแนกอยูระหวาง 0.56–0.69 และมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับท่ี 0.91 ซ่ึงถือวาแบบทดสอบฉบับนี้

สามารถใชไดจริง จึงนําไปใชเก็บขอมูลกับนักเรียนกลุมตัวอยาง 

 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนรู            

โดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว จํานวน               

15 ขอ แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานท่ี 1 ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู ดานท่ี 2 ดานสื่อการ

เรียนรู/แหลงการเรียนรู และดานท่ี 3 ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู โดยนําไปให

ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประเมินหาคา IOC พบวาคา IOC อยูท่ีระหวาง 0.67-1.00 จากนั้น

นําไปทดลองใช (Try-out) กับนักเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง พบวาแบบสอบถามดังกลาวมีคาความ

เชื่อม่ันท้ังฉบับท่ี 0.96 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามความพึงพอใจฉบับนี้สามารถใชไดจริง จึงนําไปใชเก็บ

ขอมูลกับนักเรียนกลุมตัวอยาง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1. จัดการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว  

ดวยการจัดการเรียนรูสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  

จํานวน 8 แผน                     

 2. รวบรวมขอมูลความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการ

เรียนรู เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ดวยการจัดการเรียนรูสมองเปนฐาน รวมกับ

เทคนิค KWDL จํานวน 15 ขอ  

 3. ทดสอบหลังเรียนเม่ือเสร็จสิ้นการจัดการเรียนรู โดยใชแบบทดสอบวัดความสามารถใน

การแกปญหาทางคณิตศาสตร แบบอัตนัย จํานวน 4 ขอ ใชเวลาในการทําแบบทดสอบ 1 ชั่วโมง 

แลวทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปผลการทดลอง  

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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 1. นําคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทาง

คณิตศาสตรหลังเรียนมาวิเคราะหหาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

 2. วิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร 

หลังเรียน เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ท่ีจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน (BBL) 

รวมกับเทคนิค KWDL ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 กับเกณฑท่ีต้ังไวรอยละ 70 โดยใชการ

ทดสอบสมมติฐานคาเฉลี่ยของ 1 ประชากร (t-test for one sample) 

 3. วิเคราะหคาเฉลี่ยของการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจแลวแปลผลคะแนนเฉลีย่

เทียบกับเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา 121) 

                      4.51 – 5.00 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

           3.51 – 4.50 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 

                      2.51 – 3.50 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

                      1.51 – 2.50 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับนอย 

                      1.00 – 1.50 นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 งานวิจัย เรื่อง การศึกษาความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง โจทย

ปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค 

KWDL ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 นําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง โจทยปญหา

สมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1  

                        ผูวิจัยแยกประเด็นการศึกษาออกเปน 3 ดาน ดังนี้ ดานท่ี 1 ดานการทําความ

เขาใจโจทยปญหา ดานท่ี 2 ดานการแสดงวิธีทําเพ่ือหาคําตอบ และดานท่ี 3 ดานการสรุปและ

ตรวจคําตอบ โดยวิเคราะหจากแบบทดสอบอัตนัย จํานวน 4 ขอ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 

         ดานท่ี 1 ดานการทําความเขาใจปญหา พบวา นักเรียน จํานวน 34 คน คิดเปน    

รอยละ 72.27 สามารถอานโจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว แลวทําการวิเคราะหและ 

ทําความเขาใจโจทยปญหา โดยสามารถเขียนแสดงถึงสิ่งท่ีโจทยกําหนดให โจทยตองการใหหาระบุ 

ตัวแปรแทนสิ่งท่ีโจทยตองการหา และสรางสมการท่ีสอดคลองกับโจทยปญหาได ปรากฏดังภาพ 

ท่ี 1 
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ภาพที่ 1 ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร 

เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ดานการทําความเขาใจปญหา 

 

 ดานท่ี 2 ดานการแสดงวิธีทําเพ่ือหาคําตอบ พบวา หลังจากท่ีนักเรียนสรางสมการ  

จากการทําความเขาใจปญหา นักเรียน จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 65.91 สามารถแกสมการ 

เชิงเสนตัวแปรเดียว โดยอาศัยสมบัติการเทากันเกี่ยวกับการบวกและสมบัติการเทากันเกี่ยวกับ 

การคูณไดอยางถูกตองตามหลักการทางคณิตศาสตร ปรากฎดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร 

เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ดานการแสดงวิธีทําเพ่ือหาคําตอบ 

 

   ดานท่ี 3 ดานการสรุปและตรวจคําตอบ พบวา หลังจากท่ีนักเรียน 

หาคําตอบของโจทยปญหาได นักเรียน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 61.36 สามารถตรวจคําตอบ 

ดวยวิธีการแทนคาตัวแปรลงไปในสมการวาเปนจริงหรือไม และสามารถสรุปคําตอบตามท่ีโจทย

ตองการไดอยางถูกตอง ปรากฏดังภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3 ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร 

เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ดานการสรุปและตรวจคําตอบ 

 

 ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง 

 โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ดวยการจัดการเรียนรู

โดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL กับเกณฑรอยละ 70 นําเสนอดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง โจทยปญหา

   สมการเชิงเสนตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ดวยการจัดการเรียนรู 

   โดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL กับเกณฑรอยละ 70  

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

 

สภาพการณ 

นกัเรียน คะแนน 

X  S.D. t-test P-value 
จํานวน

นักเรียน

ทั้งหมด 

จํานวน

นักเรียน

ที่สอบ

ผาน

เกณฑ 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน

ผาน

เกณฑ

รอยละ 

70 

หลังเรียน 44 32 40 28 31.16 4.70 4.44** 0.00 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา คะแนนความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร  

เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว หลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน  

รวมกับเทคนิค KWDL ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 สูงกวาเกณฑรอยละ 70 ท่ีกําหนดไว 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีนักเรียนท่ีผานเกณฑรอยละ 70 จํานวน 32 คน  

จากนักเรียนท้ังหมด 44 คน คิดเปนรอยละ 72.73 

 

 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัด 

การเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL นําเสนอดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนรู 

   โดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL 

รายการ X  S.D. 

ระดับ                         

ความ 

พึงพอใจ 

ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

1. ครูชี้แจงแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู ใหนักเรียน

ทราบกอนจัดการเรียนรู 

4.35 0.71 มาก 

2. นักเรียนมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู 

ท้ังแบบเดี่ยวและแบบกลุม  
4.16 1.05 มาก 

3. กิจกรรมการเรียนรู มีขั้นตอนท่ีชัดเจน คิดอยางเปนระบบ 

เหมาะสมกับการทํางานของสมอง 
4.02 1.08 มาก 

4. นักเรียนไดรับการสงเสริมในการอาน วิเคราะห และ

ตีความโจทยปญหาทางคณิตศาสตรหลังจากการเรียนรู 
4.05 0.88 มาก 

5. นักเรียนไดมีโอกาสซักถาม ตอบคําถาม และรวมแสดง

ความคิดของตนกับครูผูสอน และเพ่ือนในชั้นเรียน 
4.12 1.14 มาก 

6. นักเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมากย่ิงขึ้นในการปฏิบัติ

กิจกรรมกลุม ในกิจกรรมการเรียนรู 
4.19 1.06 มาก 
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รายการ X  S.D. 

ระดับ                         

ความ 

พึงพอใจ 

 

7. นักเรียนรูสึกผอนคลายจากกิจกรรมบริหารสมอง เชน 

กิจกรรม Brain Gym การฟงเพลงคลาสสคิ กิจกรรมเกม 

ตาง ๆ ท่ีครูนํามาใชในชั้นเรียน 

4.16 1.03 มาก 

8. นักเรียนไดฝกคิดวางแผน วิธีการแกโจทยปญหาทาง

คณิตศาสตรอยางมีระบบและเปนขั้นตอนตามเทคนิค KWDL 
4.00 1.12 มาก 

9. นักเรียนไดรับคําแนะนํา การชวยเหลือ และคําปรึกษา 

จากครูผูสอนตลอดกิจกรรมการเรียนรู 
4.12 1.06 มาก 

ดานสื่อการเรียนรู/แหลงการเรียนรู 

10. มีการใชสื่อการเรียนรูท่ีหลากหลาย  
4.07 0.92 มาก 

11. สื่อการเรียนรูมีการกระตุนความสนใจของนักเรียน 4.03 1.08 มาก 

12. สื่อการเรียนรูท่ีใชมีความสอดคลองกับเนื้อหาท่ีครูสอน 4.07 1.02 มาก 

ดานการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู 

13. มีใบงาน/ใบกิจกรรม ท่ีวัดและประเมินผลการเรียนรู 

ของนักเรียนท่ีชัดเจน และเขาใจงาย  

3.98 1.06 มาก 

14. วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูมีความเหมาะสม 

ครอบคลุม สอดคลองกับเนื้อหา และจุดประสงคการเรียนรู 
4.14 0.97 มาก 

15. นักเรียนมีสวนรวมในการวัดและประเมินผลการเรียนรู 4.00 0.98 มาก 

เฉลี่ย 4.10 0.09 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัด                       

การเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.10, 

S.D. = 0.09) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 3 อันดับแรกท่ีนักเรียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

คือ 1) ครูชี้แจงแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหนักเรียนทราบกอนจัดการเรียนรู ( X = 4.35, 
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S.D. = 0.71) 2) นักเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมากย่ิงขึ้นในการปฏิบัติกิจกรรมกลุมในกิจกรรม

การเรียนรู ( X  = 4.19 ,S.D. = 1.06) และ 3) นักเรียนมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู

ท้ังแบบเดี่ยวและแบบกลุม ( X  = 4.16 , S.D. = 1.05) และนักเรียนรูสึกผอนคลายจากกิจกรรม

บริหารสมอง เชน กิจกรรม Brain Gym การฟงเพลงคลาสสิค กิจกรรมเกมตาง ๆ ท่ีครูนํามาใชใน

ชั้นเรียน ( X  = 4.16,S.D. = 1.03)   

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร และความพึงพอใจของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนรู เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว

ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. นักเรียนมากกวารอยละ 60 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด มีความสามารถใน 

การแกปญหาทางคณิตศาสตรท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานการทําความเขาใจปญหาดานการแสดงวิธีทํา 

เพ่ือหาคําตอบและดานการสรุปและตรวจคําตอบ 

 2. ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสน 

ตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค 

KWDL สูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน 

ท่ีต้ังไว 

 3. ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนรูโดยใช

สมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียวในภาพรวม 

อยูในระดับมาก 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร และความพึงพอใจของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนรู เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิงเสนตัวแปรเดียว 

ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. ผลการทําแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรแบบอัตนัย 

จํานวน 4 ขอ สามารถแสดงใหเห็นถึงหลักการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียน 3 ดาน 

ดังนี้ ดานท่ี 1 ดานการทําความเขาใจปญหา ดานท่ี 2 ดานการแสดงวิธีทําเพ่ือหาคําตอบ และดาน 
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ท่ี 3 ดานการสรุปและตรวจคําตอบ โดยพบวานักเรียนมากกวารอยละ 60 ของจํานวนนักเรียน

ท้ังหมด สามารถอาน คิด วิเคราะห และตีความโจทยปญหาทางคณิตศาสตรไดตามเปาหมาย 

ของดานการทําความเขาใจปญหา และสามารถแสดงวิธีทําโดยอาศัยสมบัติการเทากันตามหลัก 

การทางคณิตศาสตร เพ่ือหาคําตอบของโจทยปญหาไดอยางถูกตอง ตลอดจนสามารถตรวจและ

สรุปคําตอบใหสอดคลองกับโจทยปญหาทางคณิตศาสตรไดอยางสมเหตุสมผล ดังแสดงใหเห็นใน

ภาพท่ี 1 - 3 ท้ังนี้เนื่องมาจากการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค KWDL ท่ีมีการเนนกระบวนการคิด  

4 ข้ันตอนท่ีสงเสริมความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนโดยฝกใหนักเรียน 

มีความสามารถในการอาน วิเคราะห และคิดวางแผนการแกโจทยปญหาไดอยางเปนระบบซ่ึง

เปนไปตามท่ี ชัยวัฒน สุทธิรัตน (2558, หนา 409) ไดกลาววาการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค KWDL 

เปนการสอนนท่ีชวยสงเสริมความสามารถของผูเรียนในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร โดยการให

นักเรียนไดชวยเหลือกันในการเรียนรูและหาคําตอบจากโจทยท่ีกําหนดให ดวยคําถาม 4 คําถาม

ตามหลักของ KWDL กนกพร เทพธี (2558, หนา 86-88) ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูโดยใชเทคนิค KWDL ท่ีมีตอความสามารถในการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง  

ระบบสมการเชิงเสนสองตัวแปร ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 พบวา นักเรียนมากกวารอยละ 

60 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมดเกิดความสามารถในการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตรท้ัง 3 ดาน  

ดวยเหตุนี้การจัดการเรียนรูดวยเทคนิค KWDL จึงสงผลตอกระบวนการคิดและความสามารถ 

ในการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนอยางมาก รวมท้ังนักเรียนยังสามารถนําเทคนิค 

KWDL ไปประยุกตใชในการใชชีวิตและการแกปญหาในชีวิตประจําวันไดอยางเหมาะสม 

 2. หลังจากท่ีนักเรียนไดเรียนรูตามแผนการจัดการเรียนรู เรื่อง โจทยปญหาสมการเชิง

เสน 

ตัวแปรเดียว ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL พบวาความสามารถ 

ในการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียน มีคะแนนเฉลี่ยท่ี 31.16 คะแนน คิดเปนรอยละ 77.9  

ของคะแนนเต็ม ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีต้ังไวท่ีรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

เนื่องมาจากการจัดการเรียนรูดวยเทคนิค KWDL เปนเทคนิคท่ีสงเสริมใหนักเรียนสามารถอาน  

คิด และวิเคราะหโจทยปญหาทางคณิตศาสตร ตลอดจนสามารถแกโจทยปญหาดวยหลักการทาง

คณิตศาสตร สามารถตรวจสอบและสรุปคําตอบไดอยางถูกตอง เม่ือเสริมดวยการจัดการเรียนรู 

โดยใชสมองเปนฐานท่ีเสริมสรางการทํางานของสมองตามพัฒนาการของชวงวัย ท่ีเนนการทํางาน

ของสมองอยางสมดุลท้ังซีกซายและซีกขวา ผานกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ เชน Brain gym การฟง

เพลงคลาสสิค เพลงสากล การนั่งสมาธิ และการเลนเกม หลังจากท่ีนักเรียนใชสมองซีกซายในการ
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คํานวณทางคณิตศาสตรเพ่ือเปนการกระตุนการทํางานของสมองซีกขวาของนักเรียนใหเกิดความ

ผอนคลายเขาสูภาวะสมดุลกับสมองซีกซาย พรอมตอการเรียนรูและพัฒนาทักษะการแกปญหาทาง

คณิตศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ อังสนา ศรีสวนแตง (2556, หนา 223) ไดพัฒนาผลการเรียนรู 

เรื่อง โจทยปญหาระคน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4 ท่ีจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน 

รวมกับเทคนิค KWDL พบวา นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนท่ี 22.65 คะแนน  คิดเปนรอยละ 

75.5 ของคะแนนเต็ม 30 คะแนน และ ปาริสา ไชยกุล (2563, หนา 61) ศึกษาผลการจัดการ 

เรียนรู  เรื่อง การบวก ลบ คูณ หารระคน โดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิคKWDL ท่ีมีตอ

ความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 3 พบวา นักเรียน

มีความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรหลังเรียนสูงกวาเกณฑรอยละ 70 อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05  ซ่ึงเห็นไดวา การจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL 

สงผลตอการเรียนรูและความสามารถในการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 ท่ีมีตอการจัดการเรียนรู 

โดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผลปรากฎดังตารางท่ี 1 

ท้ังนี้เปนเพราะการจัดการเรียนรูในการวิจัยครั้งนี้สงเสริมใหนักเรียนไดอาน วิเคราะห และตีความ

โจทยปญหาทางคณิตศาสตร ไปพรอมกับการไดผอนคลายจากกจิกรรมบริหารสมองผานกิจกรรม

บันเทิงตาง ๆ รวมถึงการเปดโอกาสใหนักเรียนไดซักถาม ตอบคําถาม และรวมแสดงความคิดเห็น

ของนักเรียนในชั้นเรียน ตลอดจนใหนักเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับนักเรียนคนอ่ืนจากการปฏิบัติ

กิจกรรมกลุม สงผลใหนักเรียนเกิดความกระตือรือรน ต่ืนตัว สนใจในการเรียนรู จนสามารถพัฒนา

ตนเองใหมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามจุดประสงคท่ีต้ังไว ปทมาวรรณ  

ดวงจันทร (2562, หนา 75-77) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรู  

เรื่อง การคูณ ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL พบวา นักเรียน 

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากการจัดการเรียนรูดังกลาวเนนใหมีกิจกรรมเชิงบวก 

การผอนคลาย การทํากิจกรรม Brain gym เพ่ือกระตุนความสนใจ ทําใหนักเรียนต่ืนตัว และ 

มีสมาธิอยูกับการเรียน รวมถึงนักเรียนไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมกลุม อภิปรายความคิดเห็นและ

รวมกันระดมสมองในการแกปญหาอยางเปนระบบ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
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 1. การจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL มีขั้นตอนของการปฏิบัติ

กิจกรรมกลุมท่ีคละความสามารถของนักเรียน ดังนั้นในระยะแรกสมาชิกในกลุมอาจมีความแตกตาง

และไมสนิทกัน จึงสงผลตอการมีปฏิสัมพันธกันในการนําเสนอความคิดและการให ความรวมมือ 

ดังนั้นผูสอนจําเปนตองกระตุน ซักถาม และชี้แนะใหนักเรียนแตละคนเสนอความคิดและ 

ระดมสมองรวมกันเพ่ือใหงานกลุมเสร็จตามท่ีกําหนดไว 

 2. ชวงของกิจกรรมบริหารสมองบางกิจกรรมอาจใชเวลา สงผลตอเวลาเรียน ดังนั้น 

ครูควรหากิจกรรมบริหารสมองท่ีใชเวลาไมมากและนักเรียนสามารถปฏิบัติรวมกันไดท้ังชั้นเรียน 

เพ่ือใหมีเวลาเพียงพอตอการจัดการเรียนรูท่ีเตรียมไว 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ครูควรนําการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL ไปปรับใชกับ

เนื้อหาทางคณิตศาสตร เรื่องอ่ืน ๆ หรือในระดับชั้นอ่ืน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกปญหา

ทางคณิตศาสตรหรือใหมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตรเปนไปตามเกณฑหรือ 

สูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

 2. ควรนําการจัดการเรียนรูโดยใชสมองเปนฐาน รวมกับเทคนิค KWDL ไปใชใน 

การจัดการเรียนรูคณิตศาสตร เพ่ือศึกษาความสามารถอ่ืน ๆ ทางคณิตศาสตรตอไป 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาลักษณะมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร

และสาเหตุการเกิดมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่อง พหุนาม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 

ท่ี 2 กลุมเปาหมายในการวิจัยไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาท่ี 2 โรงเรียนสมเด็จประชานุเคราะห  

อําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก 

แบบทดสอบวัดมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร แบบสัมภาษณนักเรียน วิเคราะหขอมูล 

โดยหาความถี่ รอยละ และการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนมีมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร โดยจําแนก

ออกเปน 4 ดาน ซ่ึงพบวา นักเรียนมีมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการคูณ การหารพหุนาม  

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาคือ มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการบวก การลบพหุนาม  
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คิดเปนรอยละ 55 มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับนิยาม กฎ ทฤษฎี คิดเปนรอยละ 40 และมโนทัศน 

ท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการทําความเขาใจโจทย คิดเปนรอยละ 30 ตามลําดับ และ 2) สาเหตุของ 

มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนสวนมากมาจากการท่ีนักเรียนไมเขาใจวิธีการดําเนินการทางพีชคณิตของ 

พหุนามและนักเรียนไมสามารถแปลความหมายของโจทยท่ีกําหนดใหได 

 

คําสําคัญ: ลักษณะมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร, สาเหตุของการเกิดมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อน

ทางคณิตศาสตร 

ABSTRACT 

 The research aims to study mathematically distorted notions. On olynomials 

of secondary school students 2nd grade, the target group for research is secondary 

school students 2nd grade, SomdetPrachanukroh School, Somdet District, Kalasin 

Province, obtained by selecting a specific method. Tools used in the research include 

mathematically distorted notions, student interviews, etc. Analyze data by frequency, 

percentage, and content-based analysis. 

 The results showed that 1) students had misconceptions in mathematics. 

divided into 4 aspects, it was found that the students had the most incorrect concepts 

about multiplication and division of polynomials, accounting for 65 percent, followed 

by the incorrect concepts about polynomial addition and subtraction, accounting for 

55 percent. misconceptions about definitions, rules, theories accounted for 40 percent, 

and misconceptions about understanding the problem accounted for 30 percent, 

respectively, and 2) the cause of the misconception was largely due to the students' 

incomprehension of algebraic methods of polynomials. and students are unable to 

interpret the meaning of the given problem 

 

Keywords : Characteristics of Misconceptions in Mathematics, cause of Misconceptions 

in Mathematics 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

คณิตศาสตรเปนศาสตรท่ีมีลักษณะและธรรมชาติเฉพาะตัว ทําใหคณิตศาสตรมีความแตกตาง

จากศาสตรอ่ืน คนสวนใหญมักมองวาคณิตศาสตรเปนวิชาท่ีวาดวยตัวเลขและการคํานวณ และมักคิดวา 

คณิตศาสตรเปนวิชาท่ียาก เนื่องจากมีทฤษฎีบท กฎ สูตร นิยาม มากมาย และไมมีสื่อรูปธรรมท่ีใชแทน

ไดชัดเจน ความรูทางคณิตศาสตรจึงเปนความรูท่ีดูเหมือนจะดูหางไกลมนุษย แตแทจริงแลว ความรู  

ทางคณิตศาสตรเปนความรูท่ีอยูคูกับชีวิตมนุษยตั้งแตตื่นนอนจนถึงกอนเขานอน มนุษยไดใช

คณิตศาสตร ท้ังโดยตั้งใจและไมตั้งใจ ท้ังโดยรูตัวและไมรูตัว (อัมพร มาคนอง, 2559) ซ่ึงทักษะและ

กระบวนการทางคณิตศาสตรเปนความสามารถท่ีจะนําความรูไปประยุกตใชในการเรียนรูสิ่งตาง ๆ 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงความรู และประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ  

มโนทัศน คือ หัวใจสําคัญของการเรียนรู เนื่องจากผูเรียนท่ีมีมโนทัศนในการเรียนรูท่ีถูกตอง 

จะสามารถพัฒนาการเรียนรู ตอยอดองคคามรูในระดับท่ีสูงขึ้นได และยังเปนรากฐานความคิดของ

มนุษยอีกดวย กลาวคือ มนุษยจะไมสามารถคิดไดถาไมมีมโนทัศนพ้ืนฐาน เพราะมโนทัศนจะชวย 

ในการตั้งกฎเกณฑ หลักการตาง ๆ และสามารถนํามาประยุกตใชในการแกปญหาท่ีเผชิญอยูใน

ชีวิตประจําวัน (ขวัญชนก กิจเธาว และไอริน ชุมเมืองเย็น, 2565) พ้ืนฐานในการเรียนการสอน 

คณิตศาสตรท่ีสําคัญ คือ ความเขาใจมโนทัศนของคณิตศาสตร เพราะการเขาใจอยางแทจริงจะ 

นําไปสูกระบวนการแกปญหาไดอยางถูกตอง สามารถใหเหตุผลของปญหา และคําตอบไดอยางถูกตอง  

มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตรเกิดจากการเรียนรูโดยพ้ืนฐานความรูกอนหนาท่ีไมถูกตอง

สมบูรณซ่ึงไมสามารถมองขามได เนื่องจากมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนจะเปนอุปสรรคตอการพัฒนา  

(สุดารัตน ปทมาสราวุธ, ธารีรัตน ธนัตถพาณิชย และวราภรณ จาตนิล, 2565) ซ่ึงสอดคลองกับการ

เรียนรูในปจจุบันซ่ึงนักเรียนอาจไดรับจากการสอนเนื้อหาท่ีไมเพียงพอการคิดอยางไมเปนระบบ หรือ

การจดจําท่ีบกพรอง จะกอใหเกิดมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร ซ่ึงเปนปญหาหนึ่งท่ีนําไปสู

ความยากลําบากในการเรียนคณิตศาสตรต้ังแตแนวคิดในระดับประถมไปจนถึงการเรียนรูในระดับ 

สูงขึ้นไป (ไอริน ชุมเมืองเย็น, พรรณี เหมะสถล และวีรวัฒน ไทยขํา, 2561)  

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดเลือกเนื้อหาเรื่อง พหุนาม เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทาง

คณิตศาสตร เพ่ือใหผูสอนทราบวานักเรียนมีนโมทัศนท่ีคลาดเคลื่อนอยางไร  ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา

มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่อง พหุนาม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 เพ่ือใหทราบ

ถึงปญหาหรือจุดออนของผูเรียน ทําใหสามารถปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนไดอยางตรงจุด ผูวิจัย

หวังเปนอยางย่ิงวาการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอวงการการศึกษาไมมากก็นอย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่องพหุนาม ของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาท่ี 2 

2. เพ่ือศึกษาสาเหตุของโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่องพหุนาม ของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาท่ี 2 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาการวิจยั เรื่อง ศึกษามโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่อง พหุนาม  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมุงสํารวจมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อน 

ทางคณิตศาสตร เรื่อง พหุนาม  โดยผูวิจัยกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 

กลุมเปาหมาย 

กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีกําลังศึกษา 

ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2565 โรงเรียนสมเด็จประชานุเคราะห อําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ 

จํานวน 20 คน ซ่ึงไดมาจากเลือกแบบเจาะจงหองเรียนท่ีผูวิจัยทําการสอน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. แบบทดสอบวัดมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่อง พหุนาม ของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 เปนแบบทดสอบอัตนัย 1 ชุด จํานวน 15 ขอ โดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 แบบทดสอบวัดมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่อง พหุนาม 

 

ลักษณะมโนทัศนที่ตองการวัด 
จํานวน 

(ขอ) 
ตัวอยางแบบทดสอบ 

มโนทัศนความรูความเขาใจเบื้องตน 5 
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ลักษณะมโนทัศนที่ตองการวัด 
จํานวน 

(ขอ) 
ตัวอยางแบบทดสอบ 

มโนทัศนเกี่ยวกับการบวก การลบพหุนาม 

 

5 

 

มโนทัศนเกี่ยวกับการคูณ การหารพหุนาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

  

 

ท่ีมีคาความสอดคลองเชิงเนื้อหา (IOC) เทากับ 1.00 มีคาความยากงายตั้งแต 0.33 – 0.57  

มีคาอํานาจจาํแนกตั้งแต 0.44 – 0.70 และมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.76 

 

2. แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เปนสัมภาษณท่ีผูวิจัยสรางขึ้น เปนคําถามปลายเปด 

เพ่ือใหผูเรียนสามารถแสดงมโนทัศนของตนเอง  

 



48 
 

 
ภาพที่ 1 ตัวอยางแบบสัมภาษณมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่อง พหุนาม 

 

การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

การสรางและพัฒนาแบบทดสอบมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่อง พหุนาม  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 

1. สรางแบบทดสอบมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่อง พหุนาม ของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 จํานวน 20 ขอ ท่ีครอบคลุมมโนทัศนท่ีตองการวัด ดังนี้ 

  1. มโนทัศนความรูความเขาใจเบื้องตน 

  2. มโนทัศนเกี่ยวกับการบวก การลบพหุนาม 

  3. มโนทัศนเกี่ยวกับการคูณ การหารพหุนาม 

 2. นําแบบทดสอบเสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) โดยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยาม 

ประเด็นหลัก โดยพิจารณาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการเรียนรู  

โดยกําหนดคะแนนของผูเชี่ยวชาญ ดังนี้ 

   1  หมายถึง แนใจวาขอสอบขอนั้นวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีระบุไวจริง 

0  หมายถึง ไมแนใจวาขอสอบขอนั้นวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว 

-1 หมายถึง แนใจวาขอสอบขอนั้นไมไดวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีระบุ 

เม่ือนํามาวิเคราะหพบวามีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 1.00 จึงไดนําขอสอบไปทดลองใช

กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง เพ่ือวิเคราะหคุณภาพขอสอบตอไป 

 3. วิเคราะหคุณภาพขอสอบ จากนั้นคัดเลือกขอสอบ จํานวน 15 ขอ โดยเลือกขอสอบท่ีมี 

คาความยากงายต้ังแต 0.33 – 0.57 มีคาอํานาจจาํแนกตั้งแต 0.44 – 0.70 และเม่ือตรวจสอบความ

เชื่อม่ันของแบบทดสอบดวย Kr-21 พบวา แบบทดสอบมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.77  

 4. จัดพิมพขอสอบ เพ่ือนําไปใชกลุมตัวอยางตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหนักเรียนทําแบบทดสอบวัดมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อน

ทางคณิตศาสตร แบบอัตนัย จํานวน 15 ขอ เรื่องพหุนาม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาท่ี 2 จากนั้น 
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นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหหามโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตรของนักเรียน จากนั้นทําการ

สัมภาษณนักเรียนท่ีมีมโนทัศนคลาดเคลื่อนในดานตาง ๆ เพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุของการเกิดมโนทัศน 

ท่ีคลาดเคลื่อน 

การวิเคราะหขอมูล 

1. วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากการตรวจแบบทดสอบวัดมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทาง

คณิตศาสตร เรื่องพหุนาม และจําแนกนักเรียนตามลักษณะของมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อน โดยใชเกณฑ

ของดวยการหาความถี่ และสถิติรอยละ  

2. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสุมนักเรียนท่ีมีมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร

ดานละ 1 คนนํามาสัมภาษณเปนรายบุคคล เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนคณิตศาสตร               

ในแตละดาน 

 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาการวิจยั เรื่อง ศึกษามโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่อง พหุนาม  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ผูวิจัยไดนําเสนอขอสรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่องพหุนาม ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาท่ี 2  

ผูวิจัยไดวิเคราะหลักษณะมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตรจากการตรวจแบบทดสอบ 

และจําแนกประเภทความคลาดเคลื่อนออกเปน 4 ดาน ผลวิจัยดังตารางท่ี 2  

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหลักษณะมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่องพหุนาม ของนักเรียน 

   ชั้นมัธยมศึกษาท่ี 2 

 

มโนทัศนที่คลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร 

นักเรียน

ทั้งหมด 

(คน) 

นักเรียนที่มีมโนทัศน 

ที่คลาดเคลื่อน (คน) 
รอยละ 

มโนทัศนเกี่ยวกับนิยาม กฎ ทฤษฎี 

20 

8 40 

มโนทัศนเกี่ยวกับการทําความเขาใจโจทย 6 30 

มโนทัศนเกี่ยวกับการบวก การลบพหุนาม 11 55 

มโนทัศนเกี่ยวกับการคูณ การหารพหุนาม 13 65 
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จากตารางท่ี 2 พบวา นักเรียนมีมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร โดยจําแนกออกเปน 

4 ดาน ซ่ึงพบวา นักเรียนมีมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการคูณ การหารพหุนาม มากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ 65 รองลงมาคือ มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการบวก การลบพหุนาม คิดเปนรอยละ 55 

มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับนิยาม กฎ ทฤษฎี คิดเปนรอยละ 40 และมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อน

เกี่ยวกับการทําความเขาใจโจทย คิดเปนรอยละ 30 ตามลําดับ  

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสาเหตุการเกิดมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่องพหุนาม 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาท่ี 2  

ผูวิจัยสัมภาษณนักเรียนท่ีมีมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร จํานวน 8 คน  

โดยแบงเปน ผูท่ีมีมโนทัศนท่ีผิดพลาดดานละ 1 คน เพ่ือศึกษาสาเหตุของมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อน 

ตามลําดับ ผลวิจัยดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหสาเหตุมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่องพหุนาม  

   ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาท่ี 2 

 

มโนทัศนที่

คลาดเคลื่อน 
ตัวอยางวิธีทําของนักเรียน บทสัมภาษณ 

มโนทัศน

เกี่ยวกับ

นิยาม  

กฎ  

ทฤษฎี 

 

 

ครู : อะไรท่ีทําให

นักเรียนตอบวา 

พหุนามขอนี้มีดีกรี 

เทากับ 4 

นักเรียน 1 : ผมเอาเลข

ขางบน (เลขชี้กําลัง)  

มาบวกกันครับ  

ครู : อะไรท่ีทําใหคิด 

แบบนั้น 

นักเรียน 1 : ผมไมรูครับ 

 

 

 



51 
 

มโนทัศนที่

คลาดเคลื่อน 
ตัวอยางวิธีทําของนักเรียน บทสัมภาษณ 

ครู : อะไรท่ีทําให

นักเรียนตอบวาคา

สัมประสิทธิ์หนา x  

หรือ 12 

นักเรียน 1 : ผมเอาเลข

ขางหนาตัวแปรมาบวก

กันครับ  

ครู : อะไรท่ีทําใหคิด 

แบบนั้น 

นักเรียน 1 : ผมคิดวา

สัมประสิทธิ์คือการเอา

เลขขางหนามาบวกกัน

ครับ 

มโนทัศน

เกี่ยวกับ 

การทําความ

เขาใจโจทย 

 

 

ครู : นักเรียนคิดวาอะไร

คือท่ีมาของคําตอบท่ี

ตอบมา 

นักเรียน 2 : ผมเดาครับ 

ครู : เดาอยางไร 

นักเรียน 2 : ผมเห็นคําวา

แขง 30 นัด ผมเลยคิดวา

เอา x กับ y มาบวก 

กับ 30 
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มโนทัศนที่

คลาดเคลื่อน 
ตัวอยางวิธีทําของนักเรียน บทสัมภาษณ 

มโนทัศน

เกี่ยวกับ 

การบวก 

การลบ 

พหุนาม 

 

 
 

ครู : เลข 7 ตรงท่ีครู

วงกลม ไดมาไดอยางไร 

นักเรียน : ผมเอามา 

ลบกันครับ 

ครู : เลขตรงไหนครับ 

นักเรียน : ไมรูครับครู 

ผมม่ัว 

มโนทัศน

เกี่ยวกับ 

การคูณ  

การหาร 

พหุนาม 

 

 

 

ครู : เอกนามดานลางท่ี

ครูวงกลม หายไปได

อยางไรครับ 

นักเรียน : ผมตัดกับตัว

ดานหนาครับ (ปากกา

แดง) 

ครู : ตัดแคตัวเดียว ใช

ไหมนักเรียน : ครับ 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา สาเหตุของมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนสวนมากมาจากการท่ีนักเรียนไม

เขาใจวิธีการดําเนินการทางพีชคณิตของพหุนาม และนักเรียนไมสามารถแปลความหมายของโจทยท่ี

กําหนดใหได 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่องพหุนาม ของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาท่ี 2 พบวา นักเรียนมีมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่องพหุนาม โดยนักเรียน

มีมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการคูณ การหารพหุนาม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาคือ 

มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการบวก การลบพหุนาม คิดเปนรอยละ 55 มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อน

เกี่ยวกับนิยาม กฎ ทฤษฎี คิดเปนรอยละ 40 ตามลําดับ ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู
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อาจเกิดจากครูอธิบายมโนทัศนนั้นไมดีพอ หรือ เร่ืองท่ีเรียนมีความเปนนามธรรมมาก จนยากท่ีจะเกิด

ความเขาใจในหลักการ หรือ นักเรียนเกิดประสบการณท่ีขัดแยงกับระหวางประสบการณในชีวิตจริง 

และสิ่งท่ีครูสอน นักเรียนเกิดความสับสนเกี่ยวกับ การคูณ การหาร เอกนามกับพหุนาม และการคูณ  

การหาร พหุนามกับพหุนาม ซ่ึงทําใหนักเรียนมีการใชหลักการคูณและการหารพหุนามผิด  นักเรียน 

บวกพจนในวงเล็บกอน ซ่ึงแตละพจนจะเปนพจนท่ีตางกัน อันผิดหลักการบวกลบพหุนาม นักเรียน 

ไมสามารถกระทําในลักษณะเชนนี้ นอกจากจะตองหาพจนท่ีคลายกันจากวงเล็บอ่ืนมาบวกลบกันเทานั้น 

สอดคลองกับ ปยณัฐ ชัยเพ็ง (2559) กลาวถึงมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับเศษสวนชั้นมัธยมศึกษา 

ป ท่ี 1 พบ3 ดานเรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ 1.1) มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อน ดานการแกปญหา  

1.2) มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนดานทฤษฎีบท สัญลักษณและภาษาและ 1.3) มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อน 

ดานทักษะ และความรู โนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการทําความเขาใจโจทย คิดเปนรอยละ 30 

ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากในสวนของการหารพหุนามดวยเอกนามท่ีมีเศษสวนเหลือ ซ่ึงอาจเพราะ

นักเรียนเกิดการเรียนรูจากการทองจํา หรืออาจเปนเพราะไมไดเรียนรูตัวอยางท่ีหลากหลาย รวมท้ัง 

ขาดความรอบครอบในการตรวจสอบสอดคลองกับ ประวาลปทม รถวรินทร และคณะ (2559) กลาวไว

วา มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางการเรียนเรื่อง พหุนาม ระดับ ชั้น มัธยมศึกษา ป ท่ี 1 ของนักเรียน

โรงเรียนกาญจนาภิเษกวิทยาลัย นครปฐม (พระตําหนักสวนกุหลาบมัธยม) (1) นักเรียนมีมโนทัศนท่ี

คลาดเลื่อนของความเขาใจเกี่ยวกับ พหุนาม ในเรื่องเอกนามมากท่ีสุด คิดเปน รอยละ 62.50 

 2. ผลการวิเคราะหสาเหตุการเกิดมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางคณิตศาสตร เรื่องพหุนาม  

ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาท่ี 2 พบวา สาเหตุของมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนสวนมากมาจากการท่ีนักเรียน

ไมเขาใจวิธีการดําเนินการทางพีชคณิตของพหุนาม และนักเรียนไมสามารถแปลความหมายของโจทยท่ี

กําหนดใหได ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากเกิดจากนักเรียนเรงรีบในการทําแบบทดสอบ ขาดความ 

รอบครอบ ขาดการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของคําตอบ ขาดทักษะในการใชหลักการ บวก ลบ 

คูณ และหารพหุนามขาดความระมัดระวังในขั้นตอนการกระบวนหาคําตอบ สอดคลองกับ มณรีัตน  

ขยันกลาง (2559) กลาวไววา มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางพีชคณิตของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 

สรุปได 9 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนดาน การใชสมบัติหรือ

นิยามท่ีไมเกี่ยวของ มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนดานขาดทักษะการแกสมการ มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนดาน

ขาดการตรวจสอบคําตอบ มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนดานการใช สัญลักษณและภาษา มโนทัศนท่ี

คลาดเคลือ่น ดานขาดทักษะในการดําเนินการ มโนทัศนท่ี คลาดเคลื่อนดานการแกปญหาทางพีชคณิต

ไมสมบูรณมโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนดานการ แกปญหาโดยขาดสมบัติและหลักการ มโนทัศนท่ี

คลาดเคลื่อนดานขั้นตอนการแกปญหา มโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนดานขาดความรูพ้ืนฐาน 
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําการวิจัยไปใช 

1. ในการจัดการเรียนการสอนเนื้อหาคณิตศาสตรใด ๆ ควรมีความระมัดระวังในการสื่อสาร 

และสรางมโนทัศนท่ีถูกตอง 

2. ควรฝกทักษะทุกครั้งท่ีมีการเรียนการสอนเพ่ือใหนักเรียนเกิดความชํานาญในมโนทัศน 

ท่ีถูกตอง 

3. ควรสรางความตะหนักในความรอบครอบ การจดจอ การระมัดระวังและฝกสมาธิใน 

การทํางาน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษามโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนและขอผิดพลาดทางการเรียนคณิตศาสตรในเนื้อหา

อ่ืน ๆ เพ่ือท่ีจะไดผลการวิจัยท่ีชัดเจนมากขึ้น 

2. ควรศึกษามโนทัศนท่ีคลาดเคลื่อนทางการเรียนโดยใชวิธีอ่ืน เพ่ือไดขอมูลท่ีหลากหลาย 
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กระบวนการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตรเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 70 และมีจํานวนนักเรยีน 

ท่ีผานเกณฑรอยละ 70  2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีผลตอกระบวนการแกปญหา 

ของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 กลุมเปาหมาย 

ท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักเรยีนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5  โรงเรยีนชุมชนหลักเหลีย่มวิทยาคม  

ตําบลหลักเหลี่ยม อําเภอนามน จงัหวัดกาฬสินธุ ซึ่งกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2565  

จํานวน 19 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แผนการจัดการเรียนรู 

แบบทดสอบความสามารถการแกโจทยปญหา และแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรยีนรู  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบที โดยใช

สถิติ t-test ผลการวิจัยพบวา 1. นักเรียนมคีวามสามารถในการโจทยปญหาทางคณติศาสตร เรื่อง  

การคูณทศนิยม โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT)  มีคะแนน

เฉลี่ย คิดเปนรอยละ 78.83 และมนัีกเรียนท่ีผานเกณฑ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน

นักเรียนท้ังหมด ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว 2. นักเรยีนมีความพึงพอใจตอกระบวนการแกปญหาของ

โพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ 

 

คําสําคัญ: ความสามารถในการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตร, กระบวนการแกปญหาของโพลยา

รวมกับเทคนิคแขงขัน (TGT) 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to improve the ability to solve 

mathematical word problems involving decimal multiplication among grade 5 students 

by having students with an average mathematical word problem process score of at 

least 70 percent and at least 70 percent of students who meet the criteria, and to 

study student satisfaction affecting the Polya and team game tournament techniques. 

The target groups used in this research include 19 students in grade 5, Lak Liam 

Wittayakom Community School, Lak Ngam Subdistrict, Namon District, Kalasin Province, 

who are studying in the first semester of the 2022 academic year. Tools used in the 

research include learning management plans, problem-solving abilities tests, and 

learning management satisfaction questionnaires. Statistics used to analyze the data 

include averages, percentages, standard deviations, and T-tests. The results show that: 

1. Students have the ability to solve math problems. Decimal multiplication using 
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Polya's problem solving process in combination with the Competition Group (TGT) 

technique had an average score of 78.83 percent. 19 students, or 100% of the total 

number of students, which is higher than the specified threshold. 2. Students were 

most satisfied with Polya's problem-solving process combined with the overall 

Competition Group (TGT) technique.  

 

Keywords:  Ability to solve mathematical problems, Polya's Problem Solving Process in 

Combination with Competitive Techniques (TGT) 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 คณิตศาสตรมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จในการเรยีนรูในศตวรรษท่ี 21  

ซึ่งคณิตศาสตรมสีวนชวยใหมนุษยมีแนวความคิดอยางมีเหตมุีผล เปนระบบ ระเบียบ โดยท่ีสามารถ 

นํามาวิเคราะหปญหาหรือสถานการณไดอยางรอบคอบและถ่ีถวน ทําใหชวยในการคาดการณ วางแผน 

ตัดสินใจ แกปญหา ไดอยางถูกตองเหมาะสม อีกท่ังยังสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดจริงและ 

มีประสิทธิภาพ รวมถึงมสีวนชวยในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติใหมีคุณภาพและพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศใหทัดเทียมกับนานาชาติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หนา 1) 

ปจจุบันการจดัการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรโดยภาพรวมน้ันมีความจําเปนท่ีจะตอง 

เนนเรื่องความสามารถในการทางการแกปญหาเปนหลัก เน่ืองจากในระหวางท่ีมีการแกปญหาน้ัน 

ผูเรยีนมีการแสดงออกในการใหเหตุผล การสื่อสาร การสื่อความหมาย การนําเสนอขอมูล รูจัก  

เช่ือมโยงคณติศาสตรกับศาสตรอ่ืน ๆ และเกิดความคดิสรางสรรคควบคูไปดวย (สถานสงเสริมการ  

สอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2559) การแกปญหาเปนกระบวนการท่ีผูเรียนควรจะเรียนรู ฝกฝน 

และพัฒนา ใหเกิดทักษะข้ึนในตนเองเพ่ือสรางองคความรูใหม เพ่ือใหผูเรยีนมีแนวทางใน การคิดท่ี

หลากหลาย รูจักประยุกตและปรบัเปลี่ยนวิธีการแกปญหาใหเหมาะสม รูจักตรวจสอบและสะทอน

กระบวนการแกปญหา มีนิสัยกระตือรือรนไมยอทอ รวมถึงมีความมัน่ใจในการแกปญหาท่ีเผชิญอยู 

ท้ังภายในและภายนอกหองเรียน นอกจากน้ี การแกปญหายังเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีผูเรยีนสามารถนําไปใช

ใน ชีวิตจริงได การสงเสริมใหผูเรยีนไดเรียนรูเก่ียวกับการแกปญหาอยางมี ประสิทธิผล ควรใช

สถานการณหรือปญหาทางคณติศาสตรท่ีกระตุน ดึงดูดความ สนใจ สงเสริมใหมีการประยุกตความรู 

ทางคณิตศาสตร ข้ันตอน/กระบวนการ แกปญหา และยุทธวิธีแกปญหาท่ีหลากหลาย การจัดการเรียนรู

เพ่ือใหผูเรียนมีทักษะและกระบวนการแกปญหา ผูสอนตองใหโอกาสผูเรียนไดฝกคิดดวยตนเองใหมาก 

โดยจดัสถานการณหรือ ปญหาหรอืเกมท่ีนาสนใจ ทาทายใหอยากคดิ เริ่มดวยปญหาท่ีเหมาะสมกับ 
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ศักยภาพของผูเรยีนแตละคนหรือผูเรยีนแตละกลุมโดยอาจเริ่มดวยปญหาท่ี ผูเรียนสามารถใชความรูท่ี

เรียนมาแลวมาประยุกตกอนตอจากน้ันจึงเพ่ิม สถานการณหรือปญหาท่ีแตกตางจากท่ีเคยพบมา สําหรบั

ผูเรยีนท่ีมีความ สามารถสูงผูสอนควรเพ่ิมปญหาท่ียากซึ่งตองใชความรูท่ีชับซอน หรือมากกวา ท่ีกําหนด

ไวในหลักสตูรใหผูเรียนไดฝกคดิดวย ในการเริ่มพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะและกระบวนการแกปญหา 

ผูสอน จะตองสรางพ้ืนฐานใหผูเรยีนเกิดความคุนเคยกับกระบวนการแกปญหาซึ่งมีอยู 4 ข้ันตอนแลว 

จึงฝกทักษะในการแกปญหา (สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกระทรวงศึกษาธิการ, 

2560)  

การจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชรปูแบบการแกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุม 

แขงขัน (TGT) เปนการจัดการ เรยีนรูใหผูเรียนไดศึกษาจากการรวมทํากิจกรรม แสดงความคิดเห็น 

และแลกเปลีย่นความรูซึ่งกันและกัน กระตุนใหผูเรียนรูจักคิด มีการปฏิบัติกิจกรรมเลนเกมทางวิชาการ

เก่ียวกับการแกโจทยปญหาสถานการณตาง ๆ ในโจทยปญหาหรือสถานการณตาง ๆ นักเรียนจะตองหา

แนวทางในการแกปญหารวมกัน และเทคนิคกลุมแขงขันใชเปนกิจกรรมในการเรียนรูสามารถกระตุนให

นักเรียนเกิดการเรียนรู และเกิดทักษะตาง ๆ ได เพราะเกมการแขงขันจะกระตุนใหนักเรียนสนใจ       

อยากรูอยากเห็นและ แสวงหาความรูเพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการตอบคําถามเพ่ือสรางคะแนนโบนัส

ใหกับตนเองและกลุม การเรียนรูโดยใชกลุมเล็กในกิจกรรมการเรียนรูโดยใชรูปแบบการแกปญหาของ

โพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) ชวยใหนักเรียนไดพัฒนาความสามารถดานตาง ๆ นักเรยีน 

จึงเรียนรูไดดี การเรียนรูโดยใชกลุมเล็กน้ีจะมสีมาชิกกลุม กลุมละ 4 คน ทําใหนักเรียนเกิดความคุนเคย

กลาท่ีจะแลกเปลีย่นความคดิเห็นทําใหกิจกรรมการเรยีนรูเปนไปดวยดี รวมไปถึงมีความพึงพอใจท่ีดีตอ

วิชาคณิตศาสตรอีกดวย (พรทิพย ยอดบุตรดี, 2565) 

ผูวิจัยพบวาสาเหตุท่ีนักเรียนออนวิชาคณิตศาสตรมีหลายประการดวยกันอาจเปนผล          

อันเน่ืองมาจากนักเรียน ประสบปญหาในการเรียนคณิตศาสตรและปญหาท่ีพบมากเรื่องหน่ึงเปนเรื่อง

เก่ียวกับความสามารถในการแกปญหาทางคณติศาสตร โดยนักเรียนไมสามารถแสดงแนวคิดหรือวิธีการ

แกปญหาได จากการ สอบถามครผููสอนในรายวิชาคณิตศาสตรของโรงเรียนชุมชนหลักเหลี่ยมวิทยาคม  

อําเภอนามน  จังหวัดกาฬสินธุ  เก่ียวกับบทเรียนและสภาพการจัดการเรยีนการสอนวิชาคณิตศาสตร 

พบวา บทเรียนท่ีนักเรียนมีปญหาในดานความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรมากท่ีสุดคือ 

เรื่อง ทศนิยม มีปญหา เก่ียวกับการสอนการแกโจทยปญหาท่ีเนนใหนักเรียนทองจําเขียน จดจํา

ขอเท็จจริง โดยไมเนนให นักเรียนใชวิธีการท่ีหลากหลายแกปญหา หาคําตอบ นอกจากน้ีครยูังให

ความสําคญัของคําตอบ มากกวาวิธีการหาคําตอบ ซึ่งผลจากการจัดการเรยีนการสอนขางตนทําให

นักเรียนใชวิธีการแกปญหา ตามวิธีการสอนของครูเพียงอยางเดียว ทําใหนักเรียนไมสามารถแกโจทย

ปญหาดวยตนเองไดและทําใหนักเรียนรูสึกวาการแกโจทยปญหาน้ันยาก ผูวิจัยไดศึกษาสาเหตุของ
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ปญหานักเรียนขาดความเขาใจ ในกระบวนการหรือวิธีการแกโจทยปญหาและไมสามารถแสดงแนวคิด

หรือวิธีการแกปญหาได  ซึ่งมาจากปญหานักเรยีน นักเรียนอานภาษาไทยไมคลองสงผลกระทบตอ 

การเขาใจโจทยปญหาทศนิยม และท่ีสําคัญการวิเคราะหโจทยปญหา การเขียนประโยคสัญลักษณ  

การคํานวณหาคําตอบไมถูกตอง  ทําใหนักเรียนไมกระตือรือรนในการทํางานท่ีครูมอบหมายและไมทํา

การบานในท่ีสุด ดังน้ันการแก โจทยปญหาการคูณนิยม จึงเปนปญหาท่ีสําคัญปญหาหน่ึงท่ีเกิดจาก

นักเรียน และปญหา ใหญท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงคือปญหาจากครู ครูเปนจํานวนมากจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนไม หลากหลาย ทําใหนักเรียนเบ่ือไมสนใจเรยีน นักเรยีนไมสามารถแปลความหมายของ

โจทย ระบุสิ่งท่ีโจทยตองการทราบไมได บอกสิ่งท่ีโจทยกําหนดไมถูกตอง ขาดความเขาใจ และวิธีการ 

แกโจทยปญหา  เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการแกโจทยปญหาคณติศาสตรของ

นักเรียน อีกท้ังยังเปนการพัฒนาใหผูเรยีนเกิดการเรียนรู ทบทวนความรู และมีเจตคติท่ีดีตอการเรียน 

ซึ่งจะสงผลใหนักเรยีนสามารถพัฒนาความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรของตนเอง ไดสูงข้ึน

ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตร เรื่อง การคูณทศนิยม  

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 โดยการจดักิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการแกไขปญหาของ

โพลยารวมกับกลุมแขง (TGT) ใหนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 70 และมีจํานวนนักเรียน 

ท่ีผานเกณฑรอยละ 70   

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมผีลตอการจดัการเรียนรูโดยใชกระบวนการ

แกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) สําหรับนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) 

รวมกับการแกโจทยปญหาแบบโพลยา ท่ีมีตอความสามารถในการแกโจทยปญหาการคณูทศนิยม  

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 โดยใชแผนวิจัย One  Group  Posttest  Design มีวิธีการ

ดําเนินการวิจยัดังน้ี   

กลุมเปาหมาย 

      กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักเรยีนช้ันประถมศกึษาปท่ี 5  โรงเรยีนชุมชน

หลักเหลี่ยมวิทยาคม ตําบลหลักเหลี่ยม อําเภอนามน จังหวัดกาฬสนิธุ ซึ่งกําลังศึกษาในภาคเรยีนท่ี 1   

ปการศึกษา 2565  จํานวน 19 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1. แผนการจดัการเรียนรูโดยการจดักิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคกลุมแขงขัน 

(TGT) รวมกับการแกโจทยปญหาแบบโพลยา มีข้ันตอนการสราง ดงัน้ี 

 1.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 

พุทธศักราช 2560) ของกลุมสาระการเรยีนรูคณิตศาสตร และแผนการจัดการเรยีนรูโดยการจัดกิจกรรม

การเรยีนรูแบบรวมมือเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) รวมกับการแกโจทยปญหาแบบโพลยา 

 1.2 เขียนแผนการจดัการเรียนรูคณิตศาสตร เรื่อง โจทยปญหาการคูณทศนิยม  

ตามรูปแบบแผนการจัดการเรยีนรูโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคกลุมแขงขัน  

(TGT) รวมกับการแกโจทยปญหาแบบโพลยา  ใหสอดคลองกับตัวช้ีวัดในแตละเน้ือหา จํานวน 6 แผน ๆ  

ละ 1 ช่ัวโมง  

 1.3 นําแผนการจัดการเรยีนรูโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคกลุม

แขงขัน (TGT) รวมกับการแกโจทยปญหาแบบโพลยา  เสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณา

ความสอดคลอง (IOC) และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ พบวา คาดัชนีความสอดคลองเทากับ  

0.67-1.00 เปนแผนการจัดการเรยีนรูท่ีมีความเท่ียงตรงทุกขอ และนําไปใชในการจัดการเรยีนรู     

2. แบบสอบถามความพึงพอใจ มีข้ันตอนการสราง ดังน้ี 

 2.1 ศึกษาเอกสาร ตํารา วารสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแบบสอบถามความพึงพอใจ 

กําหนดกรอบเน้ือหาแนวคิดและขอบขายโครงสรางของคําถาม 

 2.2 สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนเปนมาตราสวนประมาณคา           

(Rating Scales) โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับเทียบเกณฑจากบุญชุม ศรสีะอาด           

(พัชชลัยย อนุไชยวงศ และอ่ืน ๆ, 2563, หนา 394-408) เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถาม              

ความพึงพอใจของนักเรียน 5 4 3 2 และ 1 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย  

นอยท่ีสุด ตามลําดับ 

       2.3 นําแบบสอบถามความพึงพอใจ เสนอตอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณา 

ความสอดคลอง (IOC) และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ พบวา คาดัชนีความสอดคลองตั้งแต  

0.67-1.00 เปนแบบสอบถามท่ีมีความเท่ียงตรงทุกขอ 

 3. แบบทดสอบวัดความสามารถในการแกโจทยปญหาการคูณทศนิยม ของนักเรียน 

ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ข้ันตอนการสราง ดังน้ี 

 3.1 ศึกษาหนังสือและวิเคราะห เอกสาร วิธีการสรางแบบทดสอบวัดความสามารถ 

ในการแกโจทยปญหาการคณูทศนิยม งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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 3.2 สรางแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกโจทยปญหาการคณูทศนิยม ให

สอดคลองกับตัวช้ีวัดในแตละเน้ือหา ประกอบดวย แบบทดสอบวัดความสามารถในการแกโจทยปญหา

การคูณทศนิยม เปนแบบอัตนัย จาํนวน 5 ขอ จํานวน 1 ฉบับ กําหนดเกณฑการใหคะแนน

ความสามารถในการแกโจทยปญหาคูณทศนิยม ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 เกณฑการใหคะแนนความสามารถในการแกปญหาการคณูทศนิยมแบบทดสอบอัตนัย 

 

รายการ คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1. ข้ันทําความ

เขาใจปญหา  

(2 คะแนน) 

2 สําหรับบอกสิ่งท่ีโจทยใหและสําหรับบอกสิ่งท่ีโจทยถามได 

1 สําหรับบอกสิ่งท่ีโจทยใหหรือสําหรับบอกสิ่งท่ีโจทยถามได 

0 สําหรับเขียนสิ่งท่ีโจทยกําหนดใหและสิ่งท่ีโจทยถามไมถูกตอง  

หรือ ไมเขียนสิ่งท่ีโจทยกําหนดให และสิ่งท่ีโจทยถาม 

2. ข้ันการ

วางแผน

แกปญหา  

(2 คะแนน) 

2 สําหรับบอกวิธีในการหาคําตอบไดและสาํหรับเขียนเปนประโยค

สัญลักษณได 

1 สําหรับบอกวิธีในการหาคําตอบไดหรือสําหรับเขียนประโยค

สัญลักษณได 

0 สําหรับบอกวิธีในการหาคําตอบไดและสาํหรับเขียนเปนประโยค

สัญลักษณไดไมถูกตอง หรือ ไม เขียนบอกวิธีในการหาคําตอบ 

และเขียนประโยคสญัลักษณ  

3. ข้ันดําเนิน

ตามแผน  

(2 คะแนน) 

2 สําหรับคิดคานวณหาคําตอบสิ่งท่ีโจทยใหได คํานวณหาคําตอบ

จากสิ่งท่ีโจทยถามได ใส เครื่องหมายในการหาคาํตอบไดและ 

หาคําตอบไดอยางถูกตอง 

1 สําหรับคิดคํานวณหาคําตอบสิ่งท่ีโจทยใหได หรือคํานวณหา

คําตอบจากสิ่งท่ีโจทยถามได หรือ ใสเครื่องหมายในการหาคา 

ตอบได หรือหาคําตอบไดถูกตอง 

0 สําหรับเขียนแสดงการคํานวณไมถูกตองและหาคําตอบไมถูกตอง

หรือไมเขียนแสดงการคํานวณ และหาคาตอบ 
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รายการ คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

4. ข้ันตรวจ 

คําตอบ  

(2 คะแนน) 

2 สําหรับตรวจความสมเหตุสมผลของคําตอบและสําหรับ 

สรุปคําตอบตามหลักการ 

1 สําหรับตรวจความสมเหตุสมผลของคําตอบหรือสําหรับสรุป

คําตอบตามหลักการ 

0 สําหรับเขียนแสดงการตรวจคําตอบของปญหาไมถูกตองและสรุป

คําตอบของโจทยปญหาไม ถูกตอง หรือ ไมเขียนแสดงการตรวจ

คําตอบของปญหาและสรุปคําตอบของโจทยปญหา 

  

 3.3 นําแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกปญหาการคณูทศนิยม เสนอตอ

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน พิจารณาความสอดคลอง (IOC) และปรบัปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ  

โดยเลือกเฉพาะขอท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.67 ข้ึนไป และปบปรุงแกไขใหเรียบรอย 

ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

            1. นําแบบทดสอบวัดความสามารถในการแกโจทยปญหาการคูณทศนิยม ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไป

ใชกับนักเรียนท่ีไมใชกลุมตัวอยางคือนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 โรงเรียนชุมชนหลักเหลี่ยมวิทยาคม  

เปนขอสอบอัตนัย จํานวน 5 ขอ รวม 40 คะแนน 

2. ดําเนินการจดักิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิค

กลุมแขงขัน (TGT) ซึ่งผูวิจัยเปนผูจัดการเรียนรูดวยตนเอง ใชเวลาจดัการเรียนรู ท้ังหมด 6 ช่ัวโมง  

มีตัวอยาง ดังน้ี  

3. นําแบบทดสอบความสามารถในการแกโจทยปญหาการบวกและการลบเศษสวนและ

แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีตอการจัดการเรยีนรูโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการ

แกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไปทําการทดสอบกับนักเรยีน 

ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 19 คน ใชเวลาทดสอบ 1 ช่ัวโมง แลวบันทึกคะแนนเปนคะแนนทดสอบ

หลังเรียน (Post-test)  

การวิเคราะหขอมลู 

1. นําขอมูลท่ีไดจากแบบทดสอบมาวิเคราะหกระบวนการแกโจทยปญหาวิชาคณติศาสตร  

โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) รวมกับการแกโจทยปญหาแบบ 

โพลยา ซึ่งเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 70 ดวยหลักการทางสถิติและหาความสามารถในการแกโจทยปญหา

จากการเรียนการสอนแลวทําการสรุปผลการทดลองวิจัย 
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2. นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจมาวิเคราะห เปรียบเทียบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยท่ีมีตอการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) รวมกับการแกโจทย

ปญหาแบบโพลยา กับคะแนนเกณฑในระดับมาก 3.51 ดวยหลักการทางสถิติแลว เกณฑการแปล

ความหมาย ระดับคาเฉลี่ยโดยอาศัยจุดก่ึงกลางของคะแนน (Midpoint) ไวดังน้ี เทียบเกณฑจาก 

บุญชุม ศรีสะอาด (พัชชลัยย อนุไชยวงศ และอ่ืน ๆ, 2563, หนา 394-408) 

  4.51 - 5.00  หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

   3.51 - 4.50  หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

   2.51 - 3.50    หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

   1.51 - 2.50  หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

   1.00 - 1.50    หมายความวา มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสดุ 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเพ่ือพัฒนาผลการจดักิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) 

รวมกับการแกโจทยปญหาแบบโพลยา ท่ีมีตอความสามารถในการแกโจทยปญหาการคณูทศนิยม  

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ผูวิจัยไดนําเสนอการสรุปผลการวิจัยดังน้ี 

1. ผลการศึกษากระบวนการการแกปญหาทางคณติศาสตร 

การนําเสนอขอมูลวิจัยครั้งน้ี  เปนการวิเคราะหขอมลูท่ีไดจากการประเมินกระบวนการ

แกปญหาทางคณติศาสตรของนักเรียนแตละคน  จากการทําแบบทดสอบกระบวนการการแกปญหา 

ทางคณิตศาสตรหลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยารวมกับ

เทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) ซึ่งเปนแบบทดสอบอัตนัย  แสดงวิธีหาคาํตอบ  จากแบบทดสอบ

ความสามารถ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการศึกษากระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียน 

 

รายการ 

จํานวน

นักเรียน

ท้ังหมด 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน นักเรียนท่ีผานเกณฑ 

คะแนน

เฉลี่ย 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

1. ข้ันทําความ

เขาใจปญหา  
19 10 8.74 84.7 19 100 

2. ข้ันการวางแผน

แกปญหา  
19 10 8.74 84.7 19 100 
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รายการ 

จํานวน

นักเรียน

ท้ังหมด 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน นักเรียนท่ีผานเกณฑ 

คะแนน

เฉลี่ย 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

3. ข้ันดําเนิน 

ตามแผน  
19 10 7 70 14 73.68 

4. ข้ันตรวจ 

คําตอบ  
19 10 7.05 70.5 17 89.47 

เฉลี่ยรวม 19 10 7.88 77.48 - - 

  

 จากตารางท่ี 2 พบวา นักเรียนมีกระบวนการการแกปญหาทางคณิตศาสตรหลังการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT)  

เฉลี่ยในแตละข้ันตอน ดังน้ี ข้ันท่ี 1 ทําความเขาใจปญหา เฉลี่ย 8.74 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  

คิดเปนรอยละ 87.40 และมีนักเรยีนท่ีผานเกณฑ  เปนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 100 ของ 

จํานวนนักเรียนท้ังหมด ข้ันท่ี 2 ข้ันการวางแผนแกปญหา เฉลีย่ 8.74 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  

คิดเปนรอยละ 87.40 และมีนักเรยีนท่ีผานเกณฑ เปนจํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ100 ของ 

จํานวนนักเรียนท้ังหมด  ข้ันท่ี 3 ข้ันดําเนินตามแผน เฉลี่ย 7.00 จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน   

คิดเปนรอยละ 70 และมีนักเรยีนท่ีผานเกณฑ เปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 73.68 ของ 

จํานวนนักเรียนท้ังหมด และข้ันท่ี 4 ข้ันตรวจคําตอบ เฉลี่ย 7.05 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน  

คิดเปนรอยละ 70.50 และมีนักเรยีนท่ีผานเกณฑ เปนจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 89.47 ของ 

จํานวนนักเรียนท้ังหมด ซึ่งผานเกณฑท่ีกําหนดไว นักเรยีนทุกคนมีกระบวนการแกปญหาทาง

คณิตศาสตรสูงกวารอยละ 70  

 

ตารางท่ี 3 ผลการศึกษากระบวนการแกปญหาทางคณิตศาสตรของนักเรียน 

 

จํานวน

นักเรียน

ท้ังหมด 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน นักเรียนท่ีผานเกณฑ 

คะแนนเฉลี่ย รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

19 40 31.53 78.83 19 100 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา นักเรียนมีกระบวนการการแกปญหาทางคณิตศาสตรหลังการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT)  

เฉลี่ย 31.53  จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน  คิดเปนรอยละ 78.83 และมีนักเรียนท่ีผานเกณฑ   

เปนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด ซึ่งผานเกณฑท่ีกําหนดไว   

นักเรียนทุกคนมีกระบวนการแกปญหาทางคณติศาสตรสูงกวารอยละ 70  

   

2. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีผลตอการจดักิจกรรมการเรยีนรูโดยใชกระบวนการแกปญหา

ของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 โดยการทดสอบ 

ทางสถิติที (One Samples t-test) ไดผลวิเคราะหดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5  ในการจัดกิจกรรมการ 

   เรียนรูโดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) 

 

ลําดับ ประเด็นความคิดเห็น 𝑥̅𝑥 S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

คะแนน

เกณฑ 

1 เน้ือหาสาระท่ีเรียนเปนเรื่องท่ีชอบ 4.58 0.59 มากท่ีสุด 3.50 

2 การเรยีนเรื่องน้ีทําใหฉันศึกษาคนควา 

ดวยตัวเอง 

4.47 0.50 มาก 3.50 

3 การจัดการเรยีนรูโดยการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูแบบรวมมือเทคนิคกลุมแขงขัน 

(TGT) รวมกับการแกโจทยปญหาแบบ 

โพลยา ทําใหนักเรียนแกโจทยปญหาได 

4.74 

 

0.44 มากท่ีสุด 3.50 

4 การเรยีนแกโจทยปญหาทางคณติศาสตร

โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ

เทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) รวมกับการ 

แกโจทยปญหาแบบโพลยา ทําใหฉันเขาใจ

เน้ือหาท่ีเรียนมากข้ึน 

 

 

4.63 

 

0.58 มากท่ีสุด 3.50 
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ลําดับ ประเด็นความคิดเห็น 𝑥̅𝑥 S.D. 

ระดับ

ความ 

พึงพอใจ 

คะแนน

เกณฑ 

5 ฉันมีความพอใจท่ีไดเรียนรูโดยการจัด

กิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคกลุม

แขงขัน (TGT) รวมกับการแกโจทยปญหา

แบบโพลยา 

4.53 

 

0.68 มากท่ีสุด 3.50 

6 ฉันรูสึกสนุกกับการเรียนโดยการจดั

กิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิคกลุม

แขงขัน (TGT) รวมกับการแกโจทยปญหา

แบบโพลยา 

4.42 

 

0.59 มาก 3.50 

7 ฉันรูสึกพอใจท่ีไดทําแบบประเมิน

ความสามารถดวยตัวเอง 

4.79 0.41 มากท่ีสุด 3.50 

8 ฉันมีโอกาสไดสนทนาแลกเปลี่ยนขอมูล 

ตาง ๆ ในการเรยีนกับเพ่ือน ๆ 

4.84 

 

0.36 มากท่ีสุด 3.50 

9 ฉันไดฝกทักษะตาง ๆ จนมีความเขาใจ 

ในเน้ือหา 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 3.50 

10 ครูมีการอธิบายเน้ือหาไดชัดเจน 4.68 0.46 มากท่ีสุด 3.50 

รวม 4.64 0.51 มากท่ีสุด 3.50 

 

จากตารางท่ี 4  พบวา ความพึงพอใจท่ีมีตอความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู

โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) อยูในระดับมากท่ีสดุ  

( 𝑋𝑋 = 4.64 และ S.D. 0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ฉันมีโอกาสไดสนทนาแลกเปลีย่นขอมูล 

ตาง ๆ ในการเรยีนกับเพ่ือน ๆ อยูในระดับ ( 𝑋𝑋 = 4.84 และ S.D.= 0.36) ฉันรูสึกพอใจท่ีไดทําแบบ

ประเมินความสามารถดวยตัวเอง ( 𝑋𝑋 = 4.79 และ S.D.= 0.41) ฉันไดฝกทักษะตาง ๆ จนมีความเขาใจ

ในเน้ือหา ( 𝑋𝑋 = 4.74 และ S.D.= 0.44 ) ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมการเรยีนรูแบบกระบวนการแกปญหาของโพลยา

รวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) ท่ีมีตอความสามารถในการแกโจทยปญหาการคูณทศนิยม  

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 พบวา 

1. ผลการศึกษาและกระบวนการแกปญหาทางคณติศาสตรของนักเรียน 

ผลการศึกษาและกระบวนการแกปญหาทางคณติศาสตรของนักเรยีนพบวา นักเรียนมี

กระบวนการการแกปญหาทางคณติศาสตรมีคะแนนเฉลี่ยในแตละข้ันตอน ดังน้ี ข้ันท่ี 1 ทําความเขาใจ

ปญหา เฉลีย่ 8.74 จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน คิดเปนรอยละ 87.40 และมีนักเรยีนท่ีผานเกณฑ   

เปนจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด ข้ันท่ี 2 ข้ันการวางแผนแกปญหา  

เฉลี่ย 8.74 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน คิดเปนรอยละ 87.40 และมีนักเรียนท่ีผานเกณฑ เปนจํานวน  

19 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด ข้ันท่ี 3 ข้ันดําเนินตามแผน เฉลี่ย 7.00  

จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน คิดเปนรอยละ 70 และมีนักเรียนท่ีผานเกณฑ เปนจาํนวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 73.68 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด และข้ันท่ี 4 ข้ันตรวจคําตอบ เฉลี่ย 7.05 จากคะแนนเต็ม  

10  คะแนน คิดเปนรอยละ 70.50 และมีนักเรียนท่ีผานเกณฑ เปนจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

89.47  ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด ซึ่งผานเกณฑท่ีกําหนดไว นักเรยีนทุกคนมีกระบวนการแกปญหา

ทางคณิตศาสตรสูงกวารอยละ 70 และนักเรยีนมีกระบวนการการแกปญหาทางคณติศาสตรหลังการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT)  

เฉลี่ย  31.53 จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน คิดเปนรอยละ78.83 และมีนักเรยีนท่ีผานเกณฑ  

เปนจํานวน  19 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด ซึ่งผานเกณฑท่ีกําหนดไว  

นักเรียนทุกคนมีกระบวนการแกปญหาทางคณติศาสตรสูงกวารอยละ70 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะผูวิจยัได

สรางการจัดกิจกรรมการเรยีนรูโดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน 

(TGT) ตามกระบวนการ ข้ันตอนในการจัดกิจกรรม ประกอบดวย ข้ันท่ี 1 ข้ันทําความเขาใจปญหา 

ครูจัดนักเรียนเปนกลุม ๆ ละ 4-5 คนจํานวน 4 กลุมท่ีมี ความสามารถแตกตางกันคือ เกง กลาง  

ออนในอัตราสวน 1:2:1 จากน้ันครูสอนบทเรยีนตอนักเรียนท้ังช้ัน และใหนักเรียนแตละกลุมศึกษา 

ทําความเขาใจโจทยปญหา และครูคอยกระตุนการคดิของ นักเรียน ข้ันท่ี 2 ข้ันการวางแผนแกโจทย

ปญหา ครูนําปญหาในลักษณะตาง ๆ ใหนักเรียนแตละกลุม ฝกการเรียนรูยุทธวิธีการแกปญหาอยา

หลากหลาย นักเรยีนรวมกันวางแผนแกปญหาและบอกวิธีการ หาคาตอบโดยวิธีการใด ครูคอยแนะนํา

เมื่อนักเรียนเกิดขอสงสัย ข้ันท่ี 3 ข้ันดําเนินการตามแผน  ครูแสดงวิธีการดําเนินตามแผนเปนตัวอยาง

บนหนา กระดาน จากโจทยท่ียกเปนตัวอยาง พรอมท้ังใหนักเรียนรวมกันหาแนวทางในการแกปญหาท่ี

นํามา ซึ่งคําตอบของปญหา ข้ันท่ี 4 ข้ันการตรวจคําตอบ ครูจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดมองยอนกลบัไป
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ทบทวนและ ตรวจสอบข้ันตอนตาง ๆ ท่ีผานมาแลว โดยพิจารณาความสมเหตุของคําตอบ และพิจารณา

วานาจะมี คําตอบอ่ืน หรือวิธีการคิดเปนอยางอ่ืนไดอีกหรือไม โดยครูอาจใชคําถามเพ่ือชวยใหนักเรยีน

มองยอนกลับหรือตรวจสอบข้ันตอนตาง ๆ และตรวจสอบคําตอบถูกตองหรือไม หลังจากทุกคนในกลุม 

เขาใจในบทเรียนแลว ข้ันท่ี 5 ข้ันฝกการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตร นักเรียนทํากิจกรรมการเรียนรู

รวมกันใน กลุม จากใบกิจกรรมหรือใบงาน แลวแลกเปลี่ยนกันตรวจ นักเรียนแตละคนตางชวยเหลือ 

ซึ่งกันและกัน ข้ันท่ี 6 ข้ันแขงขันเกม ครูจะจดักลุมนักเรยีนตามความสามารถเพ่ือเลนเกมแขงขันตอบ 

ปญหา นําคะแนนมารวมกันเปนคะแนนกลุม ครูคอยกระตุนนักเรียนเรื่องบทบาทของสมาชิกในกลุม 

เสรมิแรง และใหรางวัลกลุมท่ีทาคะแนนไดดี  จะเห็นไดวาการจัดกิจกรรมการเรยีนรูแบบรวมมือเทคนิค

กลุมแขงขัน (TGT) รวมกับการแกโจทยปญหาแบบโพลยามีข้ันตอนท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ปรียาพรรณ พระชัย (2560, หนา 96) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

และทักษะการแกโจทยปญหา โดยใชการจัดการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค TGT รวมกับแบบฝกทักษะ 

เรื่อง การคูณ ช้ัน ประถมศึกษาปท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา ทักษะการแกโจทยปญหาของนักเรียนหลังเรยีน

โดยใชการ จัดการเรียนรูโดยใชเทคนิค TGT รวมกับแบบฝกทักษะ เรื่อง การคูณ สูงกวาเกณฑท่ีกําหนด

อยางมี นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับ ผลการวิจัยของพรทิพย ยอดบุตรดี (2565, 

หนา 88) ท่ีทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตรเรื่อง ทศนิยม  

โดยใชรูปแบบการแกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน(TGT) สําหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปท่ี 5 ความสามารถในการแกโจทยปญหาคณติศาสตรของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู

โดยใชรูปแบบการแกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน(TGT) พบวาในภาพรวมนักเรียนมี

ความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรอยูในระดับคอนขางดี  และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สลาวิน (Slavin, 1995) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ การเรียนแบบรวมมอืหลาย ๆ ครั้งพบวาจาก การทดลอง 

70 การทดลอง เก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยการเรียนแบบ รวมมือ 

ทุกประเภทท้ังในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษาท่ีใชระยะในการทดลอง 4 สัปดาห  

ข้ึนไป และทําการทดลองโดยการเปรียบเทียบกับวิธีการสอนปกติน้ัน ผลปรากฏวา มีการทดลอง ถึง 41 

การทดลองท่ีพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนท่ีเรียนแบบรวมมือสูงข้ึน อยางมีนัยสําคญั 

ทางสถิติ แสดงวาการจัดกิจกรรมการเรยีนรูโดยใชรูปแบบการแกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุม

แขงขัน (TGT) เรื่องทศนิยมสําหรบั นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 สามารถทําใหนักเรียนมี

ความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรได 

 2. จากการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอความสามารถในการแกโจทยปญหาการคณูทศนิยม  

ท่ีไดรับการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน 

(TGT) โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ แสดงวาการจัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชกระบวนการแกปญหาของ



70 
 

โพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT)  ท้ังน้ีเน่ืองจากการจัดกิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือเทคนิค

กลุมแขงขัน (TGT) รวมกับการแกโจทยปญหาแบบโพลยา เพ่ือสงเสริมความสามาถในการแกโจทย

ปญหาทางคณติศาสตร เรื่อง การคูณทศนิยมของนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ครูใชสื่อในการจัด  

การเรยีนรูไดอยางเหมาะสม สี่อ วัสดุ อุปกรณ ท่ีใชในการจัดการเรียนรูชวยใหนักเรียนสามารถเช่ือมโยง

เขาสูบทเรียนไดงายยิ่งข้ึน นักเรียนไดเรียนในเน้ือหาท่ีชอบ ไดศึกษาคนควาดวยตนเอง สนุกสนาน  

ไดแลกเปลีย่นเรยีนรู  และเขาใจในเน้ือหา นักเรียนสามารถหาแนวทางแกปญหาอยางเปนระบบ ไดจาก

การจัดการเรยีนรูน้ีและนักเรียนไดเห็นความกาวหนาของตนเองจากการจัดการเรยีนรูน้ีนักเรียนจึงมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสดุ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สอดคลองกับงานวิจัยของพรทิพย  

ยอดบุตรดี (2565, หนา 88) ท่ีทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร

เรื่อง ทศนิยม โดย ใชรูปแบบการแกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน(TGT) สําหรับนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปท่ี 5  พบวา ในภาพรวมนักเรียนมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด เพราะวาในการ

จัดกิจกรรมการเรียนรูน้ันเนนผูเรยีนเปนสําคญั ครูมหีนาท่ีแนะนา ชวยเหลือ สนับสนุนการเรยีนรูโดย 

จัดบรรยากาศในหองเรยีนใหเอ้ือตอการเรียนรู นักเรยีนไดทางานเปนกลุมมี การแลกเปลี่ยนความรู  

การแกปญหาตามข้ันตอน และการแขงขันเกมทางวิชาการทาใหผูเรยีนมีความ สนุกสนานกับการเรยีน  

และสอดคลองกับงานวิจัยของอมนิตา หลุมนา (2563) ท่ีทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถใน

การแกปญหาทางคณิตศาสตรตามแนวคิดของโพลยารวมกับแบบฝกทักษะ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา

ปท่ี 1 พบวาโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  เน่ืองมาจากการจัดการเรยีนรูตามแนวคิดของโพลยารวมกับ

แบบฝกทักษะ ทําใหนักเรียนไดเรยีนรูอยางมีอิสระในการทํางานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

เปนการเรียนรูท่ีเปดโอกาส ใหผูเรยีนไดแสดงความรูความสามารถ มีสวนชวยพัฒนาความเขาใจของ

นักเรียน ซึ่งจะชวยใหนักเรียนมีทักษะการปฏิบัติงานมีทักษะทางการเรียนสูงข้ึน  และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ คณิศร พานิชและปรยีา บุญญศริิ (2563) ท่ีทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการ

แกปญหาทางคณติศาสตร โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยา เรื่อง รอยละและอัตราสวน สําหรบั

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 พบวาระดับความพึงพอใจอยูในระดบัมากซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 4.37 ซึ่งอยู

ในเกณฑท่ีตั้งไว และสอดคลองกับงานวิจัยของอรุณรัตน มีวงษและปรียา บุญศริิ (2564) ท่ีทําการวิจัย

เรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณติศาสตร เรื่อง โจทยปญหาของ การบวกและการลบ โดยใช

กระบวนการแกโจทยปญหาของโพลยา สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 พบวาความพึงพอใจของ

นักเรียนท่ีมีตอ เรื่อง โจทยปญหาของการบวกและการลบ  ดวยการจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการ 

แกโจทยปญหาของโพลยา สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 4 โดยรวมเทากับ 4.00 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เทากับ 0.97 พบวานักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําการวิจัยไปใช 

1. ครูท่ีสอนวิชาคณิตศาสตรโดยใชการจัดกิจกรรมการเรยีนรูโดยใชกระบวนการแกปญหา 

ของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) ควรศึกษาข้ันตอนใหละเอียด ทําความเขาใจในการดาํเนิน

จัดการเรียนรูแตละข้ันตอนและตั้งคําถามท่ีกระตุนใหนักเรียนคิด เพ่ือใหเกิดแนวคิดในการแกปญหาท่ี

เกิดข้ึนเวลาท่ีใชในการจดักิจกรรมการเรยีนรู  

2. ในสวนของข้ันปฏิบัติกิจกรรมควรเพ่ิมแบบฝกหัดระดับงายสําหรบันักเรียนท่ีออนเพราะ 

จะทําใหนักเรียนมีกําลังใจในการเรียน และอยากมีสวนรวมในกิจกรรมกลุมมากยิ่งข้ึน  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรสนับสนุนใหหาวิธีการจัดการเรยีนรูแบบตาง ๆ รวมกับการใชการจัดกิจกรรมการเรยีนรู

โดยใชกระบวนการแกปญหาของโพลยารวมกับเทคนิคกลุมแขงขัน (TGT) เพ่ือหาวิธีการสอนท่ีดีท่ีสดุท่ี

สามารถพัฒนาการเรียนรูเรื่องการแกโจทยปญหา พรอมทักษะอ่ืน ๆ ท่ีตองการ  

2. งานวิจัยในครั้งน้ีเปนแนวทางในการทําวิจัยครั้งตอไปหรือพัฒนางานวิจัยเดิมในเน้ือหาอ่ืน ๆ 

และระดับช้ันอ่ืน ๆ ท่ีมีปญหาในการจัดการเรยีนรู 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการและกิจกรรม

หองสมุดของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษา โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 

ครูบรรณารักษในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 จํานวน 180 แหง  

แหงละ 1 คน รวมเปน 180 คน การวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่ คารอยละ ผลการวิจัยพบวา การใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการและกิจกรรมหองสมุดของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษาโดยรวม  

มีสัญญาณอินเตอรเน็ตสําหรับผูรับบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู

ของผูใชบริการ และ ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําระบบยืม-คืนนอยท่ีสุด ในโรงเรียนใหญ

และโรงเรียนขนาดกลางมีสัญญาณอินเตอรเน็ตสําหรับผูรับบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีอุปกรณ 

โสตทัศนสําหรับผูรับบริการ และ ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําระบบยืม-คืนนอยท่ีสุด  
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และโรงเรียนขนาดเล็ก มีสัญญาณอินเตอรเน็ตสําหรับผูรับบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ใชเทคโนโลยี 

ท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของผูใชบริการและผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการของหองสมุดไดอยาง

สะดวกและรวดเร็วดวยการใชเทคโนโลยีนอยท่ีสุด 

 

คําสําคัญ: การใชเทคโนโลยีดิจิทัล, ครูบรรณารักษ, หองสมุดโรงเรียนระดับประถมศึกษา 

 

ABSTRACT 

 The purpose of this research was to study the using digital technology  

in organizing library services and activities of primary school librarian teachers.  

A questionnaire was used to collect data from 180 teachers, librarians in Kamphaeng 

Phet Primary Educational Service Area Office 2, 1 person each, totaling 180 people.  

The data were analyzed by frequency and percentage. The results showed that using 

digital technology of teacher librarians in elementary school of primary school 

librarians- the most issue, there is an internet signal for service users, followed using 

technology that is suitable for the learning of the service user and the least, use of 

computer technology in making the loan-return system. In a large school and medium 

school- the most issue, there is an internet signal for service users, followed there are 

audio-visual equipment for service users and the least, using computer technology  

to make a loan-return system. In small schools - the most issue, followed using 

technology that is suitable for the learning of service users. - there is an internet signal 

for service users and the least, users can access library services conveniently and 

quickly by using technology. 

 

Keywords : Using digital technology, Teacher Librarians, Elementary School  

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ความสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่องของคนไทย เปนสิ่งสําคัญตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 122 พ.ศ. 2560 – 2564 ท่ีไดกําหนดเปาหมายไววา การอาน        

ของคนไทยเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 85 รวมท้ังไดระบุแนวทางการพัฒนาไวให ปรับปรุงแหลงเรียนรูในชุมชน 
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ใหเปนแหลงเรียนรูเชิงสรางสรรคและมีชีวิต อาทิ พิพิธภัณฑ หองสมุด โบราณสถาน อุทยาน

ประวัติศาสตร โรงเรียนผูสูงอายุ รวมท้ังสงเสริมใหมีระบบการ จัดการความรูท่ีเปนภูมิปญญาทองถิ่น 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) หองสมุดเปนแหลงการเรียนรู 

ท่ีมีอยูในสถานศึกษาทุกระดับ ถือเปนแหลงเรียนรูท่ีสําคัญท่ีสงเสริมนิสัยใฝรูและเรียนรูตลอดชีวิตของ

นักเรียนระดับประถมศึกษา ตามมาตรฐานหองสมุด พ.ศ. 2549 ไดระบุมาตรฐานดานการบริการไววา 

“หองสมุดควรมีบริการพ้ืนฐาน และบริการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม ในรูปแบบท่ีหลากหลาย           

มีระเบียบการใหบริการเพ่ือใหผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายไดรับการบริการอยางเสมอภาค สามารถ

เขาถึงทรัพยากรสารสนเทศไดอยางรวดเร็วตามความตองการ โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีการนํา         

กลยุทธการตลาดและการประชาสัมพันธมาใชในการจัดบริการและกิจกรรมหองสมุดเชิงรุก” (สมาคม

หองสมุดแหงประเทศไทย, 2549) และการใชเทคโนโลยีทําใหการดําเนินกิจกรรมในหองสมุดเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผูใชบริการพึงพอใจมากขึ้น  และการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ 

ขยายโอกาส ลดความเหลื่อมล้ํา และสนับสนุนใหเกิดสิทธิเด็กได ซ่ึงในปจจุบันมีการใชเทคโนโลยี 

อยางหลากหลายทําใหเกิดหองสมุดรูปแบบใหมขึ้นท่ีไดเรียกวา หองสมุดดิจิทัล (Digital Library)  

ดวยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการดําเนินงานในสวนตาง ๆ ทําใหผูใชบริการสามารถ

รับทราบขอมูลขาวสาร หรือคนควา ความรูไดตามความตองการโดยไมมีขอจํากัดทางดานเวลา  

และสถานท่ี เพ่ือการเขาถึงสารสนเทศไดอยางถูกตอง รวดเร็วและตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

(Vinitha, K., Kanthimathi, S., Tharani Devi, K. ,2006) 

ท้ังนี้ หองสมุดโรงเรียนจะประสบความสําเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของการจัดบริการ

องคประกอบหนึ่งท่ีสําคัญในการจดับริการหองสมุดคือ เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก คอมพิวเตอรและ

อุปกรณท่ีเกี่ยวของ ระบบหองสมุดอัตโนมัติ และ ระบบสื่อสาร ซ่ึงปจจุบันมีบทบาทสําคัญตอหองสมุด

เพราะสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดบริหารจัดการ หองสมุด และสิ่งสําคัญท่ีครูบรรณารักษ

ตองคํานึงถึงในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชงานหองสมุด ไดแก งบประมาณในการบํารุงรักษา 

ความคุมคา และความพรอม ของผูใหบริการและผูใชบริการ (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 

2558). และในปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลไดกลายเปนสวนสําคัญของสภาพแวดลอมการเรียนรู เพราะ

อุปกรณดิจิทัลเปนสิ่งท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได หองสมุดในโรงเรียนระดับประถมศึกษาสามารถนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการใหบริการสงเสริมการอานใหกับผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ           

เชน การจัดทําวิดีโอคลิปการเลานิทานสงเสริมการอาน การเลาเรื่องหนังสือ การแนะนําหนังสือ               

การจัดทําบรรณานุกรมและบรรณนิทัศนหนังสือผานสื่อสังคมออนไลน การจัดการแขงขันเกี่ยวกับ            

การอาน และการจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกสมาใหบริการ เปนตน (ชโรชีนีย ชัยมินทร และพิชญาภา 

ยวงสรอย, 2561) 
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จากความสําคัญขางตน ผูวิจัยเล็งเห็นวาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสิ่งสําคัญท่ีชวยใหกิจกรรม

ในหองสมุดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือการสงเสริมการเรียนรูยุคดิจิทัลในสถานศึกษา จึงได

ทําการศึกษาเพ่ือทราบการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการและกิจกรรมหองสมุดของครูบรรณารักษ

ระดับประถมศึกษา ซ่ึงจะเปนขอมูลพ้ืนฐานในการหาแนวทางในปรับปรุงและพัฒนาการชวยใหกิจกรรม

ในหองสมุดตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการและกิจกรรมหองสมุดของครูบรรณารักษ

ระดับประถมศึกษาเขต 2 

 

สมมติฐานการวิจัย 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการและกิจกรรมหองสมุดของครูบรรณารักษระดับ

ประถมศึกษาเขต 2 ในโรงเรียนแตละขนาดมีความแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

แหลงขอมูล 

 แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูบรรณารักษในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 จํานวน 180 แหง แหงละ 1 คน รวมเปน 180 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  

 เครื่องมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัย การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในหองสมุดของ 

ครูบรรณารักษระดับประถมศึกษา คือ แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส โดยใช Google Form มีเนื้อหา

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคของงานวิจัย แบงออกเปน 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป

ของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และตอบคําถาม ตอนท่ี 2 คําถาม

ครูบรรณารักษในโรงเรียนแตละขนาด 

1. โรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก 

2. โรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดกลาง 

3. โรงเรียนระดับประถมศึกษาขนาดใหญ 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการ

และกิจกรรมหองสมุดของครู

บรรณารักษในโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา 
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เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการและกิจกรรมหองสมุดของครูบรรณารักษระดับ

ประถมศึกษา เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

การเก็บรวบรวมขอมูล  

1. นําแบบสอบถามสงใหแหลงขอมูลทางอีเมลซ่ึงเปนครูบรรณารักษในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 จํานวน 180 แหง แหงละ 1 คน รวมเปน 180 คน 

2. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับมาท้ังหมดอยางละเอียด

กอนจะนําไปวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

ในการวิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในหองสมุดของครูบรรณารักษ                 

ระดับประถมศึกษา ดวยวิธีการทางสถิติ โดยหาคาความถี่ และคารอยละ  

 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษา                 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 

ผูตอบแบบสอบถามการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในหองสมุดของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษา 

จากแหลงขอมูล 180 คน สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 91.67 เพศชายคิดเปนรอยละ 8.33  

วุฒิการศึกษา สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 76.11 วุฒิการศึกษาปริญญาโท

ขึ้นไปคิดเปนรอยละ 23.89 สาขาวิชาเอกสวนใหญมีสาขาวิชาเอกอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 50.56 สาขา

วิชาเอกภาษาไทย คิดเปนรอยละ 23.89 ประสบการณการทํางานในหนาท่ีครูบรรณารักษ สวนใหญ 

มีประสบการณต่ํากวา 10 ป คิดเปนรอยละ 60.6 มีประสบการณการทํางาน 5 - 10 ป คิดเปน 

รอยละ 23.3 และมีประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไปคิดเปนรอยละ 8.40 ตามลําดับ  

 

 ตอนท่ี 2 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการและกิจกรรมหองสมุดของครูบรรณารักษ

ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 ดังนี้ 

 ผลการวิเคราะหคารอยละของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการและกิจกรรมหองสมุด

ของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 

เขต 2 แสดงในตารางท่ี 1  
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 ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหคารอยละของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการ 

    และกิจกรรมหองสมุดของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี   

   การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 

 

รายการ 
ความคิดเห็น(รอยละ) 

ใช ไมใช 

1. ดานการบริหารงานหองสมุด   

1.1 ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําประวัติสมาชิกหองสมุด 19.44 80.56 

1.2 ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําฐานขอมูลสื่อ 27.22 72.78 

1.3 ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําระบบยืมคืน- 15.56 84.44 

1.4 ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําระบบการสืบคนขอมูล 24.44 75.56 

2. ดานสภาพแวดลอมในหองสมุด   

2.1 มีคอมพิวเตอรเพียงพอกับความตองการใช 21.11 78.89 

2.2 มีสัญญาณอินเตอรเน็ตสําหรับผูรับบริการ 75.56 24.44 

2.3 มีอุปกรณโสตทัศนสําหรับผูรับบริการ 41.11 58.89 

2.4 มีสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน วิดีทัศน หนังสือเสียง 33.33 66.67 

3. ดานกิจกรรมในหองสมุด   

3.1 ใชเทคโนโลยีในการออกแบบสื่อในการทํากิจกรรม 45.00 55.00 

3.2 สรางกิจกรรมท่ีสงเสริมการใชเทคโนโลยีของผูเรียน 46.11 48.33 

3.3 ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของผูใชบริการ 53.33 46.67 

3.4 ผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการของหองสมุดไดอยางสะดวก 

และรวดเร็วดวยการใชเทคโนโลยี 29.44 70.56 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาครูบรรณารักษผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดบริการและกิจกรรมหองสมุดของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 โดยรวม มีสัญญาณอินเตอรเน็ตสําหรับผูรับบริการมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของผูใชบริการ และ ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 

มาใชในการทําระบบยืม-คืนนอยท่ีสุด 
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 ผลการวิเคราะหคารอยละของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการและกิจกรรมหองสมุด

ของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนขนาดใหญ และขนาดกลาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 แสดงในตารางท่ี 2 

 ผูตอบแบบสอบถามการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในหองสมุดของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษา 

จากแหลงขอมูล 180 คน เปนครูบรรณารักษระดับประถมศึกษาในโรงเรียนขนาดใหญจํานวน 1 คน 

และครูบรรณารักษระดับประถมศึกษาในขนาดกลาง จํานวน 65 คน รวม 66 คน คิดเปนรอยละ 36.67 

 

 ผลการวิเคราะหคารอยละของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการและกิจกรรมหองสมุด

ของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนใหญและขนาดกลาง สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 แสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหคารอยละของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการและกิจกรรม 

   หองสมุดของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง  

   สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 

 

รายการ 
ความคิดเห็น )รอยละ(  

ใช ไมใช 

1. ดานการบริหารงานหองสมุด   

1.1 ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําประวัติสมาชิกหองสมุด 28.79 71.21 

1.2 ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําฐานขอมูลสื่อ 43.94 56.06 

1.3 ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําระบบยืมคืน- 13.64 86.36 

1.4 ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําระบบการสืบคนขอมูล 27.27 72.73 

2. ดานสภาพแวดลอมในหองสมุด   

2.1 มีคอมพิวเตอรเพียงพอกับความตองการใช 27.27 72.73 

2.2 มีสัญญาณอินเตอรเน็ตสําหรับผูรับบริการ 75.76 24.24 

2.3 มีอุปกรณโสตทัศนสําหรับผูรับบริการ 66.67 33.33 

2.4 มีสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน วิดีทัศน หนังสือเสียง 45.45 54.55 

3. ดานกิจกรรมในหองสมุด   

3.1 ใชเทคโนโลยีในการออกแบบสื่อในการทํากิจกรรม 50.00 50.00 

   



80 
 

รายการ 
ความคิดเห็น )รอยละ(  

ใช ไมใช 

3.2 สรางกิจกรรมท่ีสงเสริมการใชเทคโนโลยีของผูเรียน 43.94 56.06 

3.3 ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของผูใชบริการ 54.55 45.45 

3.4 ผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการของหองสมุดไดอยางสะดวกและ

รวดเร็วดวยการใชเทคโนโลยี 60.61 39.39 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาครูบรรณารักษผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การจัดบริการและกิจกรรมหองสมุดของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนขนาดใหญและ

ขนาดกลาง สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 โดยรวม มีสัญญาณ

อินเตอรเน็ตสําหรับผูรับบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีอุปกรณโสตทัศนสําหรับผูรับบริการและ ใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําระบบยืม-คืนนอยท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหคารอยละของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการและกิจกรรมหองสมุด

ของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 แสดงในตารางท่ี 3 

 

 ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหคารอยละของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการและกิจกรรม    

    หองสมุดของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน 

    เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 

 

รายการ 
ความคิดเห็น (รอยละ) 

ใช ไมใช 

1. ดานการบริหารงานหองสมุด   

1.1 ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําประวัติสมาชิกหองสมุด 14.91 85.09 

1.2 ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําฐานขอมูลสื่อ 17.54 82.46 

1.3 ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําระบบยืมคืน- 16.67 83.33 

1.4 ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําระบบการสืบคนขอมูล 22.81 77.19 

2. ดานสภาพแวดลอมในหองสมุด   

2.1 มีคอมพิวเตอรเพียงพอกับความตองการใช 17.54 82.46 
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รายการ 
ความคิดเห็น (รอยละ) 

ใช ไมใช 

2.2 มีสัญญาณอินเตอรเน็ตสําหรับผูรับบริการ 75.44 24.56 

2.3 มีอุปกรณโสตทัศนสําหรับผูรับบริการ 26.32 73.68 

2.4 มีสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน วิดีทัศน หนังสือเสียง 26.32 73.68 

3. ดานกิจกรรมในหองสมุด   

3.1 ใชเทคโนโลยีในการออกแบบสื่อในการทํากิจกรรม 42.11 57.89 

3.2 สรางกิจกรรมท่ีสงเสริมการใชเทคโนโลยีของผูเรียน 47.37 52.63 

3.3 ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของผูใชบริการ 52.63 47.37 

3.4 ผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการของหองสมุดไดอยางสะดวกและ

รวดเร็วดวยการใชเทคโนโลยี 11.40 88.60 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวาครูบรรณารักษผูตอบแบบสอบถามมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัล         

ในการจัดบริการและกิจกรรมหองสมุดของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษา ในโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 โดยรวม มีสัญญาณอินเตอรเน็ต

สําหรับผูรับบริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของผูใชบริการ และ 

ผูใชบริการสามารถเขาถึงบริการของหองสมุดไดอยางสะดวกและรวดเร็วดวยการใชเทคโนโลยีนอยท่ีสุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดบริการและกิจกรรมหองสมุด                     

ของครูบรรณารักษระดับประถมศึกษาพบประเด็นท่ีนาสนใจเพ่ือนํามาอภิปราย ดังนี้  

 1. การใชบริการสัญญาณอินเตอรเน็ตในหองสมุด จากการศึกษาพบวา หองสมุดระดับ 

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 2 โดยสวนใหญมีการใหบริการ

สัญญาณอินเตอรเน็ต แตยังคงมีหองสมุดบางแหงไมมีอินเตอรใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการสํารวจ

ของกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (2564) ท่ีพบวามีเด็กจํานวนมากเขาไมถึงอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง ดังนั้นผูมีสวนเกี่ยวของควรสงเสริมสนับสนุนใหหองสมุดในโรงเรียนทุกแหงมีบริการ

อินเทอรเน็ตใหกับนักเรียน ซ่ึงเปนการสงเสริมใหนักเรียนไดรับแนวคิดใหม ๆ และแหลงขอมูลท่ี

หลากหลายมากขึ้น และในปจจุบันเด็กท่ัวโลกใชอุปกรณพกพาเปนหลักในการเขาถึงอินเทอรเน็ต 

เพ่ือรับขอมูลและความบันเทิง ติดตอกับเพ่ือน ๆ และมีสวนรวมกันชุมชน (UNICEF, 2021)  
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 2. การใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของผูใชบริการ จากการศึกษาพบวา  

ครูบรรณารักษในหองสมุดระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 2 

โดยสวนใหญมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับการเรียนรูของผูใชบริการ อาจเปนเพราะครู

บรรณารักษเขาใจการอานท่ีเปลี่ยนไปของนักเรียนในปจจุบัน ท่ีเปลี่ยนจากการอานหนังสือเปนการอาน

ผานอุปกรณดิจิทัลมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับรายงานของ UNESCO ท่ีสํารวจในประเทศกําลังพัฒนา  

5 ประเทศวา ประชาชนสนใจการอานเพ่ิมข้ึน เพราะสามารถอานไดจากโทรศัพทมือถือ (UNESCO, 

2014)   

 3. การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําระบบยืม - คืน จากการศึกษาพบวา  

หองสมุดระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 2 โดยสวนใหญไมมี

การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใชในการทําระบบยืม-คืน อาจเปนเพราะนักเรียนใชบริการยืม-คืน  

นอย ซ่ึงสอดคลองกับ ผลการสํารวจเรื่องการอานป 2561 สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2561) พบวา  

การใชบริการหองสมุดดวยการยืมหรือไปอาน หนังสือหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีหองสมุดของผูอานท่ีมี 

อายุต้ังแต 6 ปข้ึนไป มีเพียงรอยละ 8.3 โดยผูอานไปใชบริการหองสมุดโรงเรียนหรือสถานศึกษา 

มากท่ีสุด (รอยละ 6.7) รองลงมาคือ หองสมุด ท่ีอานหนังสือชุมชน/แหลงเรียนรูในชุมชน (รอยละ 1.3)  

และหองสมุดอ่ืน ๆ (รอยละ 0.3) ภาคเหนือ มีสัดสวนผูอานท่ีใชบริการหองสมุดมากท่ีสุด (รอยละ 10.7) 

รองลงมา คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต (รอยละ 9.3 และ 9.0 ตามลําดับ) 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําการวิจัยไปใช 

 จากผลการศึกษา พบวา การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในหองสมุดของครูบรรณารักษระดับ

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 มีการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลคอนขางนอย ดังนั้นนั้นผูบริหารหองสมุดควรใหความสําคัญในการกําหนดแนวทางการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินงานของ โดยเฉพาะดานการบริหารงานหองสมุด รวมถึงการสนับสนุน 

การฝกอบรมแกบรรณารักษเพ่ือพัฒนาการดําเนินการในการสงเสริมการบริการของหองสมุดใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

ควรศึกษาความตองการการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในหองสมุดของครูบรรณารักษระดับ

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากําแพงเพชรเขต 2 ของนักเรียนและ               

ครูบรรณารักษโดยใชวิธีการวิจัยท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลท่ีทําใหสามารถ                

นําผลการวิจัยมาใชในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในหองสมุดไดตรงกับความตองการ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย

ของคณาจารยคณะครุศาสตร 2) เพ่ือศึกษาความตองการในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย 

ของคณาจารยคณะครุศาสตร และ 3) เพ่ือศึกษาแนวทางสงเสริมการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย

ของคณาจารยคณะครุศาสตร โดยมีกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ 1. ผูบริหารคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 2. คณาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  

3. เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับการพัฒนางานวิจัยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก แบบสมัภาษณ และแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวา ผูบริหาร คณาจารย และเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับการพัฒนา

งานวิจัยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร ท่ีมีความคดิเห็นตอสภาพปญหา 

ในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจยั โดย ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานบุคคล มี คาเฉลี่ยสูงสดุ รองลงมาคือดานบทความวิจัย ดานแหลงตีพิมพ และดาน

การเงิน ตามลําดับ, ผูบริหารคณะครุศาสตร คณาจารยคณะครุศาสตร และเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน

เก่ียวของกับการพัฒนางานวิจัยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 

__________________________________________ 
 *อาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

    Lecturer, Faculty of Education Kamphaengphet Rajabhat University 
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ท่ีมีความคิดเห็นตอความตองการการสงเสริมการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย มีความตองการ

โดยรวม อยูในระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นตอความตองการใหองคกรควรสนับสนุนคาใชจายใน

การตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย และความคิดเห็นตอความตองการการสงเสริมการตีพิมพ เผยแพร

บทความวิจัย ในระดบัมาก ไดแก องคกรควรสงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรูดานการเขียน

บทความ องคกรควรสรางแรงจูงใจ เพ่ือชัก จูงใหคนในองคกรปฏิบัติงานใหไดผลผลติ ท้ังปริมาณ 

และคณุภาพมากท่ีสุด ควรมีศูนยสงเสริมสนับสนุนตรวจสอบบทความ และดําเนินการสงตีพิมพ

เผยแพร องคกรควรมีท่ีปรึกษาเมือ่มีปญหาในการเขียนบทความภาษาตางประเทศ ตามลําดับ  

โดยมีขอคดิเห็นโดยภาพรวม ดังน้ี องคกรควรสรางแรงจูงใจ เพ่ือชักจูงใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงาน 

ใหไดผลผลิตท้ังปรมิาณ และคณุภาพมากท่ีสุด ควรมีศูนยสงเสริม ตรวจสอบและการสงตีพิมพ 

องคกรควรมีท่ีปรึกษาเมื่อมีปญหาในการเขียนภาษาตางประเทศ จากสรุป ผลการวิจัย จะเห็นไดวา

แนวทางการสงเสริมการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย คือ องคกรควรสรางแรงจูงใจ เพ่ือชักจูงให

บุคคลในองคกรปฏิบัติงานให ไดผลผลิตท้ังปริมาณ และคณุภาพมากท่ีสุด  

 

คําสําคัญ:  การตีพิมพเผยแพร, บทความวิจัย, คณาจารยคณะครุศาสตร 

 

ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) to study problems in the publication 

of lecturer in faculty of education 2) to study the need for publishing research 

articles of lecturer in faculty of education 3) to study the guidelines for promoting 

the publication of lecturer in faculty of education. The samples of the research 

were administrators, lecturer in faculty of education, the faculty of education 

researchers and the staffs, selected by purposive sampling. The using data 

collection tools were interview form and questionnaire.  

The research findings found that overall, the lecturers’ opinion on the 

problem state of the research article publication was at the highest level. 

When considered individually, it was found that the personal side had the highest. 

The second was the research article issue. Publication issue and finance issue 

respectively.  The lecturers’ opinions on the need to promote the publication of 

research articles had a high level of overall demand. The opinion on the need for 
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research articles publishing promotion at a high level; for the organizations should 

support the costs of publishing research articles, organizations should promote and 

support article writing knowledge management. The organization should create 

incentives to induce the people in the organization to work for the highest 

productivity, quantity and quality. Supporting center to review articles and 

proceeding.  Organizations should have a mentor when having problems writing 

foreign language articles and, respectively.  The guidelines for promoting the 

dissemination of research articles of the lecturers were at a high level; for instance, 

the organization should create incentives to induce the people in the organization 

to perform the work for the highest productivity, quantity and quality. The 

organization should have an examination and publication center. Moreover, the 

organization should have a mentor when it comes to writing a foreign language 

problem. All the conclusion of the research in above shown that the guidelines for 

promoting the publication of research articles are the organization should create 

incentives to persuade people in the organization to work for both quantity and 

quality. 

 

Keywords : Publication, Research article, Lecturer in Faculty of Education 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

การวิจัยเปนวิธีการ หรือเครื่องมือสําคัญสําหรับการคนหาคําตอบในประเด็นท่ีสงสัย 

อยากรูของนักวิจัย ถือวาเปนกระบวนการแสวงหาความรูขอเท็จจรงิและคําตอบของปญหาตาง ๆ 

โดยวิธีการคนควา รวบรวมขอมูล หรือทดลองดวยวิธีการท่ีเปนระบบและเช่ือถือได ผลการวิจัย 

จึงเปนผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินการวิจัยของนักวิจัย ท่ีใชความรูความสามารถในการดําเนินการ

ศึกษาคนควาตามวิธีวิทยาการวิจัย (research methodology) ทําใหไดองคความรูนวัตกรรม  

หรือวิธีการแกปญหาและพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพ พัฒนาองคการ ผลงานวิจัยจึงมคีุณคาตอการ

พัฒนาองคการสังคม และประเทศชาติ  

ในปจจุบัน ครูอาจารย ไดใหความสนใจ และมีบทบาทในการดําเนินการและพัฒนา

งานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรยีนการสอนมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวการจัดการศึกษา  
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ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 มาตรา 24 

(5) ท่ีสนับสนุนใหผูสอน ใชการวิจยัเปนสวนหน่ึงของกระบวนการเรยีนรูและมาตรา 30 ให

สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรยีนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการสงเสริมใหผูสอนสามารถ

วิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา นอกจากน้ันตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ดวยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการศึกษา แหงชาติ พ.ศ. 2562 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ.2545 ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12  

(พ.ศ. 2560 - 2564) แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 และมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

พ.ศ. 2561 ไดระบุไวชัดเจนในมาตรฐานท่ี 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม สถาบันอุดมศึกษาตองมี

ผลงานวิจัยท่ีเปนการสรางและประยุกตใชองคความรูใหม สรางสรรค นวัตกรรมหรือทรัพยสิน 

ทางปญญา ท่ีเช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรอืสิ่งแวดลอม ตามศักยภาพ

และอัตลักษณของประเภทสถาบัน มีเครือขายความรวมมือระหวาง สถาบันอุดมศึกษา องคกร

ภาครัฐและเอกชนท้ังในและตางประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนอง ยุทธศาสตรชาติ 

ความตองการจําเปนของสังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธของ การวิจัย 

และนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอการพัฒนาผูเรียน การสรางคณุภาพชีวิต หรือการสรางโอกาส 

มูลคาเพ่ิม และขีดความสามารถของประเทศในการแขงขันระดับนานาชาติ ซึ่งสรุปไดวาภารกิจท่ี

สําคัญอีกประการหน่ึงของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา คือ การศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหา และพัฒนา

องคความรูในศาสตรตาง ๆ เพ่ือนําความรูท่ีไดไปพัฒนาการเรียนการสอนรวมท้ังการแกไขปญหา

และพัฒนาประเทศ นอกจากน้ียังตองเผยแพรผลการวิจัยในรปูของบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพเผยแพร

ในวารสารระดับนานา ชาติและระดับชาติ  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาในการตพิีมพเผยแพรบทความวิจัยของคณาจารยคณะครศุาสตร 

2. เพ่ือศึกษาความตองการในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจยัของคณาจารยคณะครศุาสตร 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางสงเสริมการตีพิมพเผยแพรบทความวิจยัของคณาจารยคณะครศุาสตร 

ขอบเขตการวิจัย  

 แหลงขอมูล  

ผูบริหารคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร คณาจารยคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร และเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับการพัฒนางานวิจัย 
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คณะครุศาสตร มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร ท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลา ในชวง พ.ศ. 2560 – 2565 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ  

1. แบบสัมภาษณ  

2. แบบสอบถาม 

  ตัวแปรท่ีศึกษา 

  1. สภาพปญหาในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยของคณาจารยคณะครุศาสตร 

2. ความตองการในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยของคณาจารยคณะครุศาสตร 

3. แนวทางสงเสริมการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยคณาจารยคณะครุศาสตร 

 ข้ันตอนดําเนินการวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 1 ตามวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพปญหาในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย

คณาจารยคณะครุศาสตร 

1. การเตรียมเครื่องมือเพ่ือเก็บขอมลู 

2. ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวของ 

3. การประสานงาน และกําหนดกลุมตัวอยาง  

4. การประชุมกลุมยอย (Focus group) กับคณาจารยคณะครุศาสตร 

5. สภาพปญหาในการตีพิมพบทความวิจัยของคณาจารยคณะครุศาสตร 

6. การวิเคราะห สังเคราะหสภาพปญหาในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยของ

คณาจารยคณะครุศาสตร 

ข้ันตอนท่ี 2 ตามวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความตองการในการตีพิมพเผยแพรบทความ

วิจัยของคณาจารยคณะครศุาสตร 

1. ประสานความรวมมือกับคณาจารยคณะครุศาสตร 

2. สรางเครื่องมือในการเก็บขอมลู 

3. ดําเนินการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ โดยเชิญผูเช่ียวชาญมาตรวจสอบ

วิพากษ และประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

4. วิเคราะหขอมูล เพ่ือสรางและทดลองใชแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามชนิด

ประมาณคา 5 ระดับกับกลุมตัวอยาง 

5. การวิเคราะห สังเคราะหความตองการในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยของ

คณาจารยคณะครุศาสตร 
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ข้ันตอนท่ี 3 ตามวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาแนวทางสงเสริมการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย

ของคณาจารย 

1. ประสานความรวมมือกับคณาจารยคณะครุศาสตร 

2. สรางเครื่องมือในการเก็บขอมลู 

3. ดําเนินการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ โดยเชิญผูเช่ียวชาญมาตรวจสอบ

วิพากษ และประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

4. วิเคราะหขอมูล เพ่ือสรางและทดลองใชแบบสัมภาษณ และแบบสอบถามชนิด

ประมาณคา 5 ระดับกับกลุมตัวอยาง 

5. การวิเคราะห สังเคราะหแนวทางสงเสริมการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยของ

คณาจารยคณะครุศาสตร 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

ข ั้นตอนการเก็บขอมลูในการสมัภาษณ โดยการโทรศัพทนัดหมายเวลาการสัมภาษณ  

และทําการสัมภาษณ ผูบริหาร จํานวน 5 คน และจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหตอบ

แบบสอบถามไปยังคณาจารยคณะครุศาสตร นักวิจัย และเจาหนาท่ี โดยวิธีการแบบเจาะจง  

จํานวน 54 ชุด โดยใชระยะเวลาในการสัมภาษณ และใชระยะเวลาในการแจกแบบสอบถาม 

ระหวางในชวง พ.ศ. 2560 – 2565 เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจความถูกตองสมบูรณ และนํามาทําการวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอร  

 การวิเคราะหขอมลู  

การวิเคราะหขอมลูผูวิจยัไดทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของ

แบบสอบถามท่ี ตอบกลับมาทุกชุดกอนจะนําขอมูลท่ีไดท้ังหมดทําการวิเคราะห โดยวิเคราะหขอมลู

ตามรายละเอียดดังน้ี 

1. วิเคราะหขอมลูเก่ียวกับขอมลูพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสดุ ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณในการทํางาน/การสอน ประสบการณในการ 

ทําวิจัย ลักษณะงานวิจัย โดยใชการแจกแบบสอบถามกับกลุมเปาหมายโดยตรง 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

 1. ศึกษาสภาพปญหาในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยของคณาจารยคณะครุศาสตร  
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ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 

 จากตารางท่ี 1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามมผีูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  

จํานวน 54 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 90.75 และมีเพศชาย 

จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 9.25 (ไมสามารถแสดงผลการวิเคราะหขอมูลในสวน อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสดุ ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณในการทํางาน/การสอน ประสบการณในการ 

ทําวิจัย ลักษณะงานวิจัย เน่ืองจากเปนขอมูลท่ีอาจจะมีการสื่อเสาะยอนกลับไปยังบุคคลได  

ซึ่งผิดกับจรรยาบรรณการทําวิจยัในมนุษย) 

 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของคณาจารย 

คณะครุศาสตรท่ีมีตอสภาพปญหาในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย 

 

รายการ X  S.D. ความหมาย 

1. ดานบุคคล 

1.1 ปญหาดานเวลาเน่ืองจากภาระงานประจําและงานอ่ืน ๆ 4.78 0.42 มากท่ีสุด 

1.2 ปญหาดานพ่ีเลีย้งหรือผูใหคําแนะนําในการเขียน

บทความวิจัย 
4.75 0.44 มากท่ีสุด 

1.3 ขาดประสบการณและความรูในการเขียนบทความวิจยั 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

  ขอมูลท่ัวไป 

ผูตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 

รวม 
รอยละ 

หญิง ชาย หญิง ชาย 

ผูบริหารคณะครุศาสตร  

คณาจารยคณะครุศาสตร  

เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกับการ

พัฒนางานวิจัยคณะครุศาสตร 

มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 

49 5 54 90.75 9.25 

รวม 49 5 54 
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รายการ X  S.D. ความหมาย 

รวม 4.76 0.44 มากท่ีสุด 

2. ดานการเงิน 

2.1 การท่ีตองเสียคาใชจายในการตีพิมพเผยแพรบทความ

วิจัย  

4.43 0.59 

มาก 

2.2 การสํารองจายคาใชจายในการตีพิมพเผยแพรบทความ 4.45 0.60 มาก 

2.3 ขาดเงินรางวัลหรือสิ่งสนับสนุนในการตีพิมพเผยแพร

บทความ 

4.48 0.64 

มาก 

รวม 4.45 0.61 มาก 

3. ดานแหลงตีพิมพ 

3.1 วารสารมีคา Impact Factor สูงมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกสงฯ 

4.50 0.60 

มาก 

3.2 ขอกําหนดหรือเง่ือนไขของแหลงตีพิมพมผีลตอการ

ตีพิมพเผยแพรฯ 

4.58 0.55 

มากท่ีสุด 

3.3 ความมีช่ือเสียงของแหลงตีพิมพมีผลตอการตดัสินใจ

เลือกตีพิมพฯ 

4.63 0.49 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

4. ดานบทความวิจัย 

4.1 ไมมีศูนยบริการเทคนิคเบ้ืองตน ในการเขียนบทความ

วิจัย 

4.68 0.47 

มากท่ีสุด 

4.2 ประเภทของงานวิจัยมีผลตอการพิจารณาฯ  4.68 0.47 มากท่ีสุด 

4.3 ไมมีศูนยประเมินบทความวิจัย ท่ีสงไปตีพิมพเผยแพร 4.70 0.46 มากท่ีสุด 

รวม 4.68 0.47 มากท่ีสุด 

5. ความคิดเห็นโดยภาพรวม 4.61 0.50 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 2 ความคิดเห็นของคณาจารยคณะครศุาสตร ท่ีมีความคิดเห็นตอสภาพ

ปญหาในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (x�=4.61, S.D.=0.50) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานบุคคล มีคาเฉลี่ยสูงสุด (x�=4.76, S.D.=0.44) รองลงมาคือ
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ดานบทความวิจัย (x�=4.68, S.D.=0.47) ดานแหลงตีพิมพ (x�=4.57, S.D.=0.53) และดานการเงิน 

(x�=4.45, S.D.=0.61) ตามลําดับ มผีลสรุปโดยพิจารณาเปนรายประเด็นดังตอไปน้ี 

1.  คณาจารยคณะครศุาสตร มีความคิดเห็นตอสภาพปญหาในการตีพิมพเผยแพร

บทความวิจัยดานบุคคล อยูในระดับมากท่ีสดุ และเมื่อพิจารณารายขอพบวา หัวขอปญหาดานเวลา

เน่ืองจากภาระงานประจําและงานอ่ืน ๆ มีระดับความพึงพอใจสูงสดุ รองลงมา คือ หัวขอปญหา        

ดานพ่ีเลี้ยงหรือผูใหคําแนะนําในการเขียนบทความวิจัย และหัวขอขาดประสบการณและความรูใน

การเขียนบทความวิจยั 

2.  คณาจารยคณะครศุาสตร มีความคิดเห็นตอสภาพปญหาในการตีพิมพเผยแพร

บทความวิจัยดานการเงิน อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายขอพบวา หัวขอขาดเงินรางวัลหรือ

สิ่งสนับสนุนในการตีพิมพเผยแพรบทความ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด รองลงมา คือ หัวขอ                

การสํารองจายคาใชจายในการตีพิมพเผยแพรบทความ  

3.  คณาจารยคณะครศุาสตร มีความคิดเห็นตอสภาพปญหาในการตีพิมพเผยแพร

บทความวิจัยดานแหลงตีพิมพ อยูในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณารายขอพบวา หัวขอความมี

ช่ือเสียงของแหลงตีพิมพมีผลตอการตัดสินใจเลือกตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย มีระดับความ                

พึงพอใจสูงสุด รองลงมา คือ หัวขอขอกําหนดหรือเง่ือนไขของแหลงตีพิมพมีผลตอการตีพิมพ

เผยแพร บทความวิจัย 

4.  คณาจารยคณะครศุาสตร มีความคิดเห็นตอสภาพปญหาในการตีพิมพเผยแพร

บทความวิจัยดานบทความวิจัย อยูในระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณารายขอพบวา หัวขอ ไมมี

ศูนยประเมินบทความวิจยั ท่ีสงไปตีพิมพเผยแพร มีระดับความพึงพอใจสูงสุด รองลงมา คือ หัวขอ

ประเภทของงานวิจัยมีผลตอการพิจารณาของบรรณาธิการในการคัดเลือกผลงานตีพิมพ และหัวขอ

ไมมีศูนยบริการเทคนิคเบ้ืองตน ในการเขียนบทความวิจยั 

 

2.) ศึกษาความตองการในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยของคณาจารยคณะครุศาสตร 

 

ตารางท่ี 3 ตารางแสดงคาเฉลีย่และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความตองการในการตีพิมพเผยแพร

บทความวิจัยของคณาจารยคณะครุศาสตร 
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ความตองการในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยฯ X  S.D. ความหมาย 

1. องคกรควรสนับสนุนคาใชจายในการตีพิมพเผยแพร

บทความวิจัย  

4.90 0.80 เห็นดวยมาก

ท่ีสุด 

2. องคกรควรสงเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู 

ดานการเขียนบทความ 

4.30 0.92 เห็นดวยมาก 

3. องคกรควรสรางแรงจูงใจ เพ่ือชักจูงใหบุคคลในองคกร

ปฏิบัติงานใหไดผลผลิต ท้ังปริมาณ และคุณภาพมากท่ีสดุ 

4.22 0.75 เห็นดวยมาก 

4. องคกรควรมีท่ีปรึกษาเมื่อมีปญหาในการเขียนบทความ

ภาษาตางประเทศ 

4.14 0.80 เห็นดวยมาก 

5. ควรมีศูนยสงเสรมิสนับสนุนตรวจสอบบทความและ

ดําเนินการสงตีพิมพเผยแพร 

4.16 0.92 เห็นดวยมาก 

รวม 4.10 0.82 เห็นดวยมาก 

 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห พบวา คณาจารยคณะครุศาสตร ท่ีมีความคิดเห็นตอ

ความตองการการสงเสริมการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย มคีวามตองการโดยรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.10) โดยมคีวามคิดเหน็ตอความตองการใหองคกรควรสนับสนุนคาใชจายในการตีพิมพ

เผยแพรบทความวิจัย (คาเฉลี่ย 4.90) ในระดับมากท่ีสุด และความคดิเห็นตอความตองการการ

สงเสริมการตีพิมพ เผยแพรบทความวิจัย ในระดับมาก ไดแก องคกรควรสงเสรมิและสนับสนุนการ

จัดการความรูดานการเขียนบทความ (คาเฉลี่ย 4.30) องคกรควรสรางแรงจูงใจ เพ่ือชัก จูงใหคน  

ในองคกรปฏิบัติงานใหไดผลผลิต ท้ังปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.22) ควรมศีูนยสงเสริมสนับสนุนตรวจสอบ

บทความ และดําเนินการสงตีพิมพเผยแพร (คาเฉลี่ย 4.16) องคกรควรมีท่ีปรึกษาเมื่อมีปญหาใน

การเขียนบทความภาษาตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.14) ตามลําดับ 

 

 3.) ศึกษาแนวทางสงเสริมการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยของคณาจารยคณะครุศาสตร 

 

สรุปความคิดเห็นจากผูบริหาร ความคิดเห็นตอปญหาในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย 

1. ดานบุคลากร คณาจารยคณะครุศาสตรสวนใหญ ยังไมใหความสาํคัญกับงานวิจัย

เทาท่ีควร เน่ืองจากอาจารยมีภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีเปนภาระงานประจาํมากสวนหน่ึง และมองวางานวิจัย

เปนงานรองท่ีจะไมทํา ถาไมปลอดจากภารกิจอ่ืน ๆ อยางแทจริง อีกประการหน่ึงคือคณาจารย
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คณะครุศาสตร ไมสนใจในการวิจยั เชิงลึกในเรื่องใดเรื่องหน่ึง เพ่ือใหไดองคความรู และเปนผูรูจริง

ในเรื่องน้ัน มักจะเปลี่ยนความสนใจตามความสนใจของแหลงทุนทําใหงานวิจัย ไมนาสนใจพอท่ี

วารสารจะรับตีพิมพคณาจารยมภีาระงานผลิตชุดวิชา ทําใหมีขอจํากัดดานการผลติบทความเพ่ือ

การตีพิมพเผยแพรและดานการทําวิจัยเพ่ือนํามาเขียนบทความไดอยางตอเน่ืองควรจัดบุคลากรเพ่ือ

แนะนํา/ประสานงานในการตีพิมพฯ ตามแหลงตาง ๆ และมีขอมูลเก่ียวกับขอกําหนดในการตีพิมพ

วารสารแตละฉบับ เชน รูปแบบการเขียน Font Size ลักษณะการพิมพ การอางอิง เพ่ือบุคลากรจะ

ไดเตรียมตนฉบับ ใหสอดคลองกับเง่ือนไขของวารสารแตละฉบับและมีขอมูลเก่ียวกับระยะเวลาการ

สงตนฉบับของวารสารแตละฉบับ ควรจัดบุคลากรท่ีชวยแปลบทคัดยอเปนภาษาอังกฤษ เฉพาะของ

แตละศาสตรเพราะวิชาการตาง ๆ จะมีศัพทเฉพาะของตนเอง ขาดแรงจูงใจในการตีพิมพแรงจูงใจ

ในท่ีน้ีไมไดหมายถึงเงินแตหมายถึงกําลังใจควรมีระบบท่ีสงเสริมกําลงัใจ เชน มีบอรดเผยแพร

ผลงานท่ีบุคลากรไดมีการตีพิมพเผยแพรแลว ควรมีการสนับสนุน โดยเฉพาะ Peer Review หรือ

การชวยดานภาษาบุคลากรยังขาดความรูทักษะเรื่องภาษาตางประเทศเปนปญหาอุปสรรคสําคญั 

อาจารยท่ีบรรจุใหมขาดประสบการณในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยในวารสารโดยเฉพาะระดบั

นานาชาติ ทําใหไมทราบถึงกระบวนการข้ันตอน และแนวปฏิบัติท่ีด ีดวยภาระงานของคณาจารย 

ดานการเรียนการสอนและงานเชิงธุรการท่ีมีเปนจํานวนมากทําใหอาจารยไมสามารถมุงจุดสนใจใน

การทําวิจัยสาํหรับการตีพิมพในวารสารไดอยางเต็มท่ี และอยางตอเน่ือง ควรมีท่ีปรึกษาในดานการ

เขียนโครงการวิจัยท่ีมีศักยภาพและตอบโจทย ซึ่งจะนําไปสูการเพ่ิมโอกาสของการตีพิมพเผยแพร 

ควรมีนักภาษาอังกฤษระดับสากลท่ีจะชวยขัดเกลาภาษากอนสงไปวารสารตางประเทศหรือหากมี

แลว ก็ควรประชาสัมพันธหรือเปดตัว และแนะนําการใชบริการตอนน้ี ไมรูวามหีรือไมมีซึ่งไมใชแค

การแปลภาษาแตเปนการชวยกันรางบทความ  

2. ดานเงินทุน ทุนวิจัยของมหาวิทยาลัยคอนขางจํากัด นักวิจัย หรือคณาจารย จึงสนใจ

ทุนวิจัย จากหนวยงานภายนอกมากกวา เมื่อไดผลงานวิจยั ออกมาสวนใหญจึงเปนลิขสิทธ์ิของ

แหลงทุนทําใหไมสามารถตีพิมพได เงินทุนเพ่ือสงเสริมการวิจัย ยังมีคอนขางจํากัดทําใหผูตองการ

ทําวิจัย บางสวนยังไมไดรับ การสนับสนุนใหทําวิจัยท่ีสนใจ ซึ่งจะนํามาสูการเขียนบทความวิจัย 

ควรจัดสรรคาตอบแทนในการแปล บทคัดยอ/แปลบทความเปนภาษาตางประเทศเพ่ือสนับสนุน

การลงบทความในวารสารนานาชาติ ควรมรีะบบสนับสนุนเงินทุนในการตีพิมพเผยแพร  

(ไมใชตีพิมพแลวใหการสนับสนุน) แตควรเปนการสนับสนุนเมื่อตีพิมพไดในวารสารใดท่ีตองมี

คาบริการ (เงินคาตีพิมพ) หากมีการสารองจายควรเบิกจายได ไมควรมีขอ จํากัด หรือเพดาน
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สําหรับคาตีพิมพ (จํานวนตามจายจริง) มหาวิทยาลยั มีเงินสนับสนุนนอยและมรีะเบียบ ข้ันตอน

ยุงยากตามนโยบายมหาวิทยาลยัฯ แตควรสนับสนุนการไปเผยแพรประชุมวิชาการ เพราะเปน 

ทาง ลัดไปสูการเขียนบทความเน่ืองจากไดเห็นแนวทางของคนอ่ืน ๆ กวางขวาง  

3. ดานแหลงตีพิมพ แหลงตีพิมพเผยแพรท่ีมีคณุภาพมีจํานวนไมมากนัก บางแหงมี

ขอกําหนด ในการตีพิมพยุงยาก และตองมีคาใชจายในการตีพิมพ แหลงตีพิมพเผยแพรท่ีอยูในฐาน

ท่ีเปนท่ียอมรับ ทางดานการศึกษายังมีไมมากนัก ควรมีฐานขอมลูวารสารตาง ๆ ท่ีอยูในฐาน TCI

เพ่ือบุคลากรจะไดเลือกการเผยแพรไดถูกแหลง ตามตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพ ควรผลักดันใน

วารสารของมหาวิทยาลยั /สาขาวิชา เขาสูฐานTCI ควรมีการจดัสัมมนาใหความรูเรื่องการหาแหลง

ตีพิมพขาดการประชาสัมพันธอยางเปนระบบใหบุคลากรไดรับทราบควรมีการประชาสัมพันธแหลง

ตีพิมพเผยแพรของแตละสาขาใหคณาจารยไดทราบโดยเฉพาะอาจารยท่ียังมีประสบการณนอยใน

ดานการตีพิมพเผยแพร ผูตีพิมพควรหูตากวางไกล คนควาเอาเองเปนหลัก และรู Keyword ของ

เรื่องตนเองวาอยูในวารสารประเภทใดเหมาะกับกลุมเปาหมายใด  

4. ดานบทความวิจัย บทความวิจยัของมหาวิทยาลัยจากงานวิจัยบางประเภทไมสามารถ

ตีพิมพ ในวารสารอ่ืน ๆ ภายนอกมหาวิทยาลยัได เชน การวิจัยเก่ียวกับหลักสตูรชุดวิชาของ

มหาวิทยาลยัเอง การกําหนดใหบทความวิจัย ตองมีเน้ือหาอยางเดียวกับรายงานวิจัย ก็เปนปญหา

อุปสรรคหน่ึงในการตีพิมพ เน่ืองจากวารสารท่ีรับตีพิมพอาจจะไมสนใจผลงานวิจัยท้ังหมดของเรื่อง

น้ัน จึงไมรับตีพิมพแตถามีการนํา บางสวนท่ีนาสนใจก็อาจจะไดรับการพิจารณาตีพิมพการตีพิมพ

เผยแพรบทความวิจัย ไดตองเริ่มดวยการทํา วิจัย ซึ่งอาจารยบางสวนโดยเฉพาะนักวิจัย มือใหม 

ยัง ไมไดรับการสนับสนุนเทาท่ีควร ควรมีฐานขอมลู รูปแบบการเขียนบทความของวารสารตาง ๆ  

การอนุมัติหัวขอวิจัย บางครั้งกําหนดวาเปนความลับ ไมให ตีพิมพเผยแพรทําใหไมสามารถตีพิมพ

เผยแพรในวารสารไดควรจดั กลุมผูเขียนบทความวิจัยเปนกลุม เชน กลุมสังคมศาสตรกลุม

วิทยาศาสตรสุขภาพ ฯลฯ เพ่ือใหเกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรู และปรับปรุง บทความวิจัย 

ขาดการอบรมแนวทางการเขียนท่ีมีความเปนสากล ควรจัดใหมีหนวยงานสนับสนุนการ ตรวจสอบ

บทความท่ีเปนภาษาอังกฤษสําหรบัอาจารยและนักวิจัยท่ีตองการเพ่ือใหไดบทความท่ีมีคณุภาพ 

การเขียนในระดับสากลไดควรจัดใหมท่ีปรึกษาในมหาวิทยาลัยสําหรบัใหอาจารยและนักวิจัย

ปรึกษาหารือ ถึงกระบวนการการจัดทําบทความวิจัย เพ่ือตีพิมพเผยแพร เพ่ิม/ใหมีทีมพ่ีเลีย้ง 

ดานการจดัทําขอมูลสถิติ ประยุกตเพราะเปนขอมูลสวนท่ีเพ่ิมความสมบูรณและนาเช่ือถือเชิงสถิติ

ควรเปนบทความท่ีมมีาตรฐานตาม เกณฑของแหลงตีพิมพเปนการเขียนข้ึนเพ่ือใหสามารถลงตีพิมพ

เฉพาะวารสารน้ัน ๆ  
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สรุปผลการวิจัย  

1. ศึกษาสภาพปญหาในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยของคณาจารยคณะครุศาสตร 

สรุปวา คณาจารยคณะครุศาสตร ท่ีมีความคิดเห็นตอสภาพปญหาในการตีพิมพเผยแพรบทความ

วิจัย ในดานเวลาเน่ืองจากภาระงานประจําและงานอ่ืน ๆ มากท่ีสุด  

2. เพ่ือศึกษาความตองการในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจยัของคณาจารย 

คณะครุศาสตร สรุปวา คณาจารยคณะครุศาสตร ท่ีมีความคิดเห็นตอความตองการในการตีพิมพ

เผยแพรบทความวิจัย โดยตองการองคกรควรสนับสนุนคาใชจายในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย

มากท่ีสุด  

3. เพ่ือศึกษาแนวทางสงเสริมการตีพิมพเผยแพรบทความวิจยัของคณาจารยคณะครุ

ศาสตร สรุปวา คณาจารยคณะครศุาสตรท่ีมีความคิดเห็นตอแนวทางสงเสรมิการตีพิมพเผยแพร

บทความวิจัย ในดานองคกรควรสนับสนุนคาใชจายในการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย (คาเฉลี่ย 

3.90), องคกรควรสงเสรมิและสนับสนุนการจดัการความรูดานการเขียนบทความ (คาเฉลีย่ 3.30), 

องคกรควรสรางแรงจูงใจ เพ่ือชักจูงใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานใหไดผลผลิต ท้ังปรมิาณและ

คุณภาพมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.22) ควรมีศูนยสงเสริมสนับสนุนตรวจสอบบทความและดําเนินการ 

สงตีพิมพเผยแพร (คาเฉลี่ย 4.16) องคกรควรมีท่ีปรึกษาเมื่อมีปญหาในการเขียนบทความ

ภาษาตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.14) ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

   แนวทางการสงเสริมการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัยของคณาจารยคณะครุศาสตร

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนคณาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

พบวา ความคิดเห็นตอความตองการในการสงเสรมิการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย อยูใน 

ระดับมาก โดยมีขอคิดเห็นโดยภาพรวม ดังน้ี องคกรควรสรางแรงจงูใจเพ่ือชักจูงใหบุคคลในองคกร

ปฏิบัติงาน ใหไดผลผลิตท้ังปริมาณ และคุณภาพมากท่ีสดุ ควรมีศนูยสงเสริมตรวจสอบและการสง

ตีพิมพ องคกรควรมีท่ีปรึกษาเมื่อมีปญหาในการเขียนภาษาตางประเทศ จากสรุปผลการวิจัย  

จะเห็นไดวา แนวทางการสงเสรมิ การตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย คือ องคกรควรสรางแรงจูงใจ

เพ่ือชักจูงใหบุคคลในองคกรปฏิบัติงานให ไดผลผลิตท้ังปรมิาณ และคุณภาพมากท่ีสดุ ซึ่งสอดคลอง

กับ ทฤษฎีความเสมอภาค ของ J. Stacy Adams (1965) และทฤษฎีความคาดหวังของวิกเตอร 

วรูม (1964) ท่ีกลาววา กระบวนการจูงใจของ มนุษยในการทํางานมกีารท่ีจะจูงใจใหพนักงาน

ทํางานเพ่ิมข้ึนน้ัน จะตองเขาใจกระบวนการทางความคดิ และการรบัรูของบุคคลกอน โดยปกต ิ
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เมื่อคนจะทํางานเพ่ิมข้ึนจากระดับปกติ เขาจะคดิวาเขาจะไดอะไรจากการกระทําน้ัน หรือการ

คาดคิดวาอะไรจะเกิดข้ึนเมื่อเขาไดแสดงพฤติกรรมบางอยาง ในกรณีของการทํางาน พนักงานจะ

เพ่ิมความพยายามมากข้ึนเมื่อเขาคิดวาการกระทําน้ัน นําไปสูผลลัพธบางประการท่ีเขามีความ 

พึงพอใจ เชน เมื่อทํางานหนักข้ึนผลการปฏิบัติงานของเขาอยูในเกณฑท่ีดีข้ึนทําใหเขาไดรับการ

พิจารณาเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง และไดคาจางเพ่ิมข้ึนคาจางกับตําแหนงเปนผลของการทํางาน

หนัก และเปนรางวัล ท่ีเขาตองการเพราะทําใหเขารูสึกวาไดรับการยกยองจากผูอ่ืนมากข้ึน แตถา

เขาคิดวาแมเขาจะทํางานหนักข้ึน เทาไรก็ตามหัวหนาของเขาก็ไมเคยสนใจดูแลยกยองเขาจึงเปนไป

ไมไดท่ีเขาจะไดรับการพิจารณาเลือ่นข้ันเลื่อนตําแหนงเขาก็ไมเห็นความจําเปนของการทํางาน

เพ่ิมข้ึน ความรุนแรงของพฤติกรรมท่ีจะทํางานข้ึนอยูกับการคาดหวังท่ีจะกระทําตามความคาดหวัง

น้ัน รวมถึงความดึงดูดใจของผลลพัธท่ีจะไดรบัซึ่งจะมเีรื่อง ของการดึงดูดใจ การเช่ือมโยงรางวัลกับ

ผลงาน และการเช่ือมโยงระหวางผลงานกับความพยายามโดยทฤษฎีน้ี จะเนนเรื่องของการจายและ

การใหรางวัลตอบแทน เนนในเรื่องพฤติกรรมท่ีคาดหวัง เอาไวตอเรือ่งผลงาน ผลรางวัล และ

ผลลัพธของความพึงพอใจตอเปาหมายจะเปนตัวกําหนดระดับของความพยายามของพนักงาน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัย  

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

1. สนับสนุนสงเสรมิใหมีการทํางานวิจัยในเชิงบูรณาการเพ่ิมมากข้ึนท้ังภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานวิจัยใหมากข้ึน และเพ่ือรองรับกับผลกระทบ

จากการเกษียณอายรุาชการของนักวิจัย ในระยะ 5 - 10 ป ขางหนา  

2. ควรปรับกลไกในการสงเสริมใหมีการตีพิมพเผยแพรมากข้ึนตั้งแตกลไกของการ 

ขอทุนวิจัยการ พิจารณารายงานการวิจัยควรมีความกระชับ เพ่ือใหมีผลงานวิจยั แลวเสร็จมากข้ึน

จะสงผลตอการตีพิมพ เผยแพรมากข้ึน  

3. สรางระบบสนับสนุนในใหมีทุนสําหรับการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย 

4. สนับสนุนใหมผีูเช่ียวชาญทางดานภาษา ท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  

มาชวยตรวจขัดเกลาแกไขสาํนวน และการใชภาษาในบทความวิจัย  

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครั้งตอไป  

1. ควรศึกษาปจจัย ท่ีมีผลตอความสําเร็จใจการตีพิมพเผยแพรบทความวิจัย  

ของคณาจารยคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
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2. ควรศึกษาถึงจานวนผลงานวิจัยท่ีแลว เสรจ็และสามารถตีพิมพในวารสารท่ีอยูใน

ฐานขอมูลสากล  

3. ควรศึกษาถึงการใชประโยชนผลงานวิจัย ของคณาจารยคณะครศุาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏกําแพงเพชร 

 

เอกสารอางอิง  
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ABSTRACT 

 The coronavirus (COVID-19) pandemic has necessitated the adoption of new 

educational strategies to accommodate the changing circumstances. Among the most 

prominent strategies are online learning and hybrid models, which provide flexible  

and personalized learning opportunities. Educators have also adapted their teaching 

methods, with remote learning and flipped classrooms proving effective in promoting 

student engagement and collaboration. As we continue to adapt to the New Normal 

post-COVID-19, it is essential to reassess these learning strategies and provide upskilling 

opportunities for educators to ensure equitable access to education. Today, we have 

entered the Next Normal, prompting numerous educators to put forward adaptive 

learning strategies aligned with current circumstances. Therefore, this paper explores 

learning and teaching strategies that will aid educators and learners in transitioning 

from the New Normal to the Next Normal in education. Specifically, it will examine  

the opportunities presented by the shift to remote learning and digital technologies, 

along with strategies to ensure quality education for all learners in the Next Normal. 
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Introduction 

The coronavirus (COVID-19) pandemic gave rise to the "new normal," which 

refers to the societal changes resulting from the crisis, such as remote work, virtual 

learning, and increased emphasis on health and safety measures (Friedman & Kahn, 

2020, p. 3). This term has become a common phrase in discussions regarding the 

pandemic's impact on different aspects of life. On the other hand, the "next normal" 

signifies the continuous process of adapting and evolving in response to the pandemic. 

It encompasses changes that will persist as society moves forward, including new ways 

of working, learning, and interacting with others, technological advancements, and 

innovative approaches to addressing global challenges (Friedman & Kahn, 2020,                     

p. 5). Furthermore, according to Ghosh & Nundy (2021, p. 60), the "next normal"             

may also involve changes in supporting these changes. 

The world has seen an unprecedented shift in the education landscape,           

with the adoption of remote learning and digital technologies to ensure the continuity 

of education (UNESCO, 2020, p. 1). In Thailand, the education system has been 

significantly disrupted by the closure of schools and universities, leading to a shift 

towards remote learning and digital technologies. Adopting online and blended 

learning strategies has become the new normal in the country's education system 

(Sirikorn & Saipan, 2021, p. 166). However, planning for the next normal and developing 

effective learning and teaching strategies ensure quality education for all learners. 

The shift to remote learning and digital technologies has presented both 

challenges and opportunities for the education system in Thailand. While remote 

learning has enabled continuity of education during the pandemic, it has also 

highlighted disparities in access to digital technologies and internet connectivity, 

particularly among disadvantaged students (Gamage, 2021, p. 11). Moreover, the shift 

to online and blended learning has also raised concerns about the quality of education 

and the need to ensure that all learners receive the same level of education 

regardless of their circumstances.  

To address the challenges posed by the COVID-19 pandemic is crucial to 

develop effective learning and teaching strategies for the lessons learned, and 
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experiences gained during this crisis. The education system in Thailand, as it transitions 

from the new normal to the next normal, requires a comprehensive approach            

that considers various factors, including the use of technology, the development           

of innovative learning and teaching strategies, curriculum design, and the provision               

of adequate support to students (Sirikorn & Saipan, 2021, p. 167). 

However, there is no one-size-fits-all solution for educators facing the current 

challenges. Nonetheless, the proposed teaching and learning models - Hybrid Learning, 

Microlearning, Personalized Learning, HyFlex Learning, and Virtual Reality Learning - 

offer invaluable resources for enhancing education in a rapidly changing world. By 

adopting these innovative approaches and adjusting their teaching methods to cater       

to the diverse needs of students, educators can better equip them for success in an 

increasingly complex and interconnected global society. To tackle the challenges                 

of the future is crucial for educators to keep exploring new teaching and learning 

approaches. 

 

Contents 

Educators have proposed numerous pedagogical frameworks and models               

in response to the evolving educational landscape. As traditional instructional 

paradigms have been challenged by emerging technologies, social and cultural 

changes, and shifting student needs, educational theorists and practitioners alike           

have endeavored to develop innovative approaches to teaching and learning that           

can effectively address these new challenges. Global educators have proposed             

several teaching and learning methods for the "next normal education" era, including 

the following: 

1. Hybrid Learning 

       Hybrid learning combines in-person instruction with online activities                

to maximize benefits and overcome limitations. It enhances engagement, 

accommodates diverse learning styles, and promotes active learning through more 

significant interaction and collaboration. Hybrid learning provides flexibility, autonomy, 

and control over learning, improving self-efficacy, motivation, and academic 
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performance. However, careful attention to instructional design and technology 

integration is crucial to address challenges related to assessment and achieving  

these benefits (Al-Qaysi, Salloum, & Al-Emran, 2020, p. 134). 

      Multiple types of hybrid learning models can be implemented in 

educational settings. In accordance with Bonk and Graham's (2012, pp. 14-20) 

categorization, this response will explore three of those models, namely: 

 1) The rotation model is a hybrid learning approach where students move 

between different learning methods, such as face-to-face and online instruction, on a 

set schedule. This model can be station rotation, lab rotation, or flipped classroom, 

where students rotate between learning stations, including face-to-face instruction, 

online learning, and independent work.  

 2) The flex model gives students control over their learning, allowing 

them to choose between various modalities at their own pace. Teachers can provide 

face-to-face instruction, online resources, or a combination of both based on student 

needs.  

 3) The enriched virtual model integrates in-person teaching with online 

activities to enhance classroom instruction. Students attend classes part-time and 

complete online learning activities like discussions, video lectures, and assignments 

during the remaining week. 

 For successful hybrid learning, instructors must design and deliver quality 

learning experiences that integrate both online and in-person activities, while learners 

must be self-directed, motivated, and actively engaged in both components of the 

course (Pena & Pitre, 2019, pp. 203, 205). Effective communication and collaboration 

between instructors and learners are also crucial. Hybrid learning combines traditional 

classroom teaching with online learning, offering benefits such as flexibility and 

personalized learning. It also presents challenges such as technical difficulties, lack of 

social interaction, and the need for proper planning. With its flexibility and potential for 

innovation, hybrid learning is expected to increase in education. Emerging technologies 

like virtual reality, artificial intelligence, gamification, and social learning can enhance 

hybrid learning further (Hew & Cheung, 2013, p. 14). 
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 2. Microlearning 

    Microlearning refers to an approach to learning that delivers learners small, 

bite-sized pieces of information or learning content (Rodrigues & Resende, 2020, p. 22). 

It is typically designed to be consumed in short intervals, often lasting no more than  

a few minutes, improving retention and application of the information being learned 

(Kapp, 2012, p. 33). Microlearning can take many different forms, including videos, 

infographics, quizzes, and interactive simulations, and is often delivered through digital 

platforms such as learning management systems or mobile apps (Brusilovsky, 

Sosnovsky, & Yudelson, 2015, p. 37). 

 Due to its ability to deliver small, easily digestible pieces of information, 

microlearning is a valuable approach in modern education (Kapp, 2012, p. 33). This 

approach addresses the challenges of information overload, and limited attention 

spans that many learners face. Additionally, microlearning can be delivered through 

various digital platforms, increasing its accessibility and convenience (Brusilovsky et al., 

2015, p. 37). As a result, it has become an essential tool for modern educators to 

enhance learning outcomes. 

 Microlearning is a flexible approach to learning that can take many different 

forms of implementation. Some common types of microlearning include video-based 

learning, quizzes, interactive simulations, and infographics. Video-based microlearning  

is a popular format that can be used to deliver short instructional videos. Quizzes and 

interactive simulations provide learners with the opportunity to practice and apply 

their knowledge (Rodrigues & Resende, 2020, p. 22), while infographics can be used  

to present complex information in a visually engaging way. The type of microlearning 

used will depend on the learning objectives and the needs of the learners, but the 

flexibility of microlearning makes it a versatile and practical approach to education. 

 Although microlearning offers several benefits, some challenges are 

associated with this approach to education. One of the key challenges is ensuring  

that the microlearning content is well-designed and effective in meeting the learning 

objectives (Brusilovsky, Sosnovsky, & Yudelson, 2015, p. 37). Another challenge is 
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ensuring that the microlearning content is easily accessible and convenient for learners, 

particularly for those with limited access to digital platforms (Kapp, 2012, p. 33).  

In addition, some learners may struggle to maintain their motivation and engagement 

with microlearning content over time, which can affect the effectiveness of this 

approach (Rodrigues & Resende, 2020, p. 23). Addressing these challenges will require 

careful attention to the design and delivery of micro-learning content, and ongoing 

support and motivation for learners. 

 Microlearning's success depends on content design, delivery, and the role of 

instructors and learners. Instructors should select appropriate content, guide learners, 

and evaluate the approach's effectiveness. Learners should engage with the content, 

apply their knowledge, and provide feedback on their experience. Evaluation and 

assessment are also crucial, with alternative methods such as badges and digital 

credentials gaining popularity for their personalized and flexible approach to 

recognition and motivation (Kapp, 2012, p. 36; Rodrigues & Resende, 2020, p. 24). 

 In addition, microlearning is a popular educational approach that offers 

numerous benefits, including flexibility, accessibility, and personalized learning 

experiences. The use of microlearning can also facilitate continuous learning, support 

knowledge retention and retrieval, and promote motivation and engagement among 

learners (Kumar & Dabbagh, 2021, p. 4). However, the design and delivery of 

microlearning content can pose significant challenges, including the need to ensure  

the effectiveness and quality of the content, address issues of accessibility and 

inclusivity, and provide appropriate evaluation and assessment. (Terantino & Hölterhof, 

2020, p. 14). 

 The future directions for microlearning in education include using of emerging 

technologies such as virtual and augmented reality, artificial intelligence, and mobile 

devices to enhance the effectiveness of microlearning (Dudley, 2020, p. 4). Additionally, 

there is potential for microlearning to be used in various educational contexts, 

including corporate training, K-12 education, and higher education. The continued 

development and implementation of microlearning in these contexts will require 

ongoing research and development to address the challenges associated with this 
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approach and to explore its potential for enhancing learning outcomes (Kumar & 

Dabbagh, 2021, p. 5). 

 3. Personalized Learning 

    Personalized learning refers to a student-centered approach to education 

that tailors instruction to each student’s learning needs, interests, and abilities.             

This approach promotes student agency, engagement, and achievement, as well as 

students’ social and emotional development. Personalized learning has become 

increasingly important in modern education due to the diverse needs of learners,        

and the changing landscape of the workforce. Teachers and school leaders can use 

technology, data, and other tools to design and deliver personalized learning 

experiences that support student success (Pellegrino & Hilton, 2012, p. 2). On the other 

hand, customized learning offers several advantages by providing an alternative            

to the traditional, one-size-fits-all educational approach. Personalized learning can 

increase student engagement, motivation, and ownership of learning, which can lead   

to improved academic outcomes. Additionally, personalized learning can promote  

the development of 21st-century skills such as collaboration, communication, critical 

thinking, and creativity (Pellegrino & Hilton, 2012, p. 4). Furthermore, personalized 

learning can help address the diverse needs of students, including those with 

disabilities, English language learners, and those from low-income backgrounds  

(Pane et al., 2017, p. 6). 

 Designing and implementing personalized learning requires careful planning 

and attention to various factors. One key strategy for designing personalized learning            

is to use data to identify student needs and preferences, and track progress over time. 

Instructors can use data from assessments, observations, and other sources to design 

instruction that meets the unique needs of each learner. Additionally, instructors can 

use technology to provide students with immediate feedback and adjust instruction  

in real-time, which can further personalize the learning experience (Pane et al., 2017,  

p. 2). Another essential strategy is to provide students with opportunities to choose 

and control their learning. This may involve allowing students to select their own 

learning goals, choose the types of learning activities they wish to engage, and decide 
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how they will demonstrate their learning (Pellegrino & Hilton, 2012, p. 3). Finally, 

instructors should prioritize collaboration and communication in personalized learning 

environments, as it helps students support each other's learning, share ideas and 

perspectives, and build important social and emotional skills (Pane et al., 2017, p. 4). 

 The success of personalized learning relies on the active participation of both 

instructors and learners. Instructors are critical in designing and delivering customized 

learning experiences that support student success. They must be skilled in using data 

and technology to identify student needs and preferences, and in designing instruction 

that meets those needs. Learners also have a critical role in personalized learning as 

they take ownership of their learning and engage actively in the learning process  

(Pane et al., 2017, p. 4). 

 Assessment and evaluation are crucial components of personalized learning. 

Instructors must use a variety of measures, including but not limited to formative 

assessments, performance tasks, and self-assessments, to evaluate the effectiveness  

of personalized learning. These measures can provide valuable feedback to both 

instructors and learners, and help identify areas for improvement (Pellegrino & Hilton, 

2012, p. 5).  

 Additionally, personalized learning offers several benefits, including increased 

engagement, motivation, and ownership of learning, as well as the promotion of 21 

st-century skills and the ability to meet the diverse needs of students (Pellegrino & 

Hilton, 2012, p. 4). However, personalized learning also presents challenges, such as 

the need for specialized training for instructors, and potential equity concerns if not 

implemented thoughtfully (Pane et al., 2017, p. 8). 

 Looking ahead, personalized learning has the potential to continue 

transforming education in many ways. Some future possibilities include the use  

of artificial intelligence and machine learning to personalize further instruction,  

the development of more sophisticated assessment and evaluation measures, and  

the creation of new models for teacher professional development (Pellegrino & Hilton, 

2012, p. 9; Pane et al., 2017, p. 13). 
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 4. HyFlex Learning 

     HyFlex Learning is a course delivery model that combines synchronous 

face-to-face instruction with online learning. It allows students to choose whether  

to attend classes in-person or online, or to switch between the two modalities 

depending on their preferences and needs (Beatty, 2019, p. 4). This approach provides 

students with flexibility and control over their learning experiences, while enabling 

instructors to design instruction that meets the diverse needs of their students.  

 HyFlex Learning is particularly important in modern education because it 

addresses the challenges of traditional, one-size-fits-all instructional models. It enables 

instructors to leverage the benefits of both in-person and online instruction, such as 

increased social interaction and engagement in face-to-face environments, and 

increased flexibility and access to content in online settings (Beatty, 2019, p. 6). 

Additionally, HyFlex Learning can potentially increase access to education for students 

who might otherwise be unable to attend in-person classes due to geographic or other 

barriers. 

 Various types of HyFlex Learning that can be implemented based on the 

specific needs and goals of the course and learners. Beatty (2019, pp. 7-8) categorized 

these types into four distinct models, including: 

 1) Student-directed HyFlex model, where students have complete control 

over the mode of participation in the course and can switch between attending  

face-to-face or online depending on their preferences and needs.  

 2) Adaptive HyFlex model, which uses data and analytics to personalize the 

learning experience for each student based on their individual needs and learning 

styles  

 3) Flex-then-Freeze model, which allows students to begin the course in either 

face-to-face or online mode but then "freezes" their choice after a certain point, 

usually after the course syllabus and objectives have been introduced  

 4) Fluid HyFlex model, where students can change their mode of participation 

at any time, even after the course has begun, and instructors must be prepared to 

provide support and accommodate learners' needs  
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 Each model has its unique advantages and disadvantages and can be adapted 

and customized to meet the specific needs and goals of the course and learners. 

 One of the main advantages of HyFlex learning is that it gives learners the 

flexibility to choose their preferred learning mode. According to Wang and Vásquez 

(2020, p. 343), HyFlex courses offer students the ability to select the method that 

aligns with their preferences, which can enhance engagement and participation in  

the course. Beatty (2019, p. 2) asserts that the HyFlex model provides access to various 

learning choices, including synchronous face-to-face, synchronous online, asynchronous 

online, or any combination of these modalities. This flexibility can be particularly 

helpful for learners with competing commitments such as work or family 

responsibilities, and it also provides increased opportunities for engagement and 

interaction with peers and instructors in both face-to-face and virtual settings. 

 However, HyFlex learning presents challenges that instructors and students 

must address. Instructors need to plan and align multiple modes of instruction with 

learning objectives and outcomes to ensure quality instruction (Beatty, 2019, p. 3).  

On the other hand, students in HyFlex courses may need to manage their time 

effectively, be self-directed learners, and have reliable technology and internet 

connectivity (Wang & Vásquez, 2020, p. 345). Despite these challenges, the HyFlex 

model offers flexibility and increased student engagement, providing a personalized 

and effective learning experience with careful planning and preparation.  

 Assessing and evaluating the outcomes of HyFlex learning is crucial to ensure 

its effectiveness. Instructors have a critical responsibility in designing and aligning 

multiple modes of instruction with the learning objectives and outcomes (Beatty, 2019, 

p. 3). Learners' success in HyFlex learning also depends on their ability to manage their 

time effectively and be self-directed in their learning. To achieve the desired 

outcomes, learners must remain motivated and engaged in their learning throughout 

the process. Therefore, the success of HyFlex learning depends on the collaborative 

effort of instructors and learners, as well as the evaluation and assessment of the 

learning outcomes (Wang and Vásquez, 2020, p. 345). To ensure the effectiveness of 
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HyFlex learning, evaluation and assessment aligned with learning objectives and modes 

of instruction are necessary. Instructors should use suitable assessment methods  

for each learning approach and provide feedback to improve learners' performance 

(Beatty, 2019, p. 3). 

 The future of HyFlex learning in education is promising, despite the challenges. 

This innovative approach provides increased flexibility and accessibility, particularly in 

higher education. As technology advances, integrating in-person and online learning 

experiences can become more seamless, leading to a more personalized and inclusive 

learning environment (Ferdig, et al., 2020, pp. 107-113). Although HyFlex learning 

presents both challenges and opportunities for educators and learners, effective 

evaluation and assessment can address the challenges. Furthermore, continuing to 

explore the possibilities of this model has the potential to enhance the quality and 

accessibility of education. 

 5. Virtual Reality Learning 

     Virtual Reality Learning (VRL) is a cutting-edge teaching method that uses 

technology to create a three-dimensional computer-generated environment, providing 

learners with an immersive and interactive learning experience that traditional teaching 

methods cannot replicate (Huang & Liaw, 2018, p. 3). By enabling learners to explore 

and interact with objects and concepts, VRL has the potential to revolutionize the 

education industry. It offers engaging learning experiences that can improve student 

outcomes and retention rates. Additionally, VRL provides a safe and risk-free 

environment for learners to practice complex tasks and procedures, and it can adapt 

to their individual needs, providing a personalized and adaptive learning experience 

(Rizvi & Nizami, 2018, 2). Furthermore, Virtual Reality Learning provides learners with  

a unique hands-on and experiential learning experience bridging the gap between 

theoretical knowledge and practical application. It can help learners better understand 

complex and abstract concepts by providing them with a visual and interactive 

representation of the subject matter. By immersing learners in a virtual environment, 

VRL can enhance their critical thinking, problem-solving skills, creativity, and overall 
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learning experience, making it an ideal tool for educators looking to enhance their 

teaching (Cheng, et al., 2021, p. 56). 

 According to Fonseca, et al. (2020, p. 2), and Dalgarno & Lee (2010, pp. 10-20). 

Virtual Reality Learning can be classified into various categories, including: 

 1) Virtual Reality Simulations - these are computer-generated environments 

that provide a completely immersive experience to the learner. 

 2) Virtual Reality Environments - these are three-dimensional virtual worlds 

that allow the learner to explore and interact with the environment. 

 3) Virtual Reality Games - these interactive games offer a gamified learning 

experience, providing learners with a fun and engaging way to learn. 

 4) Augmented Reality - this technology overlays digital content onto the 

physical environment, creating an interactive and engaging learning experience. 

 5) Mixed Reality - this technology combines elements of both virtual and 

augmented reality to create a seamless and immersive environment for the learner. 

 6). 360-Degree Videos - these are videos that provide a panoramic view of an 

environment, allowing the learner to explore and interact with the environment from 

all angles. 

 Virtual Reality Learning provides learners with a unique hands-on and 

experiential learning experience bridging the gap between theoretical knowledge and 

practical application. It can help learners better understand complex and abstract 

concepts by providing them with a visual and interactive representation of the subject 

matter. By immersing learners in a virtual environment, VRL can enhance their critical 

thinking, problem-solving skills, creativity, and overall learning experience, making it an 

ideal tool for educators looking to enhance their teaching (Cheng, et al., 2021, p. 56) 

 To effectively use VR for education, understanding the roles of both instructors 

and learners, and evaluating and assessing VR learning outcomes, is essential. According 

to Chen & Wang (2020), instructors in VR environments should act as facilitators and 

provide scaffolding to help learners navigate the virtual world (p. 320). Conversely, 

Learners should actively engage with the VR environment and take ownership of their 

learning process (Liu, et al., 2021, p. 356). By working together, instructors and learners 
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can create a collaborative learning environment that maximizes the benefits of VR 

technology. 

 Furthermore, assessing the effectiveness of VR learning requires careful 

evaluation of learning outcomes. Hsu, et al. (2021) suggest that assessment should 

focus on both knowledge acquisition and the development of critical thinking skills  

(p. 115). To achieve this, assessments should include both objective measures, such as 

multiple-choice questions, and subjective measures, such as reflective essays (Chen & 

Wang, 2020, p. 321). Additionally, VR learning outcomes should be evaluated in terms 

of their practical application, such as the ability to apply learned concepts to  

real-world scenarios (Liu, et al., 2021, p. 358). 

 Virtual Reality Learning (VRL) offers many benefits, including its ability to 

engage students in experiential learning, improve retention rates, and increase 

motivation. However, challenges such as cost, accessibility, and the need for proper 

equipment and training must be addressed to fully realize its potential. The future  

of VRL in education may involve the integration of artificial intelligence and 

gamification to enhance the learning experience, as suggested by Lee & Wong (2020) 

(p. 2-4). VRL has the potential to provide immersive learning environments for students 

in various fields, from science to the humanities (Lin, et al., 2020, p. 127). Overall, 

despite the challenges that need to be overcome, the potential benefits of VR 

Learning in education are significant, and the technology is poised to transform how we 

teach and learn in the future.  

 

Conclusion 

  The educational landscape in Thailand is undergoing a remarkable 

transformation, driven by the advent of new learning and teaching approaches in  

the Next Normal. This era of education brings forth a multitude of prospects and 

hurdles for Thai educators and students alike. The implementation of pioneering 

methods like hybrid learning, microlearning, personalized learning, HyFlex learning,  

and Virtual Reality Learning holds the promise of significantly augmenting student 

engagement, proficiency, and overall success within the classroom. 
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 However, challenges such as inadequate access to technology, limited funding, 

and insufficient teacher training remain barriers to achieving these goals. Hence, Thai 

educators need to acquire the expertise to apply these approaches and consider the 

contextual factors that may impact their students' learning outcomes. 

  To overcome these challenges is imperative to delve deeper into research 

and foster the development of groundbreaking learning and teaching methodologies 

tailored for the Next Normal. These approaches should prioritize the well-being and 

achievement of students, all the while empowering them with the essential skills and 

competencies required to thrive in our increasingly interconnected global society. 
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