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Achievement of online course in sufficiency economy subject 

1 Chayanan sirikitsathian,  2 Weerawan Jangmo 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลัง

เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี
มีต่อบทเรียนออนไลน์ฯ แหล่งข้อมูลประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร จํานวน 34 คน  
ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงและแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ใน
รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (Action Research)  

 ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 2) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียน
ออนไลน์ในรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คําสําคัญ : บทเรียนออนไลน์, วิชาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

Abstract 
This action research aims to 1) compare the achieved result before and 

after taking online classes in the subject of sufficient economy and, 2) study the 
student’s satisfaction toward the online classes. The sample was used by purposive 
sampling that consisted of 34 undergraduate students Early childhood Education 
faculty of Education, KPRU in the second semester : 2015 academic year. 

The study found that 1) the achieved result after taking online classes 
higher than before taking online classes with statistical. 

significance at .05 and, 2) the student’s satisfaction toward the online 
classes in the subject of sufficient economy was at a high level. 
Keywords : E-learning, sufficiency economy 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 
กระทรวงศึกษาธิการได้มีแผนการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ.2558-2564 ท่ี มุ่งเน้นการ 

จัดการศึกษาท่ีจะพัฒนากําลังคนให้มีขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายของชาติ พ.ศ. 2557 ท่ีให้
ความสําคัญในการพัฒนาคนอย่างย่ังยืน จากแนวทางการปฏิรูปการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้เต็มศักยภาพ เรียนตามความถนัดจากประสบการณ์จริง และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจนเกิด
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการเปลี่ยนบทบาทการสอนของครูอาจารย์ให้เป็นผู้คอยชี้นํา 
ตลอดจนเตรียมความพร้อมผู้เรียนให้มีทักษะเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 นั่นคือ การเรียนรู้
เพ่ือให้ได้วิชาแกนและแนวคิดสําคัญในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงต้องได้ท้ังสาระวิชาและได้ทักษะ 3 ด้าน  
อันได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิต
และอาชีพ เพ่ือความสําเร็จท้ังด้านการทํางานและการดําเนินชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2558)  

จากการที่เทคโนโลยีมีการสื่อสารดีข้ึน คนมีปฏิสัมพันธ์กันได้กว้างไกลมากข้ึนทําให้โลกมี
ลักษณะหลอมรวมกันมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นในมิติทางเศรษฐกิจ การเมือง หรือวัฒนธรรม ดังนั้นในการ
จัดการเรียนการสอนให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นั้น 
ผู้สอนจําเป็นต้องนําเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนซ่ึงจะ
ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีทางเลือกท่ีหลากหลายมากขึ้น ท้ังยังเกิดประสิทธิภาพในการให้
ความรู้ สะดวกในการเรียนรู้โดยนักศึกษา ไม่จําเป็นต้องใช้ห้องเรียนและเวลาเรียนเพ่ือเรียนรู้เท่านั้น 
(จินตนา กสินันท์ และคนอ่ืนๆ, 2554) 

การนําบทเรียนออนไลน์มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนจึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะทําให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยไม่จํากัดสถานท่ี เวลา และยังเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาเกิด
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นั่นคือ ใช้ฐานคิดทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นเคร่ืองมือใน
กระบวนการเรียนรู้ เน้นการเรียนโดยการลงมือทํา เน้นการฝึกฝนทักษะต่างๆ ท้ังทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ เพ่ือพร้อมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนอย่างย่ังยืน 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ ในรายวิชา
เศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ ได้รับประสบการณ์จากการศึกษาค้นคว้า
ด้วยตนเอง และเพ่ือเป็นการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนการสอนท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมความรู้ สามารถทบทวนเนื้อหา ค้นคว้าความรู้เพ่ิมเติม อีกท้ังเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างผู้สอนและนักศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง อันจะเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ด้วย
ตนเองซ่ึงถือเป็นสมรรถนะหนึ่งท่ีนักศึกษาพึงจะมี  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ใน 
รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง 
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กรอบความคดิในการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี โปรแกรมวิชาการศึกษา

ปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร จํานวน 34 คน ภาคการศึกษาท่ี 2  
ปีการศึกษา 2558  

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่  

1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ก่อนเรียนและหลังเรียน 
เป็นแบบทดสอบปรนัย ชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 20 ข้อ ระบบจะทําการสุ่ม สลับข้อคําถามในการทํา
แบบทดสอบ โดยครั้งแรกอาจารย์จะแนะนํานักศึกษาเข้าระบบล็อกอินของมหาวิทยาลัย โดยใช้ 
user name และ password ของตนเอง กลุ่มประชากรสมัครเข้าศึกษาและทําแบบทดสอบใน
รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง โดยอาจารย์จะให้ password ท่ีอนุญาตให้เฉพาะกลุ่มประชากรเข้าศึกษา
และทําแบบทดสอบเท่านั้น 

  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน ด้วยการตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา และได้ค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ทุกข้อ ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
กําหนด นั่นคือ กําหนดให้เกณฑ์ในแบบทดสอบมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 ข้ึนไปเป็นเนื้อหาท่ีใช้ได้ จะได้
แบบทดสอบ จํานวน 20 ข้อ 

  การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ ได้นําแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558  โปรแกรมวิชาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม จํานวน 29 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายได้ค่าความเท่ียงโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธีครอนบาค เท่ากับ 0.85 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดนั่นคือ ระหว่าง 0.40-0.60 
เป็นแบบทดสอบท่ีมีความเหมาะสมกับการนําไปใช้ หลังจากนั้นจึงนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
ท่ีเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ในรายวิชา
เศรษฐกิจพอเพียง 
2. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
บทเรียนออนไลน์ในรายวิชาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 

การเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์
ในรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง 
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2. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาเศรษฐกิจ
พอเพียง ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา เห็นด้วยกับระดับความคิดเห็นว่า 
มีความเหมาะสมกับการสํารวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตาม
วิธีการของลิเคิร์ท โดยกําหนดเกณฑ์ค่าระดับ ดังนี้ 

 ระดับท่ี  5  หมายถึง  ดีมาก 
 ระดับท่ี  4  หมายถึง  ดี 
 ระดับท่ี  3  หมายถึง  ปานกลาง 
 ระดับท่ี  2  หมายถึง  ควรปรับปรุง 
 ระดับท่ี  1  หมายถึง  ใช้ไม่ได้ 
เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง พอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง พอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง พอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง พอใจน้อยท่ีสุด 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
หลังจากพัฒนาบทเรียนออนไลน์ รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีมีคุณภาพแล้วได้นําไปทดลอง

ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย ใช้แบบแผนการวิจัยก่อนและหลังกับกลุ่ม
เดียว (ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ, 2538) โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยมอบหมายให้นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง ระดับ
ปริญญาตรี โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร จํานวน 
34 คน ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 ติดต่อขอรับรหัสการเข้าศึกษาและการทําแบบทดสอบ
ก่อนเรียนผ่านระบบของมหาวิทยาลัย 

2. ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง  
3. ทําการวัดผลการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ รายวิชาเศรษฐกิจ

พอเพียง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบกับประชากรท้ังหมด จํานวน 34 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย และนํามา
เปรียบเทียบผลท่ีได้โดยใช้ค่า t-test แบบ Dependent Sample t-test 

4. ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบมาตรลิเคิร์ท 
(Likert Scale) แล้วนําผลท่ีได้จากการทดลองมาทําการวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความพึงพอใจของ
นักศึกษาเพ่ือวัดความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลผลการทดสอบรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงด้วยบทเรียนออนไลน์ เพ่ือหาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาเปรียบเทียบก่อนและหลังเรียน โดยใช้การทดสอบค่า Dependent 
Sample t-test  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) การแปลผลแบบสอบถาม
ส่วนนี้ ใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 
สรุปผลการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังนี้ได้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ตอน ตามวัตถุประสงค์คือ (1) เพ่ือศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังเรียน และ (2) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี
มีต่อบทเรียนออนไลน์ รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างก่อนและหลังเรียนบทเรียน
ออนไลน์ รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน  

 
ตารางท่ี 1 ค่าความสัมพันธ์ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างก่อนและหลังเรียนบทเรียนออนไลน์ 

รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง  
รายการทดสอบ N Correlation Sig. 

ก่อนเรียน-หลังเรียน 34 .293 .093 
จากตารางท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์ของคะแนนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า มีค่า

เท่ากับ 0.293 ค่า Sig.(2 tailed) เท่ากับ 0.093 หมายความว่า คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของ
นักศึกษาในรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงเม่ือผ่านกระบวนการเรียนการสอนแบบบทเรียนออนไลน์ ไม่มี
ความสัมพันธ์กัน หรือมีความสัมพันธ์กันเพียงร้อยละ 29.30  

 
ตารางท่ี 2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระหว่างก่อนและหลังเรียนบทเรียนออนไลน์ 

รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง 
รายการทดสอบ x̄  S.D. t Sig. 

ก่อนเรียน 11.32 1.89 
-15.57 .093 

หลังเรียน 17.15 1.78 
หมายเหตุ : ค่า P < 0.05 

จากตารางท่ี 2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร จํานวน 
34 คน ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 หลังจากที่ได้เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ สูงกว่าก่อน
การเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ รายวิชาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียน
ออนไลน์ รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง  

  
 จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาด้วยบทเรียนออนไลน์
ในรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด (x̄ = 4.54, S.D.= 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความ
พึงพอใจด้านเนื้อหา ท้ังเนื้อหาท่ีมีอยู่ภายในบทเรียนและเนื้อหาภายนอกบทเรียนอยู่ในระดับพอใจ
มากท่ีสุด (x̄ = 4.66, S.D.= 0.53) ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรม นักศึกษามีความ 
พึงพอใจต่อจํานวนกิจกรรมท่ีกําหนดให้ทําภายในบทเรียนอยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด (x̄ = 4.54, 
S.D.= 0.70) และระยะเวลาของแต่ละกิจกรรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก (x̄ = 4.49, 
S.D.= 0.61) ในส่วนของความพึงพอใจด้านการออกแบบ อยู่ในระดับพอใจมาก (x̄ = 4.45, S.D.= 
0.58)  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยการสังเกต การสัมภาษณ์ และแบบทดสอบนักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงด้วย
บทเรียนออนไลน์ ผู้วิจัยได้อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีผ่านกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
ออนไลน์ โดยวัดผลได้จากคะแนนการทดสอบ จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน พบว่า คะแนนเฉลี่ยรวม

รายการประเมินความพึงพอใจ x̄  S.D. ระดับความ 
พึงพอใจ 

ความพึงพอใจด้านเนื้อหา 4.66 0.53 มากท่ีสุด 
- เนื้อหาภายในบทเรียน 4.63 0.60 มากท่ีสุด 
- เนื้อหาภายนอกบทเรียน (เว็บไซต์ท่ีทํา

การเชื่อมโยง) 
4.68 0.47 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจด้านการจัดกิจกรรม 4.51 0.65 มากท่ีสุด 
- ระยะเวลาของแต่ละกิจกรรม 4.49 0.61 มาก 
- จํานวนกิจกรรมท่ีกําหนดให้ทําภายใน

บทเรียน 
4.54 0.70 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจด้านการออกแบบ 4.45 0.58 มาก 
- รูปแบบตัวอักษร ขนาดและสี 4.37 0.65 มาก 
- รูปแบบหน้าจอและการออกแบบ 4.43 0.61 มาก 
- ความชัดเจนของภาพ 4.63 0.55 มากท่ีสุด 
- ความเร็วในการแสดงผลแต่ละหน้าของ

บทเรียน 
4.50 0.51 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.54 0.58 มากท่ีสุด 
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จากการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนเท่ากับ 15.57 แสดงว่า นักศึกษาที่ศึกษาด้วยบทเรียน
ออนไลน์ รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้อง
กับผลงานของ วไลลักษณ์ พัสดร (2553) ได้ศึกษาเรืองการพัฒนาบทเรียนสําเร็จรูปโดยบูรณาการ
แหล่งเรียนรู้เร่ือง เศรษฐกิจพอเพียงเคียงคู่เพชรบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผลการเรียนรู้ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเรียนด้วยบทเรียนสําเร็จรูป เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงเคียงคู่เพชรบุรี โดยบูรณาการ
แหล่งเรียนรู้ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน สอดคล้องกับ ลัดดา ศิลาน้อย (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ผลของ
การใช้บทเรียนออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตวิชาครูกับสังคมอีสานกับนักศึกษาสาขาสังคมศึกษา
หลักสูตร 5 ปี พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนโดยการใช้บทเรียนออนไลน์ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการ
เรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์ตรงในการ
เรียนรู้รายวิชาเศรษฐกิจพอเพียงทําให้นักศึกษาได้เรียนตามความถนัด ความสนใจของตนเอง 
สามารถเรียนรู้ไดทุกท่ีทุกเวลา และทุกคน ช่วยให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจในเนื้อหา และเกิด
การพัฒนาทักษะในใช้เทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศ เกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์   

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ในรายวิชาเศรษฐกิจพอเพียง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับพอใจมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
บทเรียนออนไลน์ เนื่องจากบทเรียนเน้นกิจกรรมท่ีนักศึกษาจะต้องช่วยกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
นักศึกษาด้วยกันเอง และระหว่างนักศึกษากับผู้สอน โดยเฉพาะสามารถเข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ได้
ไม่จํากัดสถานท่ีหรือเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของลัดดา ศิลาน้อย (2550) ได้ศึกษาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทเรียนออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต รายวิชาครูกับสังคมอีสาน พบว่า นักศึกษามี
ความคิดเห็นในระดับมาก ท้ังด้านคุณลักษณะของบทเรียน ด้านเนื้อหาการเรียนรู้และด้านการเรียน
การสอน และจากการสอบถามกระบวนการใช้งานนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน แต่
ในขณะเดียวกันก็มีความคิดว่าควรมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์ให้มี
ความเสถียรในการใช้งานมากข้ึนรวมถึงควรมีการบูรณาการบทเรียนออนไลน์กับการจัดการเรียนการ
สอนในด้านอ่ืนๆร่วมด้วย เช่น ทักษะกระบวนการทํางานร่วมกันซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
โอภาส เกาไศยากรณ์ และคณะ (2557) ได้ศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบบูรณาการเพื่อ
ส่งเสริมทักษะกระบวนการทํางานร่วมกันและการแสวงรู้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พบว่า 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์แบบบูรณาการเพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการทํางาน
ร่วมกันและการแสวงรู้ของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้ เรียนในกลุ่มจะต้องช่วยกัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ผู้เรียนกับผู้เชี่ยวชาญ และผู้เรียนกับอาจารย์ผู้สอน
จนกระทั่งบรรลุกิจกรรมท่ีวางไว้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช ้

1. อาจารย์ควรออกแบบการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ 
ร่วมกับการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบอ่ืนๆ มาบูรณาการร่วมด้วยเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
เช่น การใช้โครงงาน หรือการใช้ปัญหาเป็นหลัก การคิดวิเคราะห์ หรือการคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
แล้วทําการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบผลการเรียนของนักศึกษา 

2. ผู้สอนและนักศึกษาควรมีทักษะในการใช้งานบทเรียนออนไลน์ได้ดี ควรมีการอบรมก่อน
เพ่ือให้การเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพท่ีดีย่ิงข้ึน 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัย และออกแบบการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ด้วย
รูปแบบบทเรียนออนไลน์เพ่ือเป็นการพัฒนารูปแบบ เคร่ืองมือ และส่ือการเรียนให้มีความทันสมัย 
สะดวกและนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ไม่ถูกจํากัดด้วยสถานท่ีและเวลา 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการจัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์และการ
เรียนการสอนรูปแบบอ่ืน เพ่ือหาวิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับบริบทของนักศึกษา 
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การพัฒนาหลกัสูตรท้องถ่ิน เรื่อง การเสรมิสร้างค่านิยมรักความเป็นไทย                          
ด้านการแสดงหมอลําเรื่องต่อกลอนของนกัเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษา 

1เฉลียว ดอนกวนเจ้า, 2ภูษิต บุญทองเถิง, 3ประสพสุข ฤทธิเดช 

 
The Development of Local Curriculum titled “The Value Inculcation             

in Love to be Thais for Molum Show titled Poem”  
of Secondary School Students 

1Chaleaw  Donkuanjao, 2Poosit  Boontongtherng, 3Prasopsuk  Rittidet 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน 2) ศึกษาประสิทธิผลของการทดลอง
ใช้หลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง การเสริมสร้างค่านิยมรักความเป็นไทยด้านการแสดงหมอลําเร่ืองต่อกลอนของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ดําเนินการวิจัย 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จํานวน 158 คน แยกเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จํานวน 110 คน ครูผู้สอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ จํานวน 5 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 15 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 
10 คน และผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน ระยะท่ี 2 การทดลองใช้หลักสูตร กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5
โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ จํานวน 34 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการวิจัยพบว่า  
1. ผลการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง การเสริมสร้างค่านิยมรักความเป็นไทยด้านการแสดงหมอลําเร่ือง
ต่อกลอนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. ผลการศึกษา
ประสิทธิผลของการทดลองใช้หลักสูตร พบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) นักเรียนมีค่านิยมรักความเป็นไทยอยู่ในระดับสูงท่ีสุด และ 
3) นกัเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 3. ผลการศึกษาประสิทธิผลของการขยายผล
การใช้หลักสูตร พบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 2) นักเรียนมีค่านิยมรักความเป็นไทยอยู่ในระดับสูงท่ีสุด และ 3) นักเรียนมีความ    
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
 

Abstract 
 The objectives of this research were:  1) to study the development of local 
curriculum, 2) to study the effectiveness of tried out local curriculum, and 3) to study 
the effectiveness of expansion in effectiveness of usage in local curriculum titled “The 
Value Inculcation in Thai Love for Molum Show titled poem” of secondary school The 
samples were 158 persons including 110 grade 12 students, 5 teachers 
 
1ค.ด.  (หลักสูตรและการสอน) นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาหลักสูตรและการเรียนการสอน   
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2,3อาจารย์ประจําสาขาหลักสูตรและการเรียนการสอน คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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teaching art learning substance, 15 school boards. 10 luminaries and 5 masters. Phase 
2, the curriculum was tried out with 34 grade 12 students, Kosoomwittayasan school. 
They were selected by purposive sampling. The research findings found that: 1. For the 
findings of development in local curriculum titled “The value inculcation of Love to be 
Thais for Molum Show titled poem of secondary school students,” found that in 
overall, the propriety was in “The Highest” level. 2. For the findings of effectiveness 
tried out curriculum, found that : 1) the students’ posttest learning achievement was 
significantly higher than the pretest at .05 level,  2) the students’ value of love to be 
Thais, was in “The Highest” level, and  3) the students’ overall satisfaction was in “The 
Highest” level.   

  
บทนํา 

หมอลําเป็นสิ่งท่ีอยู่ในสายเลือดของชาวอีสานจนกลายเป็นวัฒนธรรมท่ีโดดเด่น นอกจากหมอ
ลํากลายเป็นท่ีรู้จักและได้รับความนิยมจากคนอีสานและได้แพร่กระจายไปยังกลุ่มชนต่างๆ ในประเทศ 
ส่งผลให้ในยุคโลกาภิวัตน์ ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในด้านต่างๆ ได้มีการพัฒนาข้ึนอย่าง
ต่อเนื่องทําให้การรับรู้ข่าวสารข้อมูลท้ังในประเทศและต่างประเทศก็สะดวกรวดเร็วมากข้ึนทําให้
สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสังคมในยุคปัจจุบัน
นักเรียนท่ัวไปมีการลอกเลียนแบบวัฒนธรรมทางตะวันตกกันเพ่ิมมากข้ึนไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมทางด้าน
การกินวัฒนธรรมทางด้านการแต่งตัวรวมไปถึงวัฒนธรรมทางด้านดนตรี จึงมีผลกระทบถึงความนิยมใน
ศิลปะการแสดงพ้ืนบ้านและวัฒนธรรมของชาวอีสานได้รับความสนใจน้อยลงและอาจถูกกลืนหายไปตาม
เวลาหมอลําในฐานะเป็นผลผลิตทางวัฒนธรรมของสังคมอีสานอันมีความงามทางศิลปะซ่ึงครบถ้วนทุก
ด้าน บทบาทอีกด้านหนึ่ง หมอลําทําหน้าท่ีขัดเกลาคุณธรรมจริยธรรมของสังคมในปัจจุบัน (นําใจ  
อุทรักษ์, 2553, หน้า 3) 

 โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ ได้จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษาในปี
การศึกษา 2555 ซ่ึงได้กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค์ จัดทําสาระการ
เรียนรู้รายวิชาพ้ืนฐานและรายวิชาเพ่ิมเติมให้สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษาสอดคล้องกับท้องถ่ิน
และตามความสามารถความต้องการของผู้เรียน ส่งเสริมการนําภูมิปัญญาท้องถ่ินสู่การเรียนรู้ในโรงเรียน
และมีภารกิจในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนและการบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชน โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ินและอนุรักษ์วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอน โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหาร 
ศึกษานิเทศก์ ครู และนักเรียน มีปัญหาดังนี้ 1) ผู้บริหาร พบว่า การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษายังไม่
เหมาะสมกับสภาพสังคม ท้องถ่ินหรือบริบทของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 80 และที่สําคัญยังไม่มีหลักสูตร
ท้องถ่ิน เร่ือง การเสริมสร้างค่านิยมรักความเป็นไทยด้านการแสดงหมอลําเร่ืองต่อกลอนของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาใช้ในโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 100  2) ศึกษานิเทศก์ พบว่า ในการพัฒนาหลักสูตร
ท้องถ่ิน ไม่สอดคล้องกับสภาพจริงของท้องถ่ินอย่างชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 80 และหลักสูตรไม่ได้รับการ
พัฒนา ปรับปรุง แก้ไขให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน คิดเป็นร้อยละ 80 3) ด้านครู พบว่า 
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3.1) ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับบริบท สภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง
แต่ละโรงเรียนน้อย คิดเป็นร้อยละ 75 3.2) ครูท่ีทําหน้าท่ีสอนให้ความสําคัญเกี่ยวกับหลักสูตรท้องถ่ิน
น้อย คิดเป็นร้อยละ 30 3.3) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามความถนัดและความสนใจ ไม่จัดทํา
แผนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รูปแบบการสอนยึดครูเป็นศูนย์กลาง ใช้การบรรยายและการสาธิต คิดเป็น
ร้อยละ 15 และ 4) นักเรียน พบว่า 4.1) นักเรียนสนใจเรื่องราวท้องถ่ินของตนเองน้อยและนักเรียนขาด
ความรักต่อท้องถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 75 4.2) นักเรียนไม่มีโอกาสแสดงออก คิดเป็นร้อยละ 30 4.3)  
นักเรียนไม่มีความคิดสร้างสรรค์ คิดเป็น ร้อยละ 35 ส่วนความต้องการ 1) ผู้บริหารต้องการพัฒนา
หลักสูตรให้เหมาะสมกับสภาพท้องถ่ินของตนเอง และต้องการจัดทําหลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง การ
เสริมสร้างค่านิยมรักความเป็นไทย ด้านการแสดงหมอลําเร่ืองต่อกลอนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาข้ึนมาใช้จัดการเรียนการสอนเน้นกระบวนการให้นักเรียนได้รู้จักการคิดวิเคราะห์ กล้าคิด  
กล้าตอบ กล้าแสดงออกรักความเป็นไทย มีความภูมิใจในท้องถ่ินของตนเอง 2) ศึกษานิเทศก์ต้องการให้
โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง การเสริมสร้างค่านิยมรักความเป็นไทย ด้านการแสดงหมอลําเร่ือง
ต่อกลอนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาโดยอิงหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551  
3) ครูต้องการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ต้องการใช้หลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง 
การเสริมสร้างค่านิยมรักความเป็นไทยด้านการแสดงหมอลําเร่ืองต่อกลอนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาบูรณาการเข้ากับรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551              
จัดบรรยากาศการเรียนการสอนแบบเป็นกันเอง สนุกสนาน เพ่ือให้นักเรียนได้กล้าคิด กล้าแสดงออก       
4) นักเรียนต้องการบรรยากาศที่เป็นกันเอง มีความสนุกสนานในการเรียน ต้องการปฏิบัติกิจกรรม
มากกว่าการจดบันทึกในหนังสือเรียน ต้องการเรียนรู้แบบเป็นกลุ่ม ช่วยกันคิดช่วยกันทํางานและได้ลง
มือปฏิบัติ และ 5) ปราชญ์ท้องถ่ินและผู้ปกครองต้องการให้มีทําเนียบปราชญ์ท้องถ่ินเพ่ือใช้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชน และสนับสนุนงบประมาณเพื่อให้โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมการแสดงออกของนักเรียน 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง การ
เสริมสร้างค่านิยมรักความเป็นไทย ด้านการแสดงหมอลําเร่ืองต่อกลอนของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา เพ่ือนําเอาศิลปะพื้นบ้านของอีสานท่ีถือได้ว่าเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีสําคัญมาประยุกต์ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจเจตคติชีวิต ค่านิยมของคนอีสานในฐานะ
ลูกหลาน เพ่ือสืบสานประเพณี ค่านิยมอันดีงามของชาวอีสานให้ดํารงอยู่ สามารถนําไปเป็นหลักในการ
ดํารงชีวิต และเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ินเร่ืองหมอลําเพ่ือการอนุรักษ์ทางวัฒนธรรม
สําหรับนักเรียน และสามารถนําไปใช้เป็นต้นแบบในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน
อ่ืนๆ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง การเสริมสร้างค่านิยมรักความเป็นไทย ด้านการแสดง          
หมอลําเร่ืองต่อกลอนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของการทดลองใช้หลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง การเสริมสร้างค่านิยมรัก 
ความเป็นไทย ด้านการแสดงหมอลําเร่ืองต่อกลอนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
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สมมุติฐานการวิจัย 
 นักเรียนท่ีเรียนรู้ตามหลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง การเสริมสร้างค่านิยมรักความเป็นไทย ด้านการ
แสดงหมอลําเร่ืองต่อกลอนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า 
ก่อนเรียน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

ระยะท่ี 1 การพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน มีขั้นตอนดังนี้ 
 ข้ันท่ี 1 ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน  เกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ินจากเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังสํารวจสภาพปัจจุบันข้อมูลการจัดการเรียนการสอน โดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึง
หาคุณภาพด้านความเท่ียงตรงตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ (IOC) พบว่า มีค่าต้ังแต่ 0.80-1.00 จํานวน 20 
ข้อ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนจํานวน 5 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จํานวน 15 คน 
ศึกษานิเทศก์ จํานวน 2 คน ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ จํานวน 5 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีท่ี 5 จํานวน 110 คน รวมท้ังสิ้น 158 คน จัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน เพ่ือยืนยันสภาพ
ปัจจุบัน แล้วสังเคราะห์เป็นข้อมูลพ้ืนฐานและกรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน 
 ข้ันท่ี 2 การยกร่างหลักสูตร ผู้วิจัยได้นําสภาพปัจจุบันปัญหาและข้อมูลพ้ืนฐานท่ีได้จากขั้นตอนท่ี 
1 มาจัดทําเป็นร่างหลักสูตรท้องถ่ิน โดยครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ จํานวน 2 คน หมอลําท่ีมี
ชื่อเสียงและปราชญ์ท้องถ่ินท่ีมีความสามารถพิเศษ เร่ือง หมอลํา จํานวน 3 คน ผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัย 
จํานวน 2 คน รวมท้ังสิ้น 7 คน แล้วดําเนินการสร้างเอกสารประกอบหลักสูตร 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร 
แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน 

หลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง การเสริมสร้างค่านิยมรักความเป็นไทย 
ด้านการแสดงหมอลําเร่ืองต่อกลอนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

แนวคิดเกี่ยวกับค่านิยมและค่านิยมรักความเป็นไทย 

องค์ความรู้เกี่ยวกับศิลปะการแสดงหมอลําและทฤษฎีการเรียนรู้ 
แนวคิดคติชนวิทยา
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 ข้ันท่ี 3 วิพากษ์หลักสูตร เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของร่างหลักสูตรท้องถ่ินและประเมิน
คุณภาพของเอกสารประกอบหลักสูตร ใช้การสนทนากลุ่มและประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จํานวน 5 ท่าน ปรับปรุงแล้วจัดทําหลักสูตรท้องถ่ินเพ่ือนําไปใช้ในข้ันตอนต่อไป 
 
ระยะท่ี 2 การทดลองใช้หลักสูตรท้องถ่ิน เรื่อง การเสริมสร้างค่านิยมรักความเป็นไทย  
 ด้านการแสดงหมอลําเร่ืองต่อกลอนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา เป็นการหาประสิทธิผล
ของหลักสูตรท้องถ่ินจากการทดลองใช้ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงทดลองกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 
โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ 1 ห้องเรียน จํานวน 34 คน ตามแบบแผนการทดลองเก็บรวบรวมข้อมูลผลการ
ทดลองโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แบบวัดค่านิยมรักความเป็นไทย และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการเรียนตามหลักสูตรท้องถ่ิน วิเคราะห์ข้อมูลหาประสิทธิผลโดยหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบน-มาตรฐาน และค่าที (t-test dependent)  

   
สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง การเสริมสร้างค่านิยมรักความเป็นไทยด้านการแสดง
หมอลําเร่ืองต่อกลอนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด (=4.66, S.D.=0.48) 
 2. ผลการทดลองใช้หลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง การเสริมสร้างค่านิยมรักความเป็นไทยด้านการแสดง
หมอลําเร่ืองต่อกลอนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา พบว่า 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) นักเรียนมีค่านิยมรักความเป็นไทยอยู่ใน
ระดับสูงท่ีสุด (=4.19, S.D.=0.45) และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด             
(=4.64, S.D.=0.41) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง หมอลําเร่ืองต่อกลอน เพ่ือเสริมสร้างค่านิยมรักความ       

เป็นไทย ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา พบว่า องค์ประกอบของหลักสูตรประกอบด้วย (1) สภาพ
ปัญหา (2) ความสําคัญ (3) หลักการ (4) เป้าหมาย (5) จุดประสงค์ และ(6) โครงสร้างเนื้อหามีหน่วยการ
เรียน 6 หน่วย เวลาเรียน 40 ชั่วโมง ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของหลักสูตร พบว่า โดยรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (=4.66, S.D.=0.48) ผลการทดลองใช้หลักสูตรกับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง คือนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์  จํานวน 36 คน พบว่า (1) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียน สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผลการสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักเรียนทุกคนมีคะแนนผลการสอบอยู่ในระดับร้อยละ 80 ข้ึนไป  (2) เจตคติ
ของนักเรียนมีเจตคติเชิงบวกอยู่ในระดับสูง โดยมีคะแนนเฉลี่ย (=4.66, S.D.=0.48) เจตคติเชิงลบอยู่ใน
ระดับน้อย โดยมีคะแนนเฉล่ีย (=1.80, S.D.=0.45) (3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนตาม
หลักสูตร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=4.47, S.D.=0.40) 

จากผลการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 ได้ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาหลักสูตรต้องให้สอดคล้อง
กับผู้เรียนและใช้ทรัพยากรท่ีมีในท้องถ่ินให้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษากับท้องถ่ินตนเองและเกิด
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ประโยชน์ต่อผู้เรียนและชุมชนอย่างแท้จริง ทําให้ได้องค์ประกอบหลักสูตร ได้แก่ 1) สภาพปัญหา (2) 
ความสําคัญ (3) หลักการ (4) เป้าหมาย (5) จุดประสงค์ (6) โครงสร้างเนื้อหา ได้หน่วยการเรียน 6 หน่วย
การเรียนรู้ เวลาเรียน  40  ชั่วโมงเป็นไปในแนวทางเดียวกับการพัฒนาหลักสูตรแบบครบวงจรของ วิชัย 
วงษ์ใหญ่ (2535, หน้า 30)  ท่ีประกอบด้วยหลักการ โครงสร้างองค์ประกอบของหลักสูตร วัตถุประสงค์ 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียน เช่นเดียวกับหลักสูตรท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเมทินี จําปาแก้ว (2550, หน้า 68 - 74) ได้ทําการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน
รายวิชาดนตรีพ้ืนเมือง เร่ืองการดีดซึง สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนลองวิทยา อําเภอลอง  
จังหวัดแพร่ โดยใช้วิธีดําเนินการ 5 ข้ันตอน คือ ศึกษาบริบทและสภาพความต้องการของชุมชน นําข้อมูลท่ี
ได้มาประกอบการออกแบบหลักสูตรออกแบบหลักสูตร กําหนดองค์ประกอบหน่วยการเรียนดนตรีพ้ืนเมือง
เร่ืองการดีดซึง หาคุณภาพและประสิทธิภาพของหลักสูตร ผลการวิจัยพบว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับองค์ประกอบหลักสูตรเม่ือนําไปทดลองใช้กับนักเรียน 10 คน พบว่านักเรียนเรียนรู้อย่างมี
ความสุข สนุกสนาน เห็นความสําคัญของภูมิปัญญาท้องถ่ิน กิจกรรมและเวลาในการทํากิจกรรมมีความ
เหมาะสม พิจารณาจากการประเมินผลท้ังระดับบุคคลและระดับกลุ่ม และสอดคล้องกับผลการวิจัยของนุ
พิศ อัคพิน (2553, หน้า 94) ได้วิจัยการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ินกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี เร่ืองผ้าฝ้ายย้อมสีเปลือกไม้ ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยาโดยใช้การวิจัย
แบบผสานวิธี ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรท้องถ่ินท่ีพัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบท่ีครบถ้วนซ่ึงมีความ
สอดคล้องกันประกอบด้วย ความนํา วิสัยทัศน์ หลักการจุดหมาย สมรรถนะสําคัญของผู้เรียน คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้ และมาตรฐานการเรียนรู้ โครงสร้างเวลา
เรียน การจัดการเรียนรู้ สื่อ และแหล่งการเรียนรู้การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
 2. ผลการศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรจากการใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนโกสุมวิทยาสรรค์ จํานวน 34 คน พบว่า   
  2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนตามหลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง หมอลําเร่ือง
ต่อกลอน เพ่ือเสริมสร้างค่านิยมรักความเป็นไทย ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา หลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผลการสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน นักเรียนทุกคนมี
คะแนนผลการสอบอยู่ในระดับร้อยละ 80 ข้ึนไป ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ท่ีเป็นเช่นนี้อาจจะเป็น
เพราะนักเรียนได้รับความรู้จากการเรียนตามหลักสูตรทําให้ได้รับความรู้ท่ีบางเร่ืองนักเรียนยังไม่เคยเรียน
มาก่อน และบางเรื่องนักเรียนอาจทราบแต่ไม่สามารถนํามาเชื่อมโยงกับเนื้อหาวิชาได้ ดังนั้นการเรียนตาม
หลักสูตรนี้นอกจากจะทําให้นักเรียนได้รับความรู้ใหม่แล้ว นักเรียนยังได้ฟ้ืนฟูความรู้เดิมด้วย โดยเห็นได้
จากคะแนนผลการสอบหลังการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับร้อยละ 80 ข้ึนไปทุกคน เป็นระดับท่ีสูงกว่า
เกณฑ์ท่ีต้ังไว้ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี เบอร์นาร์ด (Burnard. 1998, p 15-19) ได้กล่าวไว้ว่า การมีประสบการณ์
อย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะม่ันใจได้ว่ามีการเรียนรู้เกิดข้ึน ความสําคัญอยู่ท่ีการบูรณาการประสบการณ์ใหม่
กับประสบการณ์เดิม โดยผ่านกระบวนการคิดทบทวน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในตัวผู้เรียนเองตามลําพัง หรือเกิดข้ึน
โดยกระบวนการกลุ่มจากการอภิปราย ผลงานตนเองนอกจากนั้นสาเหตุอีกประการหนึ่งท่ีอาจทําให้
นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน คือ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเรียนการสอนแบบเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญ ทําให้นักเรียนได้เรียนรู้จากสื่อหลายประเภท ได้แสวงหาความรู้และสรุปความรู้ด้วย
ตัวเอง ได้อภิปราย แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นกับผู้อ่ืน ทําให้นักเรียนมีความต่ืนตัว สนใจในกิจกรรม
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การเรียนมากข้ึน เนื่องจากเป็นวิธีการเรียนการสอนท่ีแตกต่างจากวิชาอ่ืน ๆ ท่ีส่วนใหญ่ครูจะทําการสอน
โดยการบรรยายและมอบหมายหัวข้องานให้นักเรียนค้นคว้าทําเป็นรายงานมาส่ง จากการประเมิน
พฤติกรรมการเรียนของนักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนทุกคร้ังท่ีทําการประเมิน 
มีความสนใจ ความกระตือรือร้น สนใจใฝ่รู้เพ่ิมข้ึนอย่างเห็นได้ชัด เป็นสาเหตุท่ีทําให้นักเรียนมีความรู้ ความ
เข้าใจในบทเรียนมากขึ้น เม่ือมาประกอบกับการท่ีนักเรียนได้มีโอกาสรับฟังคําบรรยายจากวิทยากรพิเศษ 
(ปราชญ์ชาวบ้าน) ซ่ึงไม่ใช่ครูผู้สอนประจําของโรงเรียน  ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อ่ืนได้ศึกษาจาก
ของจริง ได้ฝึกปฏิบัติจริง มีผลให้กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนดีข้ึน ซ่ึงเป็นไปตามหลักการเรียนรู้แบบ
สร้างสรรค์ความรู้ (Constructivism) ท่ีเชื่อว่า ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเองจากความรู้และประสบ
การณท่ีมีอยู่ผ่านกระบวนการคิดเชื่อมโยงความรู้ใหม่กบัความรู้และประสบการณ์เดิมเกิดเป็นโครงสร้างทาง
ปัญญา (Cognitive Structure) ของผู้เรียน (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2544, หน้า 77) นอกจากนั้น
กระบวนการเรียนการสอนในลักษณะนี้ยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 22 ท่ีกล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญท่ีสุด และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของภัณฑ์ ธิมา ภูรีโรจน์ (2550, หน้า 83 - 84) ได้ทําการวิจัย เร่ืองการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ิน
แบบบูรณาการ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ เร่ืองระบํากรมหลวงชุมพรรําลึก สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีท่ี 1 จังหวัดชลบุรี พบว่า นักเรียนได้คะแนนการทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนคะแนนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  2.2 เจตคติของนักเรียนมีเจตคติเชิงบวกด้านค่านิยมรักความเป็นไทยอยู่ในระดับสูงโดย
มีคะแนนเฉลี่ย ( =4. 36, S.D.=0.46)  เจตคติเชิงลบด้านค่านิยมรักความเป็นไทยอยู่ในระดับน้อยโดยมี
คะแนนเฉลี่ย ( =2.03, S.D.=0.47) สอดคล้องกับงานวิจัยของภัณฑ์ธิมา ภูรีโรจน์ (2550, หน้า 83-84) ได้
ทําการวิจัย เร่ืองการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ินแบบบูรณาการ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ เร่ืองระบํากรม
หลวงชุมพรรําลึก สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 จังหวัดชลบุรี พบว่า มีคะแนนทักษะการปฏิบัติใน
ระดับดี ผลการวัดเจตคติท่ีมีต่อการเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 แสดงว่านักเรียนมีเจตคติท่ีดีมากต่อการ
เรียนตามหลักสูตรนี้ ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ตามหลักสูตรท้องถ่ิน เร่ือง หมอลําเร่ืองต่อ
กลอน เพ่ือเสริมสร้างค่านิยมรักความเป็นไทย ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา พบว่า นักเรียนมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.64, S.D.=0.41) สอดคล้องกับงานวิจัยของนุพิศ อัคพิน (2553, 
หน้า 94) ได้วิจัยการพัฒนาหลักสูตรท้องถ่ินกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี เร่ืองผ้าฝ้าย
ย้อมสีเปลือกไม้ ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน ธาตุนารายณ์วิทยา ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรท้องถ่ินท่ี
พัฒนาข้ึนมีองค์ประกอบท่ีครบถ้วนซ่ึงมีความสอดคล้องกันประกอบด้วย ความนํา วิสัยทัศน์ หลักการ
จุดหมาย สมรรถนะสําคัญของผู้เรียนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สาระการ
เรียนรู้ และมาตรฐานการเรียนรู้ โครงสร้างเวลาเรียน การจัดการเรียนรู้สื่อและแหล่งการเรียนรู้การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ผลการประเมินหลักสูตรท้องถ่ินอยู่ในระดับมาก2) หลักสูตรท้องถ่ินมีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 85.65/81.01 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้คือ 80/80 และดัชนีประสิทธิผลของหลักสูตรท้องถ่ิน 
เท่ากับ 0.7377 3) นักเรียนท่ีเรียนด้วยหลักสูตรท้องถ่ินมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 4) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้หลักสูตรท้องถ่ิน
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โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากคือ ด้านเนื้อหา รูปแบบการเรียน สื่อและแหล่งการเรียนรู้ การวัดผล
ประเมินผล 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 เนื่องจากหลักสูตรนี้ใช้การเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ โดยการให้นักเรียนหา
ความรู้ด้วยตนเอง ครูผู้สอนจึงควรศึกษาหลักสูตร และคู่มือผู้สอนให้ละเอียดก่อนดําเนินการสอน เพราะ
เอกสารประกอบการเรียนการสอนบางเร่ืองกําหนดให้มอบแก่นักเรียนหลังจากที่นักเรียนทํากิจกรรมตามท่ี
ได้รับมอบหมายเรียบร้อยแล้ว เพ่ือป้องกันไม่ให้นักเรียนลอกเอกสารของครูมาใช้ 
 1.2 ครูควรศึกษาหมอลําเร่ืองต่อกลอนท่ีมีอยู่เนื่องจากท้องถ่ินแต่ละท่ีอาจมีเอกลักษณ์ของ
ท้องถ่ินแตกต่างกันเพ่ือท่ีครูจะได้นํามาปรับสอดแทรกเพ่ิมเติมหรือปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมกับบริบท
ของสถาบันการศึกษา 
 1.3 ควรเพ่ิมกิจกรรมฝึกทักษะปฏิบัติการแสดงให้นักเรียนฝึกฝนให้ดีข้ึน เพ่ือสร้างความม่ันใจ
ให้กับนักเรียนให้กล้าแสดงออกมากขึ้น 

1.4 เพ่ือให้นักเรียนได้รับข้อมูลย้อนกลับ (Feed Back) สําหรับนําไปปรับปรุงการทํางานครั้ง
ต่อไปให้ดีย่ิงข้ึน ครูควรติดตามและประเมินผลงานของนักเรียนอย่างรวดเร็ว 
 
2. ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการพัฒนาหลักสูตรโดยนําหมอลําเร่ืองต่อกลอนบูรณาการเข้ากับเนื้อหารายวิชาอ่ืนๆ 
ตามความเหมาะสมกับเนื้อหาวิชานั้นๆ 
 2.2 ควรทดลองนําหลักสูตรไปดําเนินการในลักษณะท่ีมีการประเมินผลเป็นระยะ เช่น 8 สัปดาห์ 
12 สัปดาห์ 16 สัปดาห์ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบด้านความรู้และเจตคติของนักเรียนในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน 
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ของโรงเรียนศกึษาสงเคราะห์ สังกัดสาํนักบริหารงานการศึกษาพเิศษ  

สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐาน 
ประเวศ ท้ังจันทร์แดง 

 
STRATEGY FOR ENHANCING STUDENT QUALITY OF LIFE WELFARE     

SCHOOL UNDER THE SPECIAL EDUCATION OFFICE,  
BASIC EDUCATION COMMISSION)  

PRAWET TANGJANDAENG   
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาแนวทางและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาสงเคราะห์ 2) พัฒนากลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์ 3) ประเมินกลยุทธ์การจัดการศึกษา
สงเคราะห์ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยดําเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน คือ              
1) ศึกษาปัญหาแนวทางและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสงเคราะห์ โดยใช้แบบสอบถามกับ
บุคลากร 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร 152 คน ครู 338 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา 254 คน และ
โดยการสนทนากลุ่ม จํานวน 12 คน 2) พัฒนากลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์ โดยการประชุมเชิง
ปฏิบัติการการจัดทําร่างกลยุทธ์ โดยผู้บริหารสถานศึกษา 5 คน ครู 10 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 
5 คน และตรวจสอบร่างกลยุทธ์โดยสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ จําวน 10 คน 3) ประเมินกลยุทธ์ท่ีปรับปรุง
แล้ว 3 ด้าน คือ ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ โดยใช้
แบบสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 12 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัญหา แนวทางการจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
นักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปรากฏว่า 1.1) ด้านการดูแลนักเรียน นักเรียนมีจํานวนมากต่อการดูแลของครู 
ขาดบุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะด้านได้แก่ ด้านโภชนาการ สุขภาพนักเรียน และขาดงบประมาณ
ซ่อมแซมครุภัณฑ์ในการพัฒนางานบ้านงานครัว การส่งเสริมงานอนามัย และการพัฒนาสิ่งแวดล้อม 
แนวทาง คือ ปรับสัดส่วนครูให้เพียงพอแก่นักเรียน พัฒนาครูด้านโภชนาการและสุขภาพนักเรียนให้มี
ทักษะการทํางาน และเสนอจัดต้ังงบประมาณเพ่ือซ่อมแซมครุภัณฑ์ ส่งเสริมงานอนามัย และ
สิ่งแวดล้อม 1.2) ด้านการจัดการศึกษา หลักสูตร การวัดและประเมินผลไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหา
นักเรียนท่ีแตกต่างกัน ขาดการพัฒนาทักษะชีวิต ครูขาดทักษะการสอนอาชีพ แนวทาง คือ สถานศึกษา
ปรับหลักสูตร การวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับสภาพปัญหานักเรียน พัฒนาครูให้มีความรู้ในการ
พัฒนาทักษะชีวิต และทักษะอาชีพ และ 1.3) ด้านการส่งต่อ ขาดครูแนะแนวให้คําปรึกษาด้านวิชาการ
และวิชาชีพ แนวทาง คือ พัฒนาครูแนะแนวให้มีความรู้ด้านการแนะแนวในขณะท่ีปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ปรากฏว่า 
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ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็ง และจุดอ่อน ด้านโครงสร้างและนโยบาย คือ นโยบายการจัด
การศึกษา มีความชัดเจน และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนไม่ครอบคลุม ด้านผลผลิตและการบริการ คือ 
ให้บริการความรู้และเทคโนโลยี และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่น่าพอใจ ด้านบุคลากร คือ บุคลากร
ศรัทธาในวิชาชีพ และครูมีภาระงานมาก  ด้านประสิทธิภาพทางการเงิน คือ ใช้เงินเกิดประโยชน์สูงสุดใน
การบริหารจัดการ และไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง และชุมชน ด้านวัสดุอุปกรณ์ คือ มีวัสดุ และ
อุปกรณ์เพียงพอ และระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายไม่ครอบคลุม และด้านการบริหารจัดการ คือ มี
พ้ืนท่ีท่ีเพียงพอต่อการจัดการศึกษา และขาดการส่งเสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม ส่วนปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค ด้านเศรษฐกิจ คือ ฝึกให้นักเรียนมีทักษะอาชีพและ
ผู้ปกครองไม่มีเวลาในการดูแลบุตรหลาน ด้านสังคมและวัฒนธรรม คือ สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียน
การสอน และบิดา มาดารไม่มีเวลาดูแล ด้านการเมืองและกฎหมาย คือ พระราชบัญญัติการศึกษาเอ้ือต่อ
การเรียนการสอน และนโยบายรัฐบาลไม่แน่นอน  ด้านเทคโนโลยี คือ มีเว็บไซต์ในการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสาร
และกิจกรรม และไม่มีแหล่งสืบค้นข้อมูลแหล่งเรียนรู้นวัตกรรมท่ีหลากหลาย 

2) การพัฒนากลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์ สงเคราะห์ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
นักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ 2.1) ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม พบว่า สภาพแวดล้อมภายในโน้มเอียง
ไปทางจุดแข็ง และสภาพแวดล้อมภายนอกโน้มเอียงไปทางโอกาส 2.2) กลยุทธ์ท่ีสร้างข้ึนในด้าน        
3 ด้าน ได้แก่ ด้านการดูแลนักเรียน ด้านการจัดการศึกษา และด้านการส่งต่อนักเรียน ประกอบด้วย        
3 ประเด็นกลยุทธ์ 16 มาตรการ 

3) ประเมินกลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก    
ทุกด้าน 
คําสําคัญ : กลยุทธ์, การจัดการศึกษาสงเคราะห์, คุณภาพชีวิต, โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
 

Abstract 
The purposes of this research were 1) to study the problems, ways, and 

factors in the Welfare Education. 2) to develop the strategies in the Welfare Education.  
and 3) to evaluate  the strategies in the Welfare Education to lift up of students’ life 
quality of welfare Education of Welfare School, Special  Education Bureau, Office of  
the  Basic Education Commission guidelines. This research was divided into 3 phases as 
follows : 1) studying the problems, ways, and factors in the Welfare Education. The 
data were obtained by using questionnaire with enquiring 3 groups of personnel 
consisting of 152 administrators, 338 teachers 254 basic school committees, and the 
focus group discussion with 3 groups of personnel, 12 persons. 2) developing the 
strategies in the Welfare Education by using SWOT analysis and making draft strategies 
in workshops comprising of 3 groups of personnel consisting of 5 administrators, 10 
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teachers 5 basic school committees. In addition, critics and comments from 10 experts 
were obtained, and 3) evaluating the readjusted strategies in 3 areas : propriety, 
feasibility and utility in the Welfare Education by using questionnaire  from 12 experts. 
 The findings were as follows: 
   1. The problems, ways, and factors in the Welfare Education. to lift up of 
students’ life quality of guideline Welfare Education, Special Education Bureau, Office  
of  the Basic Education Commission were concluded in items : 1.1) students cares were  
realized a lot of student per a teacher, the teachers were rare the skill in the nutrition, 
healthy. The budget is not enough to maintain the instrument, kitchen utensils, healthy 
projects, and environment development. 2) the education ; the course management 
and the evaluation were not consistent the status of the students. The students were 
rarely the life skills. The teachers were no career skills 3) student passing ; the least  
guidance teachers to consult in academic and career. 
 2.  The development the strategies in the Welfare Education to lift up of 
students’ life quality of Welfare Education, Special Education Bureau, Office of the  
Basic Education Commission. was listed as follows : 2.1) The conditions analysis : The 
internal environments tend to the strength and the external environments tend to the 
opportunity. 2.2) Constructed strategies in 3 items ; 1) students care  2) the education  
3) student passing. Those items consisted of 3 strategies, and 16 measures. 
 3. Outcomes of the strategic assessment in  the  Welfare Education of  Welfare 
School, Special Education Bureau, Office of the Basic Education Commission. The  
propriety, feasibility and utility of strategies were at a high level of assessment.          
 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 
 จากกระแสความเปล่ียนแปลงของสังคมไทยในปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจาก
ความก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยีการสื่อสาร กอปรกับประเทศไทยมีนโยบาย
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน รัฐบาลจึงเร่งรัดพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้มีความเข้มแข็ง สร้างการ
เติบโตอย่างมีคุณภาพและย่ังยืน และกําหนดนโยบายการศึกษาท่ีสําคัญหลายประการได้แก่ การสร้าง
โอกาสทางการศึกษา การเร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย การกระจายอํานาจสู่
พ้ืนท่ีให้เสร็จสมบูรณ์โดยเร่ิมจากพ้ืนท่ีท่ีมีความพร้อม สนับสนุนการสร้างรายได้ระหว่างเรียน  และ
สนับสนุนให้ผู้สําเร็จการศึกษามีงานทําได้ทันทีโดยความร่วมมือระหว่างแหล่งงานกับสถานศึกษา  
ตลอดจนเพิ่มขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรองรับการเปิดเสรีประชาคมอาเซียน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หน้า 1) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติระยะท่ี 10  
(พ.ศ. 2550 - 2554) ท่ีเน้นให้ “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” ต่อเนื่องถึงฉบับท่ี 11  (พ.ศ. 2555 - 
2559) ซ่ึงได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและ
ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรมรวมท้ังสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วย
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ฐานความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมและน้อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาและบริหาร
ประเทศ(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554, หน้า 1) ซ่ึง
กระบวนการพัฒนาคนต้องใช้การศึกษาเป็นกลไก การขับเคลื่อนสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศทุกด้าน 
จึงได้มีการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือให้สามารถพัฒนาศักยภาพคนตรงกับความต้องการของประเทศ ดัง
ปรากฏในมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ระบุว่าการจัดการศึกษาต้องให้บุคคลมีสิทธิและโอกาส
เสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไม่น้อยกว่า 12 ปีท่ีรัฐบาลต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่
เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม 
การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคล ซ่ึงไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ หรือ ไม่มี
ผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส  ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นพิเศษ 
ความสําคัญดังกล่าวได้กําหนดให้รัฐต้องจัดกระบวนการทางการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายการปฏิรูป
การศึกษาท่ีมุ่งให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการมีฐานะเป็นหน่วยงานหลัก
ท่ีจะต้องปฏิบัติภารกิจอันสําคัญนี้รวมท้ังในฐานะของหน่วยงานสนับสนุนสํานักงานคณะกรรมการปฏิรูป
การศึกษา มีความรับผิดชอบการจัดการศึกษาให้เป็นไปอย่างได้ผลดีท้ังระบบ  โดยมีภารกิจและบทบาท
หน้าท่ีเพ่ือเป้าหมายอันสําคัญ อย่างเดียวกันคือ การพัฒนาการศึกษาไทยให้เป็นเลิศ โดยการทําให้
นักเรียนมีคุณภาพ ได้มาตรฐานสูงในระดับสากล และสิ่งท่ีคาดหวังจะเกิดข้ึนได้ต้องเร่ิมท่ีโรงเรียนท่ี
ห้องเรียนมุ่งเน้นท่ีตัวนักเรียนเป็นศนูย์กลาง (ธรรมนูญ ศรีจํานง, 2552, หน้า 1) 
 สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ีบริหารการจัดการศึกษาสําหรับนักเรียนด้อยโอกาสในโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์ ปีการศึกษา 2556 มีโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 51 แห่ง ใน 42 จังหวัดจํานวนนักเรียน
ท้ังสิ้น 37,511 คน เปิดสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย รับเด็กด้อยโอกาส
ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 10 ประเภท ได้แก่เด็กท่ีถูกบังคับให้ขายแรงงาน   เด็กเร่ร่อน เด็กท่ีอยู่ใน
ธุรกิจทางเพศ เด็กกําพร้า เด็กท่ีถูกทําร้ายทารุณ เด็กยากจนมากเป็นพิเศษ เด็กในชนกลุ่มน้อย เด็กท่ีมี
ปัญหาเกี่ยวกับสิ่งเสพติด เด็กท่ีอยู่ในความดูแลของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน และเด็กท่ีได้รับ
ผลกระทบจากโรคเอดส์หรือโรคติดต่อท่ีสังคมรังเกียจ ซ่ึงพบว่า  เด็กกลุ่มดังกล่าวมีความจําเป็นเร่งด่วนท่ี
ต้องให้การช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือพัฒนาศักยภาพ ในการดํารงชีวิตให้อยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ, 2556, หน้า 1) 
 ในการจัดการศึกษาสงเคราะห์ของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2555, หน้า 2-3) 
พบว่า โรงเรียนประสบปัญหาเป็นอย่างมาก ซ่ึงสรุปได้ดังนี้ ด้านการดูแลนักเรียนพบว่า โรงเรียนยังขาด
รูปแบบการดูแลนักเรียนที่ชัดเจน เนื่องจากเด็กกลุ่มดังกล่าวต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษโดยเฉพาะ
การฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ การให้ความรัก ความอบอุ่น การขาดสภาพความพร้อมด้านบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถด้านจิตวิทยา และครูพยาบาลท่ีมีความสามารถเฉพาะทาง สําหรับด้านการจัดการศึกษา 
พบว่า นักเรียนขาดสภาพความพร้อมในการเรียนรู้ เนื่องจากผลกระทบทางด้านจิตใจ และสภาพความ
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พร้อมทางด้านร่างกาย ส่วนด้านการส่งต่อ พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม
เท่าท่ีควร ในการเข้าไปศึกษาต่อ หรือเข้าทํางานในสถานประกอบการ  ท่ีเป็นหน่วยงานของเอกชน 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าวจึงควรจัดให้มีรูปแบบการจัดการศึกษาเฉพาะสําหรับเด็กด้อยโอกาส
เพ่ือให้นักเรียนกลุ่มดังกล่าวได้รับการจัดการศึกษาท่ีตอบสนอง ต่อสภาพปัญหามีความรู้พ้ืนฐาน มีทักษะ
กระบวนการ มีเจตคติท่ีดี และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพุทธศักราช 
2551 กําหนด เพ่ือให้การดําเนินการจัดการศึกษา สําหรับเด็กท่ีด้อยโอกาสมีคุณภาพมีประสิทธิภาพ  
นักเรียนสามารถนําความรู้ท่ีได้รับไปปรับประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อไปในอนาคตได้เต็ม
ตามศักยภาพ จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องทําการศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ของนักเรียน
ดังกล่าวได้อย่างแท้จริง ซ่ึงจะได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นองค์ความรู้ เพ่ือนํามาใช้กําหนดนโยบาย 
ปรับปรุง จัดทําแผนพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนารูปแบบการจัดการการศึกษาสงเคราะห์ 
อย่างเหมาะสมและทันสมัย ให้นักเรียนมีความรู้ และทักษะท่ีเหมาะสม สามารถดํารงชีวิต พัฒนา
ศักยภาพเข้าสู่สังคม และอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุขหรือเป็นผู้นําในอนาคตได้ต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาแนวทางและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสงเคราะห์  
 2. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์  
 3. เพ่ือประเมินกลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ข้ันพ้ืนฐาน  
  

วิธีดําเนนิการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 1.1 ปัญหาและแนวทางการจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียน

ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ัน พ้ืนฐาน เกี่ยวกับด้านการดูแลนักเรียน ด้านการจัดการนักเรียน และด้านการส่งต่อ 
  1.2 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
นักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยี 
และสภาพแวดล้อมภายใน ได้แก่ นโยบายและโครงสร้าง ผลผลิตและการบริการ บุคคล งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์และทักษะการจัดการ 
 
 
 



23 
 

 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาปัญหา แนวทางและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสงเคราะห์

เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรในการ
วิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 3,695 คน ได้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 744 คน และโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ประชากรในการวิจัย
คร้ังนี้ จํานวน12 คน  

ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนากลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียน
ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน 
 ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จ (Best 
Pracetice) โดยสัมภาษณ์ โรงเรียน จํานวน 2 แห่ง แห่งละ 3 คน รวม 6 คน โดยมีเกณฑ์ในการเลือก
สถานศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จ คือ เป็นสถานศึกษาท่ีได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน จํานวน 1 แห่ง 
และสถานศึกษาท่ีได้รับรางวัลดีเด่น จํานวน 1 แห่ง ดําเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอกและการจัดทําร่างกลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
นักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา หรือรองผู้บริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 20 คน การตรวจสอบร่างกลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) 
จํานวน 10 คน 
  ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินกลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
นักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานใน 3 ด้าน ได้แก่ด้านความเหมาะสม (Suitability) ความเป็นไปได้ (Feasibility) 
และความเป็นประโยชน์ (Utility Standard) โดยผู้เชี่ยวชาญ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถด้านแผน         
กลยุทธ์ จํานวน 12 คน   
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้เป็นแบบสอบถาม แบบสนทนากลุ่ม และแบบ
สัมภาษณ์ ซ่ึงจะครอบคลุม เนื้อหาใน 3 ด้าน คือ การดูแลช่วยเหลือนักเรียน องค์ประกอบคือ ท่ีพัก อาหาร  
สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม การพัฒนาจัดการศึกษา องค์ประกอบคือ ทักษะพ้ืนฐาน ทักษะชีวิต และทักษะ
อาชีพ และการส่งต่อนักเรียน องค์ประกอบคือ การส่งต่อเพ่ือการศึกษา และการส่งต่อเพ่ือการประกอบอาชีพ 
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ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
           ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสงเคราะห์และการพัฒนา
กลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์ นํามากําหนดกรอบแนวคิดเพ่ือสร้างข้อคําถามให้ครอบคลุมการ
พัฒนากลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 
การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
             ขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนและหาความ
เท่ียงตรง (validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคําถาม และนําเคร่ืองมือมาหาความ
เชื่อม่ัน (reliability)  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือแนะนําตัวผู้วิจัยในการติดต่อหน่วยงานท่ีเก็บข้อมูล  
โดยนําแบบสอบถามท่ีได้ส่งไปยังผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทุกคน โดยผู้วิจัยดําเนินการจัดส่ง 
และเก็บกลับคืนด้วยตนเอง   
 
การจัดกระทําข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. หาค่าความถี่ และร้อยละ ของข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถาม 
 3. วิเคราะห์ข้อมูล โดยนําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content  
Analysis) 

 
สรุปผลการวิจัย 

 1. การศึกษาปัญหาแนวทางและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสรุปผลดังนี้   
  1.1. การศึกษาปัญหา แนวทาง และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสงเคราะห์
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยใช้แบบสอบถามปรากฏว่า ระดับปัญหา ด้านการดูแล
นักเรียน มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาสูงสุด คือ การจัดบุคลากรรับผิดชอบดูแล และมีการ
ดําเนินการ อยู่ในระดับมาก  มีการดําเนินการสูงสุด คือ การจัดระบบน้ําด่ืมท่ีได้มาตรฐาน ในขณะที่ด้าน
การจัดการศึกษา มีปัญหา อยู่ในระดับ ปานกลาง ปัญหาสูงสุดคือ ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง และมีการดําเนินการ  อยู่ในระดับมาก การดําเนินการ
สูงสุดคือ การมุ่งม่ันในการทํางานเมื่อพิจารณาในด้าน 
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การส่งต่อ มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาสูงสุดคือ การประสานงานกับหน่วยงานการศึกษาท้ัง
ภาครัฐและเอกชน และมีการดําเนินการ มีค่าอยู่ในระดับมาก  การดําเนินการสูงสุดคือ การจัดกิจกรรม
แนะแนวเพื่อการศึกษา  
  1.2 การศึกษาปัญหา แนวทางและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาสงเคราะห์
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) สรุปดังนี้  
   1.2.1 การศึกษาปัญหา แนวทาง 
   1.2.1.1 ด้านการดูแลนักเรียน ปรากฏว่า 1) ปัญหาการจัดท่ีพัก จํานวน
นักเรียนท่ีพักนอนมีมากครูท่ีดูแลมีไม่เพียงพอ ระบบสื่อ ครุภัณฑ์ สิ่งอํานวยความสะดวก และ
งบประมาณไม่เพียงพอ แนวทางแก้ปัญหา คือ ปรับสัดส่วนการดูแลนักเรียน นําระบบการดูแลมา
ช่วยเหลือนักเรียน ขอจัดต้ังงบประมาณให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของแต่ละโรงเรียน สร้างขวัญ 
กําลังใจให้ครู และมีปัจจัยท่ีส่งผล ผู้บริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนให้
ความช่วยเหลือและสนับสนุน 2) ปัญหาการจัดอาหาร ครูโภชนาการและบุคลากรขาดการพัฒนาทักษะ
ประสบการณ์ งบประมาณท่ีจัดสรรในการจัดซ้ือครุภัณฑ์งานบ้านงานครัวไม่เพียงพอ และถูกกําหนดจาก
ส่วนกลางจึงไม่สอดคล้องกับสภาพการใช้งาน งบจัดสรรรายหัวไม่สอดคล้องกับภาพเศรษฐกิจและท้องถ่ิน  การ
นิเทศ  กํากับ ติดตามขาดความต่อเนื่อง ขาดโปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดรายการอาหาร แนวทางแก้ปัญหา 
คือ พัฒนาครูและบุคลากรให้มีทักษะประสบการณ์ เปิดโอกาสให้โรงเรียนเสนอขอจัดต้ังงบประมาณ 
หน่วยงานส่วนกลางจัดทําการวิจัยค่าใช้จ่ายรายหัวนักเรียนของแต่ละภูมิภาค นิเทศ กํากับ ติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในกาจัดรายการอาหาร และมีปัจจัยท่ีส่งผล ผู้บริหาร ครู และบุคลากร  
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน ผู้ปกครอง ชุมชน ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน  3) ปัญหาการส่งเสริม
สุขภาพ  ขาดบุคลากรท่ีมีความชํานาญ ครูอนามัยโรงเรียนขาดทักษะการใช้เคร่ืองมือ และความรู้ในการ
วินิจฉัยโรคเบื้องต้น ขาดงบประมาณในการจัดหาครุภัณฑ์ เคร่ืองออกกําลังกาย และพ้ืนท่ีในการพัฒนา
ด้านร่างกาย ขาดงบประมาณสนับสนุนค่าน้ํามันเชื้อเพลิงในการพานักเรียนไปสถานพยาบาล ขาด
เคร่ืองมือในการตรวจสุขภาพ อุปกรณ์รักษาพยาบาล และเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกเบื้องต้น จํานวน
ยานพาหนะมีไม่เพียงพอ การนิเทศ กํากับ ติดตามขาดความต่อเนื่อง ขาดโปรแกรมคํานวณมวลกาย  
แนวทางแก้ปัญหา คือ จัดกลุ่มนักเรียนตามพัฒนาการของร่างกายเพ่ือจัดโปรแกรมการดูแลด้าน
โภชนาการ  ประสานสถานพยาบาลเพื่อขอความร่วมมือในการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริมให้นักเรียนรัก
การออกกําลังกาย หน่วยงานต้นสังกัดจัดสรรงบประมาณสนับสนุนค่าน้ํามันเชื้อเพลิง เคร่ืองมือในการ
ตรวจสุขภาพ และยานพาหนะพยาบาล  ออกแบบอาคารพยาบาลให้รองรับผู้พิการ และมีปัจจัยท่ีส่งผล 
ผู้บริหาร ครู บุคลากร และคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและ
สนับสนุน 4) ปัญหาการพัฒนาสิ่งแวดล้อม นักเรียนขาดจิตสาธารณะในการดูแล พัฒนาส่ิงแวดล้อม  
บุคลากรฝ่ายอาคารสถานท่ีไม่เพียงพอ งบประมาณในการพัฒนา ปรับปรุง ซ่อมบํารุงไม่เพียงพอ แนวทาง
แก้ปัญหา คือ จัดทําโครงการสร้างจิตสาธารณะ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ประสานหน่วยงาน ชุมชน เพ่ือ
ระดมทรัพยากร ขอจัดต้ังงบประมาณเพื่อพัฒนาสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้มีกํากับ ติดตามการพัฒนา
ปรับปรุง 
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สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง และมีปัจจัยท่ีส่งผล ผู้บริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้ปกครอง ชุมชน สถานพยาบาล และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและ
สนับสนุน 

 1.2.1.2 ด้านการจัดการศึกษา ปรากฏว่า 1) ปัญหาทักษะพ้ืนฐาน 
นักเรียนมีพ้ืนฐานความรู้ ท่ีแตกต่างกัน ค่านิยมผู้ปกครองให้บุตรหลานเข้าเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา  
ค่านิยมของสังคมที่เน้นคนเก่งด้านวิชาการ มาตรฐานการศึกษาไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาของ
นักเรียน นโยบายการศึกษามีการเปลี่ยนแปลง การวัดและประเมินผลผู้เรียนใช้เกณฑ์มาตรฐานเดียวกัน
ท้ังประเทศ หลักสูตรไม่เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน ครูผู้สอนมีภาระงานนอกเหนือจากการสอน
มาก แนวทางแก้ปัญหา คือ ส่งเสริมให้ผู้สอนจัดทําแผนพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล นําทฤษฎีการ
พัฒนาการทางสมองมาใช้พัฒนานักเรียน จัดกิจกรรมปรับค่านิยมของผู้ปกครอง จัดทําประชาพิจารณ์
เพ่ือวางมาตรฐานการศึกษา จัดทําแนวทางการวัดผลประเมินผลที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาของ
นักเรียน มีการสะท้อนปัญหาการจัดการเรียนการสอนจากระดับสถานศึกษาสู่ระดับกระทรวง จัดให้มี
การทดสอบวัดพ้ืนฐานความรู้และจัดกิจกรรมปรับพ้ืนฐานความรู้  และมีปัจจัยท่ีส่งผล ผู้บริหาร ครู และ
บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน สถานพยาบาล และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ให้ความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุน  2) ปัญหาทักษะชีวิต นักเรียนมีพ้ืนฐานการเลี้ยงดูท่ีแตกต่างกัน 
อัตราส่วนครูต่อนักเรียนไม่เหมาะสม ครูขาดทักษะในการดูแลนักเรียนประจํา ขาดผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ให้คําปรึกษา และด้านจิตวิทยา ขาดการกํากับติดตามในการนําหลักสูตรทักษะการดํารงชีวิตมาพัฒนา
นักเรียน กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนขาดความต่อเนื่อง ขาดงบประมาณ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมทักษะชีวิต แนวทางแก้ปัญหา คือ จัดกิจกรรมให้ความรู้ผู้ปกครอง สนับสนุนให้
รัฐบาลส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนท่ีด้อยโอกาส จัดสรรอัตรากําลังครูให้เพียงพอและพัฒนาให้มี
ความรู้ ประสานความร่วมมือกับสถานพยาบาลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อขอความอนุเคราะห์
ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตเวช จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ จัดให้มีการกํากับ ติดตามการ
ดําเนินกิจกรรมทักษะดํารงชีวิต จัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม จัดกิจกรรมสร้างขวัญ กําลังใจ ยกย่องผู้มี
ผลงานดีเด่น และมีปัจจัยท่ีส่งผลผู้บริหาร ครู บุคลากรคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผู้ปกครอง 
ชุมชน สถานพยาบาล และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ตลอดจนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือและสนับสนุน 3) ปัญหาทักษะอาชีพ ครูขาดทักษะประสบการณ์ ด้านการสอนอาชีพ การ
จัดการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาเพ่ือการมีงานทํา งบประมาณในการ
จัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ไม่เพียงพอ สถานประกอบการท่ีฝึกนักเรียนมีน้อย ขาดการเตรียมความ
พร้อมผู้เรียนเข้าสู่สถานประกอบการ แนวทางแก้ปัญหา คือ พัฒนาครู บุคลากร ให้มีทักษะและ
ประสบการณ์สอนงานอาชีพ ปรับหลักสูตรให้มีความสอดคล้องกับงานอาชีพ สนับสนุนให้หน่วยงานต้น
สังกัดกําหนดนโยบายและแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือการมีงานทํา จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน  
และมีปัจจัยท่ีส่งผล ผู้บริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนสถานพยาบาล 
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ให้ความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุน 

 1.2.1.3 ด้านการส่งต่อนักเรียน ปรากฏว่า1) ปัญหาการส่งต่อเพ่ือ
การศึกษา นักเรียนขาดทักษะการใช้ชีวิตในสังคม ขาดครูแนะแนว ความต้องการของนักเรียนไม่
สอดคล้องกับศักยภาพของตน เช่น แพทยศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ขาดทุนในการศึกษาต่อระดับท่ีสูงข้ึน 
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นักเรียนบางคนไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร์ส่งผลให้นักเรียนไม่ได้รับสิทธิทางการศึกษา ขาด
งบประมาณในการกํากับ ติดตามนักเรียนท่ีเรียนต่อ ในระดับท่ีสูงข้ึน ขาดการจัดระบบสารสนเทศ
นักเรียนท่ีจบการศึกษา แนวทางแก้ปัญหา คือ จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทักษะชีวิต พัฒนาครูแนะแนว  
ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อขอรับทุนการศึกษา จัดทําแผนขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการ
กํากับ ติดตามนักเรียน ส่งเสริมให้มีการจัดระบบสารสนเทศนักเรียนท่ีจบการศึกษาและเรียนต่อ 
ประสานกับปลัดอําเภอเพ่ือขอความร่วมมือในการจัดทําสถานะทางทะเบียนราษฎร์ และมีปัจจัยท่ีส่งผล 
ผู้บริหาร ครู บุคลากรคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนสถานพยาบาล และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพให้ความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุน 2) ปัญหาการส่งต่อเพ่ือการประกอบอาชีพ 
นักเรียนขาดทักษะการใช้ชีวิตในสังคม ขาดครูแนะแนว ขาดงบประมาณสนับสนุน  ขาดเครือข่ายในการส่ง
นักเรียนเข้าสู่สถานประกอบการ ขาดการจัดระบบสารสนเทศนักเรียน นักเรียนบางคนไม่มีสถานะทาง
ทะเบียนราษฎร์ แนวทางแก้ปัญหา คือ จัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทักษะชีวิต พัฒนาครูแนะแนว  ขอรับ
งบประมาณสนับสนุน จัดหาเครือข่ายในการส่งต่อนักเรียนเข้าสู่สถานประกอบการ ส่งเสริมให้มีการ
จัดระบบสารสนเทศนักเรียน ประสานกับปลัดอําเภอเพื่อขอความร่วมมือในการจัดทําสถานะทาง
ทะเบียนราษฎร์และมีปัจจัยท่ีส่งผล ผู้บริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน
สถานพยาบาล และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ให้ความร่วมมือช่วยเหลือและสนับสนุน   
   1.2.2 การศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
   1.2.2.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในท่ีเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนด้านโครงสร้าง
และนโยบาย จุดแข็ง คือ นโยบายการจัดการศึกษามีความชัดเจน และจุดอ่อน คือ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน
ไม่ครอบคลุม ด้านผลผลิตและการบริการ จุดแข็ง คือ ให้บริการความรู้และเทคโนโลยี และจุดอ่อน คือ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่น่าพอใจ ด้านบุคลากร จุดแข็ง คือ บุคลากรศรัทธาในวิชาชีพ  และจุดอ่อน คือ 
ครูมีภาระงานมาก  ด้านประสิทธิภาพทางการเงิน จุดแข็ง คือ ใช้เงินเกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหาร
จัดการ และจุดอ่อนไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง และชุมชน  ด้านวัสดุอุปกรณ์ จุดแข็ง คือ  มีวัสดุ 
และอุปกรณ์เพียงพอ และจุดอ่อน คือ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายไม่ครอบคลุม และด้านการ
บริหารจัดการ จุดแข็ง คือ มีพ้ืนท่ีท่ีเพียงพอต่อการจัดการศึกษา และจุดอ่อน คือ ขาดการส่งเสริมให้
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม  
   1.2.2.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรค ด้าน
เศรษฐกิจ โอกาส คือ ฝึกให้นักเรียนมีทักษะอาชีพ และอุปสรรค คือ ผู้ปกครองไม่มีเวลาในการดูแลบุตร
หลาน ด้านสังคมและวัฒนธรรม โอกาส คือ สภาพแวดล้อมเอื้อต่อการเรียนการสอน และอุปสรรค คือ 
บิดา มาดารไม่มีเวลาดูแล ด้านการเมืองและกฎหมาย โอกาส คือ พระราชบัญญัติการศึกษาเอ้ือต่อการเรียน
การสอน และอุปสรรค คือ นโยบายรัฐบาลไม่แน่นอน ด้านเทคโนโลยี โอกาส คือ มีเว็บไซต์ในการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม และอุปสรรคคือไม่มีแหล่งสืบค้นข้อมูลแหล่งเรียนรู้นวัตกรรมท่ีหลากหลาย 
 2. การพัฒนากลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานได้ดังนี้ 
  2.1 ด้านการดูแลนักเรียน พบว่า 1) การจัดท่ีพักมีความเพียงพอต่อจํานวนนักเรียน 
มีครูดูแลนักเรียนเป็นท่ีปรึกษาในการดํารงชีวิต 2) การจัดอาหาร มีการประกอบอาหารเลี้ยงนักเรียนท้ัง 
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3 ม้ือ โดยมีครูโภชนาการเป็นผู้จัดรายการอาหารที่ถูกต้องตามหลักโภชนาการ 3) การส่งเสริมสุขภาพ มี
การดําเนินงานร่วมกับสาธารณสุขจังหวัด  โรงพยาบาลในการดูแลสุขภาพอนามัย มีการตรวจสุขภาพ  
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ มีการส่งเสริมให้นักเรียนได้ออกกําลังกาย 4) การพัฒนาส่ิงแวดล้อม มี
การจัดสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เอ้ืออํานวยต่อการจัดการเรียนการสอนและการดํารงชีวิตโดยนักเรียนมีส่วน
ร่วมส่งเสริมให้นักเรียนได้รู้จักประหยัดพลังงาน   
  2.2  ด้านการจัดการศึกษา พบว่า  1) ทักษะพ้ืนฐานนักเรียนแตกต่างกัน  จึงต้องมี
การคัดกรอง   เพ่ือดําเนินการปรับพ้ืนฐานให้มีความใกล้เคียงกัน การจัดการศึกษาโดยเน้นให้นักเรียน
พ่ึงตนเองได้โดยการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบรูณาการเข้ากับหลักสูตรแกนกลาง การจัดการเรียน
การสอนมีการวัดผลประเมินผล ตามสภาพจริง 2) ทักษะชีวิต นักเรียนประสบปัญหาความยากลําบากใน
การดํารงชีวิตจึงต้องมีกิจกรรมท่ีฝึกนักเรียนให้มีทักษะชีวิต เช่น กิจกรรมกลุ่มท่ีเน้นความร่วมแรงร่วมใจ 
ความรักความสามัคคี ความรับผิดชอบ การดํารงชีวิต กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น 
  2.3 ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า 1) การส่งต่อเพ่ือการศึกษา โรงเรียนจะส่งต่อ
นักเรียนตามสภาพความพร้อมของแต่ละคน โดยมีครูแนะแนวเป็นผู้ให้คําชี้แนะและประสานงานกับ
เครือข่ายสถานศึกษาท่ีจะรับนักเรียนเข้ารับการศึกษา 2) การส่งต่อเพ่ือการประกอบวิชาชีพ โรงเรียนมี
โครงการส่งเสริมการจัดการศึกษา เพ่ือการมีงานทํา ดังนั้นเม่ือนักเรียนจบการศึกษาจะสามารถประกอบ
อาชีพตามท่ีตนถนัดได้ นอกจากนี้โรงเรียนได้ติดต่อประสานงานมีเครือข่ายอาชีพท่ีหลากหลายให้
นักเรียนได้เลือกให้เหมาะสมกับตน   

ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม
ภายนอกและการจัดทําร่างกลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
 1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน การจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
  1.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน จุดแข็ง   
        ด้านโครงสร้างและนโยบาย มีค่าอยู่ในระดับมาก โดยระดับจุดแข็งสูงสุด คือ นโยบาย 
การจัดการศึกษาสําหรับเด็กด้อยโอกาสของโรงเรียนมีความชัดเจน ด้านผลผลิตและการบริการมีค่าอยู่ใน
ระดับมาก  โดยระดับของจุดแข็งสูงสุดคือ โรงเรียนให้บริการด้านความรู้และเทคโนโลยีแก่นักเรียนและ
ชุมชน ด้านบุคลากร  มีค่าอยู่ในระดับมาก โดยระดับจุดแข็งสูงสุดคือ บุคลากรทุกคนมีความศรัทธาใน
วิชาชีพครู ด้านประสิทธิภาพทางการเงินมีค่าอยู่ในระดับมาก โดยระดับจุดแข็งสูงสุดคือ การใช้เงินให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการและพัฒนาการศึกษา ด้านวัสดุอุปกรณ์มีค่าอยู่ในระดับมาก โดย
ระดับจุดแข็งสูงสุด คือ โรงเรียนมีวัสดุ และอุปกรณ์การศึกษาเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ
สําหรับการจัดการศึกษาสําหรับเด็กด้อยโอกาสและด้านการบริหารจัดการมีค่าอยู่ในระดับมาก โดยระดับ
จุดแข็งสูงสุดคือ โรงเรียนมีพ้ืนท่ีเพ่ือจัดการศึกษาสําหรับเด็กด้อยโอกาสท่ีเพียงพอต่อการจัดการศึกษา
สําหรับเด็กด้อยโอกาส 
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 1.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน จุดอ่อน   
  ด้านโครงสร้างและนโยบาย มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยระดับจุดอ่อนสูงสุด คือ 

โรงเรียนส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียนครอบคลุมทุกด้าน  ด้านผลผลิตและการบริการมีค่าอยู่
ในระดับ ปานกลาง โดยระดับของจุดอ่อนสูงสุดคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในบางวิชายังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ  
ด้านบุคลากร  มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยระดับจุดอ่อนสูงสุดคือ ครูมีภาระงานนอกเหนือจากการสอน
มาก ด้านประสิทธิภาพทางการเงินมีค่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยระดับจุดอ่อนสูงสุดคือ ระดมทรัพยากร
ช่วยสนับสนุนด้านการพัฒนาการศึกษาและจัดกิจกรรมได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง และองค์กรอ่ืน
เป็นอย่างดี ด้านวัสดุอุปกรณ์มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง โดยระดับจุดอ่อนสูงสุดคือ โรงเรียนมีระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายครอบคลุมท่ัวพ้ืนท่ีบริเวณโรงเรียน  และด้านการบริหารจัดการมีค่าอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยระดับจุดอ่อนสูงสุดคือ โรงเรียนจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีเครือข่ายผู้ปกครองเข้ามา
มีส่วนร่วม 

2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส อุปสรรค การจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 2.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก โอกาส   
 ด้านเศรษฐกิจมีค่าอยู่ในระดับมาก โดยระดับโอกาสสูงสุดคือ ฝึกให้นักเรียนมีรายได้

ระหว่างเรียนโดยจัดตลาดนัดอาชีพในโรงเรียน ด้านสังคมและวัฒนธรรมมีค่าอยู่ในระดับมาก โดยระดับ
ของโอกาสสูงสุดคือ สภาพธรรมชาติและสภาพแวดล้อมเอ้ืออํานวยต่อการเรียนการสอน ด้านการเมือง
และกฎหมายมีค่าอยู่ในระดับมาก  โดยระดับโอกาสสูงสุดคือพระราชบัญญัติการศึกษาเอ้ือต่อการเรียนการ  
ด้านเทคโนโลยี มีค่าอยู่ในระดับมาก โดยระดับของโอกาสสูงสุดคือ โรงเรียนมีเว็บไซต์ในการเผยแพร่ผลงาน
ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน    

 2.2 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก อุปสรรค   
 ด้านเศรษฐกิจมีค่าอยู่ในระดับมาก  โดยระดับอุปสรรคสูงสุดคือ พ่อ–แม่ ผู้ปกครองไป

ประกอบอาชีพต่างจังหวัดเพ่ือหารายได้ทําให้ไม่มีเวลาในการดูแลบุตรหลาน ด้านสังคมและวัฒนธรรมมี
ค่าอยู่ในระดับปานกลาง  โดยระดับของอุปสรรคสูงสุดคือ นักเรียนไม่ได้อยู่ร่วมกับบิดา-มารดาทําให้ขาด
การดูแลบุตร ด้านการเมืองและกฎหมายมีค่าอยู่ในระดับมาก โดยระดับอุปสรรคสูงสุดคือ นโยบายรัฐบาล
และพรรคการเมืองท่ีมีปัญหาทําให้นโยบายรัฐบาลไม่แน่นอน ด้านเทคโนโลยีมีค่าอยู่ในระดับ ปานกลาง  
โดยระดับของอุปสรรคสูงสุด คือ มีแหล่งสืบค้นข้อมูลแหล่งเรียนรู้นวัตกรรมและเทคโนโลยีหลากหลายท้ัง
สถาบันการศึกษาและองค์กรเอกชนท่ีอยู่ใกล้โรงเรียน    

 จากผลการประเมินสถานภาพการจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียน
ของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน พบว่า มีสภาพแวดล้อมภายในโน้มเอียงไปทางจุดแข็ง และมีสภาพแวดล้อมภายนอกโน้มเอียงไป
ทางโอกาส ซ่ึงสามารถนําไปเพ่ือร่างกลยุทธ์ได้ดังนี้ (ใช้กลยุทธ์ STAR /รุก/เพ่ิม/ขยาย) 
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 ด้านการดูแลนักเรียน 
กลยุทธ์ท่ี 1 ปลูกฝังคุณธรรม จิตสํานึกในความเป็นไทย และทักษะการดํารงชีวิต ตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 มาตรการ 1) พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือปลูกฝัง คุณธรรมความเป็นไทยและทักษะ 
การดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) พัฒนาโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ให้เป็นศูนย์การ
เรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 3) ส่งเสริมให้โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์จัดจัดกิจกรรม
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริให้มีความหลากหลายและ 4) ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการยกย่อง   
เชิดชู สถานศึกษา และบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น ด้านคุณธรรม และปฏิบัติตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
 ด้านการจัดการศึกษา 

กลยุทธ์ท่ี 2 พัฒนาระบบการบริหารและกลไกในการจัดการศึกษาสําหรับเด็กด้อยโอกาสโดย
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย  
 มาตรการ 1) เสนอให้มีกฎหมาย นโยบายระเบียบ และจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
สงเคราะห์ 2) จัดทําเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 3) พัฒนากลไกการประสานงานภาคี
เครือข่ายการจัดการศึกษา 4) จัดให้มีกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาสําหรับเด็กด้อยโอกาส 5) 
ส่งเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 6) พัฒนาศักยภาพในการ
ประชาสัมพันธ์ ประสานงาน กํากับติดตามประเมินผล 7) ส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือกับภาคเอกชน
และขยายภาคีเครือข่ายการให้ความร่วมมือในการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ 
 ด้านการส่งต่อนักเรียน 

กลยุทธ์ท่ี 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสําหรับเด็กด้อยโอกาสให้ท่ัวถึง ครอบคลุม 
ผู้เรียนได้รับโอกาสการพัฒนาเต็มตามศักยภาพเหมาะสมกับอัตลักษณ์ 

มาตรการ 1) พัฒนาระบบและจัดทําฐานข้อมูลเด็กด้อยโอกาสให้ทันสมัยเป็นปัจจุบัน 2) 
กําหนด กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ สร้างเครือข่ายการเข้าถึงเด็กด้อยโอกาส 3) พัฒนากระบวนการรับ
นักเรียนเชิงรุก 4) พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบการส่งต่อและระบบการสนับสนุน 5) เพ่ิม
สถานศึกษาในการจัดการศึกษาให้กับเด็กด้อยโอกาสตามความจําเป็นและสอดคล้องกับความต้องการ
ของสังคม และ 6) ส่งเสริมให้เด็กด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เหมาะสมกับอัตลักษณ์แห่งตน
และเข้าถึงการศึกษาในระดับสูงข้ึนหรืออุดมศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

การสัมมนาอิงผู้ เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) เป็นการตรวจสอบร่างกลยุทธ์การจัด
การศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว่า  ผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นเป็นไปในแนวทางเดียวกันว่าร่างกลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต
นักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีมาตรฐานความเหมาะสม (Propriety) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) และ
ความเป็นประโยชน์ (Utility Standard)ในระดับมาก  
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 3.  การประเมินกลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม (Suitability) ความเป็นไปได้ (Feasibility) และ
ความเป็นประโยชน์ (Utility Standard) สรุปดังนี้ 

  การประเมินกลยุทธ์การจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านความเหมาะสม 
รองลงมาคือ ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ ตามลําดับ เม่ือพิจารณาจําแนกเป็นรายด้าน 
ปรากฏว่า ด้านการดูแลนักเรียน กลยุทธ์ท่ี 1 ปรากฏว่า ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนก
เป็นรายด้าน ปรากฏว่า  ด้านความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความเป็นประโยชน์และความ
เป็นไปได้ ตามลําดับ ด้านการจัดการศึกษากลยุทธ์ท่ี 2 ปรากฏว่า ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือ
จําแนกเป็นรายด้าน ปรากฏว่า ความเป็นไปได้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความเหมาะสม และความ
เป็นประโยชน์ตามลําดับ และด้านการส่งต่อนักเรียน กลยุทธ์ท่ี 3 ปรากฏว่า ภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน ปรากฏว่า ด้านความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความเป็น
ประโยชน์ และความเป็นไปได้ ตามลําดับ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
            จากการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานผลการวิจัยปรากฏว่า 
 ด้านการดูแลนักเรียน ระดับของปัญหาสูงสุดคือ การจัดบุคลากรรับผิดชอบดูแล และระดับการ
ดําเนินการ โดยระดับการดําเนินการสูงสุด คือ การจัดระบบน้ําด่ืมท่ีได้มาตรฐาน ด้านการจัดการศึกษา
ระดับของปัญหาสูงสุดคือ ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง และระดับการดําเนินการ  โดยระดับการดําเนินการสูงสุดคือ การมุ่งม่ันในการทํางาน  
และด้านการส่งต่อระดับของปัญหาสูงสุดคือ การประสานงานกับหน่วยงานการศึกษาท้ังภาครัฐ และ
เอกชน และระดับการดําเนินการ โดยระดับการดําเนินการสูงสุดคือ การจัดกิจกรรมแนะแนวเพื่อการศึกษา 
 จากผลการประเมินสถานภาพการจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของ
โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  พบว่า มีสภาพแวดล้อมภายในโน้มเอียงไปทางจุดแข็ง และมีสภาพแวดล้อมภายนอกโน้มเอียงไปทาง
โอกาส  ดังนั้น ผู้อํานวยการสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ นักวิชาการ ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ควรนํา
ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการกําหนด วางแผน แก้ไข ปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมการจัดการศึกษา
สงเคราะห์เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู  
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 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
       2.1 ควรทําการศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลสําเร็จต่อการจัดการศึกษาสงเคราะห์เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตนักเรียนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
       2.2 รูปแบบท่ีเหมาะสมของการจัดการศึกษาสงเคราะห์ท่ีสอดคล้องกับความเปล่ียนแปลง
ของสังคมในยุคปัจจบุัน 
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การพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปญัหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เรื่อง งานสารบรรณ  
สําหรบัครูประถมศึกษา สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

มนสิชา เนาวนัติ 
 

THE DEVELOPMENT OF PROBLEM-BASED VIA WEB TRAINING ON 
CORRESPONDENCE FOR ELEMENTARY SCHOOL TEACHER OF CHONBURI PRIMARY 

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1 
MONSICHA NAOWANUT 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บ
ฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จํานวน 82 โรงเรียน ครูจํานวนท้ังสิ้น 1,011 
คนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาก
ครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 อําเภอเมืองชลบุรี จํานวน 40 คน
(คัดเลือกจากโรงเรียน 20 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 แบบฝึกหัดระหว่างฝึกอบรม แบบทดสอบ
หลังฝึกอบรม แบบประเมินคุณภาพบทเรียน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การหาประสิทธิภาพ
บทเรียนฝึกอบรมผ่านเว็บ การวิเคราะห์ผลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ การหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียน  

ผลการวิจัยปรากฏว่า บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ 
สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้ผ่านการประเมิน
จากผู้เชี่ยวชาญรวมทุกด้านพบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม 4.62 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ “เหมาะสมมากท่ีสุด” 
ประสิทธิภาพของบทเรียนอยู่ในระดับ 92.00/93.44 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 90/90 และระดับ
ความพึงพอใจของครูประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.51 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
คําสําคัญ: บทเรียนผ่านเว็บฝึกอบรม, การใช้ปัญหาเป็นฐาน, งานสารบรรณ 
 
_________________________________________________________________________ 
นักศึกษา ปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยีการฝึกอบรมเพ่ือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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Abstract 
 The objectives of this study were 1) to develop of problem-based VIA Web 
training on correspondence for element school of Chonburi primary educational 
service area office 1. The research has efficiency according to criteria 90/90. 2) to 
study satisfaction of teacher toward the problem-based VIA Web training on 
correspondence for element school of Chonburi primary educational service area 
office 1. The people of 82 schools teacher total 1,011 people for element school of 
Chonburi primary educational service area office The sample consisted of 40 that 
choose purposive sampling from teachers belong to Chonburi primary educational 
service area office 1 Amphoe Meuangchonburi (I choose of 2o school by 2 person). 
The employed research instrument problem-based VIA Web training on 
correspondence for element school of Chonburi primary educational service area 
office 1, practice between training , test after training and quality of lesson. The data 
were analyzed using by the powerful lesson for training over the web and analysis 
of expert in opinion , average , standard deviation. The statistics used to evaluate 
effectiveness of the lesson. 
 Research findings were as follows : problem-based VIA Web training on 
correspondence for element school of Chonburi primary educational service area 
office 1 pass evaluation from expert that all the average was 4.62  in rating most 
appropriate. The performance of lesson was 92.00/93.44 percent that more than the 
90/90 standard and satisfaction belong rating of elementary school teachers have 
average 4.51  highest level. 
  
Keywords: Web-Based Training, Problem-Based, Correspondence 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 
 ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ข้อ 6 ได้ให้ความหมาย
ของคําว่า “งานสารบรรณ” ไว้ว่า หมายถึง “งานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานเอกสารเร่ิมต้ังแต่การ
จัดทํา การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการทําลาย” ซ่ึงเป็นการกําหนดข้ันตอน และ
ขอบข่ายของงานสารบรรณ ว่าเกี่ยวข้องกับเร่ืองอะไรบ้าง แต่ในทางปฏิบัติการบริหารงานเอกสาร
ท้ังสิ้น จะเริ่มต้ังแต่การคิด อ่าน ร่าง เขียน แต่ง พิมพ์ จด จํา ทําสําเนา ส่งหรือสื่อข้อความ           
รับ บันทึก จดรายงานการประชุม สรุป ย่อเร่ือง เสนอ สั่งการ ตอบ เก็บเข้าท่ี ค้นหา ติดตามและ
ทําลาย ท้ังนี้ ต้องทําเป็นระบบท่ีให้ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพเพ่ือ
ประหยัดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่าย 
 โรงเรียนต่างๆ ของสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 
ประถมศึกษา ประกอบด้วยส่วนงานต่าง ๆ มากมาย เช่น สายบริหาร สายผู้สอน สายสนับสนุน ซ่ึง
แต่ละสายมีภาระงานหน้าท่ีแตกต่างกัน โดยเฉพาะสายสนับสนุน เช่น งานธุรการ งานสารบรรณ งาน
พัสดุ งานข้อมูลสารสนเทศ งานการประสานงาน เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างย่ิง งานด้านสารบรรณมี
ปัญหาหลากหลาย เนื่องจากงานสารบรรณมีข้อกําหนดระเบียบแบบแผนต่างๆ โรงเรียนไม่มีผู้ท่ีทํา
หน้าท่ีงานสารบรรณโดยเฉพาะ จึงให้ครูมาช่วยดําเนินการ และให้ความรู้ท่ีถูกต้อง และครูมีทักษะ
ด้านงานสารบรรณท่ีดีย่ิงข้ึน 
 ในปัจจุบันมีความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีต่างๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีสื่อสาร 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีความสําคัญและมีบทบาทต่อมนุษย์ในสังคมยุคนี้
เป็นอย่างมาก เช่น การศึกษาการดําเนินชีวิตการปฏิบัติงานในหน้าท่ีต่างๆ เครือข่ายคอมพิวเตอร์
สามารถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล เข้าถึงได้ง่ายมีความสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน อีกท้ังยังลดข้อจํากัดใน
เร่ืองของเวลา สถานท่ี ระยะทางในการติดต่อสื่อสาร ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเป็น
ปัจจัยอย่างหนึ่งท่ีทําให้สามารถเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์กันท่ัวโลกเป็นไปได้ในปัจจุบัน ด้วย
เทคโนโลยีดังกล่าว ได้มีการนํากับงานหลายด้านโดยเฉพาะด้านงานฝึกอบรม ท่ีเรียกว่า การฝึกอบรม
ผ่านเว็บ (Web-based Training : WBT)  
 การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-Based Training : WBT) เป็นการสอนหรือการฝึกอบรม 
เพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกในการฝึกอบรม เป็นลักษณะของการเรียนการสอนโดยส่ือหลายมิติ 
บทเรียนมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนและสร้างให้เกิดการเรียนรู้ท่ีทําให้ผู้เรียน
สามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไป นอกจากนี้ผู้เรียนยังเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอย่างอิสระในเร่ืองของสถานท่ีและเวลา โดยบทเรียนและเนื้อหาวิชาในการฝึกอบรมผ่านเว็บ
นั้นจะมีการปรับเปลี่ยนแปลง พัฒนาให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ในบทเรียนหรือโปรแกรมการฝึกอบรม
ผ่านเว็บท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะต้องประกอบด้วยข้อความหลายมิติ สื่อหลายมิติ คอมพิวเตอร์ช่วย
ฝึกอบรม และการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์ ซ่ึงองค์ประกอบดังกล่าวไม่จําเป็นจะต้องมีท้ังหมดใน
โปรแกรมการฝึกอบรมผ่านเว็บ อาจมีเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งหรือท้ังหมดเลยก็ได้ (จรัสศรี รัตนะมาน 
,2551) 
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 เ ห็นได้ ว่าการฝึกอบรมผ่านเ ว็บจะเป็นเทคโนโลยีเ พ่ือการฝึกอบรมแห่งอนาคต 
เม่ือเปรียบเทียบกับสื่อทันสมัยแบบเดิมๆ อย่างเช่น วีดิโอเทปหรือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซ่ึงมีสิ่งท่ีเพ่ิม
ข้ึนมาในระบบอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยให้การฝึกอบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะการศึกษา
โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตก็จัดได้ว่าเป็นการศึกษาทางไกลแบบหนึ่ง การใช้อินเทอร์เน็ตหรือเว็บ
ฝึกอบรม (Web-Based Training : WBT) ว่าเป็นการสอนรายบุคคลท่ีส่งข้อมูลเป็นสาธารณะหรือ
เป็นการส่วนตัวด้วยคอมพิวเตอร์และแสดงผลโดยด้วยการแสดงด้วยหน้าจอของเว็บโดยท่ีไม่ได้
ถ่ายทอดข้อมูลในแบบคอมพิวเตอร์ฝึกอบรม (CBT : Computer-Based Training) แต่เป็นไปตาม
ความต้องการในการฝึกอบรมโดยการเก็บข้อมูลในแหล่งจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลได้โดยระบบ
เครือข่ายโดยที่เว็บฝึกอบรมสามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลให้ทันสมัย ได้รวดเร็วและการเข้าถึงข้อมูลการ
ฝึกอบรมควบคุมได้โดยผู้ออกแบบการฝึกอบรมการใช้เว็บเพ่ือการฝึกอบรมกับการฝึกอบรมการใช้เว็บ
เป็นการให้ความหมายท่ีแตกต่างกันในขณะท่ีการเรียนการสอนเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตในประเทศยัง
เป็นลักษณะของการฝึกอบรมการใช้อินเทอร์เน็ตในลักษณะหลักสูตรระยะสั้นหรือการจัดประชุม
ปฏิบัติการจึงไม่ใช่การใช้เว็บเพ่ือฝึกอบรมดังนั้นถ้าเราใช้เว็บฝึกอบรม (Web-Based Training : 
WBT) ก็หมายถึง การฝึกอบรมโดยการใช้เว็บเป็นสื่อในการนําเสนอข้อมูล การสืบค้นข้อมูลการ
อภิปราย เสนอความคิดเห็นโดยใช้เคร่ืองมือผ่านเวิลด์ไวด์เว็บท่ีได้รับการออกแบบและจัด
กระบวนการอย่างเป็นระบบเป็นข้ันตอนมีกระบวนการเหมือนกับการฝึกอบรมโดยในห้องอบรมแต่
เป็นการเชื่อมโยงระหว่างผู้เข้าอบรมกับผู้จัดการอบรมโดยระบบอินเทอร์เน็ต (สุจินต์ ภิญญานิล 
,2552) 
 การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน Problem-Based Learning (PBL) เป็นการจัด
สภาพการณ์ของการเรียนการสอนท่ีใช้ปัญหาเป็นเคร่ืองมือในการช่วยในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยผู้สอนอาจนําผู้เรียนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริงหรือผู้สอนอาจจัดภาพ
การณ์ให้ผู้เรียนเผชิญปัญหา และฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหาร่วมกันเป็นกลุ่ม ซ่ึง
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในปัญหานั้น อย่างชัดเจน ได้เห็นทางเลือก และวิธีการท่ีหลากหลายใน
การแก้ปัญหาน้ัน รวมท้ังช่วยให้ผู้เรียนเกิดความใฝ่รู้ เกิดทักษะกระบวนการคิด และกระบวนการ
แก้ปัญหาต่างๆ (ทิศนา แขมมณ,ี 2554) 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้ วิจัยได้เห็นความสําคัญของการฝึกอบรม โดยผ่าน
กระบวนการฝึกอบรมและใช้งานโดยการฝึกอบรมผ่านเว็บ และการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
โดยจะนําใช้ฝึกอบรมให้กับครูจะเป็นเคร่ืองมือเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงมีแนวคิดท่ีจะวิจัยพัฒนา
บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ซ่ึงผู้วิจัยหวังว่าจะสามารถตอบสนองความ
ต้องการในการฝึกอบรมเป็นอย่างดี เนื่องจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถศึกษาด้วยตนเองสถานท่ี
ใดก็ได้บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงทําให้เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานด้านงานสารบรรณได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับ
ครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 90/90 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม 
เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1  
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จํานวน 82 โรงเรียน ครูจํานวนท้ังสิ้น 1,011 คนปีการศึกษา 
2558 
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จากครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรีเขต 1 อําเภอเมืองชลบุรีจํานวน 40 คน
ปีการศึกษา 2558 (คัดเลือกจากโรงเรียน 20 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน) 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองานสารบรรณ สําหรับครู
ประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 จากความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ
ต่อบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีค่าเฉลี่ย รวม 4.62 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์
เหมาะสมมากท่ีสุด 
 2. แบบฝึกหัดระหว่างเรียนแบบทดสอบหลังเรียนจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามกับตัวชี้วัด พบว่า มีข้อคําถาม ท่ีเข้าเกณฑ์ระหว่าง 0.50 – 1.00 อยู่ 35 ข้อ นําไป
วิเคราะห์หาค่า p ค่า r และความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ คัดเลือกไว้นําไปใช้จริง 30 ข้อ 
 3. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองานสาร
บรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1จากคะแนน
การทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ 
สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1ได้จํานวนร้อยละของ
ผู้เรียนท่ีสามารถทําแบบทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์รวมร้อยละ 92.00 และคะแนนร้อยละของผล
การทดสอบหลังเรียน รวมเฉลี่ย 93.44  
 4. แบบประเมินความพึงพอใจบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองานสาร
บรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1จากระดับ
ความพึงพอใจของครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1บทเรียน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ มีค่าเฉลี่ย 4.51 
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ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องหัวข้อต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี 
  1.1 การฝึกอบรม 
  1.2 การฝึกอบรมผ่านเว็บ 
  1.3 การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
  1.4 งานสารบรรณ 
  1.5 ความพึงพอใจ 
  1.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่าน
เว็บฝึกอบรม เ ร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ต่อไป 
 2. กําหนดลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยฝึกอบรมคุณลักษณะ ดังนี้ 
 การพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม ผู้วิจัยสร้างเคร่ืองมือข้ึนเพ่ือใช้
ในการพัฒนาคร้ังนี้ โดยมีการนําเสนอเน้ือหาท่ีแบ่งเป็นเฟรมๆ ตามวัตถุประสงค์และรูปแบบการ
นําเสนอ เช่น ลําดับเฟรม ลักษณะของภาพ คําอธิบายภาพ ลักษณะของเสียง ขนาดภาพลักษณะการ
ใช้ ซ่ึงการเขียนบทดําเนินเร่ืองจะร่างเป็นเฟรมย่อยๆ ต้ังแต่เฟรมท่ี 1 จนถึงเฟรมสุดท้าย โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  2.1 มีเมนูหลัก เพ่ือให้ผู้เข้าฝึกอบรมเลือกใช้ ประกอบด้วยเมนูคําชี้แจงหรือ
คําแนะนํา เมนูวัตถุประสงค์การฝึกอบรม เมนูเนื้อหาหลักและเมนูควบคุมการออกโปรแกรม ในขณะ
ฝึกอบรมผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเลือกเมนูใดก่อนก็ได้ 
  2.2 ผู้ เ ข้าฝึกอบรมสามารถควบคุมการนําเสนอเนื้อหาได้ด้วยตนเองทํา
แบบทดสอบหลังการฝึกอบรมเม่ือผู้เรียนตอบถูกจะได้รับการเสริมแรง เพ่ือจะได้มีกําลังใจในการ
ฝึกอบรมต่อไป 
  2.3 มีการสรุปท้ายบทเรียน เป็นการสรุปสาระหลังจากเรียนรู้เนื้อหาเสร็จแล้ว              
เพ่ือเป็นการทบทวนเนื้อหาท่ีเรียนไปอีกคร้ัง 
  2.4 สามารถเก็บคะแนนและแสดงผลคะแนนได้ทันทีหลังจากผู้เข้าฝึกอบรมทํา 
แบบฝึกหัดระหว่างเรียนและแบบทดสอบความรู้เสร็จเรียบร้อย 
  2.5 ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเลือกเนื้อหาฝึกอบรมได้ตามความสนใจ 
ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถกลับหน้าเมนูหลักได้ทันทีเม่ือต้องการ 
 3. ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมมี
ข้ันตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 นําเสนอสถานการณ์ปัญหาผู้สอนจัดสถานการณ์กระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดความสนใจทําความเข้าใจปัญหาอยากเรียนเกิดความสนใจท่ีจะค้นหาคําตอบ 
  ข้ันตอนท่ี 2 ผู้เรียนต้องทําความเข้าใจปัญหาสามารถอธิบายสิ่งต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับปัญหาได้ 
  ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาค้นคว้าหาวิธีการแก้ปัญหาผู้เรียนต้องศึกษาค้นคว้าข้อมูลด้วย
ตนเองโดยศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ 
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  ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันทดสอบภายหลังการดําเนินการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานเสร็จสิ้นดําเนินการทดสอบหลังเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู้ เร่ือง งานสารบรรณใน     
แต่ละเรื่อง ชนิดคําถามท่ีมีแบบ 4 ตัวเลือก แบบเลือกตอบ (Multiple Choice Question) โดยนํา
คะแนนท่ีผู้เข้าฝึกอบรมได้จากการทดสอบไปประเมินผลตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 90/90  
 4. การสร้างบทเรียนแบบใช้ปัญหาเปน็ฐานผ่านเว็บฝึกอบรม มีข้ันตอน ดังนี้ 
  4.1 รวบรวมและจัดเตรียมเน้ือหาของบทเรียน เร่ือง งานสารบรรณ ท่ีผ่านการ
วิเคราะห์และการพัฒนาหลักสูตร โดยผ่านการประเมินความเท่ียวตรงด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
  4.2 รวบรวมและจัดเตรียมเอกสาร คู่มือ โปรแกรม ท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม 
  4.3 ออกแบบบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมฉบับร่าง เร่ิมจาก
การเขียนสคริปต์ (Script) ข้ันตอนของการพัฒนากรอบเนื้อหา โดยนําเนื้อหาท่ีได้เรียบเรียงไว้ตามหัว
เร่ืองในข้ันตอนของการวิเคราะห์มาพิจารณาแบ่งเป็นกรอบๆ นํามาจัดลําดับตรวจสอบความถูกต้อง 
จนกระทั่งถึงข้ันตอนการพัฒนาแบบฝึกหัดและทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดนการออกแบบ
ผังงาน (Flowchart) ของการเขียนโปรแกรม และ เขียนบทดําเนินเร่ือง (Storyboard) ของบทเรียน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม และเขียนบทดําเนินเร่ือง (Storyboard) ของบทเรียนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม โดยการเขียนดําเนินเร่ืองของบทเรียน จะประกอบด้วยเนื้อหาท่ี
แบ่งเป็นเฟรมๆ ตามวัตถุประสงค์และรูปแบบการนําเสนอ เช่น ลําดับเฟรม ลักษณะของภาพ 
คําอธิบายภาพ ลักษณะของเสียง ขนาดภาพลักษณะการใช้ ซ่ึงการเขียนบทดําเนินเร่ืองจะร่างเป็น
เฟรมย่อยๆ ต้ังแต่เฟรมท่ี 1 จนถึงเฟรมสุดท้าย 
  4.4 การตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก จากเสร็จสิ้นการพัฒนาบทเรียน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมฉบับร่างแล้ว เพ่ือหาข้อบกพร่อง และนําไปปรับปรุงแก้ไข 
  4.5 การสร้างบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม ทําการดาวน์โหลด
โปรแกรม (Appserv, PHP, Moodle) เพ่ือใช้ติดต้ังเป็น Web Server และระบบจัดการบทเรียน
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมเรียบร้อยแล้ว ข้ันตอนต่อไปจะเป็นการสร้างบทเรียนรายวิชา
และหน่วยการเรียนย่อย ท่ีจัดเตรียมไว้ในรูปแบบโปรแกรมต่างๆ เช่น (Word, Acrobat, 
PowerPoint, Text) แล้วนํามาติดต้ังใช้งานร่วมกับโปรแกรมการจัดการ (WBT) ซ่ึงข้ันตอนการสร้าง
จะดําเนินการหลังจากได้นําเสนอบทเรียนแบบใชป้ัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมฉบับร่างท่ีได้รับการ
ตรวจสอบโดยอาจารย์ท่ีปรึกษา และนํามาปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
 5. นําบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมไปทดสอบกับตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 
(Try out) เพ่ือหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 (เปร่ือง กุมุท, 2519, หน้า 129) 
  5.1 ทดลองแบบเด่ียว (1:1) นําบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม 
ท่ีได้ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับครู ท่ีเป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 3 คน 
โดยดําเนินการทดลองใช้บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมตามข้ันตอนในบทเรียนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เพ่ือศึกษาความเข้าใจ ความสนใจ ความชอบของครู 
  5.2 ทดลองแบบกลุ่ม (1:10) นําบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม 
ท่ีได้ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับครู ท่ีเป็นตัวแทนกลุ่มตัวอย่าง 6 คน 
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โดยดําเนินการทดลองใช้บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมตามข้ันตอนในบทเรียนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เพ่ือดูข้อบกพร่องของบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับสื่อ กิจกรรม และระยะเวลาท่ีใช้ว่าเป็นตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้หรือไม่ 
  5.3 ทดลองแบบภาคสนาม (1:100) เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่าบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐานผ่านเว็บฝึกอบรม จะไม่มีข้อบกพร่องสามารถนําไปทดลองใช้ได้จริงโดยไม่มีปัญหา โดยนําชุดการ
เรียนการสอนฯ ท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับครู ท่ีเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 31 คน 
 
การหาคุณภาพ 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ประกอบด้วย 
  1.1 การวิเคราะห์ความยากง่าย (p) ค่าอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบใช้
สูตรของจอห์นสัน (ประคอง กรรณสูต, 2541) 
  1.2 การพิจารณาความสอดคล้องของแบบจําลอง ใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
  1.3 การหาค่าความเชื่อม่ันแบบทดสอบ ใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์ริชาร์ดสัน  
 (ประคอง กรรณสูต, 2541) 
 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บ
ฝึกอบรม เร่ืองงานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 1ใช้สูตรทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/ 90(The 90/ 90 Standard)       
(เปรื่อง กุมุท, 2519, หน้า 129) 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้เลือกครูท่ีทําหน้าท่ีงานสารบรรณ ท่ียังไม่เคยเข้ารับการฝึกอบรม เร่ืองงาน 
สารบรรณ ทดลองแบบภาคสนาม (1:100)  ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน 31 คน ซ่ึงการทดลองคร้ังนี้
ได้ทําการติดต้ังโปรแกรม AppServ สําหรับสร้างเว็บเซิฟเวอร์ และติดต้ังโปรแกรม phpNuke ใช้
สําหรับรูปแบบภาษาท่ีใช้ผ่านเว็บ โดยได้กําหนดระยะการอบรมไว้ 1 วัน แล้วดําเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. จัดเตรียมบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีทําหน้าท่ีเป็นเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) โดยผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ต 
(Intranet) ภายในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 2. ชี้แจงให้ผู้เข้ารับการอบรมทราบถึงวัตถุประสงค์ของการทดลอง และความร่วมมือในการ
ทดลอง เพ่ือให้ได้ผลตามสภาพความเป็นจริง จากนั้นอธิบายถึงวิธีการเรียกใช้งานบทเรียนตลอดจน 
คําแนะนําต่างๆ ในการใช้งานโปรแกรม 
 3. ให้ผู้เข้ารับการอบรมเรียกใช้บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมจากนั้นให้
ลงทะเบียนเพ่ือขอสิทธ์ิในการเข้าเรียน 
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 4. เม่ือผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้สิทธ์ิในการเข้าอบรม เรียนตามหน่วยการเรียนแต่ละหน่วยท่ี
บทเรียนได้นําเสนอ เร่ิมต้ังแต่ศึกษาวัตถุประสงค์ เรียนตามเนื้อหาในหน่วยต่างๆ และแบบฝึกหัด
ระหว่างเรียน 
 5. เม่ือผู้เรียน เรียนครบทุกหน่วยการเรียนแล้ว ให้ผู้เรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน 
 6. คะแนนของผู้เรียนท่ีทําแบบทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์ (ว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
90/90 หรือไม่)  
 7. สอบถามความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเข้ารับการฝึกอบรมหลังจากจบ
บทเรียนพร้อมกับทําแบบทดสอบหลังบทเรียนเรียบร้อยแล้ว โดยให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีเข้ารับการ
ฝึกอบรมบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมกรอกแบบสอบถามความพึงพอใจของ ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน
ผ่านเว็บฝึกอบรมจากผู้เชี่ยวชาญต่อบทเรียนผ่านเว็บ ในรูปแบบของมาตรประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายความว่า เหมาะสมมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายความว่า เหมาะสมมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายความว่า เหมาะสมปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายความว่า เหมาะสมน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายความว่า เหมาะสมน้อยท่ีสุด 
2. การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของต่อบทเรียนผ่านเว็บ ในรูปแบบของ

มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00  หมายความว่า พึงพอใจดีมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50  หมายความว่า พึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  หมายความว่า พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50  หมายความว่า พึงพอใจน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50  หมายความว่า พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 3.  ทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) 
(เปรื่อง กุมุท, 2519, หน้า 129) นําผลท่ีได้จากการทดลองเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้  
 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงาน                

สารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 สรุป
ผลได้ ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงาน            
สารบรรณ สาํหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีคุณลักษณะ ดังนี้ 
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  1. การนําเสนอในบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม มีการนํา
ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว มาช่วยในการอธิบายคําแนะนําต่างๆ พร้อมท้ังมีหน้าต่างเมนู
ปรากฏเป็นลําดับข้ันตอนเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้เรียนในการเลือกต่างๆ 
  2. มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียน 
  3. การเข้าสู่เนื้อหาบทเรียน เช่น ผู้เรียนสามารถท่ีจะเลือกบทเรียนได้ตามท่ี
ต้องการ โดยมีการนําเสนอเนื้อหาเป็นลําดับก่อน-หลัง ดังนี้เร่ืองท่ี 1 แนวคิดงานสารบรรณเรื่องท่ี 2 
หนังสือราชการเร่ืองท่ี 3 การรับและส่งหนังสือเร่ืองท่ี 4 การเก็บ ยืม และทําลายหนังสือเร่ืองท่ี 5 
มาตรฐานตรา แบบพิมพ์ และซองเรื่องท่ี 6 การเขียน ร่าง พิมพ์ ทําสําเนาหนังสือราชการ 
  4. มีสรุปเนื้อหาหลังจบในแต่ละเร่ืองเพื่อให้ผู้เรียนจับสาระสําคัญของแต่ละ
บทเรียนได้ 
  5. ผู้เรียนสามารถศึกษาเนื้อหาในเร่ืองอ่ืน ๆ ได้ในทันทีโดยไม่จําเป็นต้องศึกษาใน
บทเรียนท่ีกําลังศึกษาอยู่นั้นให้จบเสียก่อนศึกษาแต่ละเนื้อหาได้ตามต้องการ 

 6. ผู้เรียนสามารถเลือกย้อนกลับไปทบทวนเน้ือหาได้อย่างสะดวกแค่คลิกไปท่ี
หน้าหลักก็สามารถเข้าไปทบทวนตามที่ต้องการได้ 
  7. มีแบบทดสอบความเข้าใจระหว่างเรียนและหลังเรียน เม่ือผู้เรียนได้ศึกษาเนื้อหา
ท่ีกําหนด เรียบร้อยแล้ว ผู้เรียนจะทําแบบทดสอบระหว่างเรียนโดยใช้ข้อสอบแบบเลือกตอบ 
(Multiple Choice Question) เป็นเคร่ืองมือวัดผลเพ่ือเป็นการวัดความเข้าใจว่าผู้เรียนมีความเข้าใจ
ในเนื้อหามากนอ้ยเพียงใดและสามารถให้ผลย้อนกลับทันทีหลังทําแบบทดสอบเสร็จ 
  นอกจากนี้บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงานสารบรรณ 
สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีคุณลักษณะ ได้
ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญคะแนนความเหมาะสมตามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญรวมทุกด้าน
พบว่ามีค่าเฉลี่ยรวม 4.62 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ เหมาะสมมากท่ีสุด  
 ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม 
เร่ืองงานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
  จากการนําบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงานสารบรรณ 
สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 31 คน แล้วทําการทดสอบประสิทธิภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) พบว่าคะแนนการทดสอบประสิทธิภาพของ
บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม  เร่ือง งานสารบรรณ สําหรับครูประถมศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้จํานวนร้อยละ ของผู้เรียนท่ีสามารถทํา
แบบทดสอบผ่านทุกวัตถุประสงค์ รวมร้อยละ 92 และคะแนนร้อยละของผลการทดสอบหลังเรียน 
รวมเฉลี่ย 93.44 สรุปได้ว่าบทเรียน  แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม  เร่ือง งานสารบรรณ 
สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม  เร่ือง งานสารบรรณ 
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  จากการนําบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงานสารบรรณ 
สําหรับ ครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1ไปสํารวจระดับ
ความพึงพอใจของครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่าน
เว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ มีค่าเฉลี่ย 4.51 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด สามอันดับแรก 
ได้แก่ การออกแบบบทเรียน ผ่านเว็บมีความน่าสนใจชวนติดตาม บทเรียนผ่านเว็บช่วยเสริมทักษะ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และลักษณะ ขนาดและสีตัวอักษรท่ีใช้ในบทเรียนผ่านเว็บ มีความสวยงาม 
อ่านง่าย ถูกต้อง  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลในประเด็นต่อไปนี้ 
 1. คุณลักษณะของบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงานสารบรรณ 
สําหรับครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ประกอบด้วย        
1) เนื้อหาสําหรับนําเสนอ 2) การปฏิสัมพันธ์ 3) การจัดการฐานข้อมูล ส่วนสนับสนุนการเรียนการ
สอน (Course Support) ได้แก่อิเล็กทรอนิกส์บอร์ด (Electronic Board) เช่น BBS, Web Board  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  การสนทนาผ่านเครือข่าย (Internet Relay Chat) เช่น Chat 
room, ICQ) ในส่วนประกอบส่วนแรกเป็นสื่อต่างๆ ท่ีใช้ในการนําเสนอโดยใช้หลักการของ
ไฮเปอร์เท็กซ์โดยเน้นการปฏิสัมพันธ์พร้อมท้ังมีระบบการจัดการฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการควบคุมและ
จัดการบทเรียนได้แก่การลงทะเบียนการตรวจเช็คข้อมูลส่วนตัวของผู้เรียนและการตรวจสอบ
ความก้าวหน้าทางการเรียนเป็นต้นในขณะส่วนสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นส่วนอํานวยความ
สะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถติดต่อกับผู้ดูแลบทเรียนหรือใช้สนับสนุนทํา
กิจกรรมของบทเรียน เช่น การอภิปรายปัญหาร่วมกันผ่านบอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Board) 
รวมทั้งการซักถามปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการเรียนโดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ซ่ึง
คุณลักษณะดังกล่าวเป็นไปตามหลักทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่ (Gagne')  ท่ีกล่าวว่าผู้เรียนจะเรียนรู้
ดีถ้ามีการเร้าความสนใจก่อนนําเสนอเนื้อหา แจ้งให้ผู้เรียนทราบสิ่งจะต้องเรียน มีการวางโครงร่าง
เนื้อหา นําเสนอเนื้อหาเป็นลําดับก่อน-หลัง มีการสรุปเนื้อหาเพ่ือให้เข้าใจง่ายก่อนจบในแต่ละเรื่อง 
จัดสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการเรียน มีภาพตัวอย่างประกอบ และใช้สื่อท่ีหลากหลายเพื่อความเข้าใจได้
ง่าย น่าสนใจ มีการให้คําแนะนําเพ่ิมเติมเช่นถาม-ตอบ การทําแบบฝึกหัดแบบทดสอบ นอกจากนี้
รูปแบบของบทเรียนได้นําเสนอโจทย์จากปัญหาให้ครูให้ฝึกทําในบทเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ (จรัสศรี  
รัตนะมาน, 2551, หน้า 43) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรมผ่านเว็บ(Web-Based Training : 
WBT) ว่าเป็นโปรแกรมฝึกอบรมท่ีมีไฮเปอร์มีเดียและองค์ประกอบท่ีสําคัญต่างๆ ในเว็บมาใช้
ประโยชน์ในการเรียนรู้อย่างสรรค์รวมท้ังเป็นการเรียนต่างเวลา ต่างสถานท่ี มีการร่วมมือการทํางาน
ผ่านเครือข่าย และผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ข้ึนมาเองและเกิดการเรียนในระดับสูงได้ โดยมีผู้สอน
เป็นผู้ชี้แนะ ให้การสนับสนุนอํานวยความสะดวกและจัดหาแหล่งข้อมูล วิธีการศึกษาและประเด็นใน
การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนตามความต้องการของผู้เรียนและเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
 2. บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณสําหรับครู
ประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 มีประสิทธิภาพ 92.00 /93.44 
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เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 90/90 (The 90/ 90 Standard) เนื่องจากบทเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีกระบวนการพัฒนาอย่างเป็นระบบเพราะมี
การศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมผ่านเว็บ การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน ทําการวิเคราะห์ สังเคราะห์แล้วนํามากําหนดคุณลักษณะบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่าน
เว็บฝึกอบรม และมีการสร้างบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม อย่างเป็นข้ันตอน       
มีการแก้ไข ปรับปรุงตามคําแนะนําของเชี่ยวชาญก่อนนําไปทดสอบประสิทธิภาพ ในข้ันการทดสอบ
ประสิทธิภาพบทเรียน แบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงานสารบรรณ สําหรับครู
ประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ได้ดําเนินการ 2 ข้ันตอน คือ 
ทดลองใช้เบื้องต้น (Try Out) และการทดลองใช้จริง (Trial Run) ทําให้มีการแก้ไขปรังปรุงจนม่ันใจ
ได้ว่าบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม ไม่มีข้อบกพร่องสามารถนําไปทดลองใช้ได้จริง 
นอกจากนี้บทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ืองงานสารบรรณ สําหรับครู
ประถมศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมีลักษณะ
การนําเสนอโดยใช้หลักการของไฮเปอร์เท็กซ์โดยเน้นการปฏิสัมพันธ์พร้อมท้ังมีระบบ การจัดการ
ฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการควบคุมและจัดการบทเรียนได้แก่การลงทะเบียนการตรวจเช็คข้อมูลส่วนตัว
ของผู้เรียนและการตรวจสอบความก้าวหน้าทางการเรียนเป็นต้นในขณะส่วนสนับสนุนการเรียนการ
สอนเป็นส่วนอํานวยความสะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถติดต่อกับผู้ดูแล
บทเรียนหรือใช้สนับสนุนทํากิจกรรมของบทเรียนสอดคล้องกับของ (นิธิดา วิวัฒน์พาณิชย์, 2551) 
การฝึกอบรมผ่านเว็บว่า เป็นการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยเทคนิคและเครื่องมือ ท่ีมีความ
หลากหลาย เพ่ือเป้าประสงค์ในการอํานวยความรู้ ความสะดวก ให้แก่ผู้อบรมเพื่อประโยชน์ในการ 
พัฒนาความรู้ ทักษะและประสบการณ์ อย่างมีปฏิสัมพันธ์ได้ทุกท่ีทุกเวลาและมีประสิทธิภาพ 
 3. ระดับความพึงพอใจของครูประถมศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบทเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม เร่ือง งานสารบรรณ มีค่าเฉล่ีย 4.51 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด สามอันดับแรก ได้แก่ การออกแบบบทเรียน ผ่านเว็บมีความน่าสนใจชวนติดตามบทเรียนผ่าน
เว็บช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และลักษณะขนาดและสีตัวอักษรที่ใช้ในบทเรียนผ่านเว็บ  
มีความสวยงาม อ่านง่าย ถูกต้องซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วาสนา สังข์พุ่ม, 2550) ได้
ทําการศึกษาวิจัยเรื่องการฝึกอบรมบนเว็บเร่ืองเทคนิคการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสําหรับ
ครูโรงเรียนมวกเหล็กวิทยาโดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 1) สร้างและหาคุณภาพของเว็บ
ฝึกอบรมเร่ืองเทคนิคการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2) เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อน
การฝึกอบรมและคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรม 3) ประเมินทักษะปฏิบัติจากการฝึกอบรมผ่านเว็บ
และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการฝึกอบรมบนเว็บผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพของการ
ฝึกอบรมบนเว็บเรื่องเทคนิคการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผู้เชี่ยวชาญประเมินมีคุณภาพอยู่
ในระดับดี 2) คะแนนทดสอบหลังจากการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 3) ผลการประเมินทักษะปฏิบัติของผู้
เข้ารับการอบรมอยู่ในระดับดีและ 4) ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการฝึกอบรมบนเว็บเร่ืองเทคนิค
การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําการวิจัยไปใช ้
ผลจากการวิจัยพบว่าเม่ือผู้เข้าอบรมเกิดข้อสงสัย และไม่ได้รับคําตอบโดยทันทีทันใดนั้น 

ทําให้ผู้รับการอบรมเกิดความเบื่อหน่ายในการศึกษาเรียนรู้ได้ ดังนั้นจึงควรสร้างบทเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม ให้วิทยากรหรือผู้ควบคุมและเข้ารับการฝึกอบรมให้มีการโต้ตอบ
สนทนากันตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีการเรียนรู้              
แบบสองทิศทาง  

 
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการทําการวิจัยการพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรมในเร่ืองอ่ืนๆ 
 2. การพัฒนาบทเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานผ่านเว็บฝึกอบรม 
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The study of students database in Faculty of Educations   
Kamphang Phet Rajabhat University. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของการใช้ฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร กลุ่มเป้าหมาย คือ อาจารย์ท่ีปรึกษานักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จํานวน 58 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
วิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การสังเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็น ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมากท่ีสุดในทุกด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอาจารย์ท่ีปรึกษา ประเมินระดับความคิดเห็น
ในด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ อยู่ในระดับสูงท่ีสุด เป็นลําดับแรก รองลงมาได้แก่ด้านการ
นําไปใช้  ด้านการจัดเตรียมฐานข้อมูล และ ด้านการอํานวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 

  

คําสําคัญ: การศกึษาความคิดเห็น, ฐานข้อมูล 
 

Abstract 
 This research aims to study  the student database in faculty of Educations 

Kamphang Phet Rajabhat University and study the  satisfaction level of advisors who 
use database. The population in this study comprised 58 teachers who were advisors 
of Faculty of Education, Kamphaeng Phet Rajabhat University. The tools were used by 
documenting the recording sessions, interviews and questionnaires. The statistical data 
were percentage, standard deviation and content analysis 

The overall student advisors assess satisfaction levels with the student 
database in faculty of Educations Kamphang Phet Rajabhat University was highest level, 
considering each characteristic was found that the student advisors was satisfaction in 
the process of providing the highest level first, followed by the adoption providing the 
high level, the preparation of the database providing and the facilitation are high level, 
too. 
 

Keywords : The study, database 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 
 ปัจจุบันนี้ท่ีเรียกกันว่า ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) หรือโลกไร้พรหมแดน (Borderless 
world) หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology – IT) ก็ตาม แสดงให้เห็นว่าโลกของเรา
ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมาก การมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาทําให้โลกแคบลง มีการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างแพร่หลายในหลายองค์กร หลายหน่วยงาน เพ่ือความสะดวกสบายและ
การจัดการข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบกับปัจจุบัน มีเทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี 
(Spatial Data) คือระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System : GIS) ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์ เพ่ือช่วยในการนําเข้า จัดเก็บ จัดเตรียม ดัดแปลง แก้ไข จัดการ และ
วิเคราะห์ พร้อมท้ังแสดงผลข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ ท่ีกําหนดไว้ อีกท้ังเทคโนโลยีทางด้าน
การรับรู้จากระยะไกล (Remote Sensing : RS) และระบบดาวเทียมนําทางโลก (Global Navigation 
Satellite System : GNSS) เพ่ือประยุกต์ใช้งานในด้านต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ี
วิทยาการด้านการรับรู้จากระยะไกลซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีสําคัญในการศึกษาองค์ประกอบต่างๆ บนพ้ืน
โลกและในชั้นบรรยากาศ เพ่ือศึกษาและติดตามการเปลี่ยนแปลงสภาพ แวดล้อมทางธรรมชาติได้โดย
การเลือกใช้ข้อมูลจากดาวเทียมท่ีมีความละเอียดของภาพและประเภทของดาวเทียมหลากหลาย ข้ึนอยู่
กับการประยุกต์ใช้ในแต่ละเรื่อง นอกจากนี้ข้อมูลจากการสํารวจจากระยะไกลเป็นข้อมูลท่ีได้มาอย่าง
รวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันทีสําหรับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ สามารถจัดการ
ข้อมูลเชิงพ้ืนท่ี วิเคราะห์ข้อมูลและประยุกต์ใช้ในการวางแผนจัดการทรัพยากรธรรมชาติต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีระบบดาวเทียมนําทางโลกสามารถนํามาใช้กําหนดตําแหน่งเชิงพ้ืนท่ี และ
ติดตามการเคลื่อนท่ีของคนและสิ่งของได้อย่างรวดเร็วและแม่นยํา เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศจึงเป็น
วิทยาการท่ีสําคัญท่ีหลายหน่วยงานได้นํามาพัฒนาประเทศในหลากหลายด้าน เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม เกษตร ผังเมือง การจราจรและการขนส่ง ความม่ันคงทางการทหาร ภัยธรรมชาติและ
การค้าเชิงธุรกิจผลการวิเคราะห์ด้วยเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศสามารถนํามาประกอบการวางแผนการ
ตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็วดังนั้น จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์เพ่ือใช้ในการ
จัดการ และบริหารการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและสามารถติดตามการเปล่ียนแปลง
ข้อมูลด้านพ้ืนท่ี ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นระบบท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการไหลเวียน
ของข้อมูล และการผสมผสานข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) หรือข้อมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีมีคุณค่าและสามารถนําไปใช้ในการบริหารจัดการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นระบบการจัดการข้อมูลท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในทุกหน่วยงานของรัฐและ
หน่วยงานเอกชนบางหน่วยงาน เช่น บริษัทประกันภัย บริษัทจัดการอสังหาริมทรัพย์ต่างๆ อีกท้ังใน
ระบบการศึกษาก็มีการนําระบบภูมิสารสนเทศมาใช้ท้ังในด้านการบริหารจัดการ การแบ่งเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา การจัดทํา School Mapping หรือระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษาต่าง อีกหลากหลาย 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา เป็นกระบวนการดําเนินดูแลช่วยเหลือนักศึกษาอย่างมี
ข้ันตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการทํางานท่ีชัดเจนโดยมีอาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การดําเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับอาจารย์ท่ีเกี่ยวข้อง หรือ
บุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน ส่งเสริมจากทางมหาวิทยาลัย การดูแลช่วยเหลือ หมายรวมถึง 
การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
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บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการดําเนินงานพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ กระบวนการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา เป็นความรับผิดชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาตลอด
กระบวนการ โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจากผู้บริหาร อาจารย์ท่ีเกี่ยวข้องรวมท้ัง
ผู้ปกครอง การดแูลช่วยเหลือนักศึกษา คือ การส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาเพ่ือให้นักศึกษา
ได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจท่ีเข็มแข็ง คุณภาพชีวิตท่ีดี 
มีทักษะการดํารงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤติท้ังปวง โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักศึกษาโดยมี กระบวนการ วิธีการ เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และสามารถ
ตรวจสอบได้ เพ่ือส่งเสริมอาจารย์ท่ีปรึกษา บุคลากรในมหาวิทยาลัย ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและ
องค์กรภายนอก มีส่วนร่วมในการ ช่วยดูแลนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาได้รับการดูแลช่วย และส่งเสริม
พัฒนาเต็มตาม ศักยภาพ เป็นคน ท่ีสมบูรณ์ท้ังด้านร่างการ อารมณ์ สังคม และ สติปัญญา ซ่ึงจะช่วยให้
นักศึกษาได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างท่ัวถึง และตรงตามสภาพปัญหา สัมพันธภาพระหว่างครูกับ
นักศึกษาเป็นไปด้วยดี และอบอุ่น ซ่ึงปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักศึกษา คือผู้บริหาร ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา 
และให้การสนับสนุนการดําเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสมํ่าเสมอ อาจารย์ทุกคน
แลผู้เกี่ยวข้องจําเป็นต้องมีความตระหนักในความสําคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักศึกษา มีทัศนคติ
ท่ีดีต่อนักศึกษา และมีความสุขท่ีจะพัฒนานักศึกษาในทุกด้านคณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ 
ต้องมีการประสานงานอย่างใกล้ชิด และมีการประชุมในแต่ละคณะอย่างสมํ่าเสมอตามท่ีกําหนด 
อาจารย์ท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยต้องได้รับความร่วมมือจากอาจารย์ทุกคนใน
มหาวิทยาลัย รวมท้ังการสนับสนุนในเร่ืองต่างๆ จากทางมหาวิทยาลัย อีกท้ังการอบรมให้ความรู้และ
ทักษะ รวมท้ังการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้แก่อาจารย์ท่ีปรึกษาหรือผู้เกี่ยวข้องในเร่ืองท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อ
การดูแลช่วยเหลือนักศึกษาในสิ่งท่ีจําเป็นโดยเฉพาะเร่ืองทักษะการปรึกษาเบื้องต้น และแนวทางการ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักศึกษาซ่ึงมหาวิทยาลัยควรดําเนินการอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ อีกท้ังในแต่
ละปีการศึกษามีการพิจารณาทุนการศึกษาแก่นักศึกษาท้ังในรูปแบบของทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาและทุนท่ี
ได้รับการสนับสนุนท้ังจากภาครัฐและเอกชนต่างๆ ซ่ึงเป็นปัญหาอย่างหนักแก่ผู้พิจารณาทุนเนื่องจากไม่
สามารถตรวจสอบข้อมูล ข้อเท็จจริงท่ีนักศึกษาเขียนมาในเอกสารประกอบการพิจารณาทุนการศึกษา 
ดังนั้นการมีเคร่ืองมือท่ีสามารถแสดงตําแหน่งท่ีต้ังของท่ีอยู่อาศัย และ ข้อมูลพ้ืนฐานของครอบครัว และ
ตัวนักศึกษาเองก็จะเป็นการดีในการพิจารณาทุนต่างๆและลดความผิดพลาดของการอนุมัติทุนแก่ผู้ไม่
ประสบความเดือดร้อนจริงด้วย 
 ผู้วิจัยเห็นว่าการมีเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการดูแลนักศึกษาจะทําให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
สามารถเก็บรวบรวม บันทึก สืบค้น รวมถึงศึกษาข้อมูลของนักศึกษาเป็นรายบุคคลนั้นเป็นสิ่งสําคัญเป็น
อย่างย่ิง ผู้ วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของการใช้ฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  เพ่ือแก้ไขปัญหา ลดอัตราการเกิดปัญหาระหว่างเรียน หรือถ้าเกิด
ปัญหาก็สามารถแก้ไขได้อย่างทันท่วงที 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของการใช้ฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษานักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร จํานวน 58 คน ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive sampling) 
 
เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา มีลักษณะคําถามแบบปลายปิด ชนิดตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความความคิดเห็นของการใช้ฐานข้อมูลนักศึกษา                
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านการจัดเตรียมฐานข้อมูล           
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านความสะดวกในการใช้เคร่ืองมือ และ ด้านประสิทธิภาพของ
เคร่ืองมือ 
 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามความความคิดเห็น 
  1.1 ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นการใช้ระบบฐานข้อมูลนักศึกษา 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษา รวมท้ังงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
  1.2 ศึกษาวิธีสร้างเคร่ืองมือแบบตรวจรายการ (Checklist) 
             1.3 ศึกษาวิธีสร้างเคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating  Scale) 
ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert)   
  1.4 กําหนดกรอบแนวคิดและสร้างเคร่ืองมือ 
   1.4.1 จัดทําแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended 
questionnaire) ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
   1.4.2 นําผลการศึกษาความคิดเห็นมาศึกษาวิเคราะห์และสร้าง
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
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         ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีความคิดเห็นต่อฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
ได้แก่  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา มีลักษณะคําถามแบบ
ปลายปิด ชนิดตรวจสอบรายการ (Check List) 
         ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อการใช้ฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ในด้าน
ต่าง ๆ  ได้แก่  ด้านการจัดเตรียมฐานข้อมูล  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านการอํานวย
ความสะดวก และ ด้านผลการให้บริการ 
           ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
            1.4.3 นําเคร่ืองมือท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ จํานวน     
3 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณาให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงให้ถูกต้องชัดเจน เหมาะสมทั้ง
เนื้อหาสาระและการใช้ถ้อยคําสํานวนภาษาแล้วนํามาจัดทําเป็นแบบสอบถาม          
   1.4.4 นําแบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถามความคิดเห็น  
     1.4.5 วิเคราะห์หาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง IOC (Index of Consistency) 
(สมนึก  ภัททิยธนี.  2541  :  221)  เพ่ือหาผลรวมของคะแนนในข้อคําถามแต่ละข้อของผู้เชี่ยวชาญ
ท้ังหมด   แล้วนํามาหาค่าเฉลี่ย ได้ผลค่าดัชนีความสอดคล้อง ต้ังแต่ 0.67  ข้ึนไป   
     1.4.6 นําข้อบกพร่องมาปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน  
     1.4.7 นําแบบประเมินความคิดเห็นของการใช้ฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา จํานวน 58 คน ทําการประเมิน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลในการวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยได้กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
 การสอบถามความคิดเห็นของการใช้ฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏกําแพงเพชร ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยส่งหนังสือถึงอาจารย์ท่ีปรึกษานักศึกษา ผู้ดูแลนักศึกษา คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 
  2. ผู้วิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมกับ
แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือเก็บรวบรวม  
  3. คัดเลือกแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสมบูรณ์เพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้
เก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. ผู้วิจัยนําแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลได้ มาตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล  
  5. ผู้วิจัยนําแบบสอบถามความคดิเห็นท่ีสมบูรณ์ไปทําการวิเคราะห์ และสรุป
ผลการวิจัย 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลดําเนินการ ดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถาม ท่ีได้รับคืนมา เพ่ือนํามาวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ใช้โปรแกรมคํานวณทางสถิติ ในการหาค่ามัชฌิมเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 3. นําผลท่ีได้จากการคํานวณมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับคุณภาพจากแบบประเมินแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 99-100)   
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของการใช้ฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย        
ราชภัฏกําแพงเพชร สรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็นของการใช้ฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร อยู่ในระดับดีมาก ( xത = 4.53, S.D.= 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ระดับความคิดเห็นในด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุดเป็นลําดับแรก 
(xത = 4.57, S.D.= 0.64) รองลงมา ได้แก่ ด้านการนําไปใช้อยู่ในระดับมากท่ีสุด (xത = 4.54, S.D.= 
0.63) ด้านการจัดเตรียมฐานข้อมูล อยู่ในระดับมากท่ีสุด (xത = 4.53, S.D.= 0.64) และ ด้านการอํานวย
ความสะดวกอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด  (xത= 4.51, S.D.= 0.67) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ท่ีปรึกษา ต่อฐานข้อมูลภูมิสารสนเทศระบบดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษา คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ผู้วิจัยอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและข้อค้นพบดังต่อไปน้ี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาการศึกษาความคิดเห็นของการใช้ฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะในการวิจัย
คร้ังต่อไป ดังต่อไปน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้   
  1.1 การนําความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการใช้ฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ไปพัฒนาระบบการดูและนักศกึษาให้มีประสิทธิภาพ 
  1.2 การนําเสนอระบบฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ควรมีการจัดเตรียมระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
  1.3 การนําระบบฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ไปใช้โดยการเพิ่มข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างหลากหลาย 
  1.4 นําระบบฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
ไปใช้เพ่ือการจัดการงานด้านการเรียนการสอนอ่ืนๆ เพ่ือทําให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการเพ่ิม ข้อมูลเกี่ยวกับภาพถ่ายของสถานท่ีสํารวจ คือ ภาพถ่ายบ้านนักศึกษา
เพ่ือประกอบการจัดการข้อมูล 
  2.2 ควรมีการนําข้อมูลท่ีจัดทําไปขยายผลด้วยการใช้กับนักศึกษาคณะอ่ืนๆ 
  2.3 ควรมีการวิจัยเพ่ือหาประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักศกึษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  

อานนท์  ปลื้มเนตร 
 

The Readiness of Kamphaengphet Rajabhat University’s Students 
towards ASEAN Economic Community 

Arnon  Pleumnett 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความรู้และการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาโดยการใช้แบบสอบถาม ได้แก่ นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
ระดับปริญญาตรี รวมท้ังสิ้น 10,338 คน กลุ่มตัวอย่าง 385 คน การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถาม ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ผลโดยใช้ค่าความถี่ และค่าร้อย
ละ กําหนดวัดแบบสเกลนามบัญญัติ ผลการวิจัยพบว่า ความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความรู้ปานกลาง 
  
คําสําคัญ : ความรู้, การเปิดรับข่าวสาร, ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

Abstract 
 The readiness of Kamphaengphet Rajaphat University’s Student towards ASEAN 
Economic Community(AEC),which purposesd for studying  and getting news about the 
Kamphaeng Phet Rajabhat University AEC's undergraduates.The population and sample 
groups that in the education by using questionnairs, including the undergraduate of 
Kamphaeng Phet Rajabhat University academic(school)year 2558 BE, which totals 
amount of 3,790 persons and the sample group as analyzed data of 395 people. The 
analysis was carried out the data analysis is to analyze data from questionnaires for 
using the technical quantitative analysis data. The statistical data was used by 
frequencies and percentages and assigned a scale to measure the commandments. 
Result of the research found that Knowledge of the ASEAN Economic Community, the 
most respondents were in the moderate level of knowledge.  
 
Keywords : knowledge, getting informations, Asean Economic Community (AEC) 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 
 สังคมโลกยุคปัจจุบันประเทศต่างๆ มีการปรับตัวโดยหันมารวมกลุ่มกันเพ่ือการต่อรองทาง
เศรษฐกิจและรักษาผลประโยชน์ของตน อาทิเช่น สหภาพยุโรป เป็นต้น โดยในกลุ่มประเทศแถบภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ จํานวน 10 ประเทศ ได้ทําข้อตกลงร่วมกันท่ีจะรวมตัวเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 เพ่ือให้สามารถแข่งขันต่อรองกับภูมิภาคอ่ืนภายใต้เศรษฐกิจโลก ยุคใหม่ ซ่ึง
ผลจากรวมกลุ่มกันทําให้เกิดการเคลื่อนย้ายสินค้า การบริการ การลงทุนและแรงงานฝีมืออย่างเสรี ตาม
เจตนารมณ์ของผู้นํา อาเซียนท่ีได้ประกาศไว้ภายใต้แถลงการณ์บาหลี ฉบับท่ี 2 เม่ือปี พ.ศ. 2546 
(กระทรวงการต่างประเทศ, 2552) การร่วมมือท่ีสําคัญดังกล่าวส่งผลให้ทุกประเทศในอาเซียนรวมท้ัง
ประเทศไทย เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านท้ังทางด้านเศรษฐกิจการเมือง สังคมและวัฒนธรรม 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาซ่ึงเป็นรากฐานของการผลิตบุคลากรท่ีสําคัญในการ
พัฒนาประเทศ ดังนั้นองค์กรต่างๆ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน จึงต้องเร่งวางแผนและดําเนินการตาม
นโยบายต่างๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการภายใต้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนให้ประสบผลสําเร็จ 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) เป็นหนึ่งใน 3 เสา
หลักของประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ท่ีประเทศสมาชิกอาเซียนได้ทําข้อตกลงร่วมกันว่า
จะเกิดความร่วมมือข้ึนอันดับแรก ส่วนเสาหลักอ่ืนๆ ได้แก่ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
(ASEAN Political Security Community: APSC) และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
(ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) ซ่ึงการศึกษาน้ันถึงจะจัดอยู่ในด้านประชาคมสังคม
และวัฒนธรรมอาเซียน แต่ก็มีบทบาทสําคัญท่ีจะส่งเสริมด้านอ่ืนๆ ให้มีความเข้มแข็ง เนื่องจาก
การศึกษาเป็นรากฐานของการผลิตทรัพยากรบุคคล เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศในทุกด้าน จากการ
เปิดเสรีด้านการค้าสินค้าและบริการของอาเซียน ส่งผลให้การจัดการศึกษาข้ามพรมแดนระหว่าง
ประเทศสมาชิกอาเซียนขยายตัวกว้างมากข้ึน เกิดการเคลื่อนย้ายกําลังคน นักศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษาสะดวกย่ิงข้ึน นอกจากน้ันยังทําให้เกิดการเคลื่อนย้ายองค์ความรู้ ภาษาและวัฒนธรรม
ระหว่างกัน ดังนั้นสถาบันการศึกษาต้องให้ความสําคัญและเป็นส่วนหนึ่งในการท่ีจะเตรียมความพร้อมสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงถือเป็นภารกิจท่ีต้องเร่งเตรียมการและวางแผนเนื่องจากเป็นแหล่งผลิต
ทรัพยากรบุคคลของประเทศ เพ่ือรองรับสถานการณ์โลกท่ีมีการแข่งขันอยู่รอบด้าน และเหตุการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนภายหลงัประเทศไทยก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นิสิตนักศึกษาเองจําเป็นท่ีจะต้องมีความรู้
ความเข้าใจ ความตระหนัก และมีความพร้อมในทุกๆ ด้านโดยเฉพาะเร่ืองการพัฒนาศักยภาพของ
บุคคลากรทั้งทางด้านภาษา ทักษะฝีมือแรงงาน และภาคธุรกิจ ซ่ึงการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
นั้น ได้ระบุวิชาชีพท่ีสามารถเดินทางไปประกอบอาชีพได้อย่างเสรี 7 สาขาอาชีพ ได้แก่ แพทย์          
ทันตแพทย์ พยาบาล วิศวกรรม สถาปัตยกรรม นักสํารวจ และการบัญชี 
 ในส่วนของนักศึกษา ซ่ึงเป็นบุคลากรสําคัญท่ีจะพัฒนาประเทศในเวทีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเองน้ัน จากการสํารวจเกี่ยวกับเร่ืองความตระหนักรู้เกี่ยวกับอาเซียนและการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษา จากมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศสมาชิกอาเซียนท้ังหมด 10 ประเทศ ช่วงปี พ.ศ. 2551-
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2552 จํานวน 2,170 คน พบว่าประเทศไทยมีการรับรู้และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาเซียนอยู่ใน
ระดับตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกอ่ืนๆ และช่องทางท่ีทําให้กลุ่มเป้าหมายรู้จักอาเซียนมาจาก
สื่อโทรทัศน์ มากท่ีสุดถึง 78.4 % นอกจากนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตได้จัดทําสวนดุสิตโพล เพ่ือ
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนจากกลุ่มเป้าหมายทั่วประเทศเกี่ยวกับการเปิดเสรี
ทางการศึกษาอาเซียน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีสอบถามได้แก่ ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษาและ
นักเรียนนักศึกษา จํานวน 1,218 คน ในเรื่องการรับรู้เกี่ยวกับการเปิดเสรีทางการศึกษาอาเซียนในปี 
พ.ศ. 2558 พบว่า ในภาพรวมร้อยละ 49.25 รับรู้ข่าวสารจากสื่อต่างๆ เช่นโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 
และอินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีร้อยละ 14.01 ไม่เคยรับรู้เพราะเห็นว่าไม่มีความเกี่ยวข้องกับตนเอง              
(ไอรัก ตุ้ยสมุทร, 2556) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ซ่ึงงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงความรู้
และการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร และเพ่ือทราบถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนว่ามีการ
ประชาสัมพันธ์กระจายข้อมูลข่าวสารให้นักศึกษา ได้รับรู้ผ่านสื่อประเภทใด นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับใด เพ่ือนําข้อมูลจากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
เผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อประเภทต่างๆ ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เป็นพ้ืนฐานในการเตรียมความ
พร้อมของนักศกึษาสู่การก้าวเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 2. เพ่ือศึกษาการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ระดับปริญญาตรี จํานวนท้ังสิ้น 
10,338 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ การคัดเลือกตัวอย่างจากประชากร จะพิจารณาความถูกต้องและความ
น่าเชื่อถือของข้อมูลอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 โดยใช้สูตรคาํนวณหาขนาด
กลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2549) คือ จํานวนท่ีต้องการคือ 385 คน (จาก
แบบสอบถามจํานวน 385 ฉบับ) 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถาม ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจาก
การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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แบบสอบถาม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ดังนี้ 
 ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire Method) ประกอบด้วยคําถาม 
ปลายเปิด (Open-Ended Question) และคําถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยแบ่ง
คําถามออกเป็น 4 ตอนคือ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  ตอนท่ี 3 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  ตอนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

ผู้วิจัยสร้างเคร่ืองมือโดยดําเนินงานตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของนักศึกษา เพ่ือ

นํามาสร้างเป็นข้อคําถาม 
 2. สร้างข้อคําถามให้ครอบคลุมสภาพการเตรียมความพร้อม เพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยแบ่งเป็น 4 หัวข้อ คือ 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2) ความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3) การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 4) ปัญหาและข้อเสนอแนะ แล้วนําเสนอข้อคําถามต่อท่ีปรึกษางานวิจัย เพ่ือพิจารณา
ความถูกต้องและความสอดคล้องของข้อคําถามกับนิยามศัพท์ท่ีกําหนด ผลการพิจารณา พบว่า ข้อ
คําถามยังไม่ครอบคลุมกับนิยามศัพท์ ผู้วิจัยจึงปรับแก้ข้อคําถามตามข้อเสนอแนะ จนกระทั่งข้อคําถามมี
ความถูกต้องและสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
 3. นําแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากท่ีปรึกษางานวิจัย แล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน    
3 ท่าน ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา  

4. นําแบบสอบถามที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ความสอดคล้อง โดยพิจารณาจากการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC) ซ่ึงผลการหาดัชนีความสอดคล้อง IOC ได้ค่า
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ทุกข้อ ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนด นั่นคือ กําหนดให้เกณฑ์ใน
แบบทดสอบมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.60 ข้ึนไปเป็นเนื้อหาท่ีใช้ได้  
 5. สร้างแบบสอบถามที่สมบูรณ์ แล้วนําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ
คล้ายกับกลุ่มเป้าหมาย จํานวน 30 คน ได้ค่าความเท่ียง โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ตามวิธีของ        
ครอนบาค เท่ากับ 0.85 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดนั่นคือ ระหว่าง 0.40-0.60 เป็นแบบทดสอบท่ีมีความ
เหมาะสมกับการนําไปใช้ หลังจากนั้นจึงนําไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูล คือ การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงรายละเอียดข้ันตอนมีดังต่อไปน้ี ผู้วิจัยเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยจะอธิบายให้ผู้ให้ข้อมูลเห็นความสําคัญของการตอบ
แบบสอบถาม และเชื่อมโยงให้เห็นถึงประโยชน์ต่อการนําข้อมูลไปใช้การเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และใช้วิธีการสังเกตในขณะที่ผู้ให้
ข้อมูลตอบแบบสอบถาม ทําให้ข้อมูลท่ีได้มีความน่าเชื่อถือ และนําแบบสอบถามท่ีได้นํามาพิจารณา
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และให้น้ําหนักของคะแนนในแต่ละข้อ และทําการบันทึกข้อมูลคะแนน
ลงในโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือใช้ในการคํานวณ และทําการบันทึกผลการวิเคราะห์ลงแบบบันทึกข้อมูล 
เพ่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้มีการดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ผลโดย
ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้รวบรวบแบบสอบถามท่ีได้ มาพิจารณาความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ
ให้น้ําหนักของคะแนนในแต่ละข้อตามเกณฑ์การให้คะแนนท่ีกําหนดไว้ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistic Package for the Social Science) และวิเคราะห์ผลโดยใช้
ค่าสถิติ คือ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ผลโดยใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 2 ความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วิเคราะห์ผลโดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage) กําหนดวัดแบบอันตรภาค (Interval scale) วัดจากคะแนนความรู้เกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน โดยกําหนดคําถามแล้วให้พิจารณาว่าคําถามนั้นถูกหรือผิดและมีการกําหนดค่า
คะแนนคือแต่ละข้อจะมีคะแนนเท่ากับ 1 คะแนนและ 0 คะแนน ตามลําดับโดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
   คําตอบถูก มีค่าคะแนน 1 คะแนน 
   คําตอบผิด มีค่าคะแนน 0 คะแนน 
   จากนั้นจึงรวมคะแนนความรู้ของแต่ละคนแล้วหาค่าเฉลี่ยของคะแนน  
เพ่ือแบ่งกลุ่มความรู้ ออกเป็น 3 กลุ่มโดยแบ่งกลุ่มแบบใช้ค่าท่ีแสดงจํานวนสะสมในรูปร้อยละ 
(Cumulative Percent) ท่ี 33.35 และ 66.65 เปอร์เซ็นต์ ได้แก่ 
   คะแนนน้อยกว่า 21 คะแนน  คือ มีระดับความรู้น้อย 
   คะแนน 21 – 24 คะแนน  คือ มีระดับความรู้ปานกลาง 
   คะแนน 25 – 35 คะแนน  คือ มีระดับความรู้มาก 
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  ตอนท่ี 3 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วิเคราะห์ผลโดย
ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) กําหนดวัดแบบสเกลนามบัญญัติ (Nominal Scale) วัดจากประเภทของส่ือ
และจํานวนคร้ังท่ี เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดังนี้ 
   1. สื่อบุคคล ได้แก่ บิดามารดา ญาติพ่ีน้อง ครูอาจารย์ เพ่ือน                     
และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและเอกชน 
   2. สื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร/วารสาร               
และอินเทอร์เน็ต 
   3. สื่อกิจกรรม ได้แก่ นิทรรศการ และสัมมนาทางวิชาการนํามาจัดกลุ่ม
ระดับการเปิดรับข่าวสารโดยกําหนดค่าดังนี ้
    สัปดาห์ละ 4-7 วัน  หมายถึง มีระดับการเปิดรับข่าวสารมาก 
    สัปดาห์ละ 1-3 วัน  หมายถึง มีระดับการเปิดรับข่าวสาร              
ปานกลาง 
    เดือนละคร้ัง หมายถึง มีระดับการเปิดรับข่าวสารน้อย 
 ตอนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ วิเคราะห์ผลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
 2. การนําเสนอข้อมูล ผู้วิจัยได้ออกแบบการนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง เพ่ือให้ง่าย
ต่อการทําความเข้าใจ มีการอธิบายความหมายข้อมูลใต้ตาราง โดยใช้แบบพรรณนาความ และแสดง
ข้อมูลในเชิงปริมาณประกอบ  
 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลความรู้เก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏกําแพงเพชร 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความรู้ปานกลาง โดยการกําหนดคําถามแล้วให้พิจารณา
ว่าคําถามนั้นถูกหรือผิด ซ่ึงคําถามท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูกได้แก่ ข้อท่ี 27 คือ ท่าน
สามารถเดินทางไปศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยต่างๆ ในประเทศสมาชิกอาเซียนได้อย่างเสรี รองลงมาคือ 
ข้อท่ี 24 คือ Southeast Asian Ministers of Education Organization หรือ SEAMEO คือ องค์การ
รัฐมนตรีศึกษาแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และข้อท่ี 3 คือ คําขวัญอาเซียนคือ “หนึ่งวิสัยทัศน์ หน่ึงอัต
ลักษณ์ หนึ่งประชาคม” (One Vision, One Identity, One Community) และข้อคําถามท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบผิดได้แก่ ข้อท่ี 29 คือ การเดินทางเข้าออกระหว่าง 10 ประเทศสมาชิก
อาเซียนสามารถเดินทางได้อย่างเสรีโดยไม่ต้องใช้วีซ่า รองลงมาคือ ข้อท่ี 33 คือ แรงงานท่ีมีวุฒิ
การศึกษาด้านเกษตรศาสตร์ไม่ใช่แรงงานท่ีมีทักษะ และข้อท่ี 13 คือ ประเทศไทยได้รับผิดชอบในการ
จัดทํา Road Map การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในสินค้าและบริการสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
บริการด้านสุขภาพ  
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2. ผลการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยแยกเป็น สื่อบุคคล สื่อมวลชน 
และสื่อกิจกรรม สรุปได้ดังนี้ สื่อบุคคล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากครูอาจารย์ รองลงมาคือ เพ่ือนและญาติพ่ีน้อง สื่อมวลชน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ
โทรทัศน์และวิทยุ สื่อกิจกรรม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจากสัมมนาทางวิชาการ รองลงมาคือ นิทรรศการ  
 ความถ่ีของการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร โดยแยกเป็น 4-7 วัน/สัปดาห์ 1-3 วัน/สัปดาห์ และเดือนละคร้ัง สรุปได้ดังนี้ สื่อ
บุคคล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถ่ีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 4-7 วัน/สัปดาห์ จากเพ่ือน ความถ่ี 1-3 วัน/สัปดาห์ จากครูอาจารย์ และความถี่เดือนละคร้ัง 
จากเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและเอกชน สื่อมวลชน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีการเปิดรับ
ข่าวสารเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4-7 วัน/สัปดาห์ จากโทรทัศน์ ความถ่ี 1-3วัน/สัปดาห์ 
จากอินเทอร์เน็ต และความถี่เดือนละคร้ัง จากหนังสือพิมพ์ สื่อกิจกรรม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีความถ่ีการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 4-7 วัน/สัปดาห์ จากนิทรรศการ 
ความถ่ี 1-3 วัน/สัปดาห์ และความถี่เดือนละคร้ัง จากสัมมนาทางวิชาการ  
 

อภิปรายผล 
 ความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความรู้     
ปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถามยัง
เป็นช่วงวัยรุ่นท่ีมีความสนใจในหลายๆ ด้าน ท้ังการเรียน ครอบครัว และเพ่ือน อีกท้ังยังมีกิจกรรม
มากมายท่ีต้องแบ่งเวลาไปทํา จึงทําให้ความสนใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน้อย การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผ่านสื่อประเภทต่างๆ ยังไม่การสร้างความตระหนัก
ถึงความสําคัญ และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแก่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิด
การเตรียมความพร้อมในการก้าวไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อีกท้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็น
เร่ืองในเชิงลึกท่ีมีเนื้อหามากทําความเข้าใจได้ยาก การได้รับข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อท่ีมีเนื้อหาสาระ
วิชาการมากเกินไป ใช้ช่องทางการเผยแพร่และรูปแบบวิธีการนําเสนอท่ีไม่ชักจูงใจ และนิสิตมีความถ่ีใน
การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยู่ในระดับปานกลาง อีกท้ังการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อท่ีมียังไม่เข้าถึงกลุ่มนิสิตจึงทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ระดับปาน
กลาง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก เป็นข้อคําถามท่ีเกี่ยวกับความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และข้อคําถามท่ีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบผิด ซ่ึงเป็นคําถามท่ีเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานและความสําคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงสอดคล้องกับ ไอรัก ตุ้ยสมุทร (2556) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนิสิตปริญญาตรี 
คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (ส่งเสริมการเกษตร) 
สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร ภาควิชาส่งเสริมและนิเทศศาสตร์เกษตร ผลการวิจัยพบว่า 1) มีการเปิดรับ



 

 

60

ข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์ ระดับความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับปาน
กลาง อายุ หลักสูตรท่ีกําลังศึกษา และคะแนนเฉลี่ยสะสม มีความสัมพันธ์กับความรู้ ส่วนชั้นปี ท่ีกําลัง
ศึกษามีความสัมพันธ์กับความรู้ การเปิดรับสื่อผ่านครูอาจารย์ อินเทอร์เน็ต และการสัมมนาทางวิชาการ
มีความสัมพันธ์กับความรู้ ส่วนวิทยุ โทรทัศน์ และนิทรรศการ มีความสัมพันธ์กับความรู้ ข้อเสนอแนะ
ควรมีวิธีการนําเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีน่าสนใจ เข้าใจง่าย และมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมและท่ัวถึงในกลุ่มนิสิตนักศึกษา 
  การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยแยกเป็น สื่อบุคคล สื่อมวลชน 
และสื่อกิจกรรม สรุปได้ดังนี้ สื่อบุคคล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากครูอาจารย์ เพ่ือน และญาติพ่ี จากอินเทอร์เน็ต โทรทัศน์ และวิทยุ 
สัมมนาทางวิชาการ นิทรรศการ เนื่องจากนักศึกษามีการดําเนินชีวิตประจําวันคือการศึกษาเล่าเรียน ทํา
ให้ครูอาจารย์เป็นสื่อกลางในการให้ความรู้และการเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ โดยตรงแก่นักศึกษาได้มาก สื่อ
โทรทัศน์เป็นสื่อท่ีนักศึกษานิยมบริโภคเป็นประจําทุกวันโดยมีความถ่ีในการติดตามรับชมมากทําให้การ
เผยแพร่ข่าวสารช่องทางน้ี นักศึกษาได้รับชมมาก ส่วนนิทรรศการต่างๆ มหาวิทยาลัยมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่นักศึกษาได้รับทราบผ่านทางหลายหน่วยงานท้ังระดับคณะและภาควิชาทํา
ให้นักศึกษาได้รับข่าวสารผ่านทางนิทรรศการท่ีจัดข้ึน ซ่ึงสื่อเหล่านี้เป็นช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารที่มี
ความสะดวกรวดเร็ว และสามารถเข้าถึงง่ายในชีวิตประจาวันของนักศึกษาจึงทําให้นักศึกษาสามารถได้
รับทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนช่องทางนี้ ซ่ึงสอดคล้องกับ กชพร ตันทะ
สุวรรณ (2555) ได้ศึกษาเร่ืองการเปิดรับสื่อและการรับรู้การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง กําลังศึกษาระดับชั้นปีท่ี 2 ในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และ
เข้าใช้ห้องสมุดสัปดาห์ละ 3–4 คร้ัง นักศึกษาเปิดรับสื่อทุกประเภทในระดับปานกลาง โดยเปิดรับ
สื่อมวลชนและสื่ออินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด และเปิดรับสื่อน้อยในสื่อเฉพาะกิจจากการตรวจเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ทําให้ได้ตัวแปรท่ีจะทําการศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงตัวแปรปัจจัยพ้ืนฐานบาง
ประการของนิสิต ได้แก่ เพศ อายุ ชั้นปี ท่ีกําลังศึกษา หลักสูตรท่ีกําลังศึกษา คะแนนเฉลี่ยสะสม 
ภูมิลําเนา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ความคาดหวังในการประกอบอาชีพและความคาดหวังในการเดินทางไป
ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ส่วนตัวแปรการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผ่าน
สื่อบุคคล ได้แก่ บิดามารดา ญาติพ่ีน้อง ครูอาจารย์ เพ่ือนและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและเอกชน สื่อมวลชน 
ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร/วารสารและอินเตอร์เน็ต และสื่อกิจกรรม ได้แก่ นิทรรศการ
และสัมมนาทางวิชาการ 

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ควรมีการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อกิจกรรม ท้ังการจัดนิทรรศการและสัมมนาทางวิชาการ
เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยให้ความรู้เน้นเฉพาะเจาะจงเร่ืองท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษา
โดยตรง และใช้วิธีการนําเสนอข่าวสารเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือให้เข้าถึงและเหมาะสม 
ให้ความสําคัญและสนับสนุนเรื่องงบประมาณพัฒนาด้านการเผยแพรข่่าวสาร  
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 2. ควรพัฒนาหลักสูตรการศึกษาให้มีความทันสมัย และปรับปรุงระบบการจัดการเรียนการ
สอนให้ทันกับการเปล่ียนแปลง โดยให้ความสําคัญกับการเพ่ิมทักษะการเรียนการสอน การปรับปรุง
เนื้อหาวิชาและหลักสูตรให้มีความเหมาะสม ต่อการสร้างความเข้าใจและความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรวิจัยและศึกษาในด้านต่างๆ เพ่ือเป็นการต่อยอดจากงานวิจัยให้กว้างขวางหลากหลาย  
มากข้ึน เช่น ความคิดเห็น ความพึงพอใจ การมีส่วนร่วม หรือความต้องการของนักศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และขยายขอบเขตการวิจัยไปยังสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เพ่ือให้ทราบถึง
ความรู้เกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
    

บรรณานุกรม 
กชพร ตันทะสุวรรณ. (2555). การเปิดรับสื่อและการรับรู้การประชาสัมพันธ์ห้องสมุดของนักศึกษา
 ระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารบรรณศาสตร์ 
 มศว. 
กระทรวงการต่างประเทศ. (2552). บันทึกการเดินทางของอาเซียน. กรุงเทพมหานคร : วิธีตาแอน
 เมชั่น จํากัด. 
ยุทธ ไกยวรรณ์. (2549). สถิติเพ่ือการวิจัย. กรุงเทพฯ : บริษัท พิมพ์ดี จํากัด. 
ไอรัก ตุ้ยสมุทร. (2556). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความรู้เก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
 นิสิตปริญญาตรี คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 (ส่งเสริมการเกษตร) สาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร ภาควิชาส่งเสริมและนิเทศศาสตร์
 เกษตร. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
 



62 
 

 

การพัฒนาบทเรียน e-learning รายวิชานวัตกรรม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา คณะครศุาสตร์ 

ภคมน  ตะอูบ 
 

The development of e-learning lesson Innovation  
and Information in Education Subject, Faculty of Education 

Phakamon Ta-oub 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาบทเรียน e-learning รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยบทเรียน e-learning และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนหรือการเรียนด้วยบทเรียน e-learning  เคร่ืองมือการวิจัยประกอบ ด้วยระบบ 
KPRU LMS e-learning วิธีการดําเนินวิจัยการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experimental 
research) แบบ One group Pretest-Posttest Design เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
แบบทดสอบระหว่างเรียน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิและแบบสอบถามความพึงพอใจ กลุ่มตัวอย่างคือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาดนตรีศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ในภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2559 จํานวน 42 คน วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หา
ค่าประสิทธิภาพบทเรียนเปรียบเทียบความแตกต่างด้วย Paired t-test ผลการวิจัยพบว่า 1) บทเรียน 
e-learning มีประสิทธิภาพ 80.80/85.90 ตามเกณฑ์ ท่ีต้ังไว้คือ 80/80 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วย
คะแนนการทดสอบเฉล่ียก่อนเรียนและคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนสอบเฉลี่ยหลัง
เรียนแตกต่างจากคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีใช้บทเรียนท่ีสร้างข้ึนมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (xത = 3.77 S.D.=0.82) 

 
คําสําคัญ : บทเรียน e-learning, รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 

Abstract 
The research objectives of this study were to 1) develop of e-learning lesson 

of Innovation and Information Technology in Education Course. which was in 
accordance with. effective criterion of 80/80 2) compare the achievement of students 
before and after learning a  by using e-learning 3) Study the satisfaction of the students 
with lesson study research The tools included e-learning courseware, e-learning model 
test site during school achievement test and satisfaction questionnaire. 
___________________________________________________________________________ 
อาจารย์ประจําโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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Lessons were learned in the lab environment, e-learning, The sample was 42 
undergraduate student in the first seresten of academic year 2016. The data were 
analyzed by standard deviation. The powerful lesson for comparison with paired t-test 
results showed that: 1) e-learning courseware effective 80.80/85.90 set of criteria was 
80/80 2) The students’ posttest learning aehierement was significantly higher than the 
pretest at 0.5 level 3) satisfaction of students using lessons created. overall satisfaction 
was the high level (xത= 3.77 SD. = 0.82). 
 
Keywords : e-learning Lessons, Innovation and Information Technology in Education Course. 
 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา 
การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 ฉบับปรับปรุง ได้กําหนด

แนวทางในการจัดการศึกษาของชาติ ในมาตรา 22 คือ ให้ยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสําคัญในการเรียนรู้ กระบวนการจัดการศึกษาจะต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และในมาตรา 24 กําหนดให้การ
จัดกระบวนการเรียนรู้ จะต้องจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจและความถนัด
ของผู้เรียน โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์
จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทําได้ คิดเป็นและทําเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (สํานักพิมพ์
คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา, 2550) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะดังกล่าว จะให้
เกิดประสิทธิภาพได้จึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication Technology: ICT) และเทคโนโลยีทางการศึกษามาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุน
ในการจัดการศึกษา 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที (ICT) ประกอบด้วยเทคโนโลยีสําคัญได้แก่
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ได้หลากหลายรูปแบบ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) การ
เรียนการสอนผ่านเว็บ (Web Based Instruction: WBI) การเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และ
อินเทอร์เน็ต(Internet) ท่ีเรียกว่า e-learning (Electronic Learning: e-learning) การเรียนการสอน
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนท่ี (Mobile Learning: m-Learning) (มนต์ชัย เทียนทอง, 2547: หน้า 3-11) 
โดยเฉพาะระบบ e-learning มีการนํามาใช้กันอย่างแพร่หลายท้ังในด้านการเรียนการสอนและการ
ฝึกอบรมในปัจจุบัน ระบบ e-learning เป็นการจัดการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้
คอมพิวเตอร์นําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมในรูปแบบซีดี-รอม (CD-ROM) อินเทอร์เน็ต (Internet)หรือ
อินทราเน็ต (Intranet) มีลักษณะท่ีสําคัญ คือ กําหนดวัตถุประสงค์การเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน ใช้
ทฤษฎีด้านการเรียนการสอนเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ และมีการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบ
สื่อผสม (Multimedia) เพ่ือทําให้ผู้เรียนเกิดความรู้ (Knowledge) และเกิดทักษะใหม่ หรือปรับปรุง
ความรู้ความสามารถของผู้เรียน e-learning เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนการสอนทางไกล
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางได้เป็นอย่างดี 
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การเรียน e-learning ได้แพร่กระจายสู่การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาด้วยสาเหตุของ
คุณประโยชน์ท่ีโดดเด่น ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงเนื้อหาได้สะดวก ทุกท่ีทุกเวลา การเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
ไร้ข้อจํากัดของเวลา การเรียน e-learning ยังนับว่าเป็นการจัดสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้แบบผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง (Learner-centered) อีกท้ังยังสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life long 
learning) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาได้เป็นอย่างดี องค์ประกอบท่ีสําคัญท่ีจะทําให้
การเรียน e-learning ประสบผลสําเร็จนั้น ได้แก่ 1) เว็บไซต์ 2) คอร์สแวร์ 3) การติดต่อสื่อสาร และ    
4) การประเมินผลการเรียนเม่ือนําองค์ประกอบท้ังสี่มาประกอบเข้าด้วยกันแล้ว ระบบจะทํางาน
ประสานกันได้อย่างลงตัว (จินตวีร์ ม่ันสกุล, 2551; จินตวีร์ คล้ายสังข์ และประกอบ กรณีกิจ, 2552) 
โดย e-learning เว็บไซต์นั้น อาจอยู่ในรูปแบบของระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS: Learning 
Management System) หรือระบบบริหารจัดการเนื้อหา (CMS: Content Management System) 
ซ่ึงจะทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางการจัดการเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอนตลอดจนการวัดและ
ประเมินผลต่างๆและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการจัด
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน จากกระแสของสังคมที่ได้รับผลกระทบของ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เคร่ืองมือสื่อสารตลอดจนสารสนเทศออนไลน์ต่างๆนั้น ทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในการดําเนินชีวิตการทํางานและการเรียนรู้ จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้นั้น ได้พ่ึงพิงสารสนเทศ
ออนไลน์ต่างๆมากย่ิงข้ึน ดังเช่นการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนในปัจจุบันท่ีหลายคนเชื่อว่าจะเข้า
มาตอบโจทย์ในเรื่องของการจัดการเรียนให้มีประสิทธิภาพอย่างสูงสุดสื่อการเรียนการสอนมีอยู่หลาย
ประเภทด้วยกันไม่ว่าจะเป็นสื่อพ้ืนฐาน สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือสื่อเว็บไซต์ทางการศึกษาท่ีหลายๆ 
คนเชื่อว่าจะเข้ามาช่วยเสริมในเร่ืองของข้อจํากัดของเวลาและสถานท่ี ท่ีจะเอื้อให้ผู้เรียนสามารถเข้ามา
ศึกษาหาความรู้ ณ ท่ีใดและเวลาใดก็ได้ โดยสื่อเว็บไซต์ทางการศึกษาถือว่าเป็นสื่อการเรียนการสอนท่ี
สนับสนุนให้ผู้เรียนได้ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายออนไลน์ท้ังกับผู้เรียน
ด้วยกันเอง และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ด้วยแนวคิดท่ีว่าการเรียนการสอนในลักษณะนี้จะนําไปสู่การ
สร้าง องค์ความรู้ใหม่ๆด้วยตนเองผ่านสังคมแห่งการเรียนรู้ออนไลน์ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่าคุณประโยชน์
ของเว็บไซต์ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นแนวทางการแก้ปัญหาวิธีหนึ่งในการจัดการเรียนการสอนคือการปรับปรุง
การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนและการให้คําปรึกษา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีกิจกรรมการ
เรียนเป็นรายบุคคล บทเรียน e-learning จึงเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีจะนํามาใช้ประกอบการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนโดยช่วยเพ่ิมปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับนักศึกษาได้มากย่ิงข้ึน ให้
โอกาสนักศึกษาในการศึกษาหาความรู้ และเรียนรู้ได้มากข้ึน มีการแลกเปลี่ยนความรู้ เปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้ให้ข้อมูลย้อนกลับทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม่จากบทเรียน e-learning ส่งเสริมให้นักศึกษา
แสวงหาความรู้ด้วยตนเองส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนอย่างไม่มีขีดจํากัดสําหรับผู้ใฝ่หาความรู้ไม่ว่า
ในเรื่องเวลาหรือสถานท่ี และช่วยเพ่ิมความพึงพอใจในการเรียน (ภัทร์นฤน เจริญลาภ, 2552) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยซ่ึงเป็นผู้สอนรายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา คณะ
ครุศาสตร์ ซ่ึงลักษณะรายวิชานี้จะเป็นวิชาท่ีเรียนท้ังทฤษฏีและทดลองปฏิบัติเนื้อหาค่อนข้างกว้าง การ
ใช้สื่อการสอนแบบเดิมคือ การบรรยายประกอบสื่อ การใช้เอกสารประกอบการสอน และฝึกปฏิบัติ
ทดลอง พบว่ามีข้อจํากัด ในด้านความน่าสนใจของเนื้อหา การจัดให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การใช้
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คอมพิวเตอร์มีอิสระในการทบทวนเนื้อหาจากท่ีใดเวลาใดก็ได้ตามสะดวก ผู้เรียนมีโอกาสปฏิสัมพันธ์หรือ
ติดต่อกับผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นมากข้ึน ด้วยเคร่ืองมือสื่อสารในระบบ e-learning และสามารถทราบ
ผลย้อนกลับจากการเรียนทันที สามารถควบคุมความก้าวหน้าทางการเรียนด้วยตนเองได้ และมีโอกาส
ฝึกทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง จะทําให้การเรียนการสอนรายวิชานี้มีความ
น่าสนใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้เรียนข้ึนได้ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาบทเรียน 
e-learning  ด้วยระบบ KPRU LMS e-learning  รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือให้ได้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมกับความต้องการ
ของผู้เรียนและผู้สอนเกิดความพึงพอใจในการเรียนการสอนและสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ท่ีมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อเสริมในการจัดการเรียนการสอน และ
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาบทเรียน e-learning รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยบทเรียน 

e-learning รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนหรือการเรียนด้วยบทเรียน                    

e-learning รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi experimental research) แบบ One group 

Pretest-Posttest Design ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1. การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กําหนดให้กลุ่มเป้าหมาย ทําแบบทดสอบก่อนเรียน           

ด้วยบทเรียน e-learning วิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย               
ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 80 ข้อ ผู้วิจัยตรวจให้คะแนนการทําแบบทดสอบและบันทึกคะแนน
ของนักศึกษาเป็นรายบุคคล  

2. ข้ันการทดลอง กําหนดให้กลุ่มเป้าหมายเรียนรู้ด้วยบทเรียน e-learning นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางและทําแบบทดสอบระหว่างเรียนท้ายบท จํานวน 8 บท ผ่านบทเรียน         
e-learning นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางผู้วิจัยเก็บรวบรวมคะแนนของนักศึกษาเป็น
รายบุคคล 

3. การทดสอบหลังเรียน (Post-test) กําหนดให้กลุ่มเป้าหมาย ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังจากเรียนด้วยบทเรียน e-learning นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางซ่ึงเป็น
ฉบับเดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน ผู้วิจัยตรวจให้คะแนนการท าแบบทดสอบและบันทึกคะแนน
ของนักศึกษาเป็นรายบุคคล  

4. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเรียนด้วยบทเรียน e-learning นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางหลังจากท่ีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายได้เรียนด้วยบทเรียน e-learning ครบท้ัง    
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8 บท แล้ว ผู้วิจัยกําหนดให้กลุ่มเป้าหมายทําแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยบทเรียน         
e-learning รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

5. ผู้วิจัยรวบรวม นําข้อมูลและคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนต่อไป 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากร 
ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นนักศึกษาสาขาวิชาดนตรีศึกษา ชั้นปีท่ี 3 ปีการศึกษา 1/2559 

จํานวน 42 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยจําแนกตามคะแนนกลุ่มสูงและกลุ่มตํ่า 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบเครื่องมือ 
1. พัฒนาบทเรียน e-learning  รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา

โดยจัดทําด้วยระบบ KPRU LMS e-learning  โดยนําแผนการสอน คําอธิบายรายวิชา โครงสร้าง
รายวิชา จุดประสงค์รายวิชาแบบทดสอบของทุกหน่วยการเรียน กิจกรรมระหว่างเรียน และเนื้อหาสาระ
ของรายวิชาจํานวน 8 หน่วย ดังนี้ 

 หน่วยท่ี 1 แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยี และนวัตกรรมการศึกษา 
 หน่วยท่ี 2 วิธีระบบกับการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้  
 หน่วยท่ี 3 การสื่อสารกับการเรียนรู้ 
 หน่วยท่ี 4 สื่อการเรียนการสอน 
 หน่วยท่ี 5 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศึกษา 
 หน่วยท่ี 6 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 
 หน่วยท่ี 7 แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และเครือข่าย 
 หน่วยท่ี 8 การวิเคราะห์ปัญหาจากการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนนําแบบวัดไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม และความสัมพันธ์ระหว่างแบบทดสอบแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ได้
ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องท้ังฉบับเท่ากับ 0.85 และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญก่อน
นําไปทดลองใช้ นําแบบทดสอบไปวิเคราะห์หาความ เชื่อม่ันได้ค่าเท่ากับ 0.706 ค่าอํานาจจําแนก (r) 
อยู่ระหว่าง 0.20-0.51 และค่าดัชนีความยากง่าย (p) มีค่าระหว่าง 0.27-0.80 โดยแบบวัดท้ังก่อนและ
หลังการทดลองเป็นแบบวัดชุดเดียวกัน 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน เพ่ือสอบถาม
ความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการเรียนด้วยบทเรียน e-learning  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อคําถาม 22 ข้อ รวมท้ังมีคําถาม
แบบปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น อยู่ตอนท้ายของแบบสอบถาม มีเกณฑ์การคิดค่าคะแนน
เช่นเดียวกับแบบประเมินบทเรียน e-learning  สําหรับผู้เชี่ยวชาญนําแบบประเมินความพึงพอใจให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ตลอดจนข้อบกพร่องต่างๆพร้อมนําผลการประเมินของ
ผู้เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่านมาหาค่าความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.6-1.00 ทุกข้อและนําไปใช้ในการ
ทดลองต่อไป 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ชี้แจงรายระเอียด นักศึกสาขาวิชาดนตรีศึกษา ชั้นปีท่ี 3 จํานวน 42 คน ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
โดยอธิบายวัตถุประสงค์ของกิจกรรมต่างๆ และให้คําแนะนําเกี่ยวกับการใช้บทเรียน e-learning เพ่ือให้
เข้าใจตรงกัน โดยให้นักศึกษาเรียนด้วยตนเองเป็นรายบุคคลในห้องปฏิบัติคอมพิวเตอร์ 1 คน ต่อเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองทําการทดสอบก่อนเรียน โดยอธิบายคํา แนะนําในการทําแบบทดสอบ และให้
นักศึกษาทําแบบทดสอบก่อนเรียน จํานวน 80 ข้อ ใช้เวลา 80 นาที และแจ้งหมายกําหนดวัน เวลา 
สถานท่ีในการเก็บข้อมูล 

2. ดําเนินการทดลองโดยให้กลุ่มตัวอย่างเข้าเรียนด้วยบทเรียน e-learning โดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย จากแหล่งใดๆ ท่ีเชื่อมต่อเข้ากับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถเข้าศึกษา
บทเรียน e-learning ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยผ่านเว็บไซต์ท่ี URL http://lms.kpru.ac.th/ อ่านคําแนะนํา
สําหรับผู้เรียนแล้วลงทะเบียนเพ่ือนํารหัสผู้ใช้และรหัสผ่านไปใช้ในการเรียน โดยกลุ่มตัวอย่างสามารถ
เข้าศึกษาบทเรียนได้หลายคร้ังตามความต้องการ และเม่ือจบบทเรียนในแต่ละหน่วยการเรียนจะต้องทํา
แบบทดสอบหลังเรียนแต่ละหน่วย 

3. หลังจากเข้าเรียนและเรียนครบทุกหน่วยการเรียนแล้ว ผู้วิจัยแจ้งกําหนดเวลาและสถานท่ี
ในการทดสอบหลังเรียน ให้นักศึกษาทราบโดยนําแบบทดสอบซ่ึงเป็นชุดเดียวกับแบบทดสอบก่อนเรียน 
จํานวน 80 ข้อ ใช้เวลา 80 นาที 

4. ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนเม่ือสิ้นสุดการเรียน 
5. นําข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ค่าความยากง่าย และค่าอํานาจจําแนกของข้อสอบโดยใช้เทคนิค 27% ของ Chung-
The Fan หาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับโดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder Richardson 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน
ด้วยสถิติทดสอบที (Pairedt-test) และกําหนดความเชื่อม่ันไม่น้อยกว่าร้อยละ95 วิเคราะห์
ประสิทธิภาพบทเรียน e-learning  ใช้สูตร E1/E2 (ชัยยงค์ พรหมวงค์, 2528) และวิเคราะห์ความพึง
พอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนจากบทเรียน e-learning  โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. บทเรียน e-learning รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาผลการ
วิเคราะห์หาประสิทธิภาพบทเรียน บทเรียน e-learning คร้ังนี้เป็นการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 
42 คน จุดมุ่งหมายในการทดลองเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน บทเรียน e-learning รายวิชา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ตามสมติฐานการวิจัย ว่ามีประสิทธิภาพคาดหวังตาม
เกณฑ์ 80/80 โดยให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาบทเรียน e-learning  รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษา จึงให้ทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนดังรายละเอียดใน 
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ตารางท่ี 1.1 บทเรียน e-learning รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
ตารางท่ี 1.1 ผลการหาประสิทธิภาพบทเรียน e-learning รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา 
 

การทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ร้อยละ 
คะแนนแบบทดสอบประจําหน่วยเรียน (E1) 
คะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน (E2) 

80 
80 

64.64 
68.72 

80.80 
85.90 

   
จากตารางท่ี 1.1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ บทเรียน e-learning รายวิชานวัตกรรม

และเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ท่ีได้ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 42 คน พบว่า ผู้เรียนทํา
แบบทดสอบประจําหน่วยเรียน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 64.64 คิดเป็นร้อยละ 80.80 และทําแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังจากเรียนเนื้อหาท้ังหมดแล้ว มีค่าคะแนนเฉลี่ย 68.72 คิดเป็นร้อนละ
85.90 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ คือ 80/80 

2. การเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน และหลังเรียนด้วยบทเรียน e-learning รายวิชา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา พบว่า คะแนนของนักศึกษาหลังเรียน สูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อบทเรียน e-learning รายวิชานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ท่ีผู้วิจัยได้ทําการพัฒนาขึ้นพบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจนักศึกษามี
ความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (xത=3.77, S.D.=0.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ ความเป็นอิสระในการเลือกศึกษาเฉพาะบทเรียนท่ีต้องการศึกษา   
(xത=4.22, S.D.=0.99) รองลงมาได้แก่ บทเรียน e-learning  ช่วยให้ได้รับประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ 
(xത=3.99, S.D.=0.89) และบทเรียน e-learning ทําให้เข้าใจเนื้อหาได้ลึกซ้ึงและครอบคลุมมากข้ึน มี
ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ( xത = 3.53, S.D.=0.74) 
 สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของนักศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังจาก
การเรียนด้วยบทเรียน e-learning รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา พบว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก และข้อคิดเห็นจากการตอบคําถามปลายเปิด ได้แก่ ผู้เรียนมีความพึงพอใจและมีความสนุกสนาน
กับการเรียนโดยใช้ e-learning อยากให้มีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบนี้อีกในรายวิชาอ่ืนๆ 
ประสบการณ์และทักษะท่ีได้จากการเรียนในระบบ e-learning  ทําให้ผู้เรียนสามารถนําไปใช้ในการ
เรียนรู้ และทําให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อตนเองสูง มีความต้ังใจและมีความกระตือรือร้นในการ
เรียนมากข้ึน ง่ายและสะดวกต่อการทบทวนเนื้อหาบทเรียน สามารถทบทวนเนื้อหาได้ทุกท่ีทุกเวลาผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทําให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายและเรียนรู้ได้ดีข้ึน 
 

อภิปรายผล 
การพัฒนาบทเรียน e-learning รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

และได้ทดลองใช้กับนักศึกษาสาขาดนตรี พบว่าบทเรียน e-learning ท่ีผู้วิจัยออกแบบและพัฒนาข้ึน   
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มีประสิทธิภาพ 85.90/80.80 ตามเกณฑ์ท่ีต้ังไว้คือ 80/80 หมายความว่า บทเรียนทําให้นักศึกษา     
เกิดการเรียนรู้ระหว่างเรียน เฉลี่ยร้อยละ 85.90 และทําให้นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
เฉลี่ยร้อยละ 80.80 แสดงว่าบทเรียน e-learning ท่ีพัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ สามารถ
นําไปใช้ในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากในการพัฒนามีข้ันตอนการตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อปรับปรุงคุณภาพบทเรียนก่อนนําไปใช้จริง หลังจากนั้นนําไปทดลองเรียน
จริงใสภาพแวดล้อมแบบ e-learning จากการวิจัยคร้ังนี้สรุปได้ว่าบทเรียน 

e-learning รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ท่ีพัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพเหมาะสมท่ีจะนํามาใช้ในสถาบันการศึกษาต่อไปเพราะบทเรียน e-learning  
สามารถตอบสนองการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญเพราะผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้
และพัฒนาตนเองได้ตามกระบวนการจัดการศึกษาท่ีต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตาม
ศักยภาพ ท้ังนี้บทเรียน e-learning จัดเป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีกําลังเป็นท่ีนิยมในการสร้างและพัฒนาท่ี
นําเอาความสามารถของอินเทอร์เน็ตมาใช้สนับสนุนด้านการศึกษาสามารถเรียนรู้ได้โดยไม่จํากัดเวลา
และสถานที่ สามารถโต้ตอบและติดต่อระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้สอนมีความสะดวกมาก
ย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนการสอนแบบยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ท่ีมุ่งให้ผู้เรียนได้มีบทบาท 
มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากข้ึน ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้โดยการลงมือกระทําปฏิบัติ แก้ปัญหา 
หรือศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองโดยยึดความสนใจความสามารถของผู้เรียนเป็นสําคัญ และสามารถที่จะ
พัฒนาศักยภาพด้วยตนเอง และนําความรู้ไปใช้เป็นประโยชน์ต่อตนเองได้ ตลอดจนเน้นกระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียน ผู้เรียนจะมีความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง ทําให้ผู้เรียน 
เรียนอย่างมีความสุข มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมต่างๆ ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนท่ี
เรียนผ่านบทเรียน e-learning  สูงกว่าก่อนการเรียน การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วย
คะแนนการทดสอบเฉลี่ยก่อนเรียนและคะแนนเฉล่ียหลังเรียนของการเรียนด้วยบทเรียน e-learning  
พบว่าการเรียนเน้ือหาท้ัง 8 หน่วยการเรียน ผู้เรียนมีคะแนนสอบเฉลี่ยหลังเรียนแตกต่างจากคะแนน
เฉลี่ยก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ย
ก่อนเรียนแสดงว่าบทเรียนสามารถทําให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงข้ึนสามารถนําไปใช้
ในการเรียนการสอนได้ 

ส่วนเหตุผลท่ีผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงข้ึนอาจเป็นเพราะในการออกแบบ
และพัฒนาบทเรียน มีข้ันตอนดําเนินการอย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบประเมินคุณภาพบทเรียนโดย
ผู้เชี่ยวชาญก่อนนํามาใช้ทดลองเรียนจริงบทเรียนออกแบบให้เนื้อหาแต่ละหัวข้อ มีภาพประกอบท่ี
สามารถสื่อความหมายและเก่ียวข้องกับเนื้อหาทําให้ผู้เรียนเข้าใจและจําเนื้อหาได้ง่ายย่ิงข้ึน (Clark and 
Mayer, 2003) คําศัพท์หรือข้อความสําคัญมีการใช้รูปแบบตัวอักษรเน้นเป็นตัวหนาหรือใช้สีตัวอักษรท่ี
สะดุดตา และการสอนมีการลําดับเนื้อหาจากง่ายไปยาก ย่ิงกว่านั้น ผู้เรียนสามารถทบทวนเนื้อหาทําได้
ง่ายสะดวกรวดเร็วจากทุกท่ีทุกเวลาผ่านอินเทอร์เน็ต (กิดานันท์มลิทอง, 2548) นอกจากนั้นยังมี
แบบฝึกหัดให้ผู้เรียนได้ทบทวนไม่จํากัดจํานวนครั้ง และผู้เรียนทราบผลย้อนกลับคือทราบผลคะแนน
แบบฝึกหัดท่ีทําได้ทันที ทําให้ผู้เรียนจดจําเนื้อหาได้หลังจากเรียน จึงอาจทําให้ผู้ เรียนมีคะแนน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงข้ึนมากกว่าก่อนเรียนนอกจากนั้นอาจเป็นเพราะบทเรียนท่ีออกแบบ
และพัฒนาข้ึนสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือโดยมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในสภาพแวดล้อมแบบ     
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e-learning ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบตนเองในการเข้าสู่ระบบ e-learning เพ่ือ
เรียนเน้ือหาทําแบบฝึกหัดทําแบบทดสอบต่างๆด้วยตนเอง ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้จะทําการ
บันทึกประวัติ (profile) และติดตาม (tracking) ผู้เรียน โดยบันทึกกิจกรรมต่างๆของผู้เรียน รวมท้ังการ
บันทึกคะแนนสอบกอ่นเรียนคะแนนแบบฝึกหัดระหว่างเรียน คะแนนสอบหลังเรียนไว้ในฐานข้อมูล โดย
ท่ีผู้เรียนเองก็สามารถทราบความก้าวหน้าในการเรียนของตนเองได้ทันทีเม่ือเข้าสู่ระบบ ดังนั้นการเรียน
การสอนในสภาพแวดล้อมแบบ e-learning ด้วยบทเรียนท่ีพัฒนาข้ึน ทําให้ผู้ เ รียนเกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียน เกิดความสนใจในการเรียนเนื้อหาจึงเป็นเหตุผลท่ีทําให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลังเรียนเฉลี่ยสูงข้ึน เม่ือเทียบกับคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนในสภาพแวดล้อมแบบ e-learning  ผู้เรียนมีความ  
พึงพอใจต่อสภาพการเรียนการสอน ในระบบ e-learning อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
สภาพแวดล้อมการเรียนการสอน ในระบบ e-learning  มีการออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (user 
interface)ท่ีง่ายต่อการทําความเข้าใจและสะดวกต่อการใช้งาน การจัดสภาพแวดล้อมและการนําเสนอ
บทเรียนสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของประยูร ไชยบุตร (2547) เร่ืองการ
สร้างนวัตกรรม e-learning  เร่ืองระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทําการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 68 คน 
ผลการตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนแบบ e-learning  
ท่ีสร้างข้ึน พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ภัทร์นฤน เจริญลาภ (2552) ซ่ึงมีผลการประเมินระดับความพึงพอใจของการเรียนด้วย
บทเรียน e-learning  ชุดวิชาระบบบริการการพยาบาล ระดับบัณฑิตศึกษาอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
นอกจากนั้นยังอาจมีเหตุผลหลายประการท่ีผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสภาพการเรียนการสอนในระบบอี 
e-learning  อยู่ในระดับมาก เช่น ผู้เรียนได้รับประสบการณ์แปลกใหม่จากสภาพการเรียนการสอนผ่าน
ระบบ e-learning  เกิดความสนใจและพึงพอใจการท่ีผู้เรียนมีโอกาสโต้ตอบกับบทเรียน และสื่อสารกับ
ผู้สอนผ่านเคร่ืองมือแบบไม่ประสานเวลากับผู้สอน (Bryn and Gardner,2006) เช่นกระดานสนทนา 
(web board)ข้อความออนไลน์ (message) และการท่ีมีโอกาสใช้คอมพิวเตอร์ในการทํากิจกรรมการ
เรียนการสอน แทนการนั่งฟังบรรยายอย่างเดียว จึงอาจสร้างความสนใจความสนุกต่ืนเต้นให้แก่ผู้เรียน 
ไม่เกิดความเบื่อหน่ายในการเรียน นอกจากนั้นการ เรียนการสอนในระบบ e-learning  ผู้เรียนยัง
สามารถทบทวนเนื้อหาบทเรียนและแบบฝึกหัดได้สะดวกและรวดเร็วทุกเวลา ทุกสถานที่ และมีการ
โต้ตอบกันได้ท้ังแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลากับบทเรียนหรือผู้สอนได้ (กิดานันท์ มลิทอง
,2548) สอดคล้องกับประโยชน์ของการจัดการเรียนการสอนในระบบ e-learning ท่ีถนอมพร          
(ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง (2545) ได้สรุปไว้ว่า e-learning  ช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนการเรียนการสอนแบบยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สะดวกและง่ายต่อการเข้าถึง
บทเรียนได้ตลอดเวลาจากท่ีใดๆ ก็ได้ 
 
 
 
 
 



71 
 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. หากต้องการนําบทเรียนในงานวิจัยนี้ไปใช้จัดการเรียนการสอนจริงควรปรับปรุงในเรื่องของ

การเพ่ิมสื่อมัลติมีเดีย  
2. ควรมีการพัฒนาบทเรียน e-learning ผสมผสานกับรูปแบบการสอนในรูปแบบ โดยจัด

กิจกรรมต่างๆ ท่ีผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ เช่น การใช้กระดานสนทนา (web board) การ
มอบหมายงาน (assignment) เรียนร่วมกันเป็นกลุ่ม จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการเรียนรู้ในระบบ 
e-learning  ได้  

3. ในการจัดทําบทเรียน e-learning ควรมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น แจ้งรายระ
เอียดชุดวิชา ซ่ึงควรมีข้อมูลท่ีจําเป็นสําหรับการเรียน e-learning ท่ีแตกต่างจากการเรียนจากสื่ออ่ืน
ตามปกติ และรูปแบบการจัดหน้าในการใช้งาน (layout) เพ่ือความสะดวกในการทําความเข้าใจของ
ผู้เรียนเม่ือเข้าไปเรียนในบทเรียน e-learning   
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การสอนความเป็นพลเมืองด้วยการเรียนรู้รว่มกัน 
พิชญ์อนงค์ ผดุงศิลป์ไพโรจน์ 

  
แนวคิดความเป็นพลเมือง 

 คําว่า “พลเมือง” อาจเป็นคําใหม่ของสังคมไทย ซ่ึงส่วนใหญ่มักคุ้นเคยกับคําว่า “ราษฎร” 
และ“ประชาชน” คําว่า ราษฎรนั้น สํานักแผนพัฒนาการเมือง สถาบันพระปกเกล้า (2554, หน้า 13) 
ให้ความหมายว่า ราษฎร หมายถึง ประชาชนซ่ึงมักใช้ในกรณีท่ีต้องการอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปกครองกับผู้ถูกปกครอง โดยสังคมไทยสมัยโบราณนั้น ประชาชนเป็นไพร่หรือทาสเกือบท้ังหมด พอ
มาถึงช่วงรัชกาลท่ี 5 ได้มีการเปลี่ยนแปลงการบริหารราชการแผ่นดินคร้ังใหญ่ มีการเลิกทาส จึงทําให้
ประชาชนกลายเป็นราษฎรท่ีไม่ต้องรับใช้เจ้าขุนมูลนายและมีสถานะทางกฎหมายเทียบเท่ากัน โดย 
“ทุกคนเป็นผู้ท่ีต้องเสียภาษีให้กับรัฐและต้องปฏิบัติตามกฎหมายของบ้านเมืองเช่นเดียวกันท้ังหมด”ดังท่ี 
เอนก เหล่าธรรมทัศน์ (2554, หน้า 11) ได้อธิบายว่า คนไทยโดยท่ัวไปใช้คําว่า ประชาชน (People) 
ราษฎร (Subject ) และพลเมือง (Citizen) แทบจะไม่แตกต่างกัน จึงขอให้คําจํากัดความ ดังนี้  
 ประชาชน (People) จะส่ือถึงการเป็นเจ้าของประเทศ และเจ้าของอํานาจอธิปไตยมากกว่า
ราษฎร 

ราษฎร (subject) คือผู้ท่ีต้องเสียภาษีให้กับรัฐและต้องปฏิบัติตามกฎหมายของบ้านเมือง 
 ท้ังคําว่า ราษฎร และประชาชน จึงมีความหมายเกือบจะเหมือนกัน แต่คําว่าราษฎร จะมีนัย
ของคนท่ีเสียเปรียบและด้อยกว่า 
 ส่วนคําว่า พลเมือง (citizen) จะหมายถึง ประชาชนท่ีมีสิทธิหน้าท่ีอย่างพร้อมบูรณ์ ดังท่ี 
โธมัส และเบรน (Thomas Janoski andBrainGran, 2002) ได้นิยามคําว่า “พลเมือง” หมายถึง  

1. การเป็นสมาชิกของรัฐ และได้รับสถานภาพบุคคล โดยสถานภาพบุคคลนั้นเริ่มต้นท่ีกลุ่มชน  
ชั้นนําในรัฐเอเธนส์ ก่อนท่ีจะขยายไปครอบคลุมคนส่วนใหญ่ในสังคมในขณะท่ีคนบางกลุ่ม เช่น บางเชื้อ
ชาติ เพศ ชนชั้น และกลุ่มคนพิการเพ่ิงจะได้สถานภาพพลเมืองและได้รับสิทธิต่างๆ อย่างช้าๆ 
นอกจากน้ียังรวมไปถึงสมาชิกภายนอกซ่ึงได้แก่คนต่างด้าวท่ีอพยพเข้ามาและได้รับการยอมรับว่าเป็น
พลเมือง 

2. ความเป็นพลเมือง รวมไปถึงความสามารถเชิงรุกในการมีบทบาทหรืออิทธิพลทางการเมือง
และสิทธิเชิงรับภายใต้ระบบกฎหมาย 

3. สิทธิของพลเมืองเป็นสิทธิท่ีมีความเป็นสากล ซ่ึงได้รับการบัญญัติในกฎหมายและมีผล
บังคับใช้กับพลเมืองทุกคน 

4. ความเป็นพลเมืองได้แสดงออกถึงความเสมอภาค ด้วยการได้รับสิทธิและการมีหน้าท่ีตาม
กฎหมาย  

นอกจากนี้ วิทยาลัยพัฒนาการปกครองท้องถ่ิน สถาบันพระปกเกล้า (2551, หน้า 7 ) ได้เขียน
ไว้ในคู่มือพลเมืองยุคใหม่โดยให้ความหมาย พลเมือง คือ ผู้ มีศักด์ิศรี มีความเท่าเทียมกับผู้ อ่ืน                    
ไม่ปรารถนาไปครอบงําใครและไม่ต้องการให้ใครมาครอบงํา บงการหรืออุปถัมภ์ พลเมืองมิใช่ไพร่หรือ 
___________________________________________________________________________ 
ศึกษานิเทศก์เชี่ยวชาญ สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
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ราษฎร แต่พลเมืองจะเป็นผู้ท่ีสนใจการปกครองตนเอง หรือมีบทบาทในการมีส่วนร่วมทางการเมือง การ
ปกครอง สนใจต่อการมีส่วนร่วมและเข้าใจว่าการเมืองเป็นการสร้างคุณธรรม คุณค่า เพ่ือเสียสละเพ่ือ
ส่วนรวมด้วย และธเนศวร์ เจริญเมือง (2551, หน้า 3-5 ) ได้สรุปความหมายของคําว่า พลเมือง ไว้ใน
หนังสือพลเมืองเข้มแข็งเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นแรก คําว่า พลเมืองไม่ใช่คําท่ีอยู่โดดๆ แต่เป็นคําท่ีคู่กับคําว่าชุมชนการเมืองท่ีในสมัย
กรีก เรียกว่า Polis และคนในปัจจุบันเรียกว่ารัฐ (State) พลเมืองเป็นสมาชิกของชุมชนการเมืองหรือรัฐ
ซ่ึงหมายความว่าท่ีใดก็ตามท่ีมนุษย์มาอยู่รวมกันมีการใช้อํานาจจัดการบริหารกิจกรรมต่างๆภายใน
ชุมชนนั้นนั่นก็คือ ชุมชนการเมืองหรือรัฐและเนื่องจากในโลกนี้มีคนจํานวนน้อยมากท่ีอยู่อย่างโดดเด่ียว
ไม่สุงสิงกับใครการเป็นคนจึงเท่ากับเป็นเร่ืองการเมือง (To be human is to be political) หรืออีกนัย
หนึ่งก็คือคนเป็นสัตว์การเมือง (Man is political animal) ดังนั้นกล่าวโดยสรุปก็คือ ความเป็นพลเมือง
ก็คือ การเข้ามีส่วนร่วมในชุมชนการเมือง (Citizenship is participation) กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือถ้าไม่มี
พลเมืองก็จะไม่มีชุมชนการเมืองหรือไม่มีรัฐ 

ประเด็นท่ีสอง ว่าด้วยการมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะในสมัยกรีก ยุคท่ีประชาธิปไตย
รุ่งเรืองในนครเอเธนส์พลเมืองมีสิทธิ (Rights) และภาระหน้าท่ีหรือความรับผิดชอบ (Obligations)      
มีสิทธิท่ีจะเข้าร่วมประชุมกําหนดนโยบายและโครงการต่างๆเพ่ือพัฒนาชุมชนของตนออกกฎหมายหรือ
ข้อบังคับให้ทุกๆคนปฏิบัติตามเลือกผู้แทนเข้าไปทํางานแทนในด้านนิติบัญญัติและบริหารและมีสิทธิท่ีจะ
ออกความเห็นในเร่ืองเหล่านั้นรวมท้ังเปลี่ยนแปลงแก้ไขสิ่งท่ีเคยตกลงกันไปแล้วส่วนภาระหน้าท่ีหรือ
ความรับผิดชอบได้แก่การเข้าประชุมเพ่ือออกความเห็นในกิจการต่างๆ ของรัฐการเสียภาษีการเป็น
ทหารป้องกันประเทศการเป็นสมาชิกของคณะลูกขุน เพ่ือตัดสินคดีความตลอดจนการส่งบุตรหลานเข้า
โรงเรียนเป็นต้นจะพบว่าการใช้สิทธิและการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆ ให้แก่ชุมชนการเมืองก็คือการเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ (Participation in public affairs) นั่นคือ พลเมืองเป็นผู้ท่ีใช้สิทธิและ
ปฏิบัติภาระหน้าท่ีเหล่านั้นด้วย ไม่ใช่มีสิทธิ แต่ไม่ยอมใช้สิทธินั้น มีภาระหน้าท่ี แต่ก็ไม่ยอมทําหน้าท่ี
เหล่านั้น 
 ต้ังแต่ในยุคกรีกเป็นต้นมา นักปรัชญากรีกได้ชี้ให้เห็นว่าระบบสังคมมีความสําคัญย่ิงต่อมนุษย์ 
ชุมชนใดฝักใฝ่สงคราม ฝึกฝนอบรมคนของตนไปในทิศทางนั้น ผลก็ย่อมเป็นเช่นนั้น ชุมชนใดมุ่งค้าขาย
หรือดําเนินชีวิตด้านอ่ืนๆ ผลก็ย่อมเป็นอีกอย่าง ดังนั้น การนําของรัฐ และระบบการศึกษาของรัฐหรือ
ชุมชน (Public education) ก็ย่อมนําคนไปในทิศทางท่ีแน่นอน 

ประเด็นท่ีสาม พลเมืองในทัศนะของเพลโต้จะต้องมีคุณธรรมนั่นคือ มีความปรารถนาอย่าง
แรงกล้าท่ีจะเป็นพลเมืองท่ีสมบูรณ์ (Having a keen desire to become a perfect citizen) การ
เป็นพลเมืองท่ีเอาการเอางานไม่ใช่เร่ืองท่ีเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ แต่เป็นเร่ืองของการปลูกฝังหรือท่ีเรียกว่า 
การศึกษาเพ่ือให้เกิดคุณธรรมอย่างน้อยข้อหนึ่งในใจ ได้แก่ ความอยากท่ีจะเป็นพลเมืองท่ีสมบูรณ์ไม่ใช่
ว่าเกิดมาเป็นคนแล้วใครๆ ก็เป็นพลเมืองได้ เปลา่เลย 

ประเด็นท่ีสี่ การเป็นพลเมืองท่ีสมบูรณ์จําเป็นต้องรู้ท้ังวิธีการเป็นผู้ปกครอง (Ruler) และเป็น
ผู้ถูกปกครอง (Ruled) นั่นหมายความว่าไม่มีผู้ใดยึดครองตําแหน่งได้ตลอดชีวิตแต่จะต้องมีการ
ผลัดเปลี่ยนกันเนื่องจากทุกคนต้องเข้ามีส่วนร่วมทุกคนตัดสินใจร่วมกันดังนั้นก็ต้องมีการผลัดเปลี่ยนกัน
ดํารงตําแหน่งทางการเมือง 
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ในส่วนของสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554, หน้า 14) ให้ความหมายพลเมือง       
ในระบอบประชาธิปไตยไว้ในยุทธศาสตร์พัฒนาการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง พ.ศ. 2553-2561 
ไว้ว่า “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตย หมายถึง สมาชิกของสังคมที่พ่ึงตนเองและรับผิดชอบตนเอง
ได้ ใช้สิทธิเสรีภาพโดยควบคู่กับความรับผิดชอบ เคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน เคารพความแตกต่าง  
เคารพหลักความเสมอภาค เคารพกติกา ไม่แก้ปัญหาด้วยความรุนแรง ตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคม ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม มีจิตสาธารณะ และกระตือรือร้นท่ีจะรับผิดชอบ หรือร่วมขับเคลื่อน
สังคมและแก้ปัญหาสังคมในระดับต่างๆ ต้ังแต่ในครอบครัว ชุมชน จนถึงระดับประเทศ ระดับอาเซียน 
และระดับประชาคมโลกดังนั้น “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตย จึงสรุปคุณสมบัติได้ 6 ประการ 
ดังต่อไปน้ี 

พ่ึงตนเองและรับผิดชอบตนเองได้ ไม่อยู่ภายใต้การครอบงําของระบบอุปถัมภ์ 
  1. เคารพสิทธิผู้อ่ืนไม่ใช้สิทธิเสรีภาพของตนไปละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน  
  2. เคารพความแตกต่าง มีทักษะในการฟังและยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างจาก
ตนเอง 
  3. เคารพหลักความเสมอภาค   
  4. เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อ่ืน และเห็นคนเท่าเทียมกัน มองคนเป็นแนว
ระนาบ ไม่ใช่แนวดิ่ง 
  5. เคารพกติกา เคารพกฎหมาย ใช้กติกาในการแก้ปัญหา ไม่ใช้กําลัง และยอมรับ
ผลของการละเมิดกฎหมาย 
  6. รับผิดชอบต่อสังคม ตระหนักว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม กระตือรือร้นท่ีจะ
รับผิดชอบ และร่วมแก้ไขปัญหาสังคมโดยเริ่มต้นท่ีตนเอง  
 จึงสอดคล้องกับปริญญา เทวานฤมิตรกุล (2555, หน้า 30-36) ท่ีกล่าวสรุปว่าประเทศท่ี
ปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยอาจมีการให้น้ําหนักคุณสมบัติของ “ความเป็นพลเมือง” ท่ีแตกต่าง
กันบ้าง แต่โดยสรุปแล้ว “พลเมือง” ในระบอบประชาธิปไตย ประกอบไปด้วยลักษณะ 6 ประการ คือ 
1) รับผิดชอบตนเองและพ่ึงตนเองได้ 2) เคารพสิทธิผู้อ่ืน 3) เคารพความแตกต่าง 4) เคารพหลักความ
เสมอภาค 5) เคารพกติกา และ 6) รับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม 
 จากแนวคิดข้างต้นผู้เขียนจึงสรุปว่า “พลเมือง” หมายถึง สมาชิกของประเทศใดประเทศหนึ่ง
ท่ีมีสิทธิ หน้าท่ี ความรับผดิชอบของความเป็นพลเมือง โดยไม่อยู่ภายใต้ของการครอบงําใดๆ 
 

ความหมายของความเป็นพลเมือง 
 อริสโตเติล (Aristotle,อ้างใน Dilys M. Hill, 1994) ซ่ึงเป็นนักปรัชญาชาวกรีกโบราณเห็นว่า 
การเป็นพลเมือง ก็คือ การมีส่วนร่วมหรือการเป็นสมาชิกของชุมชนการเมือง (Polis) คือการเข้าไป
จัดการและดูแลอํานาจและปกป้องชุมชนการเมืองนั้น การเป็นพลเมืองจึงเป็นเรื่องของการลงมือทํา เป็น
ชีวิตท่ีต้องมีคุณธรรม ซ่ึงเบอร์นาร์ดคริก (Bernard Crick, อ้างในสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 ,หน้า 19) ให้คําจํากัดความคําว่า พลเมืองท่ีดี เน้นความสําคัญท่ี
ประชาธิปไตยยุคใหม่ ประกอบด้วย 
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  1. ต้องรับผิดชอบต่อสังคมและศีลธรรม 
 2. ต้องมีส่วนร่วมกับกิจกรรมชุมชน 
 3. ต้องมีความรู้เร่ืองการเมือง  

และกู๊ด (Good, 1973) ยังให้ความหมาย พลเมืองดี ว่า ความเป็นสมาชิกตามลักษณะรูปแบบ 
แห่งการปกครองอันเกี่ยวด้วยสิทธิและหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีตนเองดํารงอยู่นอกจากนี้ 
มาร์แชลล์ (Marshall, 2002, pp.8-9) ได้กล่าวถึง ความเป็นพลเมือง คือ แนวคิดเกี่ยวกับการเป็น
สมาชิกอย่างเต็มตัว (full membership) ในชุมชน ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วนด้วยกัน       

ส่วนแรก คือ องค์ประกอบทางพลเมือง (civil element)เกี่ยวกับสิทธิท่ีจําเป็นต่อการมี
เสรีภาพส่วนบุคคล รวมถึงอิสรภาพส่วนบุคคล เสรีภาพในการพูด การคิด และความเชื่อถือ ศรัทธา สิทธิ
ในการครอบครองทรัพย์สินและทําสัญญา และทําสิทธิในความยุติธรรม 

ส่วนท่ีสอง คือ องค์ประกอบทางการเมือง (political  element)เกี่ยวกับสิทธิในการมีส่วน
ร่วมในการใช้อํานาจทางการเมืองท้ังในฐานะที่เข้าไปทําหน้าท่ีเป็นผู้ปกครองและการเลือกผู้ปกครอง 

ส่วนสุดท้าย คือ องค์ประกอบทางสังคม (social  element)เกี่ยวกับสิทธิในค่าตอบแทนและ
ความม่ันคงทางเศรษฐกิจอย่างเพียงพอ สิทธิในการร่วมแบ่งปันมรดกทางสังคม ไปจนถึงสิทธิในการใช้
ชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพของสังคม 

ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ความเป็นพลเมืองมีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของคน ดังท่ี ดอลทอน 
(Dalton, 2008, pp. 18-19) ได้แบ่งคําจํากัดความของความเป็นพลเมือง ออกเป็น 4 แบบ ดังนี้ 

1. ความเป็นพลเมืองทางประชาธิปไตย (democratic citizenship) คือ การมีส่วนร่วม
สาธารณะในเร่ืองของการเมือง ซ่ึงไม่จํากัดอยู่เพียงการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังเท่านั้น 
 2. ความเป็นพลเมือง คือ การปกครองตนเอง (autonomy) โดยพลเมืองท่ีดีควรได้รับการ
ชี้แจงจากภาครัฐอย่างเพียงพอเกี่ยวกับบทบาทในการเข้ามาร่วมใช้อํานาจในการบริหารปกครอง ร่วม
ปรึกษาหารือพูดคุยกับเพ่ือนพลเมืองท่ีแตกต่างกัน 
 3. ความเป็นพลเมือง คือ ความรับผิดชอบต่อการจัดระเบียบทางสังคม และการยอมรับใน
การใชอํ้านาจ ความชอบธรรมของรัฐ และการบังคับใช้กฎหมายของรัฐ 
 4. ความเป็นพลเมืองทางสังคม (socialcitizenship) คือ พลเมืองต้องมีความรับผิดชอบ
ทางศีลธรรมและจริยธรรมต่อเพ่ือนพลเมืองในชุมชนทางการเมืองเดียวกันและพลเมืองอ่ืนโดยรวม 
 ดังนั้น จึงสอดคล้องกับ นรนิติ เศรษฐบุตร ท่ีได้เขียนไว้ในคํานําส่วนของเลขาธิการสถาบัน
พระปกเกล้าในหนังสือแนวคิดว่าด้วยความเป็นพลเมืองว่า (ธเนศวร์ เจริญเมือง, 2548 : คํานํา) ความ
เป็นพลเมือง มีความสําคัญต่อการส่งเสริมและพัฒนาประชาธิปไตยในสังคมอย่างย่ิง เนื่องด้วยความ
ตระหนักในสิทธิอันพึงได้ ความรู้รักและเอื้ออาทรต่อท้องถ่ินท่ีตนอยู่อาศัยย่อมจะเป็นพ้ืนฐานในการเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินและการมีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงเอนก เหล่าธรรมทัศน์ (2550 : 17-
18) ยังได้อธิบายถึง ความเป็นพลเมืองว่า เป็นสมาชิกของระบอบประชาธิปไตยต้องมีความภาคภูมิใจใน
ความเป็นพลเมืองของตน พลเมืองจึงเป็นผู้มีศักด์ิศรี มีความเท่าเทียมกับผู้อ่ืน พลเมืองจึงเป็นผู้ท่ีไม่
ปรารถนาจะไปครอบงําใคร แต่ก็ไม่ต้องการให้ใครมาบงการหรืออุปถัมภ์ค้ําจุน 

จึงสรุปความหมาย “ความเป็นพลเมือง” หมายถึง  การเป็นสมาชิกของชุมชนหรือสังคมหนึ่งๆ 
ท่ีมีสิทธิ หน้าท่ีอันพึงได้ มีความเท่าเทียมกันกับผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและสังคมโดยเข้าไปมี
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ส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ และมีความรู้ทางการเมือง การปกครองเพื่อประกอบร่วมในการตัดสินใจ
โดยไม่ให้ใครมาครอบงํา ซ่ึงผู้เขียนสรุปเป็น “ลักษณะสําคัญของความเป็นพลเมือง” ดังต่อไปน้ี (อนงค์ 
รอดแสน, 2557) 
 

 
1. มีความรู้ รับผิดชอบ และพ่ึงตนเองได้ หมายถึง รับรู้ เข้าใจในสิทธิหน้าท่ีของตนเองและ

ผู้อ่ืนตามระบอบประชาธิปไตยมีความคิด สามารถแสวงหาความรู้ รับผิดชอบและพึ่งตนเองได้ 
 2. เคารพกติกาและเคารพกฎหมาย หมายถึง การยอมรับและปฏิบัติตามกฎกติกาของชุมชน 
ท้องถ่ินและสังคม เคารพความแตกต่าง เคารพความเสมอภาค และเคารพกฎหมายบ้านเมือง 
 3. มีคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบมีระเบียบวินัย 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ยอมเสียสละ เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

4. มีความรู้ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม หมายถึง มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองมี
การแสดงความคิดเห็นต่อส่วนรวม สิทธิทางสังคม เศรษฐกิจและสิทธิมนุษยชน 
 5. มีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชนและสังคม หมายถึง มีความสํานึกและการปฏิบัติอย่างมีส่วน
ร่วมต่อกิจกรรมสาธารณะและมีจิตอาสา 
 6. ดํารงชีวิตอย่างมีปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืนๆ หมายถึง เห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมท่ีอยู่ล้อมรอบ
ตนเอง โดยมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีไม่แยกออกจากบริบทสังคม และความเป็นพลเมืองโลก 
 

ความสําคัญของการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง 
 ศาสตราจารย์ ดร.ชัยอนันต์ สมุทวณิช ได้สรุปไว้เกี่ยวกับแนวทางการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมืองในสังคมไทย ดังนี้ (สถาบันนโยบายศึกษา, 2557, หน้า 1-10) “การศึกษาเพ่ือสร้างความเป็น
พลเมือง หรือเรียกว่า Civic Education นั้น พูดง่ายๆก็คือ การนําเอาการเมืองกับการศึกษามาเชื่อมโยง
กันนั่นเอง เพราะโดยปกติแล้ว กิจกรรม 2 ด้านนี้ มีอยู่แล้วในสังคมทุกสังคม แต่จุดเชื่อมโยงไม่ค่อยจะ
มี”เพราะการจัดการศึกษาเรามุ่งเฉพาะในเรื่องหลักสูตรและเร่ืองวิธีการสอนในแง่ของเนื้อหาสาระท่ีเด็ก
จะต้องเรียนรู้ และการศึกษาก็จํากัดวงอยู่เฉพาะคนในสังคมที่มีช่วงอายุหนึ่งเท่านั้น ก็คืออยู่ในวัยเรียน 
ซ่ึงมีคนอยู่จํานวนมากนั้น ในสังคมของเราไม่ค่อยได้มีการจัดเท่าไร ท่ีเราเรียกว่า การศึกษาตลอดชีวิต 
และอาจเป็นการศึกษาท่ีไม่ได้เกี่ยวกับเนื้อหาสาระความรู้แบบท่ีเรียนในช่วงวัยเรียน   

ส่วนการเมืองเป็นกิจกรรมท่ีแยกออกไปต่างหาก การเมืองกับการศึกษา หรือการศึกษา
เกี่ยวกับการเมือง จึงไม่ได้รับการสนใจท่ีจะนํามาสอน ไม่ว่าจะเป็นเด็ก หรือไม่ว่าจะเป็นการจัดการสอน
สําหรับพลเมืองโดยท่ัวไป ซ่ึงคุณทิพย์พาพร ตันติสุนทร (ผอ.ร่วมสถาบันนโยบายศึกษา) เคยกล่าวว่า 
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“คนเราไม่ได้เกิดมาพร้อมกับยีนประชาธิปไตย เพราะฉะนั้นมันก็ต้องสร้างข้ึน มันต้องมีการสอนแต่การ
สอนเร่ืองการเมืองหรือ Civic Education นั้น คงจะมีลักษณะท่ีผิดแผกแตกต่างไปจากการสอนเนื้อหา
สาระโดยท่ัวไป”นอกจากนี้ Dr. CananAtilgan (ตัวแทนของมูลนิธิคอนราด อาเดนาวร์ แห่งสหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี ประจําประเทศไทย สถาบันนโยบายศึกษา) ได้สรุปประสบการณ์จากประเทศ
สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีว่า “ความเป็นประชาธิปไตย ไม่ใช่ปรากฏการณ์ภายนอกท่ีมีองค์กรหรือ
สถาบันอะไร แต่ว่ามันอยู่ท่ีการประพฤติ การปฏิบัติ ความท้าทายอยู่ท่ีว่า ไม่ใช่ว่าจะต้องต้ังกฎเกณฑ์ 
และมีกฎเกณฑ์นั้นไว้ ความท้าทายอยู่ท่ีว่า ทําอย่างไรให้กฎเกณฑ์ท่ีต้ังข้ึนมาแล้วได้รับการปฏิบัติตาม 
ได้รับการยอมรับ และเคารพนั่นเอง”  

ฉะนั้น การศึกษาภาคพลเมือง หรือการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมืองจึงมีความสําคัญใน
สังคมประชาธิปไตย ซ่ึงเป็นกลไก หรือตัวการท่ีสําคัญท่ีจะทําให้เกิดสิ่งเหล่านี้ได้ ผู้คนท่ีเป็นพลเมืองจึง
ต้องถูกสอนให้เตรียมตัว ให้สร้างข้ึนเพ่ือท่ีจะปกป้อง หรือให้มีสิทธิทางด้านการเมือง เพราะฉะนั้น คําว่า 
Civic Education ก็ไม่ใช่เป็นเร่ืองในโรงเรียนเท่านั้น แต่ว่าเป็นเร่ืองท่ีสร้างข้ึนให้เรียนรู้ได้ จะเป็นเร่ืองท่ี
ควรจะเป็นไปอย่างไม่เป็นทางการ และควรจะอยู่ในทุกๆแห่ง แม้แต่ในสังคมการปกครองแบบท่ีไม่เป็น
ประชาธิปไตยเขาก็อาจสร้างข้ึนได้ 

 
ครูกับการพัฒนาความสามารถในการสอนความเป็นพลเมือง 

 หัวใจสําคัญท่ีสุดท่ีเป็นตัวบ่งชี้ถึงครูผู้สอนคือ ครูต้องมีความรู้ในเนื้อหาและผนวกกับวิธีการ
สอน (PCK : Pedagogy content knowledge) ซ่ึง ชาตรี ฝ่ายคําตา (2555 หน้า 4 ; อ้างใน
Shulman, 1986) กล่าวว่า ความรู้พ้ืนฐานสําคัญสําหรับการสอนของครู (Knowledge  based for 
teaching) ประกอบด้วย 7 ประเภท ได้แก่  

1. ความรู้ในเนื้อหา (Content knowledge)  
2. ความรู้เกี่ยวกับการสอน (General pedagogy) 
3. ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร (Curriculum knowledge)  
4. ความรู้ในเนื้อหาผนวกกับวิธีการสอน (Pedagogy content knowledge)  
5. ความรู้เกี่ยวกับผู้เรียนและลักษณะของผู้เรียน (Knowledge of learner and their  

characteristics)  
6. ความรู้เกี่ยวกับบริบททางการศึกษา (Knowledge of education context)  
7. ความรู้เกี่ยวกับเป้าหมายของการศึกษา (Knowledge of education aims)  
ซ่ึงผู้เขียนได้ศึกษาและพบว่า ความสามารถในการสอนความเป็นพลเมืองนั้น จําเป็นอย่างย่ิงท่ี 

ครูจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ และคุณลักษณะสําคัญของความเป็นพลเมือง และ
ต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการสอนความเป็นพลเมือง ตลอดจนเทคนิคการสอน โดยเฉพาะ
ความรู้ในเนื้อหาผนวกกับวิธีการสอน (Pedagogy content knowledge ) จึงมีความสําคัญท่ีสุด เพราะ
เป็นตัวบ่งชี้ถึงตัวครูผู้สอนที่จะต้องมีความรู้ในการถ่ายทอดเนื้อหาและมีความรู้ในเน้ือหาเป็นสําคัญ      
จึงเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันระหว่าง “ครูผู้สอนเนื้อหากับครูผู้เชี่ยวชาญในด้านเนื้อหา” 
 นอกจากครูมีความรู้ ความสามารถในการสอนแล้ว ยังมีปัจจัยหนึ่ง ท่ีจะเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองให้นักเรียนได้ คือ ครูยังต้องเป็นแบบอย่างในการนําสู่การปลูกฝัง เสริมสร้างพัฒนาจิตสํานึกใน
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ความเป็นพลเมืองท่ีทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เพ่ือให้นักเรียนได้เกิดคุณลักษณะสําคัญของความเป็น
พลเมือง 6 ประการตามที่ผู้เขียนได้ค้นพบในการวิจัย ดังนี้ 1) มีความรู้ รับผิดชอบและพ่ึงตนเองได้       
2) เคารพกติกาและเคารพกฎหมาย 3) มีคุณธรรมจริยธรรม 4) มีความรู้ทางการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคม 5) การมีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชนและสังคมและ 6) สามารถดํารงชีวิตอย่างมีปฏิสัมพันธ์กับคน
อ่ืนๆ  

ดังนั้น ความสามารถในการสอนความเป็นพลเมืองของครู จึงสรุปได้ว่า  
1. ครูต้องมีความ“ตระหนักและมีความรู้”ความเข้าใจทางด้านเนื้อหาของความเป็นพลเมือง 

และวิธีการสอนความเป็นพลเมือง  
2. ครูต้องสามารถ“ออกแบบ”การสอนความเป็นพลเมืองได้ 
3. ครูต้อง“สอนเป็น”คือสอนโดยการเชื่อมโยงความเป็นพลเมืองในชีวิตจริงท้ังในและนอก 

ห้องเรียน 
4. ครูต้อง “เห็นกระบวนการ” ความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความเป็นพลเมืองให้ 

นักเรียนร่วมกัน 
 

การสอนความเป็นเมืองด้วยการเรียนรู้ร่วมกัน 
 ปัจจุบันการสอนในสังคมประชาธิปไตยก็คือ ไม่มีการชี้นํา หมายความว่า เราต้องปลดแอก
พันธนาการท่ีครูเคยชี้นํานักเรียนให้จดจํา ตามคําบอกของครู นักเรียนทําทุกอย่างเพ่ือสอบเอาคะแนน
แต่ไม่ได้สร้างลักษณะของความเป็นพลเมืองท่ีจะให้พวกเขามีความรับผิดชอบได้ เพราะในโลกปัจจุบัน 
นักเรียนจะต้องเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21 ท่ีต้องการการส่งเสริมการแสดงออกทางการคิด และการ
ปฏิบัติมากข้ึน เพ่ือทําการค้นคว้า ค้นพบความรู้จากการสงสัย การต้ังคําถาม การแสวงหาคําตอบได้ด้วย
ตนเองจนนําไปสู่การค้นพบตัวตนของตนเอง ซ่ึงการสอนความเป็นพลเมืองจึงต้องทําอย่างไรให้ดึง
ความคิดของเด็กออกมา ให้พวกเขานําตัวเอง เม่ือพวกเขานําตนเองได้แล้วพวกเขาก็จะนําคนอ่ืนได้ 
ดังนั้นครูจึงต้องให้เสรีภาพทางความคิด การแสดงออกของความคิดเห็นท่ีเป็นเสรีภาพอันเป็นพ้ืนฐาน
ของประชาธิปไตย ดังท่ี ผู้เขียนได้ค้นพบและพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือ
เสริมสร้างความสามารถในการสอนความเป็นพลเมือง สําหรับครูการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยพบว่า การ
สอนความเป็นพลเมืองด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative learning) ซ่ึงมีหลักการและ
แนวคิด ดังนี้ (อนงค์ รอดแสน, 2557, หน้า 227) 

 1. มีการพึ่งพาอาศัยกันเชิงบวก โดยการปฏิสัมพันธ์ ร่วมกันรับผิดชอบ ทํางานเป็น
กลุ่มท่ีมีเป้าหมายเดียวกันและทํางานท่ีเกิดจากแรงจูงใจภายใน 
  2. ต้องใช้แหล่งเรียนรู้สถานการณ์ปัญหาจริงท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ิน ชุมชน สังคม และ
ประเทศ เพ่ือนํามาเปน็ประเด็นในการระดมความคิด แล้วเชื่อมโยงค้นคว้าแก้ปัญหาร่วมกัน 
  3. ร่วมสร้างสรรค์ผลงานท่ีอาศัยประสบการณ์เดิมและเชื่อมโยงกับประสบการณ์
ใหม่ เพ่ือนําไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสภาพจริง บริบทจริง 

 4. ใช้กระบวนการท่ีมีส่วนร่วมกับชุมชนท้ังในและนอกห้องเรียนเพ่ือร่วมกันวางแผน 
ดําเนินการปลูกฝังและส่งเสริมความเป็นพลเมืองให้แก่นักเรียนและมีการติดตามประเมินผลนักเรียน 
ร่วมกัน 
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 จากหลักการแนวคิดดังกล่าว ผู้เขียนได้ค้นพบข้ันตอนของการสอนความเป็นพลเมืองด้วยการ
เรียนรู้ร่วมกัน ประกอบด้วย  5 ข้ันตอน ดังนี้ (อนงค์ รอดแสน, 2557, หน้า 227-228) 
 ขั้นตอนท่ี 1 เสนอสถานการณ์ปัญหา (For the problem) โดยผู้สอนเสนอประเด็นของ
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวกับความเป็นพลเมือง จากสภาพบริบทจริงท่ีเป็นอยู่ในสังคมทั่วไปหรือสังคมไทย 
เพ่ือให้ผู้เรียนศึกษาประเด็นและเลือกประเด็นท่ีมีความสนใจอยากจะร่วมกันแก้ปัญหา 
 ขั้นตอนท่ี 2 วางแผนระดมความคิด (Plan collaboratively) โดยผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
เข้ากลุ่มอย่างอิสระตามความสนใจ โดยมีสมาชิกในกลุ่ม ต้ังแต่ 4-6 คน และผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
แต่ละกลุ่มเลือกประเด็นท่ีสนใจในการแก้ปัญหาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมือง แล้วให้ผู้เรียนร่วมกัน
วางแผนระดมความคิด สร้างข้อตกลงร่วมกัน เพ่ือกําหนดวิธีการดําเนินงาน แบ่งงานรับผิดชอบตามกลุ่ม
ท่ีวางแผนร่วมกันไว้ 
 ขั้นตอนท่ี 3 เชื่อมโยง ค้นคว้า แก้ปัญหา (Linking research to solve problem) โดย
ผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมตามประเด็นท่ี
ศึกษา ค้นคว้า โดยร่วมกันปรึกษาหารือ อภิปราย ซักถาม ซักซ้อมการดําเนินงานในการปฏิบัติงานเพ่ือ
แก้ปัญหาร่วมกัน 
 ขั้นตอนท่ี 4 สร้างสรรค์ผลงาน (Create new jobs) โดยผู้เรียนในกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ความรู้ท่ีได้และร่วมกันสร้างผลงาน โครงการ โครงงาน หรือกิจกรรมการแก้ปัญหาตาม
สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นพลเมือง โดยกลุ่มจะเป็นผู้ควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ขั้นตอนท่ี 5 นําเสนอและประเมิน (Presented and evaluated) เม่ือผลงานในกลุ่มสร้าง
เสร็จ ผู้เรียนในกลุ่มจะร่วมกันอภิปราย ประเมินผลงานร่วมกัน นําเสนอผลงาน และเรียนรู้อภิปราย
ผลงานของกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือพิจารณาข้อบกพร่องและข้อควรปรับปรุงแก้ไขในการปฏิบัติงานให้ดีย่ิงข้ึน 
 โดยในขณะท่ีสอน ครูจะใช้เทคนิคการสอนท่ีเน้นการปลูกฝังพัฒนาจิตสํานึกความเป็นพลเมือง 
เน้นการคิดวิเคราะห์ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ลงมือปฏิบัติจริง ใช้เทคนิคการเรียนรู้ท่ีใช้ปัญหาเป็นฐาน เพ่ือ
เป็นประเด็นในการกระตุ้นให้เด็กได้ถกเถียง อภิปรายกลุ่ม (Group discussion) การสืบค้นข้อมูล 
(Inquiry) การมีปฏิสัมพันธ์กัน (Interactive) การร่วมกันต้ังคําถาม (Questioning) การแสดงบทบาท
สมมุติ (Role play) และ/หรือ การศึกษานอกสถานท่ี (Fieldwork) เพ่ือนําไปสู่การสร้างผลงาน 
โครงการ โครงงานหรือกิจกรรมท่ีให้ผู้เรียนลงมือทําเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน 
 

ตัวอย่างการสอนความเป็นพลเมืองด้วยการเรยีนรูร้่วมกัน 
 

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ สาระสังคมศึกษาฯชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 (12 ชั่วโมง) 
เร่ือง“พลเมืองดงน้ําเด่ือร่วมใจพิทักษ์กฎหมายจราจร” ร.ร.บ้านดงน้ําเด่ือ 

 
1. เป้าหมายการเรียนรู้ 
 1.1 สาระสําคัญ/ความคิดรวบยอด 
 ทุกสังคมต้องมีกฎกติกาและเคารพกฎหมาย บุคคลในระบอบประชาธิปไตยจึงต้องเคารพ
กฎหมายและมีกติกา เพ่ือให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข โดยท่ีทุกคนต้องสนใจและช่วยกันผลักด้นให้
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กฎหมายและกติกาต่างๆ ของสังคมมีความเป็นธรรมสําหรับทุกๆคน และเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
ในกฎหมายจราจร ระเบียบ ข้อบังคับ และการตระหนักรู้ในเร่ืองการมีวินัยเกี่ยวกับการใช้กฎหมายและ
กฎกติกา ธรรมเนียมการปฏิบัติต่างๆ ในสังคมท่ีถูกต้อง ฉะนั้น จึงควรปลูกฝังให้นักเรียนได้เป็นพลเมือง
ท่ีสามารถฝึกฝนและคํานึงถึงการสร้างวินัยในตนเองเกี่ยวกับกฎหมายจราจรเพื่อสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ตามกฎกติกาท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายและในสังคม 
 
 1.2 มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด 
  มาตรฐานการเรียนรู้ ส 2.1 เข้าใจและปฏิบัติตนตามหน้าท่ีของการเป็นพลเมืองดี มี
ค่านิยมท่ีดีงาม และธํารงรักษาประเพณีและวัฒนธรรมไทย ดํารงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมและสังคมโลก
อย่างสันติสุข 
  ตัวชี้วัด  ม.3/1 อธิบายความแตกต่างของการกระทําความผิดคดีอาญาและคดีแพ่ง 
            ตัวชี้ วัด ม.3/5 เสนอแนวคิดในการดํารงชีวิตอย่างมีความสุขในประเทศและ               
สังคมโลก 
 
 1.3 จุดประสงค์การเรียนรู้ 
       1. บอกกฎหมายเกี่ยวกับกฎจราจร  สัญลักษณ์กฎจราจรตา่งๆได้ 
       2. อธิบายหลักการปฏิบัติตนตามกฎหมายจราจรแต่ละประเภทได้ 
       3. อธิบายความแตกต่างของการกระทําความผิดคดีอาญาและคดีแพ่งท่ีเกี่ยวกับ
การจราจรได้ 
                 4. มีความตระหนักถึงประโยชน์ของการปฏิบัติตามกฎหมายจราจรได้ 
                 5. มีส่วนร่วมกับชุมชนในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม “การแก้ปัญหาร่วมใจพิทักษ์
กฎจราจรในชุมชนของตนเอง” ได้ 
 
 1.4 เนื้อหาสาระการเรียนรู้ 
       1. กฎจราจร ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ . 2522 แก้ไขเพ่ิมเติม                  
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ.2535 
       2. การตระหนักรู้ในการมีส่วนร่วมกับชุมชนเพ่ือแก้ปัญหากฎจราจรในชุมชน/
หมู่บ้านของตนเอง 
 
2. หลักฐานผลการเรียนรู้ 
 2.1 การวัดผลและประเมินผลระหว่างกิจกรรมการเรียนรู้ 
       1. นักเรียนสืบค้นความรู้จากสื่อต่างๆ เกี่ยวกับสัญลักษณ์จราจร แล้วจัดทําเป็น
หนังสือป๊อปอัพ เร่ืองสัญลักษณ์จราจร ดังนี้ ป้ายเตือน ป้ายบังคับ ป้ายเตือนในการก่อสร้าง ฯลฯ เป็น
ต้น 
       2. นักเรียนสรุปองค์ความรู้จากการชมสื่อวิดีทัศน์เป็น แผนภาพ/mind mapping 
เกี่ยวกับจุดเกิดเหตุ การลดอุบัติเหตุทางจราจร 
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      3. นักเรียนแสดงละครบทบาทสมมุติเกี่ยวกับการลดอุบัติเหตุทางจราจรและการแก้ปัญหา
ในการลดอุบัติเหตุทางจราจร 
      4. นักเรียนสรุปองค์ความรู้เป็นหนังสือ Big book เกี่ยวกับคดีอาญา, คดีแพ่ง,
พระราชบัญญัติจราจรทางบก และสัญลักษณ์จราจร 
 2.2 การวัดผลและประเมินผลเม่ือสิ้นสุดการจัดกิจกรรม 
 ให้นักเรียนแสดงถึงความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎจราจร และแสดงการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชนในการแก้ปัญหาร่วมใจพิทักษ์กฎจราจรในชุมชน/หมู่บ้านของตนเอง โดยเน้นให้นักเรียนร่วมกันทํา
โครงการเพ่ือแก้ปัญหาเกี่ยวกับการลดอุบัติเหตุในชุมชนของตนเอง เช่น การจัดกิจกรรมรณรงค์ การเชิญ
ตํารวจจราจรมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ การกําหนดสัญลักษณ์ป้ายจราจรเตือน/ลดความเร็วในท่ีต่างๆท่ี
เป็นอันตราย กิจกรรมเสียงตามสายในโรงเรียน และในชุมชนเกี่ยวกับจราจร เป็นต้น 
 
3. กิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ขั้นตอนการสอนตามกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน (CL : Collaborative 
Learning) 
 ชั่วโมงท่ี 1 

ข้ันตอนท่ี 1 เสนอสถานการณปัญหา 
      1. ครูนําสื่อ VDO เร่ือง อุบัติเหตุบนท้องถนน เช่น อุบัติเหตุรถทัวร์ตกสะพานห้วยตอง          
จ.เพชรบูรณ์ จาก www.youtube.com รายการจุดเสี่ยงจุดอันตราย ภูทับเบิก และภาพข่าวอุบัติเหตุ
จากการฝ่าฝืนกฎจราจรภายในจังหวัดเพชรบูรณ์ ซ่ึงเป็นสถานท่ีต่างๆที่นักเรียนเคยพบเห็นให้นักเรียนดู 
เช่น รายการเรื่องจริงผ่านจอ อุบัติเหตุนักเรียน4แยกร้อยศพ ของ จ.อุดรธานี  
      2. ครูนําเหตุการณ์ใกล้ตัวนักเรียน เช่น นายรัฐภูมิ สนธยา นักเรียนชั้นม.6 โรงเรียนของ
เราท่ีประสบอุบัติเหตุทางจราจร  
                3. ครูซักถามนักเรียนถึงบริเวณจุดเสี่ยงในชุมชน เพ่ือเป็นกรณีตัวอย่างใกล้ตัว 
      4. ครูกระตุ้นโดยใช้คําถาม “เพราะเหตุใดในช่วง 7 วันอันตรายจึงเกิดอุบัติเหตุมาก”   
“ใครเคยเจอเหตุการณ์บ้าง ลองเล่าให้ฟัง”และให้นักเรียนให้เหตุผลและแสดงความคิดเห็นร่วมกัน 
 ชั่วโมงท่ี 2-4 
 ข้ันตอนท่ี 2 วางแผนระดมความคิด 
      1. ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนเข้ากลุ่มตามความสนใจ 4-6 คน แล้วร่วมกันค้นหาความรู้
เพ่ิมเติมจาก Internetเกี่ยวกับกฎกติกา กฎหมายจราจร ประเภทต่างๆ สัญลักษณ์การจราจร หลักการ
ปฏิบัติของการจราจร ป้ายเตือน ป้ายบังคับ และอ่ืนๆ ฯลฯ โดยให้นักเรียนในกลุ่มร่วมกัน สรุปเป็น
หนังสือป๊อปอัพและหลังจากท่ีนักเรียนทําหนังสือป๊อปอัพเสร็จ ครูจึงให้นักเรียนสรุปนําเสนอหน้า         
ชั้นเรียน 
      2. ต่อมาครูจึงให้นักเรียนดูสื่อ VDO เร่ือง อุบัติเหตุบนท้องถนนและข่าวการฝ่าฝืนกฎ
จราจร เร่ือง นาทีฉุกเฉิน (เมาแล้วขับ) จาก www.youtube และให้นักเรียนร่วมกันวิเคราะห์ ระดม
ความคิดหาสาเหตุของการเกิดเหตุว่าเกิดมาจากอะไร โดยให้นักเรียนร่วมกันสรุปเป็น mind mapping 
หรือเป็นสมุดภาพการ์ตูน และสรุปงานในหัวข้อ จุดเกิดเหตุท่ีสร้างสรรค์ 
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      3. เม่ือนักเรียนสรุปงานจุดเกิดเหตุท่ีสร้างสรรค์แล้ว ครูจึงเปิดโอกาสให้แต่ละกลุ่มแสดง
ละครบทบาทสมมุติเกี่ยวกับการลดอุบัติเหตุทางจราจรและการแก้ปัญหาในการลดอุบัติเหตุทางจราจร 
      4. ครูนําแผนภาพสัญลักษณ์เคร่ืองหมายจราจร เช่น ป้ายบังคับ ป้ายเตือน ป้านเตือนใน
การก่อสร้าง เพ่ือให้นักเรียนแต่ละกลุ่มจัดทําสื่อแผ่นป้ายตามท่ีกลุ่มสนใจ 
 ชั่วโมงท่ี 5-7 
 ข้ันตอนท่ี 3 เชื่อมโยง ค้นคว้า แก้ปัญหา 
      1. ครูทบทวนกฎหมายจราจรเบื้องต้นและนําความรู้เสนอการแบ่งประเภทกฎหมายต่างๆ 
เกี่ยวกับ กฎหมายอาญา กฎหมายแพ่ง พระราชบัญญัติจราจรทางบก และสัญลักษณ์จราจร 
      2. ให้นักเรียนร่วมกันสรุปองค์ความรู้ตามประเภทของกฎหมายต่างๆ เป็นหนังสือเล่มใหญ่ 
(Big book) 
      3. ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันสํารวจสภาพของพ้ืนท่ีในชุมชน/หมู่บ้านท้องถ่ินของ
ตนเอง ท่ีมีโอกาสเกิดอุบัติเหตุ 
และกลับมาร่วมกันปรึกษาหารือ อภิปราย ซักซ้อมปัญหาท่ีเกิดอุบัติเหตุ และวางแผนการแก้ปัญหาเพ่ือ
สร้างความเป็นพลเมืองด้านกฎหมายจราจร 
      4. ครูให้นักเรียนแต่ละกลุ่มสรุปผลการสํารวจ จุดท่ีควรมีส่วนร่วมในการป้องกันอุบัติเหตุ
ในการฝ่าฝืนกฎจราจรเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อชุมชนท้องถ่ิน สรุปได้ คือ บริเวณส่ีแยกตลาดวังซอง บริเวณ
สี่แยกโคกน้อย บริเวณทางโค้งบ้านโป่งตาโป๊ะ ต.ช้างตะลูด 
 ชั่วโมงท่ี 8-10 
 ข้ันตอนท่ี 4 สร้างสรรค์ผลงาน 
      1. ครูนําเสนอและอธิบายแบบการเขียนโครงการ เพ่ือให้นักเรียนเข้าใจถึงวิธีการวาง
แผนการสร้าง Project-basedในการมีส่วนร่วมกับชุมชนเพื่อสร้างสรรค์ผลงานในการป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนน และส่งเสริมให้ทุกคนในชุมชนมีความรู้และสามารถปฏิบัติสิ่งท่ีถูกต้องและเคารพ
กฎจราจร 
      2. ให้นักเรียนเลือกท่ีจะแสดงถึงความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยเปิดโอกาส
ให้กลุ่มนักเรียนเลือกท่ีจะร่วมกันพิทักษ์กฎจราจรในชุมชน/หมู่บ้านของตนเอง เน้นทําโครงการเพื่อ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับการลดอุบัติเหตุในชุมชนของตนเอง เช่น การจัดกิจกรรมรณรงค์ การเชิญตํารวจ
จราจรมาเป็นวิทยากรให้ความรู้ การกําหนดสัญลักษณ์ป้ายจราจรเตือน/ลดความเร็วในท่ีต่างๆ ท่ีเป็น
อันตราย กิจกรรมเสียงตามสายในโรงเรียน และในชุมชนเกี่ยวกับจราจร  
      3. นักเรียนทุกกลุ่มสรุปและเสนอการทําโครงการแก้ปัญหาร่วมกัน เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่ม
ท่ี 1 โครงการพลเมืองร่วมใจป้องกันภัยอุบัติเหตุ กลุ่มท่ี 2 โครงการปลอดภัยไว้ก่อน กลุ่มท่ี 3 พลเมืองมี
น้ําใจช่วยคนไทยลดอุบัติเหตุ 
      4. นักเรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันทํางานตามโครงการที่วางแผนไว้ 
 ชั่วโมงท่ี 11-12 
 ข้ันตอนท่ี 5 ข้ันนําเสนอและประเมิน 
 1. ครูให้ทุกกลุ่ม จัดแสดงผลงานการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการลดอุบัติเหตุในชุมชน เป็นสถานี
ความรู้ตามโครงการที่กลุ่มนักเรียนได้ดําเนินการและนําเสนอ  
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 2. ให้นักเรียนเชิญคุณครู และนักเรียนชั้นอ่ืนๆ มาชมผลงานการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการลด
อุบัติเหตุ และปรับปรุงผลงานตามข้อเสนอ 
 
4. การวัดและประเมินผล 
 4.1 วิธีการวัด 1) สังเกตการเข้าร่วมกิจกรรม การอภิปราย การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เร่ืองการเคารพกฎกติกาการจราจร 2) ตรวจผลงาน/ชิ้นงาน mind mapping,หนังสือป๊อปอัพ,แผนภาพ
,หนังสือการ์ตูน และ หนังสือ Big book 3) สังเกตการเป็นผู้นํา/ผู้ตาม ในความตระหนักและการเข้าร่วม
โครงการการมีส่วนร่วมกับชุมชนเพ่ือแก้ปัญหาเกี่ยวกับการลดอุบัติเหตุของชุมชน/หมู่บ้านของตนเอง 
 4.2 เคร่ืองมือวัด 1) แบบสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก การรับรู้ การเข้าใจข้อปฏิบัติตนตาม
กฎกติกาจราจร 2) แบบตรวจผลงาน/ชิ้นงานmind mapping,หนังสือป๊อปอัพ,แผนภาพ,หนังสือการ์ตูน 
และ หนังสือ Big book 3) แบบประเมินการทําโครงการ 
 4.3 เกณฑ์การประเมิน 1)เกณฑ์การเข้าร่วมกิจกรรม การอภิปราย การแสดงความคิดเห็น 
ผ่านเกณฑ์ในระดับร้อยละ 80 2) เกณฑ์การตรวจผลงาน/ชิ้นงาน ผ่านเกณฑ์ในระดับร้อยละ 80         
3) เกณฑ์การร่วมกิจกรรมการดําเนินกิจกรรมแก้ปัญหาตามโครงการ ผ่านเกณฑ์ในระดับดีข้ึนไป 
 
5. ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ 
 5.1 สื่อการเรียนรู้ 1) แผ่นภาพสัญลักษณ์จราจร ,ภาพอุบั ติเหตุจราจรบนท้องถนน 
,facebookกลุ่มทีมข่าวจังหวัดเพชรบูรณ์ 2) VDOอุบัติเหตุบนท้องถนนดังนี้ อุบัติเหตุรถทัวร์ตกสะพาน
ห้วยตอง จ.เพชรบูรณ์,รายการจุดเสี่ยงอันตราย โค้งภูทับเบิก,คลปิสัมภาษณ์นักเรียนประสบอุบัติเหตุ นา
รัฐภูมิ สนธยา,นาทีฉุกเฉิน นักเรียนกับความประมาท,กฎหมายจราจรเบื้องต้น 3) กระดาษบรู๊ฟ สีเมจิก 
4)แบบเขียนโครงการ 
 5.2 แหล่งเรียนรู้ 1) ห้องสมุด, ห้องคอมพิวเตอร์ 2) ชุมชนในท้องถ่ินบ้านดงน้ําเด่ือ 3) บุคคล
ในชุมชนท่ีเกี่ยวข้อง 3) ตํารวจจราจร สภ.บ้านกลาง 
 

ปัจจัยเก้ือหนนุที่นาํไปสูค่วามสําเร็จในการสอนความเป็นพลเมือง 
1. ผู้บริหารสถานศึกษา : เข้าใจวิธีการและสนับสนุนการดําเนินงานการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครู  
2. ชุมชนผู้เกี่ยวข้อง : ท่ีประกอบด้วย พ่อแม่ ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร หน่วยงาน วัด สถาบันทาง 
ศาสนา บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง :มีส่วนร่วมและมุ่งม่ันต้ังใจให้ความร่วมมือการดําเนินการส่งเสริมพัฒนาความ
เป็นพลเมืองให้แก่ผู้เรียน 
3. ครูผู้สอน : ต้องปรับ เปลี่ยนพฤติกรรมการสอนและสร้างบรรยากาศของความเป็นประชาธิปไตย 
4. ผู้เรียน : มีศักยภาพในการกล้าคิด กล้าแสดงออก ถกเถียง อภิปราย แสดงความคิดเห็นและนํา 
ความรู้สู่การตัดสินใจใช้ในชีวิตจริง  
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บทสรุป 
 นับได้ว่า บทบาทสําคัญของครูและชุมชนผู้เกี่ยวข้องกับการสร้างความเป็นพลเมืองมีความ
จําเป็นอย่างย่ิงท่ีทุกคนต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และมีความตระหนักในการพัฒนา ส่งเสริม และปลูกฝัง
ให้เกิดข้ึน กับผู้เรียนอย่างแท้จริง ซ่ึงคนเราทุกคนจะเป็นพลเมืองได้ ผู้คนต้องได้รับการถูกสอนให้เตรียม
ตัว เพ่ือให้สร้างข้ึนท่ีจะสามารถปกป้อง หรือให้มีสิทธิและหน้าท่ีความรับผิดชอบทางด้านต่างๆ ท้ังด้าน
การเมือง  เศรษฐกิจและสังคม ฉะนั้น การสอนความเป็นพลเมืองจึงควรมุ่งเน้นให้ครูได้พยายามดึง
ความคิดของนักเรียนออกมาให้มากท่ีสุด ถูกผิดไม่เป็นไร แต่ให้พวกเขาได้กล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น
และประกอบกับการแสดงเหตุผล เม่ือพวกเขาได้กล้าท่ีจะคิด และมีพ้ืนท่ีในการให้พวกเขาสามารถ
วิพากษ์วิจารณ์ได้ ครูจึงค่อยๆนําเอาเร่ืองเหตุการณ์ปัจจุบันท่ีใกล้ตัวมาเปิดวงคุยสนทนาเพ่ือให้พวกเขา
ตระหนักรู้และร่วมกันท่ีจะหาวิธีการแก้ปัญหาอย่างไรต่อไปในบทบาทของพวกเขา จึงสรุปได้ว่า ครูในยุค
ปัจจุบันต้องสอนให้น้อยๆ และให้นักเรียนเรียนรู้ให้มากๆ (Teach less ,Learn more) นั่นเอง 
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