
วารสารคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร ฉ. 3, 1. 2567 I 27 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์เบเกอร่ี Jack & Joy Bakery 

 
นพนนท์ เลาะหะนะ1 และ ทินวงษ์ รักอิสสระกุล1* 

 
1คณะสถาป�ตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์เบเกอรี ่ Jack & Joy Bakery  

2) ออกแบบกราฟ�กบนบรรจุภัณฑ์เบเกอรี่ Jack & Joy Bakery และ 3) ประเมินความพึงพอใจที่มีผลต่อการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์เบเกอรี ่ Jack & Joy Bakery ประชากร คือ ผู ้บริโภคบริเวณหน้าร้าน Jack & Joy 

Bakery จำนวน 300 คน และบรรจุภัณฑ์เบเกอรี ่ Jack & Joy Bakery จำนวน 5 แบบ กลุ ่มตัวอย่าง คือ 

ผู้บริโภคบริเวณหน้าร้าน Jack & Joy Bakery จำนวน 169 คน โดยการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วย

ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ และบรรจุภัณฑ์เบเกอรี่ Jack & Joy Bakery 

จำนวน 5 แบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการ และแบบประเมิน

ความพึงพอใจของผู้บริโภค สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

1) การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์เป�นลักษระรูปทรงเรขาคณิต วัสดุกระดาษอาร์ตการ์ด ความหนา 210 

แกรม และซองพลาสติกใส OPP (Oriented Polypropylene) 2) การออกแบบกราฟ�กบนบรรจุภัณฑ์เป�น

ลักษณะรูปแบบมินิมอล ภาพถ่ายผลิตภัณฑ์ผสมลวดลายกราฟ�กและลายเส้นการ์ตูน สีน้ำตาล สื่อถึงสีสันและ

รสชาติของผลิตภัณฑ์ ระบบ พิมพ์ออฟเซ็ทสีเดียว 3) ผลวิเคราะห์คะแนนความพึงพอใจ 1) บราวนี่ ปริมาณ

บรรจุ 36 กรัม อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (x̅=4.23 , S.D.=0.64) 2) บราวนี่กรอบ ปริมาณบรรจุ 110 กรัม 

อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (x̅=4.21 , S.D.=0.86) 3) คุกกี้ ปริมาณบรรจุ 120 กรัม อยู่ในระดับความพึง

พอใจมาก (x̅=4.46 , S.D.= 0.45) 4) คุกกี้ลิ้นแมว ปริมาณบรรจุ 110 กรัม อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก  

(x̅=4.40 , S.D.=0.87) และ 5) บรรจุภัณฑ์รวมหน่วย อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (x̅=4.25 , S.D.=0.66) 
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Abstract 

 This research aims to 1) design the bakery packaging structure at Jack & Joy Bakery, 2) 

design graphics on bakery packaging at Jack & Joy Bakery, and 3) evaluate satisfaction that 

affects the bakery packaging design at Jack & Joy Bakery. The Population is 300 consumers in 

front of Jack & Joy Bakery store, and 5 types of bakery packaging at Jack & Joy Bakery. The 

sample group is consumers in front of the Jack & Joy Bakery store. There were 169 people 

by calculating the sample size using Krejci and Morgan's ready-made table. Random method, 

and 5 types of bakery packaging at Jack & Joy Bakery. The research tools used include 

interviews with entrepreneurs. and consumer satisfaction assessment form Statistics used in 

research are mean and standard deviation. The research results found that 1) design aspect 

of packaging structure is geometric shapes. The material is 210 grams art card paper and a 

OPP (Oriented Polypropylene) clear plastic package. 2) The graphic design on the packaging 

is minimalist. The product photography mixes graphics and cartoon lines in brown, conveying 

the color and flavor of the product. Single color offset printing system. 3) Satisfaction score 

analysis results: 1) Brownies, packaged quantity 36 grams, is at the very satisfaction level (x̅ 

=4.23, S.D.=0.64) 2) Crispy brownies, packaged quantity 110 grams, is at the very satisfaction 

level (x̅=4.21 , S.D.=0.86) 3) Cookies, package quantity 120 grams, is at a very satisfaction level 

(x̅=4.46 , S.D.= 0.45) 4) Cat tongue cookies, package quantity 110 grams, is at a very satisfaction 

level (x̅=4.40 , S.D.=0.87) and 5) Box set, is a very satisfied level (x̅=4.25 , S.D.=0.66) 
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ท่ีมาและความสำคัญของป�ญหา  

 เบเกอรี่ (Bakery) คือ ผลิตภัณฑ์หรือขนมที่มีส่วนผสมหลักเป�นแป้งสาลีแปรรูป และทำให้สุกโดยวิธี 

การอบ ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ชนิดแรกซึ่งแพร่หลายและได้รับความนิยมจากผู้บริโภค คือ ขนมป�ง และขึ้นชื่อว่า

เป�น ผลิตผลเพ่ือยังชีวิต เป�นสัญลักษณ์ของความดีงาม ความอบอุ่น และความปลอดภัยมานานตั้งแต่สมัยคัมภีร์

ไบเบิ้ล ชาวสวิสที่อาศัยอยู่ตามทะเลสาบในยุคหินเป�นผู้ริเริ่มนำเมล็ดข้าวสาลีมาบดโดยใช้ครกตำหยาบ แล้ว

นำไปผสมน้ำ เทส่วนผสมลงบนหินร้อนเพื่อทำให้สุก กลายเป�นขนมป�งที่ขึ้นฟูโดยไม่ตั้งใจ ซึ่งค้นพบมากกว่า 

3,000 ป� ก่อน คริสตกาล ประวัติที่ยอมรับสืบเนื่องกันมาอีกเรื่องหนึ่งก็คือ พวกทาสในสมัยราชวงศ์อียิปต์ได้

ผสมก้อนแป้งที่ลืม ทิ้งไว้ลงไปในแป้งผสมใหม่ กลายเป�นขนมป�งที่เบาและเลิศรส เบเกอรี่จัดเป�นผลิตภัณฑ์

อาหารที่ได้รับความนิยม บริโภคกันอย่างแพร่หลายไปทั่วโลก โดยได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนกลายเป�น

อาหารประจำตลอดทั้งวัน เบเกอรี่เป�นอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้รับความนิยมจากผู้คนเป�นจำนวนมากในยุคป�จจุบัน 

ทั้งในด้านผู้ประกอบการและ ผู้บริโภค ตอบโจทย์การดำเนินชีวิตประจำวันของคนยุคใหม่ที่นิยมในความ

สะดวกสบายและวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบกับเวลา เบเกอรี่จึงกลายเป�นอาหารหลักหรืออาหารว่างระหว่างม้ือ ประกอบ

กับการขยายตัวของธุรกิจร้านกาแฟหรือคาเฟ่ในประเทศไทยมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น จึงส่งผลให้ตลาดเบเกอรี่

เติบโตสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีเปลี่ยนแปลงและการรับวัฒนธรรมการบริโภคจาก

ต่างประเทศ ทำให้ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่เข้ามามีบทบาทในสังคมไทยมากขึ้นกล่าวคือ ผู้บริโภคจำนวนมากหันมา

บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ชนิดต่าง ๆ ทดแทน การบริโภคอาหารหลักอย่างข้าว เนื่องจากความต้องการที่จะ

ประหยัดเวลาและลดข้ันตอนการจัดเตรียมอาหาร ท่ียุ่งยาก (พัชร์ศศิ ศรีพิพัฒน์พรกุล และ ฉันทนา ปาป�ดถา, 

2566: 232-234) ในประเทศไทยธุรกิจเบเกอรี่เริ่มก่อตั้งข้ึนเม่ือประมาณ 70 ป�ท่ีผ่านมา และได้รับการอุดหนุน

จากผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง ทำให้มีการเป�ดร้านเบเกอรี่เพิ่มมากขึ้นเป�นลำดับ จนกลายมาเป�นธุรกิจที่น่าสนใจ

เป�นอย่างมากและมีแนวโน้มที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง สาเหตุหลักอาจสืบเนื่องมาจากกระแสความนิยมในการ

บริโภคผลิตภัณฑ์เบเกอรี่ที่เพิ่มมากขึ้น จากนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้ประเทศไทยเป�นครัวโลก รวมทั้ง

คนไทยสนใจและตื่นตัวกับการได้ทดลองเบอเกอรี่ที่มีการตกแต่งหน้าตาอย่างสวยงามแปลกใหม่ จึงได้มีร้าน 

เบเกอรี่รูปแบบทันสมัยภายใต้การตกแต่งได้น่านั่ง มีเบเกอรี่คุณภาพดีเกิดขึ้นมามากมายเพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้บริโภค (วรรณภรณ์ สุขแจ่ม, 2560: 1-2) 

 บรรจุภัณฑ์ถือเป�นตัวแทนของกระบวนการส่งเสริมการขายทางด้านการตลาด ณ จุดขายท่ีสามารถจับ 

ต้องได้ เปรียบเสมือนกุญแจดอกสุดท้ายที่จะไขผ่านประตูสู่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค บรรจุภัณฑ์สามารถ      

ทำหน้าที่เป�นสื่อโฆษณาได้อยางดีเยี่ยม ประกอบด้วย ส่วนของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์คือ ทำหน้าที่คุ้มครอง

ปกป้องผลิตภัณฑ์ที่ห่อหุ้มให้คงสภาพเดิมไว้ได้ ช่วยรักษาคุณภาพและอำนวยความสะดวกในการขนส่งจาก 

ผู ้ ผลิตไปยังผู ้บริโภค (ยุพาวดี สมบูรณกุล, 2566: ออนไลน์) ส่วนความสำคัญของการออกแบบกราฟ�กบน 

บรรจุภัณฑ์ เป�นการสื ่อถึงตัวผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด สร้างมูลค่าเพิ ่มให้แก่ผลิตภัณฑ์ แสดงให้เห็นถึง

คุณประโยชน์และวิธีใช้ผลิตภัณฑ์โดยกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อ โดยการออกแบบซึ่งอาศัยตัวอักษร

และภาพเป�นสื่อโฆษณาสรรพคุณของผลิตภัณฑ์ ให้เห็นความแตกต่างไปจากคู่แข่งขันท้ังด้านคุณภาพ ปริมาณ 

ราคา พร้อมท้ังมีข้อมูลวิธีการใช้ ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ ข้อแนะนำ ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับประโยชน์
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ของผลิตภัณฑ์ สามารถแสดงลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ์และผู้ผลิตให้เห็นถึงภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และ

ผู้ผลิตให้เกิดความเด่นชัด กว่าคู่แข่ง (รัตนวารี นันท์ชัยพฤกษ์, 2560: 2) 

Jack & Joy Bakery เริ่มก่อตั้งข้ึนในป� พ.ศ. 2559 โดยชื่อของร้านได้มาจากการนำเอาชื่อของลูกชาย

เเละลูกสาวท้ังสองคนมาจัดตั้งชื่อ สถานท่ีตั้งร้านอยู่ในหมู่บ้าน เดอะ เซนโทร รามอินทรา ถนนกาญจนาภิเษก       

เขตคันนายาว เเขวงคันนายาว กรุงเทพมหานคร แรกเริ่มคุณพุทธวรรณ เลาะหะนะ ผู้ประกอบการมีความชื่นชอบ 

ในการทำเบเกอรี่ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือนำไปเป�นของฝากให้กับญาติพ่ีน้องเเละสมาชิกในครอบครัว และได้ทดลอง 

ออกวางจำหน่าย มีผู้บริโภคสนใจเริ่มสั่งซ้ือเพ่ือนำไปเป�นของฝากให้แก่ผู้ร่วมงานในโอกาสต่าง ๆ และเนื่องด้วยตัว

ของผลิตภัณฑ์นั้นมีรสชาติท่ีอร่อยเข้มข้น มีการเลือกใช้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ เเละมีการตั้งราคาในการจัดจำหน่าย

ท่ีถูกกว่าคู่เเข่ง ด้วยเหตุนี้เองจึงกลายมาเป�นจุดเเข็งของทางร้านก็คือ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพ รสชาติอร่อยเข้มข้น 

ราคาย่อมเยา จนกลายเป�นที่ชื่นชอบของผู้บริโภคที่ได้รับไปและกลับเข้ามาเพื่อสั่งซื้อและนำไปเป�นของฝาก

ให้แก่ ญาติพี่น้องเเละเพื่อน ๆ จนได้มีการบอกต่อกันไปจนเกิดกลายมาเป�น Jack & Joy Bakery จวบจน

ป�จจุบัน (พุทธวรรณ เลาะหะนะ, ผู้ให้สัมภาษณ์, 29 พฤษภาคม 2566) 

จากการสังเกตการณ์ของคณะผู้วิจัยจึงได้เลือกและหยิบยกเอาผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับความนิยมและมีการสั่ง 

ซื้อเข้ามาเป�นจำนวนมากนั้นก็คือ ผลิตภัณฑ์บราวนี่ บราวนี่กรอบ คุกกี้ และคุกกี้ลิ ้นแมว และทางร้านยัง

รวบรวมผลิตภัณฑ์รวมหน่วยมาเป�นหัวข้อในการศึกษาในครั้งนี้ด้วย จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า ในป�จจุบันได้มี

ผลิตภัณฑ์เบเกอรี่เป�นจำนวนมากและเพิ่มขึ้น อาจเกิดผลิตภัณฑ์ที่มีความคล้ายคลึงกันมากขึ้นและอาจทำให้

เกิดความเข้าใจผิดในกลุ่มผู้บริโภคด้วยกันเองได้ ดังนั้นการพัฒนาบรรจุภัณฑ์จึงควรมีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นและ

มีความแตกต่างจากคู่แข่งเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเกิดการจดจำผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์เดิมยังมีอีกหนึ่งป�ญหาใน

เรื่องของการปกป้องผลิตภัณฑ์ทำให้ผลิตภัณฑ์เกิดการเเตกหักเสียรูปขณะขนส่ง ดังนั้นคณะผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึง

ความสำคัญในการออกแบบบรรจุภัณฑ์เบเกอรี่ Jack & Joy Bakery เพื่อให้เกิดความโดดเด่น เกิดการจดจำ

แก่ผู้บริโภค รวมถึงการหาวิธีลดความเสียหายอันเกิดจากการขนส่ง และในป�จจุบันวิถีการใช้ชีวิตของผู้คนนั้นมี

การใช้ชีวิตที่เร่งรีบมากขึ้น จึงเป�นแนวคิดในการที่จะทำให้บรรจุภัณฑ์นั้นช่วยอำนวยความสะดวกสบายแก่ผู้ 

บริโภคเพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพ่ือออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์เบเกอรี่ Jack & Joy Bakery 

 2. เพ่ือออกแบบกราฟ�กบนบรรจภุัณฑ์เบเกอรี่ Jack & Joy Bakery  

3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เบเกอรี่ Jack & Joy Bakery 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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การดำเนินงานวิจัย  

การออกแบบบรรจุภัณฑ์เบเกอรี่ Jack & Joy Bakery คณะผู้วิจัยดำเนินการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และลงพ้ืนท่ีภาคสนาม เพ่ือเป�นแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ และกำหนด

ข้ันตอน และรายละเอียดการดำเนินงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาข้อมูลและขอบเขตการวิจัย 

1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ความต้องการของผู้ประกอบการ คือ ความต้องการเเก้ป�ญหาและลดความเสียหาย

ของผลิตภัณฑ์ท่ีอาจเกิดจากความไม่เหมาะสมของบรรจุภัณฑ์ รูปแบบเเละกราฟ�กบนบรรจุภัณฑ์ การรวบรวม 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ การออกแบบและผลิตต้นเเบบบรรจุภัณฑ์ การสำรวจความคิดเห็น 

ของผู้ประกอบการเเละผู้บริโภค รวบรวมข้อมูลนำมาวิเคราะห์เละเเก้ไขปรับปรุง 

ข้ันตอนท่ี 2 กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากร คือ ผู้บริโภคบริเวณหน้าร้าน Jack & Joy Bakery จำนวน 300 คน เฉลี่ย 1 เดือน และ

บรรจุภัณฑ์เบเกอรี่ Jack & Joy Bakery จำนวน 5 แบบ 

2) กลุ ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริโภคบริเวณหน้าร้าน Jack & Joy Bakery จำนวน 169 คน โดยการ

คำนวณหาขนาดกลุ ่มตัวอย่างด้วยตารางสำเร็จรูปของเครจซี ่และมอร์แกน วิธีการสุ ่มแบบบังเอิญ และ 

บรรจุภัณฑ์เบเกอรี่ Jack & Joy Bakery จำนวน 5 แบบ เก็บข้อมูลภายใน 3 สัปดาห์ ระหว่างวันที่ 8 – 28 

มกราคม 2567 

ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการแบบประเมิน เเบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ที่

เก็บรวบรวมจากผู้ผู้ประกอบการ เเละกลุ่มผู้บริโภคบริเวณหน้าร้าน Jack & Joy Bakery 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ การศึกษาค้นคว้าเก็บข้อมูล จากเอกสาร งานวิจัย บทความจากเว็บไซต์ หนังสือ 

เเละใบความรู้ต่าง ๆ 

ข้ันตอนท่ี 4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป�นเเนวทางในการออกแบบและประเมินความพึงพอใจของ

ผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เบเกอรี่ Jack & Joy Bakery ประกอบด้วย ดังนี้ 

1) เเบบสัมภาษณ์ของผู้ประกอบการ 

2) เเบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการทำวิจัยในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูลเเละวิเคราะห์ข้อมูล โดย

นำข้อมูลจากแบบประเมินข้างต้นมาวิเคราะห์ เเละนำไปใช้ในการออกแบบ โดยใช้สูตรสถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย

ของเเบบประเมินระดับความพึงพอใจ โดยมีการเเปรผล ดังนี้ 

5 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง   มีความพึงพอใจปลานกลาง 
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2 หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อย 

1   หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการประเมินความพึงพอใจ คณะผู้วิจัยได้จัดทำต้นแบบบรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการ

ออกแบบไปดำเนินการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มผู้บริโภค จำนวน 169 คน โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ

ด้วยการเป�ดตารางสำเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน (1970: 45 อ้างอิงใน มารยาท โยทองยศ และ ปราณี สวัสดิ

สรรพ์, 2566: 5) โดยใช้ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

ความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบและการใช้งานของต้นแบบบรรจุภัณฑ์ โดยใช้ค่าสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการใช้โปรแกรม Excel โดยมีการกำหนดเกณฑ์การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ 

ดังนี้ 

4.50 - 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

2.50 - 3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

1.50 - 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 

1.00 - 1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

ข้ันตอนท่ี 6 สถานท่ีและระยะเวลา 

1) สถานที่ที่ใช้ในการดำเนินงานวิจัย บริเวณหน้าร้าน Jack & Joy Bakery หมู่บ้าน เดอะ เซนโทร 

รามอินทรา ถนนกาญจนาภิเษก เขตคันนายาว เเขวงคันนายาว กรุงเทพมหานคร 

2) ระยะเวลาในการทำวิจัย จำนวน 9 เดือน ตั้งเเต่เดือนมิถุนายน 2566 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2567 
 

ผลการวิจัย 

การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์เบเกอรี่ Jack & Joy Bakery จำนวน 5 รูปแบบ ประกอบด้วย  

1) บราวนี่ ปริมาณบรรจุ 36 กรัม ขนาด 90 x 110 x 40 มิลลิเมตร  

ผลการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ คือ รูปทรงเรขาคณิต มีลักษณะเป�นกล่องทรงเว้าบนและล่างกล่อง 

สามารถฉีกตามรอยปรุตรงกลางกล่องเพ่ือเป�ด วัสดุกระดาษอาร์ตการ์ด ความหนา 210 แกรม และซองพลาสติก

ใส OPP (Oriented Polypropylene)  

2) บราวนี่กรอบ ปรมิาณบรรจุ 110 กรัม ขนาด 100 x 150 x 40 มิลลิเมตร 

ผลการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ คือ รูปทรงเรขาคณิต มีลักษณะเป�นกล่องฝาเป�ดทรงสี่เหลี่ยม         

เป�ดจะเป�ดจากด้านหน้าขึ้นด้านบน วัสดุกระดาษอาร์ตการ์ด ความหนา 210 แกรม และซองพลาสติกใส OPP 

(Oriented Polypropylene)  

3) คุกก้ี ปริมาณบรรจุ 120 กรัม ขนาด 90 x 90 x 110 มิลลิเมตร 

ผลการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ คือ รูปทรงเรขาคณิต มีลักษณะเป�นกล่องสี่เหลี่ยม เป�ดด้วยการดึง

ออกมาทางด้านข้าง วัสดุกระดาษอาร์ตการ์ด ความหนา 210 แกรม และซองพลาสติกใส OPP (Oriented 

Polypropylene)  
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4) คุกก้ีลิ้นแมว ปริมาณบรรจุ 110 กรัม ขนาด 80 x 75 x 105 มิลลิเมตร 

ผลการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ คือ รูปทรงเรขาคณิต มีลักษณะเป�นกล่องสี่เหลี่ยม สามารถฉีก

ตามรอยปรุด้านบนกล่องเพื่อเป�ด วัสดุกระดาษอาร์ตการ์ด ความหนา 210 แกรม และซองพลาสติกใส OPP 

(Oriented Polypropylene)  

5) บรรจุภัณฑ์รวมหน่วย (บราวนี่ บราวนี่กรอบ คุกก้ี คุกก้ีลิ้นแมว) ขนาด 163 x 163 x 105 มิลลิเมตร 

ผลการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ คือ รูปทรงเรขาคณิต มีลักษณะเป�นกล่องฝาเป�ดทรงสี่เหลี่ยม 

การเป�ดจะเป�ดจากด้านหน้าเป�ดขึ้นด้านบนทั้งสองฝ��ง วัสดุกระดาษอาร์ตการ์ด ความหนา 210 แกรม และซอง

พลาสติก ใส OPP (Oriented Polypropylene)  

การออกแบบกราฟ�กบนบรรจภุัณฑ์เบเกอรี่ Jack & Joy Bakery จำนวน 5 รูปแบบ ประกอบด้วย 

1) บราวนี่ ปริมาณบรรจุ 36 กรัม 

ผลการออกแบบกราฟ�กบนบรรจุภัณฑ์ คือ รูปแบบมินิมอล มีกลิ่นอายความเป�นญี่ปุ ่น ภาพถ่าย

เสมือนของผลิตภัณฑ์ สีพื้นหลังจะเน้นโทนสีอ่อน มีลวดลายเป�นพื้นผิวของกระดาษเพื่อให้สีตัดกับสีของภาพ

ตราสินค้าระบบพิมพ์ออฟเซ็ทสีเดียว 

2) บราวนี่กรอบ ปรมิาณบรรจุ 110 กรัม 

ผลการออกแบบกราฟ�กบนบรรจุภัณฑ์ คือ รูปแบบมินิมอล มีกลิ่นอายความเป�นญี่ปุ่น ตราสินค้าจัด

วางอยู่ตรงกลาง และข้อมูลบ่งชี้ผลิตภัณฑ์อยู่ด้านล่าง สีพื้นหลังจะเน้นโทนอ่อน มีลวดลายเป�นพื้นผิวของ

กระดาษเพ่ือให้สีตัดกับสีของภาพตราสินค้า ระบบพิมพ์ออฟเซ็ทสีเดียว 

3) คุกก้ี ปริมาณบรรจุ 120 กรัม 

ผลการออกแบบกราฟ�กบนบรรจุภัณฑ์ คือ รูปแบบมินิมอล มีกลิ่นอายความเป�นญี่ปุ่น ภาพกราฟ�ก

ตกแต่งเสมือนมีช็อกโกแลตกำลังไหลลงมาจากด้านบน สีพ้ืนหลังจะเน้นสีท่ีมีความคล้ายคลึงกับสีของผลิตภัณฑ์ 

ระบบพิมพ์ออฟเซ็ทสีเดียว 

4) คุกก้ีลิ้นแมว ปริมาณบรรจุ 110 กรัม 

ผลการออกแบบกราฟ�กบนบรรจุภัณฑ์ คือ รูปแบบมินิมอล มีกลิ่นอายความเป�นญี่ปุ่น ภาพลายเส้น

การ์ตูนแมวแลบลิ้น สีพื้นหลังจะเน้นโทนอ่อน มีลวดลายเป�นพื้นผิวของกระดาษเพื่อให้สีตัดกับสีของภาพตรา

สินค้า ระบบพิมพ์ออฟเซ็ทสีเดียว 

5) บรรจุภัณฑ์รวมหน่วย (บราวนี่ บราวนี่กรอบ คุกก้ี คุกก้ีลิ้นแมว) 

ผลการออกแบบกราฟ�กบนบรรจุภัณฑ์ คือ รูปแบบมินิมอล มีกลิ่นอายความเป�นญี่ปุ่น ตราสินค้าจัด

วางอยู่ตรงกลาง และข้อมูลบ่งชี้ผลิตภัณฑ์อยู่ด้านล่าง ลวดลายกราฟ�กสีน้ำตาล สื่อถึงสีสันและรสชาติของ

ผลิตภัณฑ์ ระบบพิมพ์ออฟเซ็ทสีเดียว 
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ภาพท่ี 2 ผลงานการออกแบบบรรจุภณัฑเบเกอรี่ Jack & Joy Bakery 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของผูบริโภคบริเวณหนาราน Jack & Joy Bakery จํานวน 169 

คน ความพึงพอใจในรูปแบบและการใชงานตนแบบบรรจุภัณฑที่ไดรับการออกแบบ ประกอบดวย บรรจุภัณฑ 

เบเกอรี่ บราวนี่ บราวนี่กรอบ คุกก้ี คุกก้ีลิ้นแมว และผลิตภัณฑ์รวมหน่วย มีระดับค่าคะแนนดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ผลคะแนนความพึงพอใจดานการออกแบบบรรจุภัณฑเบเกอรี่บราวน่ี ปริมาณบรรจุ 36 กรัม 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ยผลการประเมิน 

x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. บรรจุภัณฑสามารถปกปองผลิตภัณฑ 4.05 0.14 มาก 

2. รูปแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑท่ีใชมีความโดดเดน 

   ดูแตกตางจากผลิตภัณฑประเภทเดียวกันในทองตลาด 

3.78 0.86 มาก 

3. ตราสินคาท่ีใชมีความเปนเอกลักษณเปนท่ีจดจํา 4.44 0.49 มาก 

4. การใชลวดลายบนบรรจุภัณฑเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 4.31 0.35 มาก 

5. บรรจุภัณฑสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลิตภัณฑ 4.56 0.60 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.23 0.64 มาก 
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จากตารางที่ 1 แสดงผลคะแนนความพึงพอใจในบรรจุภัณฑเบเกอรี่บราวนี่ อยูในระดับความพึงพอใจ

มาก (x̅=4.23 , S.D.=0.64) รายขอพบวา บรรจุภัณฑสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลิตภัณฑ อยูในระดับ

ความพึงพอใจมากท่ีสุด (x̅=4.56 , S.D.=0.60) รองลงมา คือ ตราสินคาท่ีใชมีความเปนเอกลักษณเปนท่ีจดจํา 

อยูในระดับความพึงพอใจมาก (x̅=4.44 , S.D.=0.49) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 บรรจุภัณฑ์เบเกอรี่บราวน่ี ปริมาณบรรจ ุ36 กรัม 

 

ตารางท่ี 2 ผลคะแนนความพึงพอใจดานการออกแบบบรรจุภณัฑเบเกอรี่บราวน่ีกรอบ ปริมาณบรรจุ 110 กรัม 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ยผลการประเมิน 

x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. บรรจุภัณฑสามารถปกปองผลิตภัณฑ 4.05 0.14 มาก 

2. รูปแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑท่ีใชมีความโดดเดน 

   ดูแตกตางจากผลิตภัณฑประเภทเดียวกันในทองตลาด 

3.94 0.37 มาก 

3. ตราสินคาท่ีใชมีความเปนเอกลักษณเปนท่ีจดจํา 4.44 0.40 มาก 

4. การใชลวดลายบนบรรจุภัณฑเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 4.44 0.48 มาก 

5. บรรจุภัณฑสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลิตภัณฑ 4.56 0.60 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.21 0.86 มาก 
  

จากตารางที่ 2 แสดงผลคะแนนความพึงพอใจในบรรจุภัณฑเบเกอรี่บราวนี่กรอบ อยูในระดับความพึง

พอใจ มาก (x̅=4.21 , S.D.=0.86) รายขอพบวา บรรจุภัณฑสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลิตภัณฑ อยูใน

ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (x̅=4.56 , S.D.=0.60) รองลงมา คือ ตราสินคาท่ีใชมีความเปนเอกลักษณเปนท่ี

จดจํา อยูในระดับความพึงพอใจมาก (x̅=4.44 , S.D.=0.40) ตามลําดับ 
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ภาพท่ี 4 บรรจุภัณฑเบเกอรี่บราวน่ีกรอบ ปริมาณบรรจุ 110 กรัม 

 

ตารางท่ี 3 ผลคะแนนความพึงพอใจดานการออกแบบบรรจุภณัฑเบเกอรี่คุกก้ี ปริมาณบรรจ ุ120 กรัม 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ยผลการประเมิน 

x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. บรรจุภัณฑสามารถปกปองผลิตภัณฑ 4.31 0.38 มาก 

2. รูปแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑท่ีใชมีความโดดเดน 

   ดูแตกตางจากผลิตภัณฑประเภทเดยีวกันในทองตลาด 

4.50 0.54 มากท่ีสุด 

3. ตราสินคาท่ีใชมีความเปนเอกลักษณเปนท่ีจดจํา 4.50 0.54 มากท่ีสุด 

4. การใชลวดลายบนบรรจุภัณฑเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 4.44 0.48 มาก 

5. สามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลิตภัณฑ 4.56 0.60 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.46 0.45 มาก 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงผลคะแนนความพึงพอใจในบรรจุภัณฑเบเกอรี่คุกก้ี อยูในระดับความพึงพอใจมาก 

(x̅=4.46 , S.D.=0.45) รายขอพบวา บรรจุภัณฑสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลิตภัณฑ อยูในระดับความ

พึงพอใจมากที่สุด (x̅=4.56 , S.D.=0.60) รองลงมา คือ รูปแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑที่ใชมีความโดดเดนดู

แตกตาง จากผลิตภัณฑ ประเภทเดียวกันในทองตลาด และตราสินคาท่ีใชมีความเปนเอกลักษณเปนท่ีจดจํา อยู

ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (x̅=4.50 , S.D.=0.54) ตามลําดับ 

  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 5 บรรจุภัณฑเบเกอรี่คุกก้ี ปริมาณบรรจุ 120 กรัม 
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ตารางท่ี 4 ผลคะแนนความพึงพอใจดานการออกแบบบรรจุภณัฑเบเกอรี่คุกก้ีลิ้นแมว ปริมาณ 110 กรัม 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ยผลการประเมิน 

x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. บรรจุภัณฑสามารถปกปองผลิตภัณฑ 4.11 0.21 มาก 

2. รูปแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑท่ีใชมีความโดดเดน 

   ดูแตกตางจากผลิตภัณฑประเภทเดียวกันในทองตลาด 

4.50 0.54 มากท่ีสุด 

3. ตราสินคาท่ีใชมีความเปนเอกลักษณเปนท่ีจดจํา 4.44 0.49 มาก 

4. การใชลวดลายบนบรรจุภัณฑเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 4.38 0.42 มาก 

5. บรรจุภัณฑสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลิตภัณฑ 4.56 0.60 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.40 0.87 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 แสดงผลคะแนนความพึงพอใจในบรรจุภัณฑเบเกอรี่คุกก้ีลิ้นแมว อยูในระดับความพึงพอใจ 

มาก (x̅=4.40 , S.D.=0.87) รายขอพบวา บรรจุภัณฑสามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลิตภัณฑ อยูในระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด (x̅=4.56 , S.D.=0.60) รองลงมา คือ รูปแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑที่ใชมีความโดด

เดนดูแตกตางจากผลิตภัณฑประเภทเดียวกันในทองตลาด อยู ในระดับความพึงพอใจมากที ่สุด (x̅=4.50 , 

S.D.=0.54)  

 

ภาพท่ี 6 บรรจุภัณฑเบเกอรี่คุกก้ีลิ้นแมว ปริมาณ 110 กรัม 

ตารางท่ี 5 ผลคะแนนความพึงพอใจดานการออกแบบบรรจุภณัฑเบเกอรี่รวมหนวย 

รายการประเมิน 
คาเฉลี่ยผลการประเมิน 

x̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. บรรจุภณัฑสามารถปกปองผลติภัณฑ 4.05 0.14 มาก 

2. รูปแบบกราฟกบนบรรจุภณัฑท่ีใชมีความโดดเดน 

   ดูแตกตางจากผลิตภณัฑประเภทเดียวกันในทองตลาด 

3.78 0.86 มาก 

3. ตราสินคาท่ีใชมีความเปนเอกลกัษณเปนท่ีจดจาํ 4.56 0.60 มากท่ีสุด 

4. การใชลวดลายบนบรรจุภณัฑเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 4.31 0.35 มาก 

5. บรรจุภณัฑสามารถสรางภาพลกัษณท่ีดีใหกับผลิตภัณฑ 4.56 0.60 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 0.66 มาก 
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จากตารางท่ี 5 แสดงผลคะแนนความพึงพอใจในบรรจุภัณฑเบเกอรี่รวมหนวย อยูในระดับความพึงพอใจ 

มาก (x̅=4.25 , S.D.=0.66) รายขอพบวา ตราสินคาที่ใชมีความเปนเอกลักษณเปนที่จดจํา และบรรจุภัณฑ

สามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับผลิตภัณฑ อยูในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (x̅=4.56 , S.D.=0.60) รองลงมา 

คือ การใชลวดลายบนบรรจุภัณฑเหมาะสมกับผลิตภัณฑ อยูในระดับความพึงพอใจมาก (x̅=4.31 , S.D.= 

0.35) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 บรรจุภัณฑเบเกอรี่รวมหนวย (บราวน่ี บราวน่ีกรอบ คุกก้ี คุกก้ีลิ้นแมว) 

 

สรุปและอภิปรายผล    

การออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์มีลักษณะเป�นรูปทรงเรขาคณิต วัสดุกระดาษอาร์ตการ์ด ความหนา 

210 แกรม และซองพลาสติกใส OPP (Oriented Polypropylene) การออกแบบกราฟ�กบนบรรจุภัณฑ์มี

ลักษณะเป�นรูปแบบมินิมอล ภาพถ่ายผลิตภัณฑ์ผสมลวดลายกราฟ�กและลายเส้นการ์ตูน สีน้ำตาล สื่อถึงสีสัน

และรสชาติของผลิตภัณฑ์ ระบบพิมพ์ออฟเซ็ทสีเดียว 

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ พบว่า ผลิตภัณฑ์บราวนี่ บราวนี่กรอบ คุกก้ี คุกก้ีลิ้นแมว ได้ทำการ

ดัดแปลงและพัฒนาสูตรขึ้นมาเป�นสูตรของตนเอง ออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ให้เกิดความแข็งแรง ปกป้อง

ผลิตภัณฑ์ภายในไม่ให้เกิดความเสียหาย แสดงออกถึงความเป�นเอกลักษณ์เฉพาะตัวในด้านการออกแบบกราฟ�ก

บนบรรจุภัณฑ์ 

 จากการสอบถามผู้บริโภคพบว่า การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์บราวนี่ บราวนี่กรอบ คุกก้ี คุกก้ีลิ้นแมว นิยม

ซื้อเพื่อนำไปเป�นของฝาก วิธีการเลือกซื้อ คือ ด้วยวิธีการสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์หรือแอปพลิเคชัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราภรณ์ โสวรัตนพงศ์ (2547: อ้างอิงใน สราวุธ เนียรวิฑูรย์ และ ภูริ ชุณห์ขจร, 

2560: 1025) พบว่า ผู้บริโภคนิยมซื้อเบเกอรี่ในห้างสรรพสินค้ามากที่สุด แสดงให้เห็นว่าห้างสรรพสินค้าเป�น

ช่องทาง การจัดจำหน่ายที่ดีของผู้ประกอบการเบเกอรี่ อาจเนื่องจากเป�นแหล่งชุมชนที่มีผู้ใช้บริการเป�น

จำนวนมาก มีความสะดวกสบายในการเดินทาง มีที่จอดรถเพียงพอ ทั้งนี้ในยุคสมัยป�จจุบันที่มีการบริการ

จัดส่งแบบ เดลิเวอรี่เป�นที่นิยมอาจจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและช่องทางการจัดจำหน่ายของ
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ผู้บริโภค ป�จจัย ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อของกลุ่มผู้บริโภค คือ บรรจุภัณฑ์โดยมีพฤติกรรมการบริโภค

แบบเก็บรักษาไว้ทานอีกในภายหลังหรือในวันถัดไป และข้อมูลเกี่ยวกับด้านโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าวัสดุบรรจุภัณฑ์ควรที่จะเป�นกระดาษฟู๊ดเกรดสำหรับใส่อาหาร 

และมีข้อควรคำนึงที่ว่าโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ควรที่จะสามารถปกป้องผลิตภัณฑ์ และป�จจัยในการเลือกซื้อเพ่ือ

นำไปเป�นของฝาก คือ บรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและมีความน่าสนใจในลวดลายกราฟ�กบนบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบ

ของความเป�นมินิมอล ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ สุชญา อาภาภัทร (2559: 65) พบว่า ผู้ประกอบการเบเกอรี่

แบบซื้อกลับบ้านควรออกแบบบรรจุภัณฑ์เบเกอรี่ที่มีรูปลักษณ์และการตกแต่งที่มีความสวยงาม น่ารับประทาน 

เพ่ิมโอกาสท่ีผู้บริโภคสามารถท่ีจะซ้ือไปเป�นของฝากในโอกาสหรือเทศกาลต่าง ๆ 

 จากการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความ       

พึงพอใจในรูปแบบและการใช้งานต้นแบบท้ัง 5 ชนิด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์บราวนี่ บราวนี่กรอบ คุกก้ี คุกก้ีลิ้นแมว 

และบรรจุภัณฑ์รวมหน่วย โดยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และกลุ่มผู้บริโภคมีความคิดเห็นถึงต้นแบบ

บรรจุภัณฑ์ว่าสามารถปกป้องสินค้าได้และตราสินค้ามีความเป�นเอกลักษณ์  ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

รัตนวารี นันท์ชัยพฤกษ์ (2560: 95-100) พบว่า ด้านเอกลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ท่ีทำให้ผู้บริโภคจดจำตราสินค้า

ได้ง่ายและเป�นที่ชื่นชอบส่วนใหญ่จะตัดสินใจเลือกรูปแบบท่ีเป�นแนวสีโทนอบอุ่นมากกว่าสีโทนเย็น แตกต่าง

จากการเลือกใช้สีโทนปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพรัตน์ พำขุนทด (2555: 260) พบว่า โทนสี

ปานกลางสามารถทำให้รับรู้รสชาติมากกว่าโทนสีเข้มและโทนสีอ่อน โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ที่สามารถมองเห็น

ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ด้านใน และมีลักษณะที่สะอาด ปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุสิธารา จันตาเวียง 

(2563: 67) พบว่า บรรจุภัณฑ์มีความโดดเด่นเป�นเอกลักษณ์เฉพาะ บรรจุภัณฑ์มีลักษณะที่สะอาด ปลอดภัย 

บรรจุภัณฑ์สามารถนําเสนอข้อมูลครบและชัดเจน ขนาดของบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม บรรจุภัณฑ์มีความ

สะดวกในการเป�ดป�ด มองเห็นผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ด้านในได้อย่างชัดเจน 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1) ด้านการใช้งาน ควรออกแบบบรรจุภัณฑ์เบเกอรี่ให้มีความแข็งแรง ทนทานมากข้ึน โดยเพ่ิมความ

หนาของวัสดุบรรจุภัณฑ์ประเภทกระดาษอาร์ตการ์ด ความหนา 300 แกรม ข้ึนไป และเพ่ิมการเคลือบกันซึม 

เพ่ือป้องกันไม่ให้กล่องบรรจุภัณฑ์ยุบนิ่ม เม่ือโดนน้ำและอากาศ 

 2) ด้านการออกแบบกราฟ�กบนบรรจุภัณฑ์ ควรออกแบบให้มีลักษณะโดดเด่น แปลกใหม่ ให้สอดคล้อง 

กับความต้องการของผู้บริโภคในยุคป�จจุบันหรือกลุ่มเป้าหมายวัยรุ่นและวัยทำงาน รวมทั้งปรับเปลี่ยนรูปแบบ 

บรรจุภัณฑ์ตามโอกาสและเทศกาลต่าง ๆ เพ่ือผู้บริโภคท่ีต้องการซ้ือไปเป�นของฝาก 

 3) ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ควรศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก 

พฤติกรรมของผู้บริโภคมักมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ี

เลือกซ้ือ  
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