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บทบรรณาธิการ

 
บทบรรณาธิการปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 พ.ศ. 2565

        วารสารคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร จัดทําวารสารเพ่ือเปนแหลงรวบรวมองคความรู

ความคิด ท่ีไดจากการศึกษา คนควา วิจัย ความเคล่ือนไหวในแงมุมวิชาการ และการเผยแพรผลงานวิชาการ ของคณาจารย

นักวิจัย และนักศึกษาในศาสตรท่ีเก่ียวของทางวิชาชีพดานการออกแบบ และสถาปตยกรรม เพ่ือเปนส่ือกลางในการเผยแพร

ผลงานวิชาการและวิจัย ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยไดรับการสนับสนุนจากผูชวยศาสตราจารย ดร.ประชา     

 พิจักขณา คณบดีคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร และผูบริหารคณะในเร่ืองการใหคําปรึกษาการ

ประชาสัมพันธการเปดตัววารสารใหมใหคณาจารย นักศึกษา นักวิจัย ไดทราบขาวอยางท่ัวถึงกัน ตลอดจนติดตอประสานงาน

กับผูทรงคุณวุฒิผูซ่ึงมีความรูความเช่ียวชาญเฉพาะทางดานการออกแบบและสถาปตยกรรมท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย  เพ่ือใหวารสารดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

          วารสารฉบับน้ีประกอบไปดวยบทความท้ังส้ิน 6 บทความดังน้ี 1)แนวทางการออกแบบผลิตภัณฑสรางสรรคสําหรับผู

สูงอายุจากวัสดุเหลือใชทางการเกษตร 2)การศึกษาและพัฒนาแปงโดวจากดินสอพองของเลนสริมพัฒนาการดานกลามเน้ือมือ

เด็กอายุ 6-12 ป 3)องคประกอบทางสถาปตยกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับรานอาหารริมบาทวิถีในญ่ีปุน สิงคโปร และไทย 4) การ

ศึกษาและการพัฒนาบรรจุภัณฑและภาชนะบรรจุอาหารพรอมรับประทานเพ่ือสังคมผูสูงอายุ 5)การออกแบบกระเปาจากเศษ

หนังเหลือท้ิง ดวยเทคนิคการแปลงหนาท่ีผลิตภัณฑเชิงคุณภาพใหเปนแนวทางปฏิบัติ 6) การประยุกตใชเทคนิค QFD เพ่ือ

คนหาคุณลักษณะผลิตภัณฑกระถางรักษส่ิงแวดลอมจากผักตบชวา

          

          กองบรรณาธิการหวังเปนอยางย่ิงวาวารสารฉบับน้ี จะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคความรูในวงการวิชาการและ

วิชาชีพทางดานการออกแบบ สถาปตยกรรม สถาปตยกรรมภายใน ศิลปอุตสาหกรรม นิเทศศิลป ศิลปกรรมและนําไปตอยอด

การพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงการประกอบวิชาชีพไดอยางตอเน่ือง อีกท้ังใหองคความรูไดถูกเผยแพรในวงกวางให

สอดคลองกับสถานการณและการเปล่ียนแปลงของสังคมในปจจุบัน ท้ังน้ีกองบรรณาธิการขอขอบพระคุณท้ังผูทรงคุณวุฒิ          

นักวิชาการ นักวิจัยทุกทาน รวมถึงคณะผูบริหารของคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ท่ีสนับสนุนงบประมาณและการจัดทําวารสารฉบับน้ี หากมีขอบกพรองประการใด กองบรรณาธิการขอ

นอมรับเพ่ือจักไดนําไปปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึนตอไป

                                                                                  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ก่ิงกาญจน พิจักขณา

                                                                                                       บรรณาธิการ
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มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ศาสตราจารย ดร.ปานฉัตท  อินทรคง

คณะศิลปกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ศาสตราจารย จามรี  จุลกะรัตน

คณะสถาปตยกรรมศาสตร

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

 รองศาสตราจารย ดร.สิงห  อินทรชูโต

คณะสถาปตยกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

 วารสารคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร ฉ. 1, 1. 2565  I  3



รองศาสตราจารย ดร.ทรงเกียรติ เท้ียธิทรัพย

คณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

รองศาสตราจารย ดร.นิรัช สุดสังข

คณะสถาปตยกรรมศาสตร ศิลปะและการออกแบบ

มหาวิทยาลัยนเรศวร

รองศาสตราจารย ดร.นราธิป ทับทัน

คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนท่ีอุเทนถวาย

รองศาสตราจารย ดร.วิโรจน ชีวาสุขถาวร

คณะสถาปตยกรรมศาสตร ผังเมือง และนฤมิตศิลป

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

รองศาสตราจารย ดร.อุไรวรรณ ปติมณียากุล

คณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

รองศาสตราจารย ดร.รัฐไท พรเจริญ

คณะมัณฑนศิลป

มหาวิทยาลัยศิลปากร

รองศาสตราจารย ดร.ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุมพร มูรพันธุ

คณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วันดี พินิจวรสิน

คณะสถาปตยกรรมศาสตร

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร

ผูชวยศาสตราจารย วาท่ี ร.ต. ดร.ศรัฐ สิมศิริ

คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ

 4  I  วารสารคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร ฉ. 1, 1. 2565



ผูชวยศาสตราจารย ธนารักษจันทรประสิทธ์ิ

คณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ขาม จาตุรงคกุล

คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกน

อาจารย ดร.ขวัญรัตน จินดา

วิทยาลัยเพาะชาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร

กองบรรณาธิการ (ผูทรงคุณวุฒิภายใน)

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประชา พิจักขณา        

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สาธิต เหลาวัฒนพงษ 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร 

รองศาสตราจารย ดร.กิตติศักด์ิ อริยะเครือ  

คณะอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟช่ัน  มทร.พระนคร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชานนท ตันประวัติ  

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เกียรติพงษ ศรีจันทึก 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร

ผูชวยศาสตราจารย ทินวงษ รักอิสสระกุล  

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร

อาจารย ดร.คมเขต เพ็ชรรัตน   

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร

อาจารย ดร.ศาสตรา ศรีหาภาค   

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร

อาจารย ดร.มัทธนี ปราโมทยเมือง   

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ก่ิงกาญจน พิจักขณา 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร

วารสารคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร ฉ. 1, 1. 2565  I  5   



วารสารคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร

ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 กําหนดออกภายในเดือนมิถุนายน  ป 2565

จุดมุงหมายและขอบเขต (Aim Scope)

วารสารคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร : Journal of the Faculty of Architecture and

Design RMUTP เพ่ือเปนแหลงรวบรวมองคความรู ความคิด ท่ีไดจากการศึกษา คนควา วิจัย และความเคล่ือนไหวในแง

มุมวิชาการ และการเผยแพรผลงานวิชาการ ของคณาจารย นักวิจัย และนักศึกษาในศาสตรสาขาวิชาท่ีเก่ียวของทาง
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ลิขสิทธ์ิผลการศึกษา  บทสรุป  ตลอดจนความคิดเห็นใดๆ  ในวารสารน้ี เปนของผูเขียนแตละทาน  มิใชความรับผิดชอบของ

ของกองบรรณาธิการและทีมงานแตอยางใด
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แนวทางการออกแบบผลิตภัณฑสรางสรรคสําหรับผูสูงอายุ 

จากวัสดุเหลือใชทางการเกษตร 

 
พิมพจุฑา พิกุลทอง, อุทัยวรรณ ประสงคเงิน, ทินวงษ รักอิสสระกลุ  

คณะสถาป�ตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

 

บทคัดยอ 

 โครงการแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑสรางสรรคสําหรับผูสูงอายุจากวัสดุเหลือใชทาง

การเกษตร มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบผลิตภัณฑสรางสรรคเพ่ือผูสูงอายุและสรางตนแบบ ซ่ึงผูวิจัย

ไดศึกษาเอกสารและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี ่ยวของนํามาใชประกอบแนวความคิดในการวิจัย เพื่อให

สอดคลองกับแนวทางการศึกษาโดยใชหลักแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑสรางสรรค การเลือกใช

วัสดุวิธีการใหสอดคลองกับลักษณะรูปแบบตามความคิดสรางสรรค   

 โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอนดังนี้ (1) สํารวจพื้นท่ี กลุมชุมชนจักสาน      

(2) ศึกษาวิธีการเตรียมเสนใยที่เหมาะสมเพื่อเปนวัสดงุานจักสาน (3) ออกแบบและสรางตนแบบชุด

เฟอรนิเจอรใหเหมาะกับผูสูงอายุ วิธีการดําเนินการแบบสังเกตพฤติกรรมการใชงานของผูสูงอายุ 

ความพึงพอใจของผูสูงอายุ แนวทางการวิเคราะหจากการใชงานเนนความสะดวกสบาย ผอนคลาย 

การพักผอน ความทันสมัย มีความเหมาะสมท้ังดานรูปแบบและการใชงานวัสดุ  

สรุปผลเพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑสรางสรรคสําหรับผูสูงอายุจากวัสดุ

เหลือใชทางการเกษตร (1) รูปแบบความสวยงาม (2) ความคงทนในการใชงาน (3) ขนาดสัดสวนท่ี

เหมาะสมในการใชงาน (4) การใชวัสดุสงเสริมอาชีพสูชุมชนในทองถิ่น ผูประเมินมีความพึงพอใจ

ระดับมากท่ีสุดตามลําดับ  

 

คําสําคัญ: ผลิตภัณฑสรางสรรค, ผูสูงอายุ, วัสดุเหลือใชทางการเกษตร 
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The Design of reative products for the elderly 

from the remaining agricultural plants. 

 
Miss Pimchutha Pigunthong, Miss Uthaiwan Prasongngoen, Mr.Tinnawong Rakisarakul 
Faculty of Architecture and Design, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon  

 

Abstract  

 Design guidelines for creative products for the elderly from agricultural waste 

The objective is to design creative products for the elderly and produce prototypes. 

The researcher has studied related documents and theories for use in research 

concepts. To comply with the educational approach by using creative product design 

concepts material selection Style-based approach and creative-style approach. 

 The research methods were carried out in sequence as follows: ( 1) surveying 

the area of the basketry community; ( 2) studying the method of preparing suitable 

fibers to be used as materials for basketry; ( 3) designing and making a prototype of a 

furniture set suitable for the elderly. Methods of action ( 1) Observational form for 

using behavior of the elderly satisfaction of the elderly The analytical approach from 

usage emphasizes comfort, relaxation, relaxation, modernity, suitable for both form 

and material use. 

 Summary of results to be used as a guideline for designing creative products 

for the elderly from agricultural waste materials (1) aesthetic style (2) durability in use 

(3) appropriate proportions for use (4) use of occupational promotion materials to the 

local community The assessors had the highest level of satisfaction respectively. 

 

Keywords : creative products, the elderly, the remaining agricultural plant 
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บทนํา   

 ประเทศในอาเซียนกําลังกาวเขาสูสังคมสูงวัย โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งมีจํานวนผูสูงอายุ

เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ในขณะนี้มีประชากรไทยที่มีอายุ 60 ปหรือมากกวามีจํานวนมากถึงรอยละ 10 

หรือมากกวา 7 ลานคน และภายในป 2583 ประชากรในกลุมนี้จะเพิ่มจํานวนขึ้นถึง 17 ลานคน ซ่ึง

มากกวา 1 ใน 4 ของประชากรท้ังประเทศ กลาวคือ ประชาชนมีอายุท่ีสูงข้ึนและ อัตราการเกิดใหมท่ี

ลดลงอยางรวดเร็วจากอัตราท่ีสูงและไมคงตัวในหลายทศวรรษกอนหนา การกาวเขาสูสังคมสูงวัยนั้น

ในอนาคตการเติบโตและการพัฒนาของมาตรฐานการครองชีพของประเทศไทยและประเทศที่กําลัง

พัฒนาอื่นๆ ที่กําลังกาวเขาสูสังคมสูงวัยเชนเดียวกัน การกาวเขาสูสังคมสูงวัยนั้นจะสรางความ 

ทาทายใหมๆ ใหกับประเทศไทย ทั้งในดานการรักษาการเติบโตของประเทศ การจัดการการเงิน

สาธารณะ และการสนับสนุนมาตรฐานการครองชีพ นายจาง พนักงาน และครอบครัวจะมีวิธีในการ

จัดการกับจํานวนผูสูงวัยท่ีเพ่ิมข้ึนอยางครอบคลุม และยังบรรลุการกาวเขาสูสังคมสูงวัยอยางแข็งแรง

และมีประสิทธิภาพ เชนนี ้แลวสังคมไทยโดยรวมก็จะสามารถใชชีวิตไดอยางมั ่งคั ่งและยั ่งยืน 

นอกจากนี้หากคนเรามีความคิดสรางสรรคหรือความคิดริเริ ่มยอมสามารถพัฒนาปรับปรุงหรือ 

ตอยอดผลิตภัณฑเดิมท่ีมีอยูใหดีข้ึนไดความคิดแปลกใหมกับการสรางสรรคผลงาน  

ชุมชนสามารถพัฒนาแหลงพลังงานทดแทนในทองถิ่นมาผลิตเปนพลังงานใหสอดคลองกับ

ความตองการในทองถิ่น สงเสริมการพัฒนาตนเองดานพลังงานทดแทนตามแนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียง สําหรับประเทศไทยนั้นนับไดวาเปนประเทศหนึ่งท่ีมีวัสดุเหลือใชทางการเกษตรจํานวนมาก 

แตมีการนํามาใชประโยชนเปนสวนนอย  การนําวัสดุเหลือใชทางการเกษตรมาแปรรูปเพ่ือใหมีคุณคา

เพิ่มมากขึ้นหรือการใชพลังงานจากวัสดุเหลือใชทางการเกษตรนั้น มีความนาสนใจเปนอยางมาก

สภาพทางเศรษฐกิจ สามารถตอยอดผลิตภัณฑในรูปแบบอุตสาหกรรมไดในอนาคตใหมีความ

นาสนใจ ผสมผสานแนวคิด และองคความรู ทองถิ ่นเขากับการพัฒนาผลิตภัณฑการเกษตรให

เหมาะสมสามารถตอบสนองความตองการของผู บริโภค และสงเสริมรายไดใหชุมชน ตอยอด

ผลิตภัณฑเพ่ือใหมีความเหมาะสมกับการใชงานของคนในยุคปจจุบันได 

  จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนผูวิจัยไดมีความสนใจในการศึกษาแนวทางการออกแบบเพ่ือ

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน มุงเนนการนําความรูดานการออกแบบผลิตภัณฑ สรางตนแบบเพื่อความ

ตองการของกลุมสังคมผูสูงอายุ โดยไดมีความตระหนักถึงประโยชนของวัสดุท่ีมีในชุมชนและสงเสริม

กลุมวิสาหกิจชุมชนจักรสาน งานฝมือจังหวัดสุพรรณบุรี ที่จะสามารถสรางคุณคาใหเกิดประโยชน

และเพ่ิมมูลคาใหกับวัสดุได แปรรูปเปนผลิตภัณฑในเชิงสรางสรรคสําหรับผูสูงอายุสูตลาดสากล 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑสรางสรรคเพ่ือผูสูงอายุและสรางตนแบบ 

กรอบแนวคิด 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากเอกสารและทฤษฎีตาง ๆ ที่มีเนื้อหาเกี่ยวของ เพื่อนํามาใชเปน

กรอบแนวความคิดในการวิจัย ซึ่งไดจําแนกออกมาตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อใหสอดคลอง

กับแนวทางการศึกษา ใชหลักแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑสรางสรรค การวางแผนขั้นตอน และ

เลือกใชวัสดุวิธีการตามท่ีตองการนั้น โดยใหสอดคลองกับลักษณะรูปแบบผลิตภัณฑ 

จากขอสรุปข้ันตน แนวทางการออกแบบผลิตภัณฑสรางสรรคสําหรับผูสูงอายุจากวัสดุเหลือใช

ทางการเกษตร จึงเก่ียวของกับปจจัยหลายดานคือ 

 1. การออกแบบท่ีสัมพันธกับวัสดุในการผลิต 

 2. การออแบบท่ีมีคุณคาทางความสวยงามและมีความสรางสรรคแทรกอยูในการออกแบบ 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล เก็บขอมูลจากเอกสารตาง ๆ มาประกอบการวิเคราะห เพื่อเปน

การสรางแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑสรางสรรคสําหรับผูสูงอายุจากวัสดุเหลือใชทางการเกษตร

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจะมี

ลักษณะของแบบสอบถามท่ีใชเปนลักษณะแบบสอบถามปลายปด (Close Ended Question) แสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการใชผลิต ผลิตภัณฑสรางสรรคสําหรับผูสูงอายุจากวัสดุ

เหลือใชทางการเกษตร  

 

           
                         ภาพท่ี 1 การเตรียมต้นกล้วย         ภาพท่ี 2 การคัดแยกส่วนท่ีใช้ทำเส้นใย 
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                        ภาพท่ี 3 ตากเส้นใยกล้วย                       ภาพท่ี 4 การทอเส้นด้าย 

          

        
                         ภาพท่ี 5 เส้นด้ายใยกล้วย                  ภาพท่ี 6 ผ้าทอใยกล้วย 

 

ผลการวิจัย 

 การวิเคราะหทางดานรูปแบบผลิตภัณฑ  รูปแบบการใชงาน เชน การพักผอน รูปทรง

ทันสมัย มีความเหมาะสมทั้งดานรูปแบบและขนาด สัดสวน จึงไดออกแบบบมาเปนเฟอรนิเจอร

ประเภทชุดนั่งเลน เสริมสรางสันทนาการ สามารถใชสําหรับนั่ง นอน ทํากิจกรรมสันทนาการ เชน 

การเลนหมากรุก หมากฮอส เกมส ฯ เกาอี้มีที่นวดเทาในตัวสามารถใชบริหารเทาเพื่อผอนคลาย 

กระตุนการไหลเวียนของระบบเลือด สวนของวัสดุเนนที่การนําวิธีการสานหวายอาชีพของกลุม

วิสาหกิจชุมชน จังหวัดสุพรรณบุรี และผาท่ีใชบุเบาะ เกาอ้ี โซฟา ใชเสนใยธรรมชาติ จากการแปรรูป

เสนใยกลวย นํามาทอเปนฝนเพ่ือใหเกิดความสวยงามนาใช มีความเปนธรรมชาติ  

 การวิเคราะหสี ใชสีผิวไมธรรมชาติ เปนองคประกอบของเฟอรนิเจอร ใหความรูสึกสบาย

และดูทันสมัย 

 การวิเคราะหแบบประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ ใหความเห็นวาวัสดุที่ใชในการ

ออกแบบมีความเหมาะสม สวนรูปแบบของเฟอรนิเจอรใหเพ่ิมเติมแนวความคิดท่ีเปนชุดเดียวกันกับ

ผูใชจะไดมองออกวาเปนเฟอรนิเจอรชุดเดียวกัน จากแบบรางที่ตรวจพบวา มีความเหมาะสมแลว 

สวนเรื่องของโครงสราง สรุปไดดังนี้  
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 1) ดานรูปแบบของผลิตภัณฑ ออกแบบพัฒนารูปแบบเฟอรนิเจอรสรางสรรค มีรูปราง

รูปทรงโคงมน  

 2) ดานอายุการใชงานและการบํารุงรักษา วัสดุมีคุณสมบัติแข็งแรง ทนตอการใชงาน 

 3) ดานความสวยงาม ถึงแมวาเฟอรนิเจอรจะเปนวัสดุเหลือใชแตไดมีการแปรรูป ทําใหเกิด

ความสวยงาม ใชงานงาย 

 4) ดานรูปแบบของผลิตภัณฑ รูปแบบทันสมัย มีรูปทรงนาสนใจ 

 5) ดานรูปแบบของสี เนนการใชสีท่ีเปนธรรมชาติ 

 6) ดานความปลอดภัยในการใชงาน มีความปลอดภัยจากโครงสราง 

 7) ดานประโยชนใชสอย ออกแบบใหเกิดความสบายในการใชงาน 

  

 
 

 
ภาพท่ี 7 ภาพกลุ่มชุมชนหัตถกรรม ผลติภณัฑ์จักสาน ชุมชนตลาดบ้านทึง จ.สุพรรณบุร ี
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                   ภาพท่ี 8 ภาพผลติภัณฑ์เดมิ              ภาพท่ี 9 ภาพ I DEA ต้นแบบผลติภณัฑ์ใหม่  

 

แนวทางการศึกษามาตรฐานขนาดเครื่องเรือน  

เครื่องเรือนมีหลากหลายชนิด ขนาดของเครื่องเรือนจึงมีมากมายหลายขนาด เชนกันข้ึนอยู 

กับเครื่องเรือนแตละชนิดทั้งนี้การกําหนดขนาดตาง ๆ ไดพิจารณาจากพ้ืนฐานขนาดโครงสราง 

รางกายมนุษยท่ีไดสํารวจวิจัยรวมทั้งสุขลักษณะและอิริยาบถเพ่ือความสะดวกสบายและสุขภาพที่ดี

ของมนุษย มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของกับขนาดเครื่องเรือนของไทย ไดกําหนด

ออกมาเปน 3 ประเภทหลกั (ภาคผนวกท่ี 3) ดังนี้  

1. ขนาดเครื่องเรือนสําหรับสํานกังาน  (มอก.661-2530)  

2. ขนาดเครื่องเรือนสําหรับท่ีพักอาศัย  (มอก.662-2530)  

3. ขนาดเครื่องเรือนสําหรับสถานศึกษา  (มอก.663-2530)  

 แนวทางการศึกษามาตรฐานเฟอรนิเจอร จากการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสรางสรรค

สําหรับผูสูงอายุจากวัสดุเหลือใช โดยมี 8 ข้ันตอน ดังนี้  
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ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาเฟอรนิเจอร ตามลักษณะ อยูในระดับเกณฑมาตรฐาน 

ลักษณะ มาตรฐาน ไมมาตรฐาน 

1. ท่ีน่ัง  - 

2. พนักพิง  - 

3. เทาแขน  - 

4. ขาเกาอ้ี  - 

5. เกาอ้ีท้ังตัว  - 

6. แรงกระแทกตอพ้ืนน่ัง  - 

7. แรงกระแทกตอพนักพิง  - 

8. การยกปลายขาขางใดขางหน่ึงข้ึนแลวปลอยลงอิสระ  - 

ผลการศึกษามารตฐานเฟอรนิเจอร  - 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาแนวทางการวิเคราะหการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑสรางสรรคสําหรับ

ผูสูงอายุจากเศษวัสดุเหลือใช ผูวิจัยสามารถสรุปผลและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

ความสะดวกสบายในการใชงานเนื่องจากผูใชในแตละชวงอายุมีขนาดและรูปรางที ่ไม

เหมือนกัน จึงตองพัฒนารูปแบบเฟอรนิเจอรใหสามารถรองรับกลุมผูใชงานไดทุกกลุม เพื่อสราง

ความเหมาะสมและเพ่ิมความสรางสรรคสันทนาการ ท่ีบริหารเทา เพ่ือความพึงพอใจตอการใชงาน 

สรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลดานการออกแบบตนแบบ 

 1. ดานหนาท่ีใชสอย โดยภาพรวมมีความคิดเห็นวามีความสะดวกสบายในการใชงาน และควร

ยึดหลักการในการออกแบบสวนของความสัมพันธกับขนาดสัดสวนของผูใชตามหลักการยศาสตร 

2. ดานความสะดวกสบายในการใชงานโดยวัดจากความรูสึกที่แสดงออกมาจากผูใชงาน 

รวมถึงความสะดวกสบาย และมีรูปลักษณะท่ีใชงานไดงาย เสริมสรางสันทนาการ 

3. ดานความเหมาะสมในการผลิตในระบบอุตสาหกรรม ขนาดสัดสวนของผลิตภัณฑ ความ

สวยงามของผลิตภัณฑ การนําผลิตภัณฑไปใชประโยชน ความปลอดภัยในการใชงาน มีความแข็งแรง 

รูปแบบและรูปทรงของเฟอรนิเจอรตามมาตรฐานเครื่องเรือน 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ควรมีเรื่องการเปรียบเทียบการใชงานของเฟอรนิเจอรท่ีเคยมีมาแลวสําหรับผูสูงอายุ 

 2. กลุมวิสาหกิจชุมชนมีกําลังการผลิต และการคํานวนตนทุนในการผลิต 
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กิตติกรรมประกาศ 

 รายงานการวิจัยเลมนี้เกิดขึ้นเพื่อสรางแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑสรางสรรคสําหรับ

ผูสูงอายุจากวัสดุเหลือใชทางการเกษตร เพิ่มเติมผลิตภัณฑรูปแบบใหมจากที่เคยผลิตอยูแลว และ

เสริมวัตถุดิบ การแปรรูปวัสดุที่มีอยูในประเทศ เพื่อชวยขับเคลื่อนในการพัฒนาเศรษฐกิจ ใหกับผูท่ี

สนใจ และกลุมวิสาหกิจชุมชนจักสาน จังหวัดสุพรรณบุรี 

 การศึกษาขอมูลเบื้องตนผูวิจัยไดมีความสนใจในการศึกแนวทางการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑสรางสรรคสําหรับผูสูงอายุจากวัสดุเหลือใชทางการเกษตร เพื่อมุงเนนการนําความรูดาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรมการออกแบบผลิตภัณฑดวยความคิดสรางสรรค สรางตนแบบ

เพื่อตอบโจทยความตองการของผูสูงอายุ โดยไดมีความตระหนักถึงประโยชนของวัสดุเหลือใชทาง

การเกษตรและภูมิปญญาการจักสาน ที่จะสามารถสรางคุณคาใหเกิดประโยชนและเพิ่มมูลคาใหกับ

วัสดุ สูตลาดสากลได 

 การวิจัยเลมนี้สําเร็จลุลวงไดดวยการสนับสนุนทุนการวิจัยจากงบประมาณรายจายประจาํป

งบประมาณ พ.ศ.2563 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ขอขอบพระคุณบุคลากร

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทุกทาน ท่ี

ใหการสนับสนุนและเปนกําลังใจ ตลอดการทําวิจัย สถานที่เก็บขอมูลทุกท่ี, กลุมชุมชนวิสาหกิจ

จังหวัดสุพรรณบุรี, กลุ มผู สูงอายุในกรุงเทพฯ, และจังหวัดสุพรรณบุรี ตลอดจนผู เชี ่ยวชาญ, 

ผูทรงคุณวุฒิ ทุกทานที่ใหคําปรึกษา ผูตอบแบบสอบถามและสัมภาษณ ทุกๆ ทาน สถานที่ ที่เปน

กลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและสละเวลาในการทดสอบเปนอยางดี 

ขอขอบคุณผูท่ีใหความรวมมือและใหความอนุเคราะหทุกทานท่ีไมไดกลาวไวในท่ีนี้ดวย 

 ทายสุดคุณคาและประโยชนอันพึงมีจากงานวิจัยเลมนี้  ผูวิจัยขอมอบใหเปนการศึกษาเพ่ือ

เปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ และเอ้ืออํานวยความสะดวกใหกับ นิสิต นักศึกษา 

ชุมชน องคกร ตาง ๆ และตลอดจนผูท่ีสนใจตอไป 
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ภาพท่ี 10 ภาพต้นแบบผลิตภัณฑ ์

 
ภาพท่ี 11 พฤติกรรมการใช้งานของผู้สูงอายุ  
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       ภาพท่ี 12 พฤติกรรมการน่ังพิงหลัง-เทาแขน       ภาพท่ี 13 พฤติกรรมการน่ังวางเทา บริหารเทา  
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การศึกษาและพัฒนาแป้งโดว์จากดินสอพองของเลน่เสริมพัฒนาการ 

ด้านกล้ามเนื้อมือ เด็กอายุ 6-12 ป� 

 
วันวิสาห์ ธนะพันธ์พิพัฒน์1 ประชา  พิจักขณา1  

1คณะสถาป�ตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

  

บทคัดย่อ  

 การออกแบบและพัฒนาแป้งโดว์จากดินสอพองของเล่นเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือ

เด็กอายุ 6-12 ป� มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการผลิต และพัฒนาแป้งโดว์จากดินสอพอง ศึกษา

ลักษณะการเล่นแป้งโดว์ของเด็ก และทดสอบคุณภาพของแป้งโดว์จากดินสอพอง โดยทำการศึกษา

สูตรที่เหมาะสมในการผลิตแป้งโดว์จากดินสอพอง และประเมินการใช้ส่วนผสมของดินสอพองท่ี

เหมาะสมของสูตรแป้งโดว์จากดินสอพอง 3 สูตร เปรียบเทียบกันโดยผู้ประเมิน 70 คน พบค่าเฉลี่ย

ดังนี้ สูตรที่ 1 4.20 (มาก) สูตรที่ 2 3.91 (มาก) และสูตรที่ 3 3.22 (ปานกลาง) เห็นได้ว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกแป้งโดว์จากดินสอพอง สูตรท่ี 1 ว่ามีความเหมาะสมสำหรับการทำผลิตภัณฑ์ของ

เล่นเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือเด็กอายุ 6-12 ป�มากที่สุด จากนั้นจึงนำแป้งโดว์จากดินสอพอง

ที่ได้รับการประเมินจากผู้ตอบแบบสอบถามมาพัฒนาของเล่นเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือเด็ก

อายุ 6-12 ป� ผลการดำเนินงานพบว่ารูปแบบที่เลือกมากที่สุดคือ รูปแบบของเล่นท่ีแนวคิดจาก 

หนุมานและลวดลายไทย เนื่องจากผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นเป�นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และผลิตภัณฑ์

มีความสวยงามโดดเด่น มีความเหมาะสมในการส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก และยังเป�นการส่งเสริม

การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของไทยต่อไป 

 

คำสำคัญ: แป้งโดว์ ดินสอพอง ของเล่น 
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 A Study and Development Project of the Dough from the White Clay 

Filler, a Toy for Developing Hand Muscles for Children Aged 6-12 Years 

 
Wanwisa Thanapanpipat1 Pracha Pijukkana2 

 
1 Faculty of Architecture and Design, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon  

  

Abstract  

 The objectives of this project were 1 )  to study production methods. and 

develop dough from puffed pencils 2 )  to study children's playing puffed pencils 

characteristics 3 )  to test the quality of dough from puffed pencils By studying the 

appropriate formula for producing dough from puffed pencils. and assessing the use 

of dough made from puffed pencils of the 3 formulas compared with 70 appraisers, 

the mean values were found as follows: Formula 1 4.20 (High), Formula 2 3.91 (High) 

and Formula 3 3.22. (Medium) It was seen that the respondents chose the formula 1 

dough made from puffed pencils as the most suitable for making toys for developing 

hand motor skills for children aged 6 - 1 2  years.Then, the dough made from puffed 

pencils, assessed by the respondents, was used to develop hand-developed toys for 

children aged 6 -12 years. The results showed that the most chosen model was The 

toy pattern is Hanuman and Thai motifs due to The products are unique and unique 

and the products are outstandingly beautiful. It is appropriate to promote the 

development of children. and will continue to promote the conservation of Thai arts 

and culture 

 

Keywords: Dough, White Clay Filler, Toy 
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บทนำ  

 ดินสอพอง  คำว่า สอ มาจากคำภาษาเขมร ส (อ่านว่า ซอ) แปลว่า ขาว  คำว่า พอง มาจาก

คำภาษาเขมร พง (อ่านว่า โปง) แปลว่า ไข่  ดินสอพอง จึงแปลว่า ดินท่ีขาวเหมือนไข่ (สำนักงานราช

บัณฑิตยสภา, 2550) ซ่ึงถือเป�นสมุนไพรท่ีอยู่คู่เมืองไทยมานาน ซ่ึงจัดอยู่ในกลุ่มสมุนไพรพวกแร่ธาตุ 

หรือเรียกว่าเครื ่องยาธาตุวัตถุ พบว่าดินสอพองเป�นยาสมุนไพรตั ้งแต่สมัยสมเด็จพระนารายณ์

มหาราชจากตำราพระโอสถพระนารายณ์ ที่กล่าวถึงไว้ว่า ให้เอาชานอ้อย กำยาน แก่นคูน รมหม้อ

ใหม่ ใส่น้ำไว้ แล้วเอาดินสอพองเผาให้สุก ใส่ลงในหม้อน้ำนำไปให้คนไข้กิน มีสรรพคุณ แก้ร้อนใน แก้

กระหายน้ำ ดินสอพองผลิตจาก มาร์ล หรือ มาร์ลสโตน มีองค์ประกอบทางเคมีเป�นแคลเซียม

คาร์บอเนต หรือเรียกว่า หินปูน ซ่ึงถือว่าดินสอพองเป�นยาสมุนไพรท่ีเก่าแก่ และรักษาโรคให้กับผู้คน

ในสมัยนั้นได้เป�นอย่างดี ป�จจุบันแหล่งผลิตดินสอพองที่สำคัญ ได้แก่ อำเภอเมืองลพบุรี จังหวัด

ลพบุรี อำเภอเฉลิมพระเกียรติ และอำเภอบ้านหมอ จังหวัดสระบุรี อำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ 

ซ่ึงได้ชื่อว่าเป�นแหล่งผลิตดินสอพองแหล่งใหญ่ท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดในประเทศไทย นำไปเป�นวัตถุดิบใน

การทำผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้หลายชนิด เช่น ยาสีฟ�น เครื่องสำอาง แป้ง ผลิตภัณฑ์ตกแต่งผิว เครื่อง

เรือน (กระทรวงวัฒนธรรม, 2561)  

เพ่ือจะส่งเสริมและอนุรักษ์ภูมิป�ญญาท้องถ่ินโดยการใช้ดินสอพอง เนื่องจากป�จจุบัน คนไทย

ไม่ค่อยเห็นคุณค่า หรือจะหาทางรักษาไว้ในรุ่นหลาน โดยนายประยูร เลิศปาน เล่าว่า แต่เดิมคนใน

หมู่บ้านดินสอพอง ยึดอาชีพการผลิตดินสอพองขายกันเป�นเวลานาน ซึ่งรายได้ถือว่า ไม่ได้มากมาย

นัก เพียงสำหรับการเลี้ยงชีพได้เท่านั้น ธุรกิจการผลิตดินสอพองในหมู่บ้าน ถือว่า ขณะในช่วง

เทศกาลสงกรานต์ เพราะมีบรรดาพ่อค้าแม่ค้า มาซื้อดินสอพองแบบเม็ดเพื่อไป จำหน่ายต่อ จากท่ี

ในช่วงอ่ืน จะผลิตดินสอพองแบบเป�นก้อนเท่านั้น เพ่ือขายส่งให้กับ ภาคอุตสาหกรรม แต่ถือว่าราคา

ไม่ได้หวือหวานัก เพราะชาวบ้านส่วนใหญ่ในหมู่บ้านขณะนี้จะขายตัดราคากันเอง ส่งผลให้มีรายได้ไม่

พอเลี้ยงครอบครัว ส่งผลให้มีหนี้สิน เมื่อมีลูกค้ามาขอซื้อในราคาถูกจนขาดทุน ต้องจำยอมขาย 

เพื่อให้มีเงินมาใช้หนี้ ถือว่าขณะนี้ธุรกิจของหมู่บ้านดินสอพอง ขาดระบบการจัดการที่ดี เน้นการหา

ตลาดกันเอง โดยขายผ่านพ่อค้าคนกลางเป�นหลัก สำหรับราคาขายของดินสอพองในขณะนี้ถือว่ามี

ราคาต่ำมาก จนน่าแปลกใจว่าราคาขายในระดับนี้จะให้ ชาวบ้านดำรงชีพ จากรายได้การจำหน่าย

ดินสอพองได้อย่างไร คือ ดินสอพองแบบเม็ดราคาขายท่ี แหล่งผลิตอยู่ท่ี 35 บาท/ 20 กิโลกรัม และ
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เม่ือออกมาจากหมู่บ้านดินสอพองเพียงไม่ก่ีร้อยเมตร ราคาเพ่ิมสูงข้ึนเพียงเล็กน้อยเป�น 50 บาท/ 20 

กิโลกรัม ในขณะที่ดินสอพองแบบก้อนที่ใช้ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมราคาอยู่ที่ตันละ 1,100 บาท 

เท่านั้น เป�นที่น่าเสียดายว่าหากในอนาคตรุ่นลูกรุ่นหลานจะรู้จักดินสอพอง หรือนำดินสอพองมาใช้

ประโยชน์ได้ยากเต็มทีเนื่องจากราคาที่สูงมากขึ้น ตามวัตถุดิบที่นับวันจะลดน้อยลง ซึ่งคนไทยยังไม่

เห็นถึงคุณค่า ภูมิป�ญญาไทย ที่นำดินสอพองมา ใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง รวมถึงตำนานของ

ดินสอพองจังหวัดลพบุรี ที่ขึ้นชื่อในเรื่องของแหล่ง ดินสอพองที่มีคุณภาพมากที่สุดแห่งหนึ่งของไทย

(กระทรวงวัฒนธรรม, 2561) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้มองถึงป�ญหาและคิดว่าควรจะส่งเสริมอนุรักษ์ภูมิป�ญญา 

ท้องถ่ิน คือดินสอพองเพ่ือช่วยอนุรักษ์ภูมิป�ญญาท้องถ่ิน  ไม่ให้สูญหายไปตามกาลเวลาเพ่ือให้เด็กรุ่น

หลังได้รู้จักดินสอพอง ซึ่งในป�จจุบันเด็กส่วนใหญ่ใช้แป้งโดว์มาป��นขึ้นรูปทรงต่างๆ มากกว่าการใช้

ดินสอพอง นิยมใช้ในการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือรองรับการพัฒนากล้ามเนื้อมือมัดเล็กของเด็กปฐมวัย 

โดยใช้กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์จากแป้งโดว์ ช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือมัดเล็กของเด็ก

ปฐมวัยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างชัดเจน เพราะเด็กได้ใช้กล้ามเนื้อมือมัดเล็กในการป��นแป้งโดว์

จากการทำกิจกรรมป��นแป้งโดว์เป�นวงกลมแบบกดแบน แบบคลึงเป�นเสน้ยาว และการป��นข้ึนรูปแป้ง

โดว์ตามจินตนาการต่างๆ (สุภิญญา อังกุลดี, 2563) เป�นการฝ�กใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กของเด็กให้

สามารถบังคับกล้ามเนื้อเล็กส่วนต่างๆ ให้ทำงานประสานกัน เช่น ตากับมือ นิ้วมือ เป�นต้น (นภเนตร 

ธรรมบวร, 2544)  ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาแป้งโดว์จากดินสอพอง ของเล่นเสริมพัฒนาการด้าน

กล้ามเนื้อมือเด็ก โดยทำวิจัยเพ่ือช่วยส่งเสริมอนุรักษ์ภูมิป�ญญา ท้องถิ่น สร้างมูลค่าเพิ่มโดยการนำ

วัตถุดิบท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาวิธีการผลิตและพัฒนาแป้งโดว์จากดินสอพอง 

2. เพื่อพัฒนาแป้งโดว์จากดินสอพองของเล่นเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือ เด็กอายุ  

6-12 ป� 
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กรอบแนวคิด  

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

การศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ทางวิชาการ เพื่อศึกษาและออกแบบของเล่นเสริมพัฒนาการด้าน

กล้ามเนื้อมือเด็กอายุ 6-12 ป� ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลเพื่อนำไปเป�นข้อมูลสำหรับการออกแบบของ

เล่นเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือเด็กอายุ 6-12 ป� โดยแบ่งประเภทดังนี้ ภาคเอกสารแบ่งเป�น 2 

ลักษณะ ท้ังในส่วนข้ันปฐมภูมิ ข้อมูลศึกษาภาคสนาม จากการทำแบบสอบถาม โดยทำการศึกษาเก็บ

ข้อมูลระบบขั้นตอนกระบวนการ และในส่วนขั้นทุติยภูมิ ศึกษาข้อมูลหนังสืออ้างอิงทางวิชาการ 

ได้แก่ ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเล่นของเด็ก ลักษณะการป��นและการพัฒนาการป��นของเด็ก 

ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับวัสดุและวิธีการผลิตศึกษาข้อมูลเก่ียวกับจิตวิทยาสี ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับหลักการ

ออกแบบ และศึกษาเก่ียวกับเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2. กำหนดประชากรและตัวอย่าง 

ในการทำวิจัยเรื่องโครงการศึกษาและพัฒนาแป้งโดว์จากดินสอพองของเล่นเสริมพัฒนาการ

ด้านกล้ามเนื้อมือเด็กอายุ 6-12 ป� ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มประชากรและตัวอย่าง คือ ผูป้กครอง

ที่มีบุตรหลานที่มีอายุ 6-12 ป� ในกรุงเทพมหานคร โดยสอบถามผู้ปกครองที่มีบุตรหลานและใช้งาน

ผลิตภัณฑ์ของเล่นเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือเด็ก เพ่ือจะได้ทราบถึงข้อมูลป�ญหา และแนวทาง

ศึกษาลักษณะทาง

กายภาพของแป้งโดว์

จากดินสอพอง 

- ความเหนียว 

- ความละเอียด 

- ความนิ่ม 

- การทรงตัว 

ผลิตภัณฑ์แป้งโดว์จาก

ดินสอพองของเล่นเสริม

พัฒนาการด้านกล้ามเนื้อ

มือ เด็กอายุ 6-12 ป� 

ป�จจัยความต้องการของ

ผู้บริโภค 

- ปริมาณของแป้งโดว์ 

- ลักษณะของเล่น 

- รูปแบบแนวคิดในการ

ออกแบบของเล่น 
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ในการออกแบบ โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาพฤติกรรมของการใช้งานของเด็ก เพื่อนำมาเป�นข้อมูลใน

การออกแบบ 

3. สร้างเครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูล 

แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม เกี ่ยวกับข้อมูลและพฤติกรรมสำหรับที่พักอาศัย และเกี่ยวกับแนวทางการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

แบบประเมินรูปแบบ   

การศึกษาสูตรแป้งโดว์จากดินสอพองที่เหมาะสม โดยจะใช้วัสดุสำหรับการทดลองสูตรแป้ง

โดว์จากดินสอพอง ประกอบไปด้วย ดินสอพอง แป้งอเนกประสงค์ เกลือ น้ำมันมะพร้าว น้ำอุ่น สี

ผสมอาหาร และวัตถุแต่งกลิ่นเลียนแบบธรรมชาติ ส่วนอุปกรณ์สำหรับการทดลองสูตรแป้งโดว์จาก

ดินสอพอง เช่น เครื่องชั่งดิจิตอล ชามสแตนเลส ช้อนตวงพลาสติก และถ้วยตวงพลาสติก  ใน

การศึกษาสูตรที่เหมาะสมในการผลิตแป้งโดว์ จะใช้สูตรพื้นฐาน ดังแสดงในตารางที่ 1 ป�จจัยท่ี

ทำการศึกษา คือ ปริมาณของดินสอพองที่ทดแทนแป้งอเนกประสงค์ จะได้สูตรทั้งหมด 3 สูตร 

ดังแสดงในตารางท่ี 2 แล้วนำมาทำแป้งโดว์ตามกระบวนการผลิต 

 

ตารางท่ี 1 สูตรพ้ืนฐาน 

ส่วนผสม ปริมาณ (กรัม) 

แป้งอเนกประสงค ์

เกลือป่น 

น้ำสะอาด 

น้ำมันพืช 

120 

75 

240 

5 

 

ตารางท่ี 2 การศึกษาปริมาณดินสอพอง ท่ีเหมาะสมในการผลิตแป้งโดว์ 

ส่วนผสม 

สูตรท่ี แป้งอเนกประสงค์ 

(กรัม) 

ดินสอพอง 

(กรัม) 

เกลือป่น 

(กรัม) 

น้ำสะอาด 

(กรัม) 

น้ำมันพืช 

(กรัม) 

1 

2 

3 

120 

120 

105 

40 

30 

33 

30 

20 

15 

80 

70 

60 

30 

30 

30 
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นำดินสอพองท่ีเตรียมไว้ใส่ในภาชนะ 

 

 

เทแป้งอเนกประสงค์ เกลือป่น น้ำสะอาด น้ำมันพืช ใส่ภาชนะตามอัตราส่วนท่ีกำหนด 

 

 

ผสมให้เป�นเนื้อเดียวกัน 

 

 

นวดแป้งโดว์จากดินสอพอง ประมาณ 10 นาที จนแป้งโดว์ป��นไม่ติดมือ 

 

 

ผลิตภัณฑ์แป้งโดว์จากดินสอพอง 

ผลการวิจัย  

1. การประเมินสูตรแป้งโดว์จากดินสอพอง 

นำแป้งโดว์จากดินสอพองทั ้ง 3 สูตรไปทำการวิเคราะห์คุณภาพทางด้านลักษณะทาง

กายภาพ จากการสังเกตลักษณะทางกายภาพของแป้งโดว์จากดินสอพองท้ัง 3 สูตร 
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ตารางท่ี 1 การศึกษาลักษณะทางกายภาพของแป้งโดว์จากดินสอพอง สูตรท่ี 1 

ระยะเวลา ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะของการทดลอง 

เริ่มทดลอง  

 

 

 

ผิวด้านนอกแป้งจะมีความเนียน ผิวนุ่ม บีบไม่

ติดมือ 

5 นาที  

 

 

 

ผิวด้านนอกเริ่มแห้ง แต่ด้านในยังมีความนุ่ม

เหมือนเดิมเมื ่อนำกลับมาป� �นใหม่ล ักษณะ

พ้ืนผิวเรียบเนียนเหมือนภาพแรก 

20 นาที  

 

 

 

ผิวด้านนอกแป้งจะมีรอยแตกหลังจากบีบ และ

เป�นก้อน แต่ด้านในยังมีความนุ่มเหมือนเดิม

เมื่อนำกลับมาป��นใหม่ลักษณะพื้นผิวเริ่มเป�น

ก้อนเล็กน้อย 

1 ช่ัวโมง 

30 นาที 

 ผิวด้านนอกแป้งจะมีรอยแตกชัดเจน หลังจาก

บีบ จะมีเศษแป้งที ่แห้งเป�นก้อนมีความนุ่ม

น้อยลงเมื่อนำกลับมาป��นใหม่ลักษณะพื้นผิว

เริ่มเป�นก้อนมากข้ึน  

1 วัน  ผิวด้านนอกแป้งจะมีรอยแตกชัดเจน หลังจาก

บีบ จะมีเศษแป้งที ่แห้งเป�นก้อนมีความนุ่ม

น้อยลงเมื่อนำกลับมาป��นใหม่ลักษณะพื้นผิว

เริ่มเป�นก้อนมากข้ึน และมีความหนืด 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า แป้งโดว์จากดินสอพอง สูตรที่ 1 สามารถป��นขึ้นรูปได้ดี เนื้อแป้งมี

ความเนียนนุ่มเหมาะสำหรับการป��นขึ้นรูป หรือป��มเป�นรูปได้ดี แต่เมื่อปล่อยแป้งทิ้งไว้ผิวแป้งด้าน

นอกจะแห้งเป�นก้อนแต่ยังสามารถบีบนวดให้เป�นรูปทรงเดิมได้แต่อาจจะมีเป�นก้อนบ้างในเนื้อแป้ง 
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ตารางท่ี 2 การศึกษาลักษณะทางกายภาพของแป้งโดว์จากดินสอพอง สูตรท่ี 2 

ระยะเวลา ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะของการทดลอง 

เริ่มทดลอง  

 

 

 

ผิวด้านนอกแป้งจะมีความเนียน ผิวนุ่ม บีบไม่

ติดมือ มีความยืดหยุ่นดี 

5 นาที  

 

 

 

ผิวด้านนอกเริ่มแห้ง แต่ด้านในยังมีความนุ่ม

เหมือนเดิมเมื ่อนำกลับมาป� �นใหม่ล ักษณะ

พ้ืนผิวเรียบเนียนเหมือนภาพแรก 

20 นาที  

 

 

 

ผิวด้านนอกแป้งจะมีรอยแตกหลังจากบีบ แต่

ด้านในยังมีความนุ่มเหมือนเดิมเมื่อนำกลับมา

ป��นใหม่ลักษณะพื้นผิวเรียบมีน้ำมันซึมออกมา 

ผิวติดกระดาษเล็กน้อย 

1 ช่ัวโมง 

30 นาที 

 ผิวด้านนอกแป้งจะมีรอยแตกชัดเจน หลังจาก

บีบ จะมีเศษแป้งที ่แห้งเป�นก้อนมีความนุ่ม

น้อยลงเมื่อนำกลับมาป��นใหม่ลักษณะพื้นผิว

เริ่มเป�นก้อนมากข้ึน 

1 วัน  ผิวด้านนอกแป้งจะมีรอยแตกชัดเจน หลังจาก

บีบ จะมีเศษแป้งที ่แห้งเป�นแผ่น มีความนุ่ม

น้อยลงเมื่อนำกลับมาป��นใหม่ลักษณะพื้นผิว

เริ่มเป�นก้อนมากข้ึน 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า แป้งโดว์จากดินสอพอง สูตรท่ี 2 สามารถป��นข้ึนรูปได้ เนื้อแป้งมีความ

เนียนนุ่ม และมีความยืดเหมาะสำหรับการเล่นกับของเล่นท่ีเป�นประเภทบีบ ป��มเป�นรูปได้แต่เนื้อแป้ง

จะติดกับตัวป��มแต่เมื่อปล่อยแป้งทิ้งไว้ผิวแป้งด้านนอกจะแห้งเป�นก้อนแต่ยังสามารถบีบนวดให้เป�น

รูปทรงเดิมได้แต่อาจจะเป�นก้อนในเนื้อแป้ง 
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ตารางท่ี 3 การศึกษาลักษณะทางกายภาพของแป้งโดว์จากดินสอพอง สูตรท่ี 3 

ระยะเวลา ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะของการทดลอง 

เริ่มทดลอง  

 

 

 

ผิวด้านนอกแป้งจะมีความเนียน ผิวนุ่ม บีบติด

มือเล็กน้อย 

5 นาที  

 

 

 

ผิวด้านนอกเริ่มแห้ง แต่ด้านในยังมีความนุ่ม

เหมือนเดิมเมื ่อนำกลับมาป� �นใหม่ล ักษณะ

พื ้นผ ิวเร ียบเนียนเหมือนภาพแรก ผ ิวติด

กระดาษ 

20 นาที  

 

 

 

ผิวด้านนอกแป้งจะมีรอยแตกหลังจากบีบ ไม่

เป�นก้อน แต่ด้านในยังมีความนุ่มเหมือนเดิม

เมื ่อนำกลับมาป��นใหม่ลักษณะพื้นผิวไม่เป�น

ก้อนแต่มีน้ำมันซึม 

1 ช่ัวโมง 

30 นาที 

 ผิวด้านนอกแป้งจะมีรอยแตกชัดเจน หลังจาก

บีบ จะมีเศษแป้งที่แห้งเป�นก้อน มีความนุ่ม

น้อยลงเมื่อนำกลับมาป��นใหม่ลักษณะพ้ืนผิวไม่

เป�นก้อน แต่มีน้ำมันซึม 

1 วัน  ผิวด้านนอกแป้งจะมีรอยแตกชัดเจน หลังจาก

บีบ จะมีเศษแป้งที ่แห้งเป�นแผ่น มีความนุ่ม

น้อยลงเมื่อนำกลับมาป��นใหม่ลักษณะพื้นผิว

เริ่มเป�นก้อนมากขึ้น และมีความหนืดมีน้ำมัน

ซึม 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า แป้งโดว์จากดินสอพอง สูตรท่ี 3 สามารถป��นข้ึนรูปได้ เนื้อแป้งมีความ

เนียนนุ่มมีความยืด และเหลวเหมาะสำหรับการเล่นกับของเล่นที่เป�นประเภทบีบ ป��มเป�นรูปไม่ได้

เพราะเนื้อแป้งจะติดกับตัวป��มแต่เม่ือปล่อยแป้งท้ิงไว้ผิวแป้งด้านนอกจะแห้งเป�นก้อน  แต่ยังสามารถ

บีบนวดให้เป�นรูปทรงเดิมได้แต่อาจจะเป�นก้อนในเนื้อแป้งเล็กน้อย และจะมีน้ำมันซึมออกมา

ค่อนข้างมาก และค่อนข้างติดมือ 
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ลักษณะทางกายภาพของแป้งโดว์จากดินสอพองสำหรับผลิตภัณฑ์ ของเล่น 

             เสริมพัฒนาการด้านกล้ำมเน้ือมือเด็กอายุ 6-12 ป� ท้ัง 3 สูตร 

ลักษณะทางกายภาพของแป้งโดว์จากดินสอพอง 
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

สูตร 1 สูตร 2 สูตร 3 

1. ความเหนียว    

   1.1 เน้ือแป้งโดว์ยืดหยุ่นไม่ขาดง่าย 4.15 3.89 3.09 

   1.2 บีบ นวดได้ไม่ติดมือ 4.22 3.80 2.80 

   1.3 ป��นข้ึนรูปช้ินงานได้ 4.33 3.96 3.00 

ค่าเฉลี่ย 4.23 3.83 2.96 

2. ความละเอียด    

   2.1 เน้ือแป้งรวมเป�นเน้ือเดียวกัน 4.26 3.87 3.11 

ค่าเฉลี่ย 4.26 3.87 3.11 

3. ความน่ิม    

   3.1 เน้ือแป้งโดว์มีความนุ่มไม่แข็ง 4.21 4.13 3.59 

   3.2 ป��นข้ึนรูปได้ไม่แห้งขณะตั้งท้ิงไว้ 4.07 3.93 3.48 

   3.3 ป��นเป�นแผ่นบาง ๆ ได้ 4.22 3.96 3.24 

ค่าเฉลี่ย 4.17 4.01 3.44 

4. การทรงตัว    

   4.1 ป��นข้ึนรูปได้ดีในความสูงไม่เกิน 5 เซนติเมตร 4.04 3.67 3.15 

   4.2 ขณะป��นเน้ือแป้งไม่หดตัวตามมือ 4.17 3.91 3.15 

   4.3 ขณะป��นเน้ือแป้งไม่มีร่องรอยการแตก 4.07 3.98 3.61 

ค่าเฉลี่ย 4.09 3.85 3.30 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 3.91 3.22 

 

ตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า จากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของแป้งโดว์จาก

ดินสอพอง ในสูตรที่ 1 มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สูตรที่ 2 ค่าเฉลี่ย 

3.91 อยู่ในระดับมาก และสูตรท่ี 3 ค่ำเฉลี่ย 3.22 อยู่ในระดับปานกลาง 

สรุปได้ว่า การศึกษาสูตรแป้งโดว์จากดินสอพองท่ีเหมาะสมสำหรับการทำผลิตภัณฑ์ของเล่น

เสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือเด็กอายุ 6-12 ป� สูตรที่ 1 ว่ามีความเหมาะสมสำหรับการทำ

ผลิตภัณฑ์ของเล่นเสริมพัฒนาการด้านกลา้มเนื้อมือเด็กอายุ 6-12 ป�มากท่ีสุด 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการผู้บริโภคแป้งโดว์จากดินสอพองของเล่นเสริมพัฒนาการด้าน

กล้ามเนื้อมือเด็ก 

ตารางที่ 5 แสดงจำนวนความต้องการให้แป้งโดว์จากดินสอพองของเล่นเสริมพัฒนาการดา้นกล้ามเนื้อมือเด็กกับ

ปริมาณของแป้ง                (N=70) 

ปริมาณของแป้ง ปริมาณของแป้ง ปริมาณของแป้ง 

  1. 200 กรัม ขนาดเล็ก 26 37.2 

  2. 300 กรัม ขนาดกลาง 36 51.4 

  3. 500 กรัม ขนาดใหญ ่   8 11.4 

รวม 70 100 

 

สรุปตารางท่ี 5 ผลแสดงความต้องการให้แป้งโดว์จากดินสอพองของเล่นเสริมพัฒนาการ

ด้านกล้ามเนื้อมือเด็กมีปริมาณของแป้งผู้ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ 300 กรัม ขนาดกลาง คิด

เป�นร้อยละ 51.4 รองลงมาคือ 200 กรัม ขนาดเล็ก คิดเป�นร้อยละ 37.2 และน้อยท่ีสุดคือ 500 กรัม 

ขนาดใหญ่ คิดเป�นร้อยละ 11.4 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 70 คน 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจำนวนความต้องการลักษณะของเลน่ของแป้งโดว์จากดินสอพอง         (N=70) 

ลักษณะของเล่น จำนวน ร้อยละ 

  1. แป้งโดว์อยา่งเดียว 12 17.1 

  2. แป้งโดว์กับตัวป��ม 12 17.1 

  3. แป้งโดว์มีตัวป��มกับเครื่องมือ 46 65.8 

รวม 70 100 

 

สรุปตารางท่ี 6 ผลแสดงความต้องการให้แป้งโดว์จากดินสอพองของเล่นเสริมพัฒนาการ

ด้านกล้ามเนื้อมือเด็กมีลักษณะแบบใด ผู้ที ่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ แป้งโดว์มีตัวป� �มกับ

เครื่องมือ คิดเป�นร้อยละ 65.8 และน้อยท่ีสุดคือ แป้งโดว์อย่างเดียว แป้งโดว์กับตัวป��ม คิดเป�นร้อยละ 

17.1 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 70 คน 
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ตารางท่ี 7 แสดงจำนวนความต้องการให้แป้งโดว์จากดินสอพอง  ของเล่นเสรมิพัฒนาการด้านกลา้มเน้ือมือเด็กกับ

รูปแบบการเล่นไทย                                                                                                        (N=70) 

รูปแบบการเล่นไทย จำนวน ร้อยละ 

  1. ชุดทำอาหารแบบไทย 28 40.0 

  2. ชุดสวนสัตว์แบบไทย 20 28.6 

  3. ชุดตัวละครไทย 14 20.0 

  4. ชุดลวดลายตัวการ์ตูนไทย  4  5.7 

  5. ชุดการละเล่นลูกข่างไทย  4  5.7 

รวม 70 100 

 

สรุปตารางท่ี 7 ผลแสดงความต้องการให้แป้งโดว์จากดินสอพองของเล่นเสริมพัฒนาการ

ด้านกล้ามเนื้อมือเด็กมีรูปแบบการเล่นไทยแบบใด ผู้ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ ชุดทำอาหาร

แบบไทย คิดเป�นร้อยละ 40 รองลงมาคือชุดสวนสัตว์แบบไทย คิดเป�นร้อยละ 28.6 ชุดตัวละครไทย 

คิดเป�นร้อยละ 20 และน้อยที่สุดคือ ชุดลวดลายตัวการ์ตูนไทย,ชุดการละเล่นลูกข่างไทย คิดเป�น 

ร้อยละ 5.7 ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 70 คน 

 

3. แบบประเมินรูปแบบของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ผลิตภณัฑ์ของเล่นเสรมิพัฒนาการด้านกลา้มเน้ือมือเด็กอายุ 6-12 ป� ชุดทำอาหารแบบไทย 2 รูปแบบ 
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ตารางที่ 8 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบผลิตภัณฑ์ของเล่น เสริมพัฒนาการ

ด้านกลา้มเน้ือมือเด็กอายุ 6-12 ป� ชุดทำอาหารแบบไทย 2 รูปแบบ 

 

รายการ 

ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 

รูปแบบท่ี 1 รูปแบบท่ี 2 

𝒙𝒙� (SD) 𝒙𝒙� (SD) 

1. ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นเป�นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 4.11(0.85) 3.67(0.68) 

2. ผลิตภัณฑ์มีความสวยงามโดดเดน่ 4.22(0.75) 3.15(0.53) 

3. ผลิตภัณฑ์มีความดึงดูดความสนใจเด็กได้ดี 4.26(0.71) 3.52(0.64) 

4. ผลิตภัณฑ์มีการใช้สอยเข้าใจง่าย 4.19(0.62) 3.15(0.72) 

5. ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกับเด็ก 4.19(0.79) 4.93(0.66) 

รวม 4.19(0.74) 3.48(0.65) 

ตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่า จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ของ

เล่นเสริมพัฒนาการด้านกลา้มเนื้อมือเด็กอายุ 6-12 ป� ชุดทำอาหารแบบไทย ผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 

27 คน ให้ระดับความคิดเห็นในรูปแบบที่ 1 มากที่สุด มีค่ำเฉลี่ย 4.19 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ

รูปแบบที่ 2 ค่าเฉลี่ย 3.48 อยู่ในระดับปานกลาง สรุปได้ว่า การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

รูปแบบผลิตภัณฑ์ของเล่นเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือเด็กอายุ 6-12 ป� ชุดทำอาหารแบบไทย 

ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกรูปแบบที่ 1 ว่ามีความเหมาะสมสำหรับการทำผลิตภัณฑ์ของเล่นเสริม

พัฒนาการด้านกลา้มเนื้อมือเด็กอายุ 6-12 ป�มากท่ีสุด 

4. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางท่ี 9 การประเมินความพึงพอใจรูปแบบผลิตภัณฑ์ของเล่นเสริม พัฒนาการด้านกลา้มเน้ือมือเด็กอายุ 6-12 ป�  

รายการ 𝒙𝒙� SD ระดับความคิดเห็น 

1. ผลิตภัณฑ์มีความโดดเดน่เป�นเอกลักษณ์เฉพาะตัว   3.45 0.61 ปานกลาง 

2. ผลิตภัณฑ์มีความสวยงามโดดเดน่  3.20 0.89 ปานกลาง 

3. ผลิตภัณฑ์ดึงดูดความสนใจเด็กได้ดี 3.75 0.44 มาก 

4. ผลิตภัณฑ์มีการใช้สอยเข้าใจง่าย 3.45 0.51 ปานกลาง 

5. ผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกับเด็ก 3.70 0.66 มาก 

6. ผลิตภัณฑ์มีความแข็งแรงทนทาน 3.80 0.70 มาก 

7. ผลิตภัณฑ์มีการจัดเก็บได้ง่าย 4.15 0.75 มาก 

8. ผลิตภัณฑ์มีขนาดท่ีเหมาะสม 3.68 1.17 มาก 

รวม 3.68 0.72 มาก 
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สรุปตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยรูปแบบผลิตภัณฑ์ของเล่นเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือเด็ก

อายุ 6-12 ป� ชุดทำอาหารแบบไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.68 จากผู้ทำแบบ

ประเมิน 20 คน สรุปได้ว่า การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ของเล่นเสริม

พัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือเด็กอายุ 6-12 ป� ชุดทำอาหารแบบไทย ผู้ตอบแบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจว่ามีความเหมาะสมสำหรับการทำผลิตภัณฑ์ของเล่นเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือ

เด็กอายุ 6-12 ป�อยู่ในระดับมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ผลิตภณัฑ์ของเล่นเสรมิพัฒนาการด้านกลา้มเน้ือมือเด็กอายุ 6-12 ป� ชุดทำอาหารแบบไทย  
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สรุปและอภิปรายผล  

ประเด็นแรกจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาและ

พัฒนาแป้งโดว์จากดินสอพองของเล่นเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือเด็กอายุ 6-12 ป� ผู้วิจัยได้นำ

ข้อมูลมาสรุปดังนี้ การศึกษาด้านสถานภาพโครงการศึกษาและพัฒนาแป้งโดว์จากดินสอพองของเล่น

เสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือเด็กอายุ 6-12 ป� พบความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป�น

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซึ ่งเป�นกลุ ่มนักเรียนนักศึกษาที ่มีรายได้ต่ำกว่า 10,000 บาท ซ่ึง

กลุ่มเป้าหมายนี้จะบุตรหลานอายุ 6-12 ป� เป�นเพศหญิง และใช้งานของเล่นภายในบา้นมากท่ีสุด 

ประเด็นที่สอง จากการที่ได้รับข้อมูลจากการทำแบบสอบถามด้านพฤติกรรมและป�ญหาใน

การใช้งานของกลุ่มเป้าหมายนี้พบว่า ขณะบุตรหลานกำลังใช้งานแป้งโดว์ของเล่นเสริมพัฒนาการ

ด้านกล้ามเนื้อมือเด็กป�ญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ แป้งโดว์มีกลิ่นไม่พึงประสงค์ รองลงมาคือ แป้งโดว์เกิด

การแข็งตัว ผสมสีแป้งโดว์ใหม่ไม่ได้ น้อยที่สุด ไม่มีกล่องจัดเก็บแป้งโดว์ และ ป�ญหาที่พบเกี่ยวกับ

ของเล่นของบุตรหลานมากท่ีสุดคือ ของเล่นมักมีการอุดตันในบางส่วน รองลงมาคือ ของเล่นมีขนาด

เล็กเกินไป ของเล่นมักมีคมเหลี่ยมทำให้เกิดการบาดเจ็บ น้อยท่ีสุด ไม่มีท่ีเก็บของเล่นขณะเล่นเสร็จ 

ประเด็นที ่สาม จากการที ่ได้รับข้อมูลการทำแบบสอบถามความต้องการของผู ้บริโภค

ผลิตภัณฑ์ทำให้ทราบว่า ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนี้อยากให้มีคุณสมบัติในผลิตภัณฑ์แป้งโดว์

จากดินสอพองของเล่นเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือเด็กนั้นคือ ราคาคุ้มค่า รองลงมาคือ สีสัน

สวยงาม ความแข็งแรงทนทาน,ได้ความรู้ และต้องการปริมาณของแป้ง คือ 300 กรัม ขนาดกลาง มี

ลักษณะเป�นแป้งโดว์มีตัวป��มกับเครื่องมือมีรูปแบบการเล่นไทย เป�นชุดทำอาหารแบบไทย 

ประเด็นที ่ส ี ่ ผลการศึกษาสูตรการทำแป้งโดว์จากดินสอพองที ่เหมาะสมในการผลิต

ผลิตภัณฑ์ของเล่นเสริมพัฒนาการด้านกลา้มเนื้อมือเด็กอายุ 6-12 ป� ผู้วิจัยทำการศึกษาสูตรแป้งโดว์

พ้ืนฐาน เลือกใช้สูตรการทำแป้งโดว์จากแป้งสำลีของศูนย์ YOUNGCIETY จากบทความงานประดิษฐ์

และศิลปะของ ANIKA เป�นข้อมูลพื้นฐานในการทดลองสูตร เนื่องจากวัตถุดิบที่ ใช้มีความเป�นไปได้

ในการที่จะนำดินสอพองมาใช้ โดยยังคงคุณสมบัติที ่ดีของแป้งโดว์ จากนั้นทำการปรับปรุงสูตร

พื้นฐานเพื่อให้ได้เนื้อแป้งที่ได้เป�นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย จากนั้นศึกษาการใช้ดินสอพอง ใน

อัตราส่วนผสมท่ีแตกต่างกัน จำนวน 3 สูตร ตามอัตราส่วน ต่อไปนี้ 
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สูตรท่ี 1 แป้ง 240 กรัม เกลือ 46 กรัม ดินสอพอง 40 กรัม น้ำร้อน 140 กรัม น้ำมัน 2 ช้อน

โต๊ะ สูตรท่ี 2 แป้ง 240 กรัม เกลือ 55 กรัม ดินสอพอง 50 กรัม น้ำร้อน 160 กรัม น้ำมัน 4 ช้อนโต๊ะ 

สูตรท่ี 3 แป้ง 240 กรัม เกลือ 75 กรัม ดินสอพอง 60 กรัม น้ำร้อน 230 กรัม น้ำมัน 3 ช้อนโต๊ะ 

ผลการศึกษาลักษณะทางกายภาพของแป้งโดว์จากดินสอพองจากผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 

46 คน ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของลักษณะแป้งโดว์จากดินสอ

พอง จำนวน 3 สูตรประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1. ด้านความเหนียว 2. ความเนียน 3. ความนิ่ม 4. การ

ทรงตวั ผลการศึกษาในแต่ละสูตร ดังนี้ 

สูตรท่ี 1 ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามให้ระดับของลักษณะของแป้งโดว์จากดินสอพองในด้านความ

นิ่ม มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านความละเอียด ค่าเฉลี่ย 4.26 อยู่ใน

ระดับมาก ด้านความเหนียว ค่าเฉลี่ย 4.23 อยู่ในระดับมาก ด้านการทรงตัว ค่าเฉลี่ย 4.09 อยู่ใน

ระดับมากและให้ความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับความเหมาะสมของลักษณะแป้งโดว์จากดินสอพอง มี

ค่ำเฉลี่ย 4.20 อยู่ในระดับมาก 

สูตรท่ี 2 ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามให้ระดับของลักษณะของแป้งโดว์จากดินสอพองในด้านความ

นิ่ม มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.01 อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือด้านความเหนียว ค่าเฉลี่ย 3.88 อยู่ใน

ระดับมาก ด้านความละเอียด ค่าเฉลี่ย 3.87 อยู่ในระดับมาก ด้านการทรงตัว ค่าเฉลี่ย 3.85 อยู่ใน

ระดับมากและให้ความคิดเห็นโดยรวมเกี่ยวกับความเหมาะสมของลักษณะแป้งโดว์จากดินสอพอง มี

ค่าเฉลี่ย 3.91อยู่ในระดับมาก 

สูตรท่ี 3 ผู้ท่ีตอบแบบสอบถามให้ระดับของลักษณะของแป้งโดว์จากดินสอพองในด้านความ

นิ่ม มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 3.44 อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือด้านการทรงตัว ค่าเฉลี่ย 3.30 อยู่ใน

ระดับปานกลาง ด้านความละเอียด ค่าเฉลี่ย 3.11 อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความเหนียว ค่าเฉลี่ย 

2.96 อยู่ในระดับปานกลาง และให้ความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกับความเหมาะสมของลักษณะแป้งโดว์

จากดินสอพอง มีค่าเฉลี่ย 3.22 อยู่ในระดับปานกลาง 

ดังนั ้นสรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี ่ยความคิดเห็นและระดับความคิดเห็นจากผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เกี่ยวกับความเหมาะสมของลักษณะแป้งโดว์จากดินสอพอง 3 สูตร พบว่า มีค่าดังนี้ 

สูตรที่ 1 4.20 (มาก) สูตรที่ 2 3.91 (มาก) และสูตรที่ 3 3.22 (ปานกลาง) ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู ้ตอบ
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แบบสอบถามให้คะแนนความเหมาะสมแป้งโดว์จากดินสอพอง สำหรับการทำผลิตภัณฑ์ของของเล่น

เสริมพัฒนาการด้านกลา้มเนื้อมือเด็กอายุ 6-12 ป� สูตรท่ี 1 มากท่ีสุด 

ประเด็นท่ีห้าประเมินรูปแบบผลิตภัณฑ์ของเล่นเสริมพัฒนาการด้านกลา้มเนื้อมือเด็กอายุ 6-

12 ป� ชุดทำอาหารแบบไทย จำนวน 2 แบบ ผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง 27 คน ให้ระดับความคิดเห็นใน

รูปแบบที่ 2 มากที่สุดในด้าน 1 ผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นเป�นเอกลักษณ์เฉพาะตัว 4.11 (มาก) 2 

ผลิตภัณฑ์มีความสวยงามโดดเด่น 4.22 (มาก) 

ประเด็นสุดท้าย เนื่องจากด้านผลิตภัณฑ์ของเล่นเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือเด็กอายุ 

6-12 ป� ได้มีการสรุปพบวา่การออกแบบชุดทำอาหารแบบไทย ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินความพึง

พอใจว่ามีความเหมาะสมสำหรับการทำผลิตภัณฑ์ของเล่นเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือเด็กอายุ 

6-12 ป� อยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ  

การศึกษาและพัฒนาแป้งโดว์จากดินสอพองของเล่นเสริมพัฒนาการด้านกล้ามเนื้อมือเด็ก

อายุ 6-12 ป� พบว่าป�ญหาที่เจอส่วนใหญ่คือการเข้าถึงผู้ทำแบบสอบถามค่อนข้างยากที่จะเข้าถึง

เนื่องจากภาวะโควิด เพื่อเลี ่ยงการสัมผัสจึงยากที่จะหาผู้ที ่จะทำแบบสอบถามในสถานที่ต่างๆ 

เนื่องจากมีการจำกัดพ้ืนท่ี ในส่วนของตัวกล่องใส่ของเล่นควรมีหูกระเป๋าเพ่ือสะดวกต่อการใช้งานต่อ

เด็ก และควรมีช่องแบ่งภายในตัวกล่องเพ่ือให้สะดวกต่อการจัดเก็บและการเล่นของเด็ก 
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องค์ประกอบทางสถาป�ตยกรรมที่เหมาะสมสำหรับร้านอาหารริมบาทวิถีในญี่ปุ่น 

สิงคโปร์ และไทย 

 
มนต์ธัช มะกล่ำทอง1 และเมธัส มะกล่ำทอง2 

 
1วิทยาลัยพัฒนามหานคร มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 2คณะศิลปกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 

บทคัดย่อ  

อาหารริมบาทวิถีเป�นองค์ประกอบหนึ่งที่สำคัญของเมืองเพราะเป�นแหล่งอาหารราคาถูก

สำหรับคนทุกกลุ่มทั้งยังเป�นแหล่งงานสำหรับกลุ่มผู้มีรายได้น้อยและผู้เปราะบางทางสังคมอีกด้วย 

และกลายเป�นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติในป�จจุบัน แต่ป�ญหาสำคัญ คือ มาตรฐานทาง

สุขอนามัยและความไม่เป�นระเบียบซ่ึงเป�นป�ญหาทางกายภาพของร้านอาหารริมบาทวิถี การวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบทางสถาป�ตยกรรมที่เหมาะสมสำหรับร้านค้าอาหารริมบาท

วิถีจากการเปรียบเทียบกรณีศึกษาในญี่ปุ่น (50 ร้าน) สิงคโปร์ (20 แห่ง) และไทย (311 ร้าน) ท้ังด้าน

รูปแบบ วัสดุ โครงสร้าง ขนาดพื้นที่ และเฟอร์นิเจอร์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาทั้งเชิงคุณภาพและ

ปริมาณร่วมกับมาตรฐานในการออกแบบทางสถาป�ตยกรรม ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบทาง

สถาป�ตยกรรมสำหรับร้านค้าอาหารริมบาทวิถีใน 3 ประเทศมีการพัฒนาให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน

การออกแบบทางสถาป�ตยกรรมและมีความเหมาะสมในการใช้งาน แต่ในกรณีของไทยยังขาดด้าน

คุณภาพของวัสดุเนื่องจากผู้ค้าขาดแรงจูงใจในการลงทุนพัฒนาร้านค้าของตนจากความไม่มั่นคงใน

การประกอบอาชีพ จึงนำไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเมืองและจัดการทางเท้าอย่างเป�น

ระบบที่ครอบคลุมคนทุกกลุ่มที่จะสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ค้า เพื่อให้กรุงเทพมหานครมีทางเท้าที่ดี

เพื่อการสัญจร และสามารถรองรับกิจกรรมเพิ่มเติม เช่น การค้าอาหารริมบาทวิถีที่ช่วยให้เมืองมี

แหล่งอาหารราคาถูกและเพ่ิมความมีชีวิตชีวาให้กับเมือง 

 

คำสำคัญ: องค์ประกอบทางสถาป�ตยกรรม อาหารริมบาทวิถี การพัฒนาเมือง 
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Abstract 

 Street food is an important urban element of the city, as it provides cheap 

food for all groups, and jobs for low-income and socially vulnerable groups. The main 

topics are unsanitary and un-modernization, which related to physical improvement 

of the street food shop. This study aims to analyze the appropriate architectural 

elements for the street food shop from a comparative case study in Japan (50 shops), 

Singapore (20 Hawker Centres) and Thailand (311 shops) in types, materials, structure, 

size, and furniture, by using both qualitative and quantitative research approaches. 

The results of the study show that Architectural elements for the street food shop in 

these three countries have evolved to meet architectural design standards and be 

functional. But in the case of Thailand, there is still a lack of material quality as traders 

have no incentives to invest in developing their shop due to instability of workplace. 

Therefore, inclusive street management is needed to ensure the workplace for 

traders. While, Bangkok could have good walkways for commuting and accommodate 

additional activities, such as street trade that provides cheap food resources and adds 

vitality to the city. 

 

Keywords: architectural element; street food; urban development 
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ท่ีมาและความสำคัญของป�ญหา 

อาหารริมบาทวิถี หรือ “สตรีทฟู้ด” (street food) นับเป�นสีสันและเอกลักษณ์ของเมือง

ใหญ่ๆ ในทวีปเอเชีย (Bhowmik, 2005; Roever & Skinner, 2016) ทั้งยังเป�นแหล่งอาหารและ

อาชีพที ่สำคัญของคนเมืองอีกด้วย (พรสรร วิเชียรประดิษฐ์, 2552) เนื ่องจากความผูกพันทาง

วัฒนธรรมการดำรงชีวิตของผู้คนในภูมิภาคนี้มีส่วนเกี่ยวข้องกับรูปแบบการค้าประเภทหาบเร่แผง

ลอยมาตั้งแต่ในอดีต (นฤมล นิราทร, 2557) 

ในประเทศไทย อาหารหาบเร่แผงลอยเป�นสิ่งท่ีอยู่คู่กับสังคมเมืองมาโดยตลอดและเก่ียวข้อง

กับระบบสัญจรของเมืองท้ังทางน้ำและทางบก มีการเปลี่ยนแปลงของอาหารท่ีขายในแต่ละช่วงเวลา 

สร้างความหลากหลาย มีชีวิตชีวา และดึงดูดนักท่องเท่ียวจนกรุงเทพมหานครได้รับเลือกให้เป�นเมือง

ที่มีอาหารริมบาทวิถีที ่ดีที ่สุดในโลก 2 ป�ติดต่อกัน (มนต์ธัช มะกล่ำทอง, 2562) แสดงให้เห็นว่า

อาหารหาบเร่แผงลอยเป�นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและระดับนานาชาติ เนื่องจาก

ความอร่อย เข้าถึงได้ง่าย และมีราคาถูกกว่าอาหารในร้านอาหารทั่วไป โดยจากการศึกษาของ

องค์การอาหารและการเกษตรพบว่าประชากร 2.5 พันล้านคนบริโภคอาหารหาบเร่แผงลอยทุกวัน 

(Maglumtong & Fukushima, 2022) 

ในป� พ.ศ. 2557 กรุงเทพมหานครมีนโยบายในการขอคืนพื้นที่ทางเท้าให้กับประชาชน เกิด

การจัดระเบียบหาบเร่แผงลอยซึ่งรวมไปถึงอาหารริมบาทวิถี ทำให้ผู้ค้าไม่มีที่ทำกิน และผู้ซื้อที่ไม่มี

แหล่งอาหารราคาถูก (นฤมล นิราทร, 2560) โดยประเด็นหลักที่ร้านอาหารริมบาทวิถีถูกตำหนิ คือ 

ความไม่ได้มาตรฐานสุขอนามัยและการเป�นตัวแทนของความล้าหลังไม่เป�นระเบียบ และจาก

การศึกษาข้อมูลก่อนการจัดระเบียบหาบเร่แผงลอยในกรุงเทพมหานครป� พ.ศ. 2557 พบว่า มี

ร้านอาหารริมบาทวิถีอยู่ถึงร้อยละ 60.8 จากจำนวนผู้ค้าที่ขึ้นทะเบียน 21,383 ราย (Maglumtong 

& Fukushima, 2021) แสดงให้เห็นว่าหาบเร่แผงลอยประเภทอาหารจัดเป�นกลุ่มที่ใหญ่ที่สุดในกลุ่ม

ธุรกิจนอกระบบในกรุงเทพมหานครและได้รับความเดือดร้อนจากนโยบายดังกล่าว  

อย่างไรก็ตาม ยังมีบางพื้นที่ที่ผู้ค้ายังคงสามารถทำการค้าขายได้ภายใต้การจัดระเบียบของ

กรุงเทพมหานคร เช่น ถนนข้าวสาร ถนนเยาวราช และซอยอารีย์ที่ได้รับการสนับสนุนจากธนาคาร

ออมสินภายใต้โครงการ Thailand Street Food by GSB (มนต์ธัช มะกล่ำทอง, 2562) รวมทั้งการ
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จัดงานสตรีทฟู้ดตามศูนย์การค้า เช่น มาบุญครอง สยามสแควร์วัน เซ็นทรัลเวิร์ล เป�นต้น แต่งาน

เหล่านี้ยังเป�นการแก้ป�ญหาแบบชั่วคราวเท่านั้น  

จากประเด็นข้างต้นด้านสุขอนามัยและความไม่เป�นระเบียบซ่ึงเป�นประเด็นทางกายภาพของ

ร้านอาหารริมบาทวิถี การวิจัยครั้งนี้จึงมีเป้าหมายเพื่อหาจุดร่วมในการจัดการร้านอาหารริมบาทวถีิ

ผ่านการวิเคราะห์องค์ประกอบทางสถาป�ตยกรรมที่เหมาะสมต่อทั้งผู้ค้าและผู้ใช้ทางเท้าเพื่อเป�น

แนวทางในการอยู่ร่วมกันสำหรับการจัดการเมืองแบบไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์องค์ประกอบทางสถาป�ตยกรรมที่เหมาะสม

สำหรับร้านค้าอาหารริมบาทวิถี (2) หาจุดร่วมในการพัฒนาและจัดการร้านอาหารริมบาทวิถีอย่าง

เป�นระบบ และ (3) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเมืองและจัดการทางเท้าที่ครอบคลุมคนทุกกลุ่ม

ให้กรุงเทพมหานครมีทางเท้าที่ดีเพื่อการสัญจร และสามารถรองรับกิจกรรมเพิ่มเติม เช่น การค้า

อาหารริมบาทวิถีท่ีช่วยให้เมืองมีแหล่งอาหารราคาถูกและเพ่ิมความมีชีวิตชีวาให้กับเมืองต่อไป 

กรอบแนวคิด 

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดดังนี้ (1) แนวคิดการจัดพื้นท่ี

สำหรับธุรกิจอาหารริมบาทวิถี จากมาตรฐานในการออกแบบสถาป�ตยกรรม (Architects’ Data) 

ของ Ernst and Peter Neufert (2000) ซึ ่งเป�นเกณฑ์ขั ้นต่ำของการใช้พื ้นที ่ในการทำกิจกรรม

ประเภทต่าง ๆ นำไปสู่การออกแบบพื้นที่ที่เหมาะสมกับการใช้งาน สำหรับร้านอาหารริมบาทวิถี

ประกอบด้วยพ้ืนท่ี 4 ประเภท ได้แก่ (1) พ้ืนท่ีเพ่ือใช้ในการปรุงอาหาร (2) พ้ืนท่ีเพ่ือใช้ในการจัดเก็บ

วัตถุด ิบ (3) พื ้นที ่ เพื ่อใช ้ในการซักล้าง และ (4) พื ้นที ่ เพื ่อใช้ในการนั ่งร ับประทานอาหาร 

(วัตถุประสงค์ที่ 1) จากนั้นจึงทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างมาตรฐานในการออกแบบกับ

กรณีศึกษาในญี่ปุ่น สิงคโปร์ และไทย (วัตถุประสงค์ที่ 2) เพื่อที่จะเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

และจัดการร้านอาหารริมบาทวิถีต่อกรุงเทพมหานครต่อไป (วัตถุประสงค์ท่ี 3) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ท่ีมา: ผู้วิจัย 

การดำเนินงานวิจัย  

การวิจัยนี้เป�นการวิเคราะห์เนื้อหาในเชิงคุณภาพควบคู่ไปกับเชิงปริมาณ โดยเริ่มจากการ

รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารงานวิจัยและบทความท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นร้านค้าอาหารริมบาท

วิถีในญี่ปุ่น สิงคโปร์ และไทย จากนั้นจึงทำการวิเคราะห์ร่วมกับมาตรฐานใน 4 พื้นที่การใช้งานของ

ร้านอาหารริมบาทวิถีเพื่อสร้างแบบสำรวจ โดยทำการเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากร้านอาหารริมบาทวิถี

โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง (random sampling) ซึ่งประกอบด้วยการสำรวจพื้นที่ การวัด การสังเกต 

การสเก็ตช์ และการถ่ายภาพร้านอาหารริมบาทวิถีในญี่ปุ ่น (50 ร้านในโอซาก้า และนาโกย่า) 

สิงคโปร์ (Hawker Centre 20 แห่ง) และไทย (311 ร้าน ในเขตพญาไทและเขตราชเทวีเนื่องจาก

เป�นเขตที่ยังมีกลุ่มผู้ค้าเหลืออยู่มากหลังจากการบังคับใช้นโยบายคืนทางเท้าของรัฐบาล) และนำมา

วิเคราะห์องค์ประกอบทางสถาป�ตยกรรมท่ีมีความเหมาะสมสำหรับร้านอาหารริมบาทวิถี 

ผลการวิจัย  

1. ร้านอาหารริมบาทวิถีในญ่ีปุ่น 

รูปแบบและขนาดร้านค้าอาหารริมบาทวิถีในประเทศญี่ปุ่นมี 2 รูปแบบที่สำคัญ เรียกว่า 

Yataimura และ Neo-Yatai โดย Yataimura หรือ Stall Village มีลักษณะคล้ายตลาดนัดของไทย

ในป�จจุบัน แต่ต่างกันตรงที่วัสดุมีความคงทน แข็งแรง ถาวร มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้งานได้ 

โดย Yataimura เริ่มมาจากความต้องการสร้างบรรยากาศของการค้าในเมืองโดยท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย 

เนื่องจากป�ญหาการเสื่อมถอยของย่านการค้าในเมือง ซึ่งโครงการ Yataimura นี้เป�นตัวช่วยกระตุ้น

เศรษฐกิจของชุมชนเมืองชั้นในซึ่งมีลักษณะสำคัญ (Vichienpradit, 2008; Kotani et al, 2020) 

ได้แก่ (1) ตั ้งอยู ่ในพื ้นที ่เอกชน (2) มีการทำทางเดินภายในเป�นตรอกเชื ่อมระหว่างถนนใหญ่  
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(3) เป�ดพื้นที่ให้คนสัญจรผ่านได้ตลอดเวลา (4) จัดส่วนปรุงอาหารให้ถูกสุขลักษณะ (5) เตรียม

โครงสร้างพ้ืนฐานไว้ให้คือ ระบบไฟฟ้า น้ำประปา ท่อน้ำท้ิง และก๊าซหุงต้ม (6) มีห้องสุขารองรับการ

ใช้งานภายในพ้ืนท่ี (7) มีท่ีจอดรถ และ (8) มีการส่งเสริมให้ผู้ค้าท่ีสามารถสร้างฐานลูกค้าและย้ายไป

เช่าอาคารเพ่ือประกอบกิจการ เกิดเป�นท่ีว่างสำหรับผู้ค้ารายใหม่  

   
ภาพท่ี 2 ร้านค้าใน Yataimura หรือ Stall Village 

ท่ีมา: ผู้วิจัย 

รูปแบบท่ี 2 คือ Neo-Yatai หรือแผงลอยรูปแบบใหม่เป�นการนำรถตู้มาดัดแปลงเป�นร้านค้า

เคลื่อนที่และนำไปจอดรวมกันบริเวณย่านอาคารสำนักงานใหญ่ๆ เกิดเป�นกิจการที่ตอบสนองต่อ

ความต้องการของคนทำงานในย่านธุรกิจของเมืองใหญ่ โดยใช้เวลาในช่วงพักกลางวันประมาณ 

2 ชั่วโมง (11:00 – 13:00 น.) ซ่ึงกลไกความสำเร็จของ Neo-Yatai นี้เกิดจาก (1) การใช้พ้ืนท่ีเอกชน

และการเจรจาระหว่างผู้ให้เช่ารถตู้กับเจ้าของพื้นที่ (2) ความต้องการอาหารกลางวันของพนักงาน

บริษัทที่ต้องการอาหารราคาไม่แพงและรวดเร็ว และ (3) ความหลากหลายแปลกใหม่ของอาหารท่ี

นำเสนอ ทำให้ลูกค้าไม่รู้สึกเบื่อหน่าย (พรสรร วิเชียรประดิษฐ์, 2552) จะเห็นได้ว่ารูปแบบการ

จัดการทั้ง 2 แบบนี้ มีจุดร่วมกันคือ การใช้พื้นที่ของเอกชนและการเตรียมโครงสร้างพื้นฐานรองรับ 

ซ่ึงในกรณีของ Neo-Yatai คือ รถตู้ท่ีมีความพร้อมของระบบ ส่วน Yataimura คือ การเตรียมระบบ

ประปา ไฟฟ้า และก๊าซหุงต้มให้แต่ละร้าน 

   
ภาพท่ี 3 Neo-Yatai 

ท่ีมา: ผู้วิจัย 
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พ้ืนท่ีปรุงอาหาร  

พื้นที่ปรุงอาหารของร้านค้าอาหารริมบาทวิถีทั้ง 2 รูปแบบในญี่ปุ่นส่วนใหญ่มีความสูงเฉลี่ย

ของโต๊ะอยู่ที่ 85 - 90 เซนติเมตร มีความลึกประมาณ 50 - 60 เซนติเมตร มีที่ดูดควันสูงจากผิวโต๊ะ

ประมาณ 85 - 90 เซนติเมตร มีแสงสว่างส่องท้ังจากด้านหน้าและด้านข้าง 

พ้ืนท่ีเก็บวัตถุดิบ 

จากการสำรวจพบว่า พื้นที่สำหรับเก็บวัตถุดิบในการปรุงอาหารของ Neo-Yatai คือ ตู้เย็น

ขนาดเล็ก (ขนาดประมาณ 44 x 47 x 51 เซนติเมตร) ส่วนใหญ่ตั ้งอยู ่ใต้พื ้นที ่ปรุงอาหาร ส่วน 

Yataimura มักจะเป�นตู้เย็นขนาดปกติ 1 ประตู อยู่ด้านหลังร้าน 

พ้ืนท่ีล้างภาชนะ  

จากการสำรวจพบว่า ผู ้ค ้าทั ้ง Neo-Yatai และ Yataimura จำหน่ายอาหารในภาชนะ

กระดาษ ทำให้ไม่มีความจำเป�นที่จะต้องมีพื้นที่ล้างภาชนะ แต่ทุกร้านจะมีถังขยะสำหรับทิ้งภาชนะ

ของร้านตนเองอยู่ด้านหน้าแทน 

พ้ืนท่ีรับประทานอาหาร  

เนื ่องจาก Neo-Yatai เป�นการรวมกันของรถตู ้ขายอาหารในพื้นที ่เป�ดโล่งเอกชน หรือ

สาธารณะ ซึ่งลูกค้าจะซื้อและหาที่นั่งรับประทานอาหารเอง ร้านค้าจึงไม่ได้มีการจัดเตรียมพื้นที่กิน

อาหารไว้ ส่วน Yataimura จะมีการจัดท่ีนั่งรับประทานอาหารร่วมกันตามมาตรฐาน คือ การจัดโต๊ะ 

4 ท่ีนั่ง แบบวางเก้าอ้ีเป�นสี่ทิศ มีความยาวแต่ละด้าน ด้านละ 90 เซนติเมตร  

2. ร้านอาหารริมบาทวิถีในสิงคโปร์ 

สิงคโปร์เป�นประเทศท่ีประสบความสำเร็จในการบริหารจัดการหาบเร่แผงลอยเป�นอย่างมาก 

โดยการจัดการพื ้นที ่สำหรับหาบเร่แผงลอยในประเทศสิงคโปร์มีลักษณะเป�นศูนย์อาหารหรือ 

Hawker Centre ซึ่งเกิดขึ้นตามการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของเมืองในช่วงทศวรรษที่ 1950 – 

1960 (Hawker Inquiry Commission, 1950; Goh, 1999) ศูนย์อาหารเหล่านี ้ถ ูกสร้างขึ ้นเพ่ือ

แก้ป�ญหาการจัดเตรียมอาหารที ่ไม่ถูกสุขลักษณะโดยผู ้ค้าหาบเร่แผงลอยที ่ไม่ได้ร ับอนุญาต 

(Henderson et al, 2012) โดยอยู ่ภายใต้หน่วยงานของรัฐ 3 หน่วย คือ สำนักงานสิ ่งแวดล้อม

แห่งชาติ (NEA) ภายใต้กระทรวงทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและแหล่งน้ำ (MEWR) คณะกรรมการพัฒนา

ที่อยู่อาศัยและการพัฒนา (HDB) และ Jurong Town Council Corporation (JTC) ซึ่งเป้าหมาย

หลักของประเทศสิงคโปร์ คือ “Clean and Green Singapore” (Goh, 1999) ดังนั ้น ร ัฐบาล
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สิงคโปร์ทำการจดทะเบียนหาบเร่แผงลอยทุกประเภท ทุกช่วงเวลา เพื่อระบุจำนวนที่แท้จริงและ

ควบคุมจำนวนไม่ให้เพ่ิมข้ึนหลังจากจดทะเบียนแล้ว รัฐบาลได้ทำการย้ายผู้ค้าออกจากถนนสายหลัก 

มีการสร้าง Hawker Centre ขึ้นรองรับในพื้นที่ต่างๆ ถึง 54 แห่งในป� พ.ศ. 2523 (Ghani, 2011) 

โดยรูปแบบและขนาดร้านค้าแต่ละร้านใน Hawker Centre มีลักษณะเป�นห้องสี่เหลี่ยมจัตุรัสขนาด 

2x2 เมตร เรียงต่อกันภายใต้หลังคาเดียวกัน โดยแต่ละร้านจะประกอบด้วยระบบน้ำประปา ระบบ

ไฟฟ้า ระบบระบายนำ้และบำบัดน้ำเสีย และระบบกำจดัขยะ  

   
ภาพท่ี 4 Hawker Centre 

ท่ีมา: ผู้วิจัย 

พ้ืนท่ีปรุงอาหาร  

พื้นที ่ปรุงอาหารของร้านค้าใน Hawker Centre มีความสูงเฉลี่ยของโต๊ะอยู่ที ่ 80 - 90 

เซนติเมตร ลึกประมาณ 60 เซนติเมตร มีช่องว่างระหว่างผิวโต๊ะกับที่ดูดควัน 55 - 60 เซนติเมตร มี

แสงสว่างจากหลอดไฟส่องถึงท่ีปรุงอาหารเพ่ือให้มองเห็นได้ชัด 

พ้ืนท่ีเก็บวัตถุดิบ 

พ้ืนท่ีสำหรับเก็บวัตถุดิบในการปรุงอาหาร คือ ตู้เย็น โดยส่วนใหญ่เป�นแบบ 2 ฝา มีความลึก 

60 เซนติเมตร ตั้งอยู่ด้านข้างของพ้ืนท่ีปรุงอาหาร และพ้ืนท่ีล้างภาชนะ 

พ้ืนท่ีล้างภาชนะ  

จากการสำรวจพบว่า ขนาดพื้นที่ซักล้างสำหรับทำความสะอาดอุปกรณ์ปรุงอาหารและ

ภาชนะบรรจุอาหารแบ่งเป�น 3 ขนาด ได้แก่ (1) แบบอ่างเดี่ยวมีที่คว่ำจานและแบบสองอ่างไม่มีท่ี

คว่ำจาน โดยจะมีความกว้าง 44 เซนติเมตรและยาว 86 เซนติเมตร (2) แบบสองอ่างมีที่คว่ำจาน

ขนาดเล็ก มีความยาว 1.10 เมตร กว้าง 44 เซนติเมตร และ (3) แบบสองอ่างมีท่ีคว่ำจาน จะมีความ

ยาว 1.24 เมตร กว้าง 44 เซนติเมตร ตัวอ่างมีความสูงจากพ้ืนเฉลี่ย 92 - 100 เซนติเมตร ทำให้ผู้ใช้

สามารถล้างภาชนะได้โดยสะดวก ไม่ต้องก้มตัว และมีท่ีคว่ำภาชนะอยู่ด้านล่าง หรือด้านข้างในระยะ

ท่ีเอ้ือมมือถึง 
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พ้ืนท่ีรับประทานอาหาร  

Hawker Centre ได้จัดขนาดพื้นที่สำหรับนั่งรับประทานอาหารไว้ดังนี้ การจัดโต๊ะ 4 ที่นั่ง 

จัดแบบนั่งประจันหน้าฝ��งละ 2 ที่นั่ง มีระยะจากหลังเก้าอี้ฝ��งหนึ่งไปยังอีกฝ��งหนึ่งเป�นระยะรวม 1.80 

เมตร โต๊ะรับประทานอาหารรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้ามีความยาว 1 เมตร สำหรับโต๊ะกลม มีการวางเก้าอ้ี

เป�นสี่ทิศ มีความยาวแต่ละด้าน ด้านละ 90 เซนติเมตร 

3. ร้านอาหารริมบาทวิถีในไทย 

สถานะของร้านค้าอาหารริมบาทวิถีในไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามยุคสมัยท่ี

เปลี่ยนไป และป�จจัยภายนอกต่างๆ ที่เข้ามา โดยป�จจัยที่มีผลกระทบสูงที่สุดคือนโยบายภาครฐัซึ่งมี

ทั ้งการสนับสนุนและการควบคุม (พรสรร วิเชียรประดิษฐ์, 2552; นฤมล นิราทร, 2557) ทั้งนี้ 

องค์ประกอบทางสถาป�ตยกรรมของร้านค้าอาหารริมบาทวิถีในไทยได้มีความพยายามปรับตัวให้

ทันสมัยและผ่านเกณฑ์มาตรฐานท้ังทางด้านสุขอนามัยและการออกแบบ ดังนี้ 

รูปแบบร้านสามารถแบ่งได้เป�น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ (1) แบบเคลื่อนท่ีได้ (ร้อยละ 49) และ

(2) แบบอย ู ่ก ับ ท่ี  (ร ้อยละ 51)  โดยแบบเคล ื ่อนท ี ่ ได ้จะประกอบด ้วย หาบเร่  (hawker) 

รถจักรยานยนต์พ่วงข้าง (motorcycle) รถเข็น (pushcart) และรถยนต์ขายอาหาร (food truck) 

ส่วนแบบอยู่กับท่ีประกอบด้วย แผงลอย (stall) แผงลอยมีร่มหรือผ้าใบ และแผงลอยมีเต็นท์ รูปแบบ

แผงค้าที่มีจำนวนมากที่สุดคือรถเข็นท่ีมีอยู่ถึงร้อยละ 42.5 ซึ่งป�จจัยที่ทำให้ผู ้ค้าเลือกใช้แผงค้า

รูปแบบนี้คือราคาถูก เคลื่อนย้ายได้สะดวก โดยโครงสร้างทำจากเหล็กหรือไม้ ขนาดร้านส่วนใหญ่มี

ขนาดเล็กกว่า 1 ตารางเมตร (ร้อยละ 62.10) และขนาดระหว่าง 1 - 2 ตารางเมตร (ร้อยละ 32)  

ทำให้สามารถเปลี่ยนที่ขายได้ มีลูกค้าเพิ่มขึ้น และสามารถหลบหลีกเจ้าหน้าที่เทศกิจได้ รวมทั้งใน

พ้ืนท่ีรถเข็นขนาดไม่เกิน 1 ตารางเมตร สามารถบรรจุอุปกรณ์ทำการค้า หม้อก๋วยเตี๋ยว เตาแก๊ส ฯลฯ 

ได้อย่างลงตัว และเป�นการใช้พ้ืนท่ีอย่างประหยัด 

  
แผงค้าเคลื่อนท่ี แผงค้าอยู่กับท่ี 

ภาพท่ี 5 ร้านค้าอาหารริมบาทวิถีในไทย (ท่ีมีการพัฒนาแล้ว) ท่ีมา: ผู้วิจัย 
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พ้ืนท่ีปรุงอาหาร  

พ้ืนท่ีปรุงอาหารของร้านค้าอาหารริมบาทวิถีในเมืองไทยส่วนใหญ่มีความสูงเฉลี่ยของโต๊ะอยู่

ที่ 85 เซนติเมตร ตามมาตรฐานของกรมอนามัย โดยโต๊ะมีความลึกเฉลี่ย 60 เซนติเมตร มีช่องว่าง

ระหว่างผิวโต๊ะกับท่ีเก็บของด้านบนประมาณ 55 เซนติเมตร ซ่ึงจะถูกใช้ตั้งตู้เก็บวัตถุดิบ ส่วนใหญ่จะ

มีการต่อเติมที่ดูดควัน สำหรับบางรายที่มีงบประมาณน้อยจะใช้เป�นพัดลมดูดอากาศแทนซึ่งตั้งอยู่

ห่างจากผิวโต๊ะเฉลี่ย 90 เซนติเมตร พื้นที่ปรุงอาหารทุกร้านมีแสงสว่างส่องถึงทุกด้านสำหรับแผงค้า

อยู่กับท่ี ส่วนแผงค้าเคลื่อนท่ีจะจัดให้แสงเข้ามาด้านหน้าเพ่ือให้มองเห็นได้ชัด 

พ้ืนท่ีเก็บวัตถุดิบ 

พ้ืนท่ีสำหรับเก็บวัตถุดิบในการปรุงอาหารมีลักษณะเป�นตู้กระจกท่ีสามารถเลื่อนป�ดได้มิดชิด 

สามารถป้องกันแมลงหรือสัตว์เข้าไป มีความลึก 60 เซนติเมตร ส่วนใหญ่ตั้งอยู่บนพ้ืนท่ีปรุงอาหาร 

บางรายใช้ตู้ท่ีอยู่ด้านล่างใต้พ้ืนท่ีปรุงอาหารโดยพบมากในแผงค้าเคลื่อนท่ี แต่ท้ัง 2 ประเภท ไม่มี

ประเภทไหนใช้ตู้เย็นในการเก็บวัตถุดิบเลย อย่างไรก็ตามแผงค้าบางรายใช้วิธีแช่วัตถุดิบบนน้ำแข็งซ่ึง

เป�ดโล่งต่อสภาพแวดล้อมทำให้มีความเสี่ยงวัตถุดิบจะเสียและเป�นอันตรายต่อผู้บริโภคได้ 

พ้ืนท่ีล้างภาชนะ  

จากการสำรวจพบว่าผู้ค้าส่วนใหญ่ใช้วิธีล้างภาชนะในกะละมังซักล้างบนพ้ืนซ่ึงไม่เป�นไปตาม

มาตรฐานองค์ประกอบทางสถาป�ตยกรรมท่ีเหมาะสม มีจำนวนน้อยรายท่ีใช้อ่างล้างจานพร้อมท่ีคว่ำ

ภาชนะ 

พ้ืนท่ีรับประทานอาหาร  

จากการสำรวจพบว่า ร้านอาหารริมบาทวิถีส่วนใหญ่ไม่มีโต๊ะนั่งสำหรับลูกค้า แม้จะเป�น

อาหารมื้อหลักก็ตาม (ร้อยละ 89.50) ด้วยป�จจัยของประเภทอาหารที่ขายที่ไม่ต้องนั่งรับประทาน 

ในที่ รูปแบบแผงค้าที่เป�นรถเข็น และการปฏิบัติตามประกาศกรุงเทพมหานคร เรื ่องหลักเกณฑ์

เงื่อนไขการค้าขายในพื้นที่ผ่อนผันที่กำหนดโต๊ะบริการลูกค้าไม่เกิน 2 ชุด ซึ่งเป�นป�จจัยหนึ่งที่ทำให้

ผู้ค้าส่วนใหญ่ไม่มีโต๊ะไว้บริการลูกค้า 
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ตารางท่ี 1 องค์ประกอบทางสถาป�ตยกรรมของร้านค้าอาหารรมิบาทวิถีในญี่ปุ่น สิงคโปร์ และไทย 

องค์ประกอบ 

มาตรฐานในการ

ออกแบบ

สถาป�ตยกรรม 

ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ ไทย 

รูปแบบร้าน - เคลื่อนท่ี อยู่กับท่ี อยู่กับท่ี เคลื่อนท่ี อยู่กับท่ี 

ขนาดร้าน - 4-6 ตร.ม. 2-4 ตร.ม. 4 ตร.ม. 1-2 ตร.ม. 1-2 ตร.ม. 

วัสดุ/

โครงสร้าง 

- เหล็ก ไม้/เหล็ก เหล็ก ไม้/เหล็ก/บอรด์/พลาสติก 

หลังคา - เหล็ก 

(หลังคารถตู้) 

ไม้/ผ้าใบ หลังคาของ 

Hawker 

Centre 

ไม้/เหล็ก/พลาสติก/

บอร์ด/ร่ม/ผ้าใบ 

พ้ืนท่ีปรุง

อาหาร 

สูง~ 75-90 ซม. 

โต๊ะลึก 60 ซม. 

มีท่ีดูดควัน 

แสงสว่างส่องถึง 

พ้ืนท่ีในรถ 

ขนาดโต๊ะตาม

มาตรฐาน 

มีท่ีดูดควัน 

พ้ืนท่ีในร้าน 

ขนาดโต๊ะตามมาตรฐาน 

มีท่ีดูดควัน 

พ้ืนท่ีในร้าน 

ขนาดโต๊ะตามมาตรฐาน 

มีท่ีดูดควันหรือพัดลม

ระบายอากาศ 

พ้ืนท่ีเก็บ

วัตถุดิบ 

ตู้ป�ดมดิชิด 

ลึก 60 ซม. 

ตู้เย็นในรถ ตู้เย็นใน

ร้าน 

ตู้เย็นในร้าน ตู้ในร้าน/

แช่น้ำแข็ง 

ตู้ในร้าน/

แช่น้ำแข็ง 

พ้ืนท่ีล้าง

ภาชนะ 

อ่างล้างจานสูง 

92-100 ซม. 

ไม่ม ี

(ภาชนะกระดาษ) 

พ้ืนท่ีหลัง

ร้าน ตาม

มาตรฐาน 

พ้ืนท่ีหลังร้าน 

แต่ไมไ่ด้ยกสูงจากพ้ืน 

/บนผิวจราจร 

พ้ืนท่ี

รับประทาน

อาหาร 

พ้ืนท่ี 1.8x1.0 ม. 

ต่อโต๊ะ 4 ท่ีน่ัง 

ไม่ม ี พ้ืนท่ี

ร่วมกัน 

พ้ืนท่ีร่วมกัน ไม่ม ี พ้ืนท่ีแต่ละ

ร้าน  

(ส่วนน้อย) 

สรุปและอภิปรายผล  

ร้านค้าอาหารริมบาทวิถีแบ่งออกเป�น 2 ประเภท ได้แก่ (1) แผงค้าอยู่กับท่ี (kiosk) และ (2) 

แผงค้าเคลื่อนท่ี (mobile) ซ่ึงท้ัง 2 ประเภทได้มีการปรับเปลี่ยนใหมี้ความทันสมัยมากข้ึน เพ่ือดึงดูด

ลูกค้าให้เข้ามาซื้อสินค้าของตนเอง อีกทั้งยังเป�นการส่งเสริมภาพลักษณ์ให้หาบเร่แผงลอยอาหารดู

สะอาดได้มาตรฐาน และสามารถอยู่ร่วมกับเมืองในสังคมร่วมสมัยได้ ดังต่อไปนี้ 

1. แผงค้าอยู่กับท่ี (kiosk) 

เม่ือนำรูปแบบของแผงค้าอยู่กับท่ีท่ีมีการพัฒนาแล้วในไทยมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการ

ออกแบบครัวในมาตรฐานการออกแบบสถาป�ตยกรรม พบว่ามีองค์ประกอบทางสถาป�ตยกรรมท่ีตรง

ตามมาตรฐานการออกแบบ ดังนี้ (1) ความสูงเฉลี่ยของโต๊ะท่ีใช้ในการปรุงอาหาร คือ 85 เซนติเมตร 
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(2) ขนาดของโต๊ะสำหรับปรุงอาหารมีความลึก 60 เซนติเมตร (3) พื้นที่ปรุงอาหารมีที่ดูดควัน หรือ

พัดลมระบายอากาศ และมีแสงสว่างส่องเข้ามาด้านหน้าเพื่อให้มองเห็นได้ชัด (4) พื้นที่สำหรับเก็บ

วัตถุดิบในการปรุงอาหารมีลักษณะเป�นตู้ป�ดมิดชิด ยกเว้นเพียงแต่พื้นท่ีล้างภาชนะที่ยังต่ำกว่า

มาตรฐาน โดยการปรับตัวนี้ได้แสดงให้เห็นว่าผู้ค้าค่อนข้างมีความเข้าใจและใส่ใจในการพัฒนากิจการ

ของตนเอง 

 
ภาพท่ี 6 องค์ประกอบทางสถาป�ตยกรรมท่ีเหมาะสมของแผงค้าอยูกั่บท่ี 

ท่ีมา: ผู้วิจัย 

หากนำมาเปรียบเทียบกับแผงค้าของประเทศญี่ปุ่นจะพบว่า รูปแบบแผงค้าอยู่กับที่ที่มีการ

พัฒนาแล้วนี้สามารถนำมาเปรียบเทียบกับ Yataimura ของประเทศญี่ปุ่น และ Hawker Centre 

ของสิงคโปร์ท่ีมีลักษณะเป�นกลุ่มร้านค้าอาหารหรือศูนย์อาหาร มีการกำหนดทางสัญจรและเป�ดพ้ืนท่ี

ให้คนเดินเข้าออกได้ตลอดเวลา มีการจัดส่วนปรุงอาหารให้ถูกสุขลักษณะ มีการเตรียมโครงสร้าง

พ้ืนฐาน คือ ระบบไฟฟ้า น้ำประปา ท่อน้ำท้ิง ก๊าซหุงต้ม ไว้ให้ง่ายต่อการประกอบกิจการและจัดการ 

มีการสร้างห้องสุขารองรับการใช้งานภายในพื้นที่รวมทั้งมีที่จอดรถให้กับลูกค้าด้วย แต่ของไทยยัง

ขาดในเรื่องการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับเม่ือนำมาเปรียบเทียบกับสิงคโปร์และญี่ปุ่น 

อย่างไรก็ตาม การที่จะทำให้เกิดการพัฒนาขึ้นได้นั้น ยังมีป�จจัยหลายๆ อย่างประกอบด้วย 

เช่น ความพร้อมของผู้ค้า นั่นคือผู้ค้าต้องมีความพร้อมทั้งในด้านการเงิน และความตั้งใจที่จะพัฒนา

ตนเองด้วย ประกอบกับป�จจัยแวดล้อมอื่น ๆ เช่น พื้นที่ที่สามารถประกอบกิจการได้ ดังเช่นในกรณี

ของญี่ปุ่นท่ีเป�นพื้นที่ของภาคเอกชนเกือบทั้งหมด ซึ่งการที่จะได้รับโอกาสในการพัฒนาธุรกิจตนเอง

ในพื้นที่เอกชนเช่นนี้ย่อมหมายถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นและจะย้อนกลับไปสู่เรื่องของความพร้อม

ของผู้ค้านั่นเอง ในขณะที่ของสิงคโปร์เป�นพื้นที่ที่ภาครัฐเตรียมการไว้ให้เพื่อรองรับการพัฒนาเมือง

ใหม่และโครงการท่ีอยู่อาศัยของภาครัฐ 
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2. แผงค้าเคล่ือนท่ี (mobile) 

เม่ือนำรูปแบบของแผงค้าเคลื่อนท่ีท่ีมีการพัฒนาแล้วในไทยมาเปรียบเทียบกับมาตรฐานการ

ออกแบบครัวในมาตรฐานการออกแบบสถาป�ตยกรรม พบว่ามีองค์ประกอบทางสถาป�ตยกรรมตรง

ตามมาตรฐานการออกแบบเช่นเดียวกันกับแผงค้าอยู่กับที่ นั่นคือ (1) ความสูงเฉลี่ยของโต๊ะปรุง

อาหารคือ 85 เซนติเมตร (2) ขนาดโต๊ะปรุงอาหารลึก 60 เซนติเมตร (3) พ้ืนท่ีปรุงอาหารมีท่ีดูดควัน

หรือพัดลมระบายอากาศ และมีแสงสว่างส่องเข้ามาด้านหน้าเพื่อให้มองเห็นได้ชัด (4) พื้นที่สำหรับ

เก็บวัตถุดิบในการปรุงอาหารมีลักษณะเป�นตู้ป�ดมิดชิด และ (5) อ่างสำหรับล้างภาชนะมีความสูงจาก

พ้ืน 100 เซนติเมตรเนื่องจากอยู่ด้านบนยานพาหนะ และมีท่ีคว่ำภาชนะอยู่ด้านล่าง โดยการปรับตัว

นี้ได้แสดงให้เห็นว่าผู้ค้ามีความเข้าใจและใส่ใจในการพัฒนากิจการเป�นอย่างดีเช่นกัน 

 
ภาพท่ี 7 องค์ประกอบทางสถาป�ตยกรรมท่ีเหมาะสมของแผงค้าเคลื่อนท่ี 

ท่ีมา: ผู้วิจัย 

หากนำมาเปรียบเทียบกับแผงค้าของประเทศญี่ปุ่นจะพบว่า รูปแบบแผงค้าเคลื่อนท่ีท่ีมีการ

พัฒนาแล้วนี้ จะสามารถเทียบได้กับ Neo-Yatai ของประเทศญี่ปุ่นที่มีลักษณะเด่นคือการนำรถตู้มา

ดัดแปลงเป�นร้านค้าเคลื่อนที่ และไปจอดรวมกันบริเวณย่านอาคารสำนักงานใหญ่ๆ เป�นกิจการท่ี

ตอบสนองต่อความต้องการของคนทำงานในย่านธุรกิจของเมืองใหญ่ในช่วงพักกลางวัน แต่จากกลไก

สำคัญของความสำเร็จที่ได้กล่าวข้างต้น พบว่าแผงค้าเคลื่อนที่ในไทยยังขาดข้อ (1) คือ การใช้พื้นท่ี

เอกชน และการเจรจาระหว่างผู้ค้ากับเจ้าของพื้นที่ ทำให้เกิดการพัฒนาแผงค้าได้ยากขึ้นเนื่องจาก

การขาดความม่ันคงในการประกอบอาชีพ 

กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบทางสถาป�ตยกรรมของร้านอาหารริมบาทวิถีในไทยมีความ

เหมาะสมทางการใช้งานจากการสำรวจจากผู้ใช้และวิเคราะห์ร่วมกับมาตรฐานในการออกแบบทาง

สถาป�ตยกรรมและผ่านเกณฑ์ข้ันต่ำทางด้านสุขอนามัย แต่ในด้านคุณภาพของวัสดุและการออกแบบ

ยังด้อยกว่าเมื่อเทียบกับมาตรฐานของญี่ปุ่น โดยจากการสำรวจพื้นที่และสัมภาษณ์ผู้ค้าพบว่า การท่ี

ผู้ค้าไม่ให้ความสำคัญในการพัฒนาแผงค้าของตนเองเท่าใดนักเนื่องมาจากหลาย ๆ ป�จจัย ไม่ว่าจะ

เป�น (1) ป�จจัยด้านความมั่นคงในอาชีพที่ผู้ค้าไม่รู้ว่าจะถูกเจ้าหน้าที่รัฐยกแผงค้าของตนไปเมื่อไหร่ 
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หรือจะถูกไล่จากพ้ืนท่ีทำมาหากินของตนตอนไหน จึงเลือกท่ีจะลงทุนกับแผงค้าค่อนข้างน้อย และใช้

แผงค้าท่ีมีขนาดเล็กเพ่ือให้ง่ายต่อการเก็บและย้ายหนีเจ้าหน้าท่ีรัฐได้อย่างรวดเร็ว (2) ป�จจัยทางด้าน

การเงิน ซึ่งเป�นผลต่อเนื่องมาจากความไม่มั่นคงทางอาชีพ ทำให้ความต้องการลงทุนกับการพัฒนา

แผงค้ามีน้อย และผู้ค้าเองมีรายรับและรายจ่ายที่ไม่แน่นอน จึงเลือกที่จะนำเงินที่ได้ไปใช้ประโยชน์

ด้านอ่ืนมากกว่าท่ีจะพัฒนาแผงค้า หรือในบางรายท่ีมีรายได้เพียงเพ่ือให้สามารถดำรงชีวิตแบบวันต่อ

วัน การพัฒนาแผงค้าจึงเป�นเรื่องที่มีความสำคัญน้อยที่สุดต่อการเอาชีวิตรอดของผู้ค้า (3) ป�จจัยใน

เรื่องของอายุของผู้ค้า พบว่าร้อยละ 45 ของผู้ค้ามีอายุ 50 ป�ข้ึนไป ซ่ึงเป�นวัยท่ีหากทำงานในระบบก็

จะใกล้เกษียณเต็มที การวางแผนพัฒนาจึงเป�นเรื่องที่ผู้ค้าไม่ให้ความสำคัญมากนัก นอกจากนี้ผู้ค้า

หลายคนให้สัมภาษณ์ว่า “หากถูกยกรถเข็นไปอีกก็คงจะหาทางกลับไปทำการเกษตรที่บ้านเกิดของ

ตนเองแล้ว” ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความไม่มั่นคงในชีวิต และโอกาสในการเอาตัวรอดในเมืองใหญ่ที่มี

ไม่มากสำหรับผู้มีรายได้น้อยเหล่านี้ 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยที่สรุปได้ว่าร้านค้าอาหารริมบาทวิถีในไทยส่วนใหญ่เริ่มมีการพัฒนาและ

ปรับตัวตามมาตรฐานทางสุขอนามัยและองค์ประกอบทางสถาป�ตยกรรมที่เหมาะสมแล้ว ขาดแต่

เพียงคุณภาพของวัสดุที ่ใช้งานที่มีเพียงจำนวนน้อยที่อยู่ในมาตรฐานเดียวกับญี่ปุ ่นและสิงคโปร์ 

เนื่องจากเหตุผลที่ว่าผู้ค้าขาดความรู้สึกมั่นคงในการประกอบอาชีพ ทำให้ไม่มีแรงจูงใจในการลงทุน

ปรับปรุงร้านค้าของตนเอง ดังนั้น กรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าท่ี

ดูแลปากท้องของประชาชนในพื้นที่สามารถยื่นมือเข้ามาให้ความช่วยเหลือได้ เช่น การจัดการทาง

สัญจรแบบไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง (inclusive street management) ท่ีสามารถช่วยให้ผู้ค้ามีความรู้สึก

มั่นคงในการประกอบอาชีพของตนมากขึ้น และอาจส่งผลต่อสภาพร้านค้าอาหารริมบาทวิถีที่ดีข้ึน

ด้วย แต่กรุงเทพมหานครต้องควบคุมการใช้งานพื้นที่สาธารณะให้มีลักษณะชั่วคราวเท่านั้น เพราะ

ทางเท้าท่ีดีมีไว้เพ่ือการสัญจรแต่หากมีการคิดท่ีรอบคอบจะสามารถเพ่ิมความครอบคลุมในการเข้าถึง

การพัฒนาของคนทุกกลุ่มได้ 

ในการจัดการทางเท้าท่ีมีร้านค้าอาหารริมบาทวิถีมีสิ่งสำคัญท่ีต้องพิจารณา 4 ประเด็น ได้แก่ 

(1) การจัดการถนนที่ครอบคลุม โดยคำนึงถึงการดำรงชีวิตของผู้ค้าที่เป�นกลุ่มเปราะบางทางสังคม 

(2) จัดให้มีพ้ืนท่ีทางเดินและขนส่งได้สะดวก (3) การรักษาวิถีชีวิตริมทางเท้าและวัฒนธรรมอาหารริม

ทางที่มีชีวิตชีวา และ (4) การรักษาความชอบธรรมของการใช้พื้นที่สาธารณะ ซึ่งกรุงเทพมหานคร

ควรบริหารจัดการอย่างรอบคอบโดยพยายามสร้างความสมดุลระหว่างคนเดินถนนและร้านค้าอาหาร

ริมบาทวิถี เพราะพ้ืนท่ีนี้มีความซับซ้อนในการใช้งาน หากผู้ค้าสูญเสียพ้ืนท่ีทำกิน พวกเขาจะสูญเสีย

ลูกค้าและต้องไปสร้างชื่อเสียงขึ้นใหม่ในพื้นที่อื่น ซึ่งต้องใช้เวลาและอาจไม่ประสบความสำเร็จ ใน
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ขณะเดียวกัน การครอบครองพื ้นที่สาธารณะก็เป�นประเด็นสำคัญ เพราะประชาชนอาจมองว่า 

ไม่ยุติธรรมที่จะปล่อยให้คนบางกลุ่มเข้ายึดครองพื้นที่สาธารณะเพื่อประกอบธุรกิจส่วนตัว แต่ถ้าใช้

การค้าอาหารริมบาทวิถีเป�นบันไดในการพัฒนาธุรกิจโดยมีการครอบครองพื้นที่เพียงชั่วคราว ผู้ใช้

ทางเท้าอาจยอมรับได้ เพ่ือเป�นการช่วยให้กลุ่มเปราะบางทางสังคมสามารถเอาชนะความยากจน  

กิตติกรรมประกาศ  

บทความนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  
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การศึกษาและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานเพ่ือ

สังคมผู้สูงอายุ 

 
อุทัยวรรณ ประสงค์เงิน1 พิมพ์จุฑา พิกุลทอง1 ชานนท์ ตันประวัติ1 มยุรี เรืองสมบัติ1 
1คณะสถาป�ตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

บทคัดย่อ  

 การศึกษาและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานเพื่อสังคม

ผู้สูงอายุมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อม

รับประทานสำหรับสังคมผู้สูงอายุ (2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย โดยได้ดำเนิน

การศึกษาการใช้งานภาชนะบรรจุอาหารสำหรับผู้สูงอายุจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและใช้

เครื่องมือการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 คน เป�นผู้สูงอายุ 

ช่วงอายุระหว่าง 60 – 79 ป� เพื่อค้นหาป�ญหาและพฤติกรรมการใช้งาน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการ

หาค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ 3 ส่วน ดังนี้  

(1) ผลจากการศึกษาพบว่าป�ญหาการใช้งานภาชนะบรรจุอาหารของผู้สูงอายุคือรูปทรงและขนาด

ของภาชนะที่ยังไม่สอดคล้องกับศักยภาพด้านร่างกาย พฤติกรรมการใช้งาน และภาชนะที่ใช้ไม่

รองรับกับปริมาณอาหาร (2) ผลจากการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและ

พัฒนา จำนวน 3 ท่าน พบว่า บรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหาร รูปแบบท่ี 3  มีความเหมาะสม

ของรูปทรงของภาชนะบรรจุอาหาร วัสดุท่ีใช้ในการผลิต การใช้งานภาชนะและความสะดวกสบายอยู่

ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย  3.95 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ 0.46 (3) ผลการประเมิน

ความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง คือผู้สูงอายุ จำนวน 50 คน ผลการประเมินความพึงพอใจในรายด้าน 

พบว่า ด้านความสะดวกสบาย อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ 

0.41 ด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 3.79 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ 0.38 

ด้านวัสดุ อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 3.83 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ 0.40 

 

คำสำคัญ: ภาชนะ, บรรจภุัณฑ์, สังคมผู้สูงอายุ 

 

 
 



56 I วารสารคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร ฉ. 1, 1. 2565 

Study and Development of Ready to Eat Food Packaging and 

Containers for the Elderly  

 
Uthaiwan  Prasongngoen 1 Pimchutha  Pigunthong1  Chanon Tunprawat1  

Mayuree Ruengsombat1 
1Faculty of Architecture and Design Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 

 

Abstract  

 The study and development of packagings and containers of ready-to-eat food 

for the society of the elder has the objectives as follows: (1) to study on and develop 

packagings and containers of ready-to-eat food for the society of the elder; (2) to 

show the prototypes to students of the Department of Product and Packaging Design 

and people interesting in the topic; and (3) to assess the satisfaction of the target 

group. Data concerning food packagings and containers are collected from the 

samples with research tools which are questionnaire concerning packagings and 

containers of ready-to-eat food and interview script to identify problems and 

behaviors concerning the use. Data are analyzed for means and standard deviations. 

 The findings from the research can be concluded as follows. (1) The results 

found problem of using food containers for the elderly is the shape and size container 

was not related to the physical potential, behavior and the container doesn’t support 

amount of food. (2) The experts view that the food packaging and container in Design 

3 which is appropriate in terms of shape and form of the container, material used for 

production utilization and convenience in the good level, with the mean of  3.95 and 

standard deviation (S.D.) of 0.46.  (3) The assessment of the samples 50 people are in 

good level, with the mean of 4.00 and standard deviation (S.D.) of 0.41, safety with 

the mean of 3.79 and standard deviation (S.D.) of 0.38, material with the mean of 3.83 

and standard deviation (S.D.) of 0.40. 

 

Keywords: Container, Packaging, Society of the Elder 
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บทนำ  

สำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้ให้ข้อมูลว่าประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ตั้งแต่ป� 

พ.ศ.2548 โดยมีประชากรผู้สูงอายุ ร้อยละ10.4 ของประชากรทั้งประเทศและคาดว่าจะเข้าสู่สังคม

ผู ้ส ูงอายุโดยสมบูรณ์ ในช่วงป� 2468 ป�จจุบัน การดูแลผู ้ส ูงอายุมีความสำคัญเนื ่องจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพร่างกายทำให้การดำรงชีวิตตกอยู่ในภาวะต้องพึ่งพาบุคคลในครอบครัวใน

ระยะยาว การดูแลผู้สูงอายุให้มีสภาพร่างกายและจิตใจท่ีดีมี 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) การดูแลด้าน

อาหาร (2) การออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ (3) ลดความเครียดความวิตกกังวล (4) การป้องกัน

อุบัติเหตุและอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกับผู้สูงอาย ุ  

การดูแลผู้สูงอายุด้านอาหารและโภชนาการเป�นเรื ่องพื้นฐานการใช้ชีวิตประจำวัน การ

รับประทานอาหารของผู้สูงอายุมีความสำคัญและต้องคำนึงถึงหลักการด้านโภชนาการ จากข้อมูล

ของกรมกิจการผู้สูงอายุ (2564) ให้ข้อมูลว่าปริมาณอาหารของผู้สูงอายุควรได้พลังงาน 1,600 - 

1,800 กิโลแคลอรีต่อวัน โดยต้องได้อาหารครบทั้ง 5 หมู่ ในแต่ละมื้อ และการจัดอาหารให้ผู้สูงอายุ

แต่ละมื้อนั้นควรปรุงอาหารให้ง่ายต่อการเคี้ยวและการย่อย จัดแต่งอาหารให้มีสีสันน่ารับประทาน 

รวมถึงการจัดประเภทของอาหารท่ีรับประทานในแต่ละม้ือ ในป�จจุบันสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือการ

ดูแลผู้สูงอายุท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมด้านโภชนาการมีการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึน มีอุปกรณ์และภาชนะ

ใส่อาหารที่จะช่วยส่งเสริมให้ทั้งผู้ดูแลและผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายและปลอดภัยต่อการใช้งาน 

รูปแบบของภาชนะท่ีพบ เช่น ถ้วยซุป จานข้าว ชาม ช้อน แก้วน้ำ มีลักษณะของการใช้งานท่ีแตกต่าง

กันออกไป ภาชนะสำหรับบรรจุอาหารผู้สูงอายุมีทั ้งนำเข้ามาจากต่างประเทศและผลิตโดยนัก

ออกแบบของไทย ลักษณะการใช้งานมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุได้ช่วยเหลือตนเองขณะรับประทานอาหาร 

ปกป้องอาหาร และใช้วัสดุท่ีปลอดภัย 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ภาชนะสำหรับบรรจุอาหารของผู ้สูงอายุควรคำนึงถึงจุดเริ ่มต้น 

กระบวนการจัดเก็บภาชนะ คือ การจัดประเภทของอาหารในแต่ละวัน จากตัวอย่างเมนูอาหาร

สำหรับผู้สูงอายุในแต่ละวัน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564) ใน 1 มื้อ ประกอบไปด้วย อาหารคาว 

อาหารหวาน ผลไม้และน้ำ (ตารางท่ี 1) เพ่ือให้เกิดความหลากหลายไม่จำเจ น่าเบื่อ และต้องให้ครบ

หลักโภชนาการ และภาชนะควรจัดเก็บได้เป�นชุด อีกทั้งควรมีรูปแบบการใช้งานนอกสถานท่ีได้ จาก

ข้อมูลที่กล่าวในข้างต้นจึงนำไปสู่แนวคิดเพื่อการออกแบบและพัฒนาภาชนะสำหรับบรรจุอาหาร

สำหรับผู้สูงอายุ ท่ีสามารถหยิบจับภาชนะได้สะดวกด้วยรูปทรงท่ีออกแบบตรงตามหลักการยศาสตร์ 

วัสดุที่ใช้มีน้ำหนักเบา มีความปลอดภัยต่อการบรรจุอาหาร รองรับประเภทของอาหารและมีขนาดท่ี

บรรจุปริมาณอาหารได้เพียงพอต่อความต้องการในแต่ละมื้อ มีกล่องจัดเก็บที่สามารถเป�ด-ป�ดได้

สะดวกเพ่ือให้ผู้สูงอายุใช้งานได้ด้วยตนเองรวมถึงลดภาระแก่ผู้ดูแล  
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ตารางท่ี 1 ตัวอย่างเมนูอาหารสำหรับผู้สูงอายุในแต่ละวัน 

วัน 
มื้อเช้า มื้อกลางวัน มื้อเย็น 

รายการอาหาร พลังงาน รายการอาหาร พลังงาน รายการอาหาร พลังงาน 

อาทิตย์ ข้าวสวย 1ทัพพ ี

ต้มเลือดหมู 1 ถ้วย 

ปลาเล็กทอด 1 ช.ต. 

น้ำส้มค้ัน 1แก้ว 

รวม 

80 

120 

80 

160 

440 

กระเพาะตุ ๋นน้ำแดง 1 

ชาม 

กล้วยบวชชี 1 ถ้วย 

น้ำกระเจี๊ยบ 1 แก้ว 

รวม 

225 

 

150 

120 

495 

ข้าวสวย 1ทัพพ ี

ทอดมันปลากราย 3 ชิ้น 

แกงส้มผักรวม 1 ถ้วย 

มะม่วงสุก 1 ลูก 

รวม 

80 

111 

120 

98 

409 

จันทร์ ข้าวต้มข้าวกล้อง 1 ถ้วย 

ผัดดอกกุ่ยช่ายตับ 1 จาน 

ขนมครก1 คู่ 

น้ำสัปปะรด 1 แก้ว 

รวม 

120 

210 

92 

125 

547 

ก๋วยเต๋ียวหลอด 1 จาน 

ขนมจีบ 2 ลูก 

ลูกเดือยต้มน้ำตาล 1

ถ้วย 

รวม 

225 

80 

140 

 

445 

ข้าวสวย 1ทัพพ ี

เห็ดผัดน้ำมันหอย 1 จาน 

ต้มยำปลากะพง 1 ถ้วย 

แอปเป��ล 1 ลูก 

รวม 

80 

185 

80 

42 

387 

อังคาร ข้าวต้มปลา 1 ถว้ย 

ขนมป�งอบกรอบ 4 แผ่น

เล็ก 

น้ำขิง 1 แกว้ 

 

รวม 

325 

80 

 

60 

 

465 

บะหมี ่เก ี ้ยวหมูแดง 1 

ถ้วย 

ข้าวโพดคลุก 1 จานเล็ก 

น้ำมะตูม 1 แก้ว 

 

รวม 

305 

 

156 

120 

 

581 

ข้าวสวย 1ทัพพ ี

น้ำพริกกะป�ผักสด 2 ช.ต. 

แกงจืดไข่เจียว 1 ถว้ย 

ส้มเขียวหวาน 1 ผล 

รวม 

80 

55 

 

120 

60 

315 

พุธ สลัดปลาทูน่า 1จาน 

ไข่ดาว 1 ฟอง 

ขนมป�งปอนด์ 1 แผ่น 

แยม1 ช้อนชา 

น้ำผลไม้รวม 1 กล่อง 

รวม 

122 

165 

80 

20 

100 

487 

เยนตาโฟ 1 ชาม 

ขนมตาล 1 ชิ้น 

น้ำจับเล้ียง 1 แก้ว 

 

 

รวม 

290 

58 

100 

 

 

448 

ข้าวสวย 1ทัพพ ี

ปลาสลิดทอด 1 ตัว 

แกงป่าไก่ 1 ถ้วย 

องุ่น 4 เม็ด 

 

รวม 

80 

190 

110 

64 

 

444 

พฤหัสบดี ข้าวต้มข้าวขาว 1 ถ้วย 

ผัดไชโป้วใส่ไข่ 1 จาน 

ผัดผักบุ ้งไม ่ใส ่น ้ำม ัน 1 

จาน 

น้ำเต้าฮู้จืด 1 แก้ว 

กล้วยน้ำว้า 1 ลูก 

รวม 

120 

125 

40 

80 

36 

 

401 

สุกี้กุ้งไม่ใส่วุ้นเส้น 1 

ชาม 

เมี่ยงก๋วยเต๋ียว 3 คำ 

รวมมิตร 1 ถ้วย 

 

 

รวม 

200 

 

60 

230 

 

 

490 

ข้าวสวย 1ทัพพ ี

ผัดมะเข ือยาวหมูส ับ 1 

จาน 

แกงจืดตำลึงหมูสับ 1 ถ้วย 

สัปปะรด 8 ชิ้นพอดีคำ 

 

รวม 

80 

210 

 

90 

60 

 

440 

ศุกร์ โจ๊กหมู 1 ชาม 

ไข่ลวก 1 ฟอง 

ซ๊อคโกแลตร้อน 1 แก้ว 

ปลาท่องโก๋ 1 ตัว 

รวม 

160 

75 

120 

124 

479 

ข้าวเหนียว 1 ทัพพ ี

ส้มตำไทย 1 จาน 

ลาบไก่ 1 จาน 

เฉาก๊วย 1 ถ้วย 

รวม 

80 

55 

124 

90 

349 

ข้าวสวย 1ทัพพ ี

ยำไส้กรอก 1จาน 

แกงจืดมะระยัดไส้ 1 ถ้วย 

ส้มโอ 2 กลีบ 

รวม 

80 

110 

90 

120 

400 
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ตารางท่ี 1 ตัวอย่างเมนูอาหารสำหรับผู้สูงอายุในแต่ละวัน (ต่อ) 

วัน 
มื้อเช้า มื้อกลางวัน มื้อเย็น 

รายการอาหาร พลังงาน รายการอาหาร พลังงาน รายการอาหาร พลังงาน 

เสาร์ ข้าวต้มข้าวกล้อง 1 ถ้วย 

ไก่ผัดขิง 1 จาน 

ต้มจับฉ่าย 1 ถ้วย 

น้ำฝร่ัง 1 แก้ว 

 

รวม 

120 

210 

15 

100 

 

445 

ก๊วยจับ 1 ชาม 

เต้าฮู้นมสด 1 ถ้วย 

 

 

 

รวม 

240 

150 

 

 

 

390 

ข้าวสวย 1ทัพพ ี

ดอกกระหล่ำผัดกุ้ง 1 จาน 

ฟ�กไก ่ต ุ ๋นมะนาวดอง  1 

ถ้วย 

แตงโม 5 ชิ้นพอดีคำ 

รวม 

80 

210 

125 

 

75 

490 

(กรมกิจการผู้สูงอาย,ุ 2564) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาและออกแบบบรรจุภัณฑ์ และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานสำหรับ

สังคมผู้สูงอายุ   

 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย 

 

สมมติฐาน  

 บรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานสำหรับสังคมผู้สูงอายุมีคุณสมบัติ

เหมาะสมด้วยรูปทรงที่ออกแบบตรงตามหลักการยศาสตร์ น้ำหนักเบา รองรับประเภทของอาหาร

และมีขนาดที่บรรจุปริมาณอาหารได้เพียงพอต่อความต้องการในแต่ละมื้อ มีกล่องจัดเก็บที่สามารถ 

เป�ด-ป�ด ได้สะดวก 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 วิธีการดำเนินการวิจัยบรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานสำหรับสังคม

ผู้สูงอาย ุแบ่งออกเป�น 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ขั ้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อทราบป�ญหาการใช้งานรวมถึง

กระบวนการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรบัประทานทานเพ่ือสังคมผู้สูงอายุ  

 ข้นตอนที่ 2 กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างและสร้างเครื่องมือการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างและแบบประเมินรูปแบบผลิตภัณฑ์จากผู้เชี่ยวชาญ 

  (1) กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้สูงอายุในอำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และ อำเภอเดิม

บางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 50 คน ช่วงอายุระหว่าง 60 – 79 ป� 

  (2) เครื ่องมือที ่ใช ้เก็บข้อมูลสำหรับกลุ ่มตัวอย่างคือ แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์เก่ียวกับการใช้งานของบรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหาร 
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  (3) แบบประเม ินร ูปแบบผล ิตภ ัณฑ ์จากผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญด ้านการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม จำนวน 3 ท่าน  

 ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบบรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานทาน โดย

เริ่มจากการนำผลการศึกษาข้อมูลเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การลงพ้ืนท่ี ใช้แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ นำผลมาสรุปเป�นแนวทางในการทำแบบร่าง เพื่อการออกแบบและพัฒนา นำแบบร่างให้

ผู้เชี่ยวชาญประเมินและนำข้อเสนอแนะมาพัฒนา เขียนแบบเพื่อการผลิตแล้วทำการข้ึนต้นแบบ

เสมือนจริง ดังภาพท่ี 1  

 ขั้นตอนที่ 4 เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุในอำเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี และ อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 50 คน ช่วงอายุระหว่าง  

60 – 79 ป� 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 การสร้างต้นแบบบรรจภุณัฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทาน 

 

ผลการวิจัย  

 1. ผลการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพบว่า ป�ญหาและความต้องการ

บรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานสำหรับผู ้สูงอายุ มีดังนี ้ (1) การใช้งาน 

บรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารในกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในป�จจุบันมีป�ญหาด้านการหยิบ–จับ ภาชนะ

มากท่ีสุดเนื่องมาจากศักยภาพทางด้านร่างกายของผู้สูงอายุ การหยิบ-จับภาชนะบรรจุอาหารต้องใช้

แรงยกหรือการจับรวมถึงการสัมผัส (2) ขนาดและรูปแบบของบรรจุภัณฑ์และภาชนะที่ใช้ไม่รองรับ

กับปริมาณอาหารและการหยิบจับของผู้สูงอายุ (3) ผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีโรคประจำตัวท่ี

ต้องรับประทานยาก่อนหรือหลังอาหาร ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการรับประทานอาหารที่ต้องตรงเวลา

และมีปริมาณท่ีพอดีในแต่ละม้ือ 

 จากผลการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนำไปสู่แนวคิดในการออกแบบบรรจุภัณฑ์และ

ภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานสำหรับผู้สูงอายุท่ีสามารถหยิบจับภาชนะได้สะดวกด้วยรูปทรง

ท่ีออกแบบตรงตามหลักการยศาสตร์ รองรับประเภทของอาหารและมีขนาดท่ีบรรจุปริมาณอาหารได้
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เพียงพอต่อความต้องการในแต่ละมื้อ สามารถจัดเก็บได้สะดวกเพื่อให้ผู้สูงอายุใช้งานได้ด้วยตนเอง

รวมถึงลดภาระแก่ผู้ดูแล แสดงดังภาพท่ี 2 
 

 

 

 

 

 

 
 

                 รูปแบบท่ี 1                                 รูปแบบท่ี 2                                   รูปแบบท่ี 3 

 

ภาพท่ี 2 บรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานสำหรับผูสู้งอายุ  

 

 2. ผลการประเมินรูปแบบบรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานสำหรับ

ผู้สูงอายุจากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ จำนวน 3 ท่าน ผลการประเมินพบว่ารูปแบบที่ 3 เป�น

รูปแบบที่มีแนวทางการออกแบบมีความเหมาะสมมากที่สุดอยู่ในระดับดีค่าเฉลี่ย  3.95 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ 0.46 รองลงมาคือรูปแบบที่ 1 มีค่าเฉลี่ย  3.36 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) คือ 0.49 และรูปแบบที่ 2 ค่าเฉลี่ย  3.29 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ 

0.55 ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินรูปแบบบรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานสำหรับผู้สูงอายุจาก

ผู้เช่ียวชาญ 
 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ ประเด็นหลักการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

รูปแบบท่ี 1 ด้านความสะดวกสบาย 

1. เป�ด-ป�ด บรรจุภณัฑ์และภาชนะสะดวก 

2. การใช้งานภายในเพียงพอและ

เหมาะสมต่อการ 

 3. การใช้งานไม่ซับซ้อนและเข้าใจง่าย 

ด้านความปลอดภัย 

1. รูปทรงมีความปลอดภัยต่อการหยิบจับ 

2. ปกป้องอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านวัสดุ 

1. วัสดุมีความแข็งแรงต่อการใช้งาน 

2. มีความเหมาะสมต่อการสัมผัสและ 

หยิบ-จับ 

 

3.71 

2.80 

 

4.14 

 

3.44 

3.26 

 

4.00 

2.71 

 

 

0.48 

0.38 

 

0.58 

 

0.53 

0.49 

 

0.53 

0.46 

 

 ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.36 0.49 

รูปแบบท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านความสะดวกสบาย 

1. เป�ด-ป�ด บรรจุภณัฑ์และภาชนะสะดวก 

2. การใช้งานภายในเพียงพอและ

เหมาะสมต่อการ 

 3. การใช้งานไม่ซับซ้อนและเข้าใจง่าย 

ด้านความปลอดภัย 

1. รูปทรงมีความปลอดภัยต่อการหยิบจับ 

2. ปกป้องอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านวัสดุ 

1. วัสดุมีความแข็งแรงต่อการใช้งาน 

2. มีความเหมาะสมต่อการสัมผัสและ 

หยิบ-จับ 

 

2.87 

3.57 

 

3.45 

 

3.14 

2.80 

 

4.00 

3.22 

 

 

0.38 

0.78 

 

0.53 

 

0.61 

0.38 

 

0.58 

0.60 

 

 ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.29 0.55 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินรูปแบบบรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานสำหรับผู้สูงอายุจาก

ผู้เช่ียวชาญ (ต่อ) 

 

รูปแบบผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ยภาพรวม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

รูปแบบท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านความสะดวกสบาย 

1. เป�ด-ป�ด บรรจุภณัฑ์และภาชนะสะดวก 

2. การใช้งานภายในเพียงพอและ

เหมาะสมต่อการ 

 3. การใช้งานไม่ซับซ้อนและเข้าใจง่าย 

ด้านความปลอดภัย 

1. รูปทรงมีความปลอดภัยต่อการหยิบจับ 

2. ปกป้องอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านวัสดุ 

1. วัสดุมีความแข็งแรงต่อการใช้งาน 

2. มีความเหมาะสมต่อการสัมผัสและ 

หยิบ-จับ 

 

4.15 

3.54 

 

4.31 

 

3.76 

3.86 

 

4.00 

4.03 

 

 

0.45 

0.35 

 

0.44 

 

0.35 

0.69 

 

0.53 

0.41 

 ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.95 0.46 

 

3. การประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ จำนวน 50 คน โดยกลุ่มตัวอย่างเป�นเพศ

หญิง จำนวน 31 คน คิดเป�น 62% เพศชาย จำนวน 19 คน คิดเป�น 38% ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ

ระหว่าง 65-70 ป� จำนวน 22 คน คิดเป�น 44% รายได้ส่วนใหญ่ไม่เกิน 10,000 บาท จำนวน 22 คน 

คิดเป�น 44 % ต่อเดือน  ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบุตรหลาน จำนวน 34 คน คิดเป�น 68% ผลการ

ประเมินความพึงพอใจในรายด้านพบว่า ด้านความสะดวกสบาย อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.00 และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ 0.41 ด้านความปลอดภัย อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 3.79 และส่วน

เบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คือ 0.38 ด้านวัสดุ อยู ่ในระดับดี ค่าเฉลี ่ย 3.83 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) คือ 0.40 ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจรูปแบบบรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานสำหรับ

ผู้สูงอายุ  

 

ประเด็นหลักการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ด้านความสะดวกสบาย 

1. เป�ด-ป�ด บรรจุภณัฑ์และภาชนะสะดวก 

2. การใช้งานภายในเพียงพอและเหมาะสมต่อการ 

   บรรจุอาหาร 

3. การใช้งานไม่ซับซ้อนและเข้าใจง่าย  

 

4.15 

3.54 

 

4.31 

 

0.45 

0.35 

 

0.44 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.00 0.41 

ความปลอดภัย 

1. รูปทรงมีความปลอดภัยต่อการหยิบจับ 

2. ปกป้องอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4.01 

3.57 

 

0.42 

0.35 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.79 0.38 

ด้านวัสดุ 

1. วัสดุมีความแข็งแรงต่อการใช้งาน 

2. มีความเหมาะสมต่อการสัมผัสและ หยิบ-จับ 

 

3.55 

4.10 

 

0.35 

0.45 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.83 0.40 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 ต้นแบบบรรจุภณัฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานสำหรับผู้สูงอายจุากรูปแบบท่ี 3 
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สรุปและอภิปรายผล  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลนำมาเป�นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ

ภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานสำหรับสังคมผู้สูงอายุ และจากการประเมินความพึงพอใจของ

กลุ่มเป้าหมาย สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างพึงพอใจต่อรูปทรงของภาชนะที่มีการออกแบบตามหลัก 

การยศาสตร์ มีขนาดพอดีที่สามารถรองรับปริมาณอาหารได้เพียงพอต่อความต้องการในแต่ละม้ือ

ตามตัวอย่างเมนูอาหารสำหรับผู้สูงอายุในแต่ละวันที่กรมกิจการผู้สูงอายุ (2564) ได้ให้ไว้ และ

สามารถจัดเก็บได้สะดวกโดยมุ่งให้ผู้สูงอายุใช้งานได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับ สุกฤตา หิรัณยชวลติ 

(2560) ได้กล่าวว่ารูปทรงของบรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุต้องมีขนาดท่ีกระชับมือและจับได้ถนัด ไม่

เล็กหรือใหญ่เกินไป ในด้านของอุปกรณ์ปกป้องอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ รูปทรงมีความสวยงาม

ร่วมสมัย และการออกแบบยังสามารถจัดเก็บได้สะดวกเพ่ือให้ผู้สูงอายุใช้งานได้ด้วยตนเองรวมถึงลด

ภาระแก่ผู้ดูแลสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้สูงอายุได้  

 

ข้อเสนอแนะ  

 การศึกษาและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานเพ่ือนำไปสู่

สังคมผู้สูงอายุ มีข้อเสนอแนะการนำผลงานไปใช้และการทำวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

 1. ควรออกแบบกราฟ�กลงบนบรรจุภัณฑ์และภาชนะบรรจุอาหารพร้อมรับประทานเพ่ือการ

ใช้งานท่ีสะดวกเพ่ิมข้ึน 

 2. ต้นแบบที่สร้างขึ้นหากเป�นต้นแบบที่สามารถใช้งานได้จริงในชีวิตประจำของผู้สูงอายุ จะ

สามารถนำไปทดสอบวัดผลตามระยะเวลาการใช้งานจริงและหาข้อบกพร่องเพื่อการพัฒนาให้

เหมาะสมยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถศึกษาแนวทางในการสร้างชิ้นงานในระบบอุตสาหกรรมและทราบ

ถึงต้นทุนในการผลิตได ้   
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การประยุกต์ใช้เทคนิค QFD เพ่ือค้นหาคุณลักษณะผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์สิง่แวดล้อม

จากผักตบชวา 
 

ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา1 และ จรรยาวรรณ จรรยาธรรม1 

1คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง 

 

บทคัดย่อ  

 บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์ค้นหาคุณลักษณะบ่งชี้ของผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์สิ่งแวดล้อม

จากผักตบชวาท่ีส่งผลต่อโอกาสในการตัดสินใจเลือกซ้ือของกลุ่มผู้บริโภค ด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิค

วิเคราะห์การแปลงหน้าที่ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพ ให้เป�นแนวทางปฏิบัติ: QFD ที่ใช้วิธีการสร้างบ้าน

แห่งคุณภาพ (House of Quality) เพื่อค้นหาคุณลักษณะบ่งชี้ทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดย

ประชากร คือ ผู้บริโภคที่เลือกซื้อสินค้าในตลาดนัดจตุจักร โซนไม้ดอกไม้ประดับ จำนวน 318  คน 

และกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคท่ีสนใจผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์สิ่งแวดล้อม จำนวน 178 คน ใช้การสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 90% ของทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane) เครื่องมือวิจัยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง มาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 9 ระดับของลิเคอร์ด ปรากฏค่า Cronbach’s Alpha = 0.801 ปรากฏผลลัพธ์ป�จจัยที่ส่งผล

ท้ังหมด 19 กลุ่มตัวแปร และมีลำดับการแก้ไขป�ญหาด้านการออกแบบท่ีส่งผลต่อโอกาสในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลก 3 ลำดับแรกที่ส่งอิทธิพลสูงสุด คือ อันดับที่ 1 วิธีแก้ไขป�ญหาความ

ต้องการด้วยการบอกกล่าวเรื่องราวผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (ค่าอิทธิพลปกติ=0.038) อันดับที่ 2 

วิธีแก้ไขป�ญหาการแสดงผลลัพธ์ของการใช้งานผลิตภัณฑ์ (ค่าอิทธิพลปกติ=0.036) อันดับที่ 3 

วิธีแก้ไขป�ญหาการแสดงออกถึงความตระหนัก การอนุรักษ์และการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม (ค่า

อิทธิพลปกติ=0.034) เมื่อนำป�จจัยที่ส่งอิทธิพลสูงสุด 1-10 เข้าสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่และ

นำไปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) พบว่า สามารถอธิบายสมการใน

การตัดสินใจเลือกซื้อของผู้บริโภคได้ร้อยละ 61.51 (R2 = 0.615) สามารถเขียนสมการถดถอยได้ 𝑌𝑌�  

= 1.137*  + ( 0.068) X1 + ( 0.050) X2 + ( -0.064) X3 + ( 0.120) X4 + ( -0.156) X5 + ( 0.138) X6 + 

(0.026)X7 + (-0.097)X8 + (0.208)X9 + (0.482)X10* และสมการคะแนนมาตรฐาน คือ 𝑍𝑍𝑍𝑍�  = 

( 0.088) Zx1 + ( 0.077) Zx2 + ( -0.092) Zx3 + ( 0.148) Zx4 + ( -0.212) Zx5 + ( 0.185) Zx6 + ( 0.031) Zx7 +                      

(-0.115)Zx8 + (0.285)Zx9 + (0.550)Zx10 * 

คำสำคัญ: การออกแบบ, ผักตบชวา, บ้านแห่งคุณภาพ, การตัดสินใจ 
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Application of the QFD technique to find product attributes  

of water hyacinth plant pots  

 
Songwut Egwutvongsa1 and Janyawan Janyatham1 

1Faculty of Industrial Education and Technology, King Mongkut's Institute of Technology 

Ladkrabang  

 

Abstract  

This research article aims to present the process of searching for indicative 

characteristics of water hyacinth-based potted products that affect the purchasing 

decision-making opportunities of consumers. by applying analytical techniques. 

"Quality Function Deployment: QFD" As a guideline QFD that uses the House of Quality 

method to find indicative characteristics of product design. The population is the 

consumers who shop at the Chatuchak Market. The ornamental flower zone consisted 

of 318  people, and the sample group consisted of 178  consumers interested in 

environmentally-friendly potted products using a simple random sampling at the 10% 

confidence level of Taro Yamane. The research tool used a structured questionnaire. 

On the 9 - level rating scale of the likert, the value of Cronbach's Alpha = 0 . 7 9 5 1 

showed the results of factors affecting all 19 variable groups, and the order of factors 

affecting the likelihood of purchasing eco-friendly pot products. 3 The first place that 

had the greatest influence was the first how to solve demand problems by telling the 

environmental impact story (Normal Influence = 0.038). How to troubleshoot product 

implementation problems (Normal Influence = 0 . 0 3 6 ) . The third how to solve 

expressing awareness problems conservation and environmental change (Normal 

Influence = 0.034). When applying the most influencing factors 1–10 into the creation 

of a new product model and testing the Multiple Linear Regression analysis, the 

results of the decision-making variance were explained. Customers can purchase 61.5 

percent (R2= 0.615). Equation can be written 𝑌𝑌�  = 1.137* + (0.068)X1 + (0.050)X2 + (-

0.064) X3 + ( 0.120) X4 + ( -0.156) X5 + ( 0.138) X6 + ( 0.026) X7 + ( -0.097) X8 + ( 0.208) X9 + 
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(0.482)X10* and the standard score equation is 𝑍𝑍𝑍𝑍�  = (0.088)Zx1 + (0.077)Zx2 +      (-0.092)Zx3 

+ (0.148)Zx4 + (-0.212)Zx5 + (0.185)Zx6 + (0.031)Zx7 + (-0.115)Zx8 +( 0.285)Zx9 + (0.550)Zx10 *. 

Keywords: Design, Water Hyacinth, House of Quality, Decision Making 
 

บทนำ      

 การออกแบบผลิตภัณฑ์นั้นสามารถออกแบบได้อย่างไร? นักออกแบบสามารถออกแบบ

ผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างไร? คำถามลักษณะนี้มักเกิดขึ้นและมา

พร้อมกับ “แล้วจะตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคได้จริงมากน้อยแค่ไหน และอะไรเป�น

หลักประกันรับรองประสิทธิภาพในการตอบสนองผู้บริโภคเหล่านั้น” ซ่ึงในอดีตจะใช้คำตอบท่ีว่า “ใช้

ประสบการณ์ของนักออกแบบท่ีผ่านมาในการช่วยการันตี หรือเพ่ิมความน่าเชื่อถือให้กับแนวทางการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่” ด้วยคำตอบในลักษณะนี้ จึงขบคิดได้ในแง่มุม “นักออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มี

ประสบการณ์สูงมีโอกาสในการออกแบบประสบความสำเร็จมากกว่านักออกแบบที่มีประสบการณ์

น้อย” หรือไม่? สิ่งเหล่านี้มักเป�นประเด็นที่นักวิจัยทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงอุตสาหกรรม

หลายท่านมักประสบพบเจออยู่บ่อยครั้ง ซ่ึงในอดีตเรื่องราวเหล่านี้ก็มีความเป�นไปได้สูง เนื่องจากการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์นั้นจำเป�นต้องใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาของนักออกแบบในการส่งผ่านการ

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ภายในตนเอง เป�นต้น โดยเป�นประสบการณ์ที่สั่งสม

ผ ่านระยะเวลามายาวนานจนกลายเป�นทักษะทางป�ญญาในการออกแบบผลิตภัณฑ์ จนมี

ความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานหรือนวัตกรรมใหม่ออกมาอยู่เสมอ เมื่อกาลเวลาผ่านไปจนป� 

คศ.1960 ศาสตราจารย์ ชิเงะรุ มิซุโนะ (Shigeru Mizuno) และศาสตราจารย์ โยจิ อาคาโอะ (Yoji 

Akao) ได้เริ่มพัฒนากรอบแนวคิดและกลวิธีในการวิเคราะห์เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีเป�นมาตรฐาน

ไม่ว่าจะเป�นนักออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีประสบการณ์มากหรือน้อย ก็สามารถนำเทคนิคการแปลง

หน้าที ่ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติ QFD ไปประยุกต์ใช้งานในการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีโอกาสประสบความสำเร็จในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคได้อย่าง

มีประสิทธิภาพสูง ถือเป�นเทคนิคที่ได้รับการยอมรับจากบริษัทขนาดใหญ่ของโลกที่สร้างผลิตภัณฑ์

นวัตกรรมออกมาตอบสนองมนุษย์ท่ัวโลก อาทิ บริษัทโตโยต้า มอเตอร์ คอร์ปอเรชัน หรือบริษัทมิตซู

บิชิเฮฟวีอินดัสทรีส์ ฯลฯ กระทั่งได้รับการยอมรับจากบริษัทชั้นนำของโลกในช่วงศตวรรษที่ 20-21 

ในการนำไปประยุกต์ใช้งานในหลากหลายด้านยิ่งขึ้น ซึ่งเทคนิค QFD ปรากฏจุดเด่นของเทคนิคที่มุ่ง

สะท้อนภาพแห่งความเป�นจริงของผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมท่ีมีเป้าหมายการผลิตข้ึนมาเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคเท่านั้น (Kim, T., et al., 2022) ดังนั้นการท่ีจะสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคได้ก็จำเป�นต้องอาศัยข้อมูลท่ีมีอยู่ภายในตัวของผู้บริโภค ร่วมกับป�จจัยทางด้าน
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ของผลิตภัณฑ์คู่แข่งที่อยู ่ในท้องตลาดมาสร้างเป�นแนวทางการออกแบบหรือแนวทางการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เชิงอุตสาหกรรมให้มีประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และทราบ

ถึงป�จจัยท่ีมีอิทธิพลเร่งเร้าให้เกิดโอกาสการตัดสินใจซ้ือ (An opportunity to make a purchasing 

decision) ด้วยเทคนิค QFD จะประยุกต์ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เข้ามาร่วมค้นหาข้อเท็จจริง 

(Fact) ที่ดำรงอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภคเข้ามาบูรณาการกับป�จจัยทางด้านของผลิตภัณฑ์คู่แข่งท่ี

ดำรงอยู่ในท้องตลาด จึงเป�นเสมือนการยืนบนบ่าของยักษ์ (The Illustrated on the Shoulders 

of Giants) ท่ีนักออกแบบผู้มีประสบการณ์น้อยจะสามารถประสบความสำเร็จในระดับท่ีใกล้เคียงกับ

ผู้ท่ีมีประสบการณ์สูง ก็จำเป�นต้องอาศัยความรู้ทางป�ญญาของนักคิดท่ีสร้างแนวทางการนำพาให้เกิด

ความคิดท่ีพิเศษในการออกแบบนวัตกรรมหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ข้ึนมา ดังคำกล่าวของ ไอแซก นิวตัน ท่ี

กล่าวว่า “ถ้าข้าพเจ้าเห็นได้ไกลขึ้น ก็เป�นเพราะได้อาศัยยืนบนบ่าของยักษ์ใหญ่ (If I have seen 

farther, it is by standing on the shoulders of giants)” (สตีเฟน ฮอว์คิง. 2556) อาจเป�น

เพราะผู้ด้อยประสบการณ์มีระยะเวลาในการฝ�กฝนน้อยแต่ก็สามารถมีโอกาสประสบความสำเร็จได้ 

หากอาศัยแนวทางการดำเนินการที่มีระบบเป�นมาตรฐานผ่านการทดสอบมาแล้ว ก็มีโอกาสในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ประสบความสำเร็จเช่นดังนักออกแบบผู้มีประสบการณ์สูง 

 นักออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงอุตสาหกรรมท่ีปฏิบัติงานการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนอง

ความต้องการผู้บริโภคหรือตลาดที่มุ ่งเน้นการสร้างให้เกิดการเพิ่มพูนทางเศรษฐกิจเป�นหลัก มัก

ประสบป�ญหาในการสร้างสรรค์รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่มีโอกาสตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

และตลาดได้อย่างแท้จริง หากแต่เมื่อเริ่มต้นออกแบบผลิตภัณฑ์จนกระทั่งนำเสนอออกสู่ท้องตลาด

จริงกลับประสบป�ญหาในการไม่เป�นที่ยอมรับของผู้บริโภคหรือตลาด หรือแม้กระทั่งไม่สามารถสร้าง

ยอดจำหน่ายให้มีปริมาณเหมาะสมเพียงพอท่ีจะสร้างผลกำไร จากสถานการณ์ท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า 

กว่าที่นักออกแบบจะล่วงรู้ว่ารูปแบบของตนเองนั้นตรงตามความต้องการของผู้บริโภคหรือตลาด

หรือไม่ ก็อาจสายจนเกินแก้ไข ซึ่งโดยมากมักใช้วิธีการพูดคุยสอบถามในลักษณะข้อมูลปฐมภูมิท่ี

ได้มาจากตัวผู้บริโภคโดยตรงและนำข้อมูลที ่ได้เหล่านั้นมาแปรเปลี่ยนเป�นแนวความคิดในการ

ออกแบบ ด้วยการอาศัยประสบการณ์ของนักออกแบบ จึงส่งผลให้ประสิทธิภาพการตอบสนอง

ผู้บริโภคและตลาดนั้นปรากฏความแตกต่างกันอย่างชัดเจน ถึงระดับประสิทธิภาพในการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ของนักออกแบบแต่ละบุคคล จากประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการนำเสนอเทคนิคการวิเคราะห์ 

QFD มาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Kirgizov, U. A. & Kwak, C., 2022) เนื่องจากเทคนิค QFD 

ถือเป�นเครื่องมือการวิจัยอีกรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถนำพาความสำเร็จให้เกิดขึ้นกับการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์เชิงอุตสาหกรรมท่ีเหมาะสมกับยุคสมัยได้ (Hsu, C. H., et al., 2022) 
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คุณลักษณะเทคนิค QFD เป�นการประยุกต์ใช้การแปลงหน้าที่ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป�น

แนวทางปฏิบัติ ด้วยการให้ความสำคัญกับเสียงสะท้อนความต้องการของผู ้บริโภค อันเป�น

จุดมุ ่งหมายหลักที ่ต ้องการสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับผู ้บริโภคสูงสุด ซึ ่งอาศัยการค้นหา

คุณลักษณะบ่งชี้ถึงป�ญหาของผลิตภัณฑ์เดิมที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิดการออกแบบใหม่ท่ีสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง ซ่ึงจะอาศัยการรับฟ�งเสียงจากลูกค้า (Voice of 

Customer) และนำเสียงสะท้อนมาแปลงเป�นคุณลักษณะบ่งชี้เพ่ือนำเสนอวิธีการแก้ไขป�ญหาท่ีพบใน

ข้ันตอนออกแบบผลิตภัณฑ์ ด้วยการวิเคราะห์บ้านแห่งคุณภาพ (House of Quality) (Haktanir, E., 

& Kahraman, C., 2022) เพื่อเป�นการสร้างโอกาสที่จะประสบความสำเร็จในการตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค โดยถือเป�นกระบวนการออกแบบที่ใช้วิธีการตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภคโดยอาศัยคุณลักษณะบ่งชี้ท่ีได้จากความต้องการของผู้บริโภคเองมาสร้างเป�นแนวทางในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ (Yu, R. Y., et al., 2022) ด้วยคุณสมบัติท่ีกล่าวมา 

 การวิจัยครั ้งนี้จึงนำเอาเทคนิค QFD เข้ามาเป�นเครื่องมือค้นหาคุณลักษณะผลิตภัณฑ์

กระถางรักษ์สิ่งแวดล้อมจากผักตบชวา เนื่องจากประเทศไทยป�จจุบันประสบป�ญหาการแพร่กระจาย

ของผักตบชวาตามแหล่งน้ำขนาดใหญ่จำนวนมาก ทั้งยังปรากฏป�ญหาการแพร่พันธุ์ได้อย่างรวดเร็ว

ของผักตบชวา จนไม่สามารถกำจัดหรือนำไปใช้งานได้ทัน ส่งผลให้เกิดป�ญหาในลักษณะสิ่งปฏิกูลกีด

ขวางการสัญจรทางน้ำ หรือป�ดกั้นการไหลของน้ำส่งผลให้เกิดการหยุดนิ่งของกระแสน้ำที่กระทบต่อ

ปริมาณออกซิเจนที่สัตว์น้ำใช้ในการดำรงชีวิต ดังนั้นการวิจัยจึงมุ่งหมายในการสร้างแนวทางการนำ

ผักตบชวามาใช้ประโยชน์ในอีกรูปแบบหนึ่งที่กระตุ้นให้เกิดการนำเสนอแนวทางการใช้ประโยชน์

อย่างหลากหลาย ซ่ึงการออกแบบครั้งนี้เป�นการนำผักตบชวามาผสมผสานร่วมกับเศษขยะเป�ยกจาก

ครัวเรือนท่ีแปรสภาพเป�นดินเทียมท่ีมีประโยชน์และธาตุอาหารท่ีเหมาะสมกับพืช จนกระท่ังสามารถ

นำผักตบชวาสู่การสร้างสรรค์รูปทรงผลิตภัณฑ์กระถางสำหรับปลูกต้นไม้ท่ีผลิตข้ึนจากดินเทียมครั้งนี้ 

ซ่ึงกรณีศึกษาของการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งค้นหาคุณลักษณะบ่งชี้ของผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์สิ่งแวดล้อม

จากผักตบชวาท่ีมีโอกาสตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการท่ี

เกิดขึ้นจากของผู้บริโภคและตลาดผลิตภัณฑ์เชิงอุตสาหกรรม หากแต่ป�ญหาด้านการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์แล้วไม่เป�นที่ยอมรับของผู้บริโภคและยอดจำหน่ายที่มีปริมาณไม่เพียงพอสร้างผลกำไรกับ

ผู้ผลิตโดยมุ่งนำเสนอกลวิธีการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD เบื้องต้นเท่านั้น ซึ่งในความจริงแล้วถึงแมว้่า

ในการออกแบบผลิตภัณฑ์นั ้น นักออกแบบจะใช้เครื ่องมือหรือแบบจำลอง (Mental Model) 

หลากหลายรูปแบบเข้ามาช่วยสนับสนุนกระบวนการในการออกแบบ แต่ป�ญหาผลิตภัณฑ์จะเป�นท่ี

ยอมรับของผู้บริโภคและมียอดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ดีหรือไม่ยังมีป�จจัยอื่น ๆ เข้ามาส่งอิทธิพล

เพ่ิมเติมอีกมากมายท่ีเก่ียวข้องและสามารถส่งผลกระทบในหลากหลายด้านถึงแม้จะเป�นนักออกแบบ
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ท่ีมีประสบการณ์มากหรือมีประสบการณ์น้อยก็ตาม ดังนั้นการวิจัยนี้จึงมุ่งนำเสนอประเด็นป�จจัยท่ีส่ง

อิทธิพลมาประกอบสร้างการวิจัยเพียงเฉพาะด้านเท่านั้น ซึ่งยังมีป�จจัยที่เข้าร่วมวิเคราะห์ที่จำกัด 

ดังนั้นหากนักออกแบบหรือนักวิจัยท่ีต้องการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD ให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดก็ควร

มีการประมวลและนำป�จจัยอันหลากหลายด้านเข้าร่วมก็มีแนวโน้มส่งผลเชิงบวกต่อการวิจัยใน

ลักษณะนี้ได้มากยิ่งข้ึน  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพ่ือค้นหาคุณลักษณะบ่งชี้ของผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์สิ่งแวดล้อมจากผักตบชวา 

 2. เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์สิ่งแวดล้อมจากผักตบชวา 

 

กรอบแนวคิด  

1) กรอบแนวความคิดการรับฟ�งข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย (Customer Focus) : ในลักษณะ

การรับฟ�งเสียงสะท้อนจากผู้บริโภคหลักของผลิตภัณฑ์ (Hearing the Customer Voice) จำนวน 3 

ประเด็นหลัก อาทิ 

ก) ความต้องการ (Needs) : ลักษณะความอยากได้ร ับ ความประสงค์ ความใคร่และ

ความรู ้สึกอยากรับ โดยเกิดขึ ้นจากจิตใจของผู ้บริโภคที ่สะท้อนออกมาผ่านการแสดงออกเชิง

พฤติกรรมในลักษณะการค้นหา การใฝ่หาและการพยายามเพื่อได้รับการตอบสนอง ซึ่งเรียกว่า 

กระบวนการเติมเต็มความสมดุลทางจิตใจมนุษย์ สิ่งเหล่านี้ดำรงอยู่ภายในจิตใจในลักษณะของสิ่งเร้า 

ท่ีก่อให้เกิดการดิ้นรนเพื่อแสวงหาการตอบสนองความต้องการจึงกล่าวได้ว่า “ความต้องการของ

มนุษย์นั้นไร้ซึ่งจุดสิ้นสุด” ดังนั้นความต้องการที่ปรากฏขึ้นในผู้บริโภคนั้น มักเกิดขึ้นจากความสนใจ

ในชั่วขณะเวลาหนึ่ง โดยความต้องการที่เกิดขึ้นจะดำรงอยู่เพียงชั่วระยะเวลาเท่านั้น จากนั้นความ

ต้องการจะลดระดับลงไปต่อเนื่องจนไม่มีความต้องการอีกต่อไป  

ข) ความอยากได้ (Wants) : ปรากฏในลักษณะความต้องการท่ีแสดงออกต่อเนื่อง จนกระท่ัง

กลายเป�นความอยากท่ีจะได้รับ ซ่ึงแสดงออกเชิงอารมณ์ (Emotional) ท่ีผู้บริโภคมีอยู่ในจิตใจตนเอง 

ด้วยอารมณ์ที่แสดงความต้องการได้รับการตอบสนองท่ีแสดงออกเชิงพฤติกรรมที่ขวนขวายเพื่อให้

ได้รับการตอบสนองบนพื้นฐานความรู ้สึกว่า “ต้องการได้รับ ต้องการอยากจะได้และต้องการ

ครอบครอง” โดยอยู่เลยข้ันความต้องการมาแล้ว ซ่ึงความอยากได้มีความแตกต่างจากความต้องการ 

จากการท่ีผู้บริโภคมีการเจาะจงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่มากยิ่งขึ้น มีการแสดงประเด็นย่อยของ

ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการได้รับมากข้ึนกว่าระดับความต้องการ ซ่ึงในข้ันนี้นักออกแบบสามารถค้นหาความ

ต้องการที่นำเข้าสู่กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ โดยพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อของ
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ผู้บริโภคจะมีการกำหนดประเด็นตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ ข้ึนมาประกอบการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ท่ี

ตนเองต้องการจากผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ในท้องตลาด ดังนั้นหากนักออกแบบเข้าใจประเด็นการ

ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคได้ จะช่วยให้สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่กระตุ้นให้

ผู ้บริโภคมีแนวโน้มตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ที ่ออกแบบใหม่ได้มากกว่าผลิตภัณฑ์ดั ้งเดิมที ่มีใน

ท้องตลาด  
 

ตารางท่ี 2 ความรู้สึกต้องการของมนุษย์นำสู่อำนาจการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้บริโภค 

 

 

 

ค) ความคาดหวัง (Expectation) : การดำรงในจิตใจมนุษย์แต่ละบุคคล โดยเป�นความเชื่อท่ี

เกิดขึ้นภายในจิตใจแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันตามระดับของเหตุผลจากประสบการณ์ภายในตัวของ

แต่ละบุคคล โดยผู้บริโภคแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างของระดับประสบการณ์ ระดับของเหตุผล 

ระดับความคาดหวังและระดับที่ต้องการได้รับ เป�นต้น ซึ่งความคาดหวังถือเป�นการคิดเชิงอนาคตท่ี

ปรากฏการคาดคะเนล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ที่ตนเองต้องการ โดยแสดงออกว่าควรที่จะได้รับหรือ

สมควรที ่จะมีอยู่บนผลิตภัณฑ์ใหม่ หากไม่ปรากฏคุณลักษณะตามความคาดหวังจะก่อให้เกิด

ความรู้สึกเชิงลบต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ กระทั่งมีโอกาสกลายเป�นความทรงจำที่ถูกบันทึกว่า “หากใช้

ผลิตภัณฑ์นี้แล้วจะไม่ปรากฏคุณลักษณะท่ีตนเองนั้นต้องการ” จนส่งผลกระทบต่อโอกาสในการขาย

ท่ีมีแนวโน้มลดน้อยต่อเนื่อง ซึ่งความคาดหวังของผู้บริโภคมักสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งาน 

(Using Behavior) ที่เกิดขึ้นจากความคาดหวังว่าจะได้รับจากผลิตภัณฑ์ใหม่ อาทิ ใช้งานที่ไหน มี

ลักษณะใช้งานอย่างไร สามารถใช้งานได้อย่างไร ความสะดวกในการใช้งานหรือไม่และตรงตาม

ประโยชน์ท่ีตนเองต้องการหรือไม่ ฯลฯ  
 

2) วิธีสร้างบ้านแห่งคุณภาพ (House of Quality หรือ Quality Function Development) : โดย

อยู่ในแผนภูมิตารางเมตริกซ์  (Matrix) ที่ประยุกต์ข้อมูลลักษณะข้อมูลเชิงเส้น (Linear Lists) และ

ข้อมูลแบบไม่เป�นเชิงเส้น (Non-Linear Lists) เข้ามาผสมผสานในการวิเคราะห์ความต้องการเพ่ือ

สร้างแนวทางที ่สอดคล้องกับแผนเชิงกลยุทธ์ (Hoshin Kanri) ในการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิง

อุตสาหกรรม ซ่ึงเมตริกซ์ QFD ประกอบด้วย 1)ข้ันตอนการวางแผนผลิตภัณฑ์ (Product Planning) 

2)ขั ้นตอนการแสดงถึงความคาดหวังของผู ้บริโภค (Consumer Expectations) 3)ขั ้นตอนการ

วางแผนกระบวนการ (Process Planning) 4)ข ั ้นตอนการวางแผนการผล ิตและจำหน ่าย 

(Production and Distribution Planning Process) เป�นต้น การสร้างเมตริกซ์มีองค์ประกอบ ดังนี้  

ความต้องการขั้นแรก (Need) 
ความต้องการข้ันพ้ืนฐานที่ปรากฏ

ความจำเป�นต้องได้รับ 

ความต้องการซ้ือ (Demand) 
 ความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ จนก่อให้เกิดเป�นการ

บริโภคผลิตภัณฑ์ ที่อาศัยการตัดสินใจคัดเลือก 

ความอยากได้ (Want) 
 ความอยากที่จะได้รับการตอบสนอง จนกระทั่ง

ก่อเกิดเป�นอำนาจในการซื้อของผู้บริโภค 
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 1) องค์ประกอบ 1 ส่วนกำแพงด้านซ้าย (Customer Requirement) 

2) องค์ประกอบ 2 ส่วนกำแพงด้านขวา (Prioritize Customer Requirement) 

3) องค์ประกอบ 3 ส่วนเพดานห้อง (Technical Descriptors) 

4) องค์ประกอบ 4 ส่วนตัวบ้านหรือภายในบ้านแห่งคุณภาพ (Relationship Between) 

5) องค์ประกอบ 5 ส่วนหลังคาบ้าน (Interrelationship Between Technical Descriptors) 

6) องค์ประกอบ 6 ส่วนพ้ืนบ้าน (Prioritized technical descriptors) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

1) ขั้นตอนการสำรวจเสียงความต้องการของผู้บริโภค: การสำรวจเสียงสะท้อนความต้องการที่เกิด

จากผู้บริโภค ซึ่งใช้การสอบถามจากผู้บริโภคด้วยแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 7 ป�จจัยที่ส่งผล 

ก่อนเชื่อมโยงสู่ 39 ตัวแปรบ่งชี้ (ป�ญหาความต้องการของผู้บริโภค) ท่ีพิจารณาเพ่ือค้นหาคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมเข้าสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลกจากผักตบชวาและขยะเป�ยกใน

ครัวเรือน โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความสัมพันธ์กับแผนผังกลุ่มเชื่อมโยง (Affinity Diagram) 

เพื่อจัดกลุ่มเสียงสะท้อนความต้องการให้อยู่ในรูปแบบเชิงปริมาณที่พร้อมนำไปประยุกต์ใช้ในการ

วิเคราะห์คะแนนความสำคัญที่ส่งผลต่ออิทธิพลปกติ โดยการสร้างแบบสอบถามเพื่อใช้งานนั้นจะทำ

การตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

เพื่อวัดความเที่ยงตรงของข้อคำถามและหาค่าสัมประสิทธิ์แบบแอลฟา (ครอนบาค) เพื่อหาค่าความ

เชื่อม่ันในแบบสอบถาม อีกท้ังพิจารณาจำนวนของผู้บริโภคท่ีให้ข้อมูลอันเป�นเสียงสะท้อนนั้น ผู้วิจัย

อาศัยการกำหนดขนาดให้เป�นไปตามเกณฑ์ทางสถิติท่ีสามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับการวิจัยครั้ง

นี้ในระดับ 95% ดังสมการท่ี 1 
 

𝑛𝑛 =  N
1+𝑁𝑁𝑁𝑁

  ............................................(1) 
  

 โดยท่ี  n  คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีน้อยสุดในการยอมรับได้ทางสถิติ 

  N  คือ  จำนวนประชากรท้ังหมดของการวิจัย 

  E คือ  ความคลาดเคลื่อนท้ังหมดท่ีสามารถยอมรับได้ทางสถิติ 

 สำหรับการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามที่นำไปใช้รวบรวมข้อมูลเสียงสะทอ้น

ผู ้บริโภค ผู ้ว ิจ ัยได้หาความน่าเชื ่อถือของแบบสอบถามแบบมาตรวัดทัศนคติ โดยอาศัยสูตร

สัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของครอนบาค ดังแสดงในสมการท่ี 2 
 

𝑟𝑟𝑡𝑡𝑡𝑡 = k
k−1

�1 −  ∑s𝑖𝑖
2

𝑠𝑠𝑡𝑡2
�………………………………….. (2) 
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 โดยท่ี  𝑟𝑟𝑡𝑡𝑡𝑡 คือ  ค่าความเชื่อม่ันของครอนบาค (Alpha coefficient) 

  s𝑖𝑖2  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนท่ีเป�นข้อมูลรายข้อประเมิน 

  𝑠𝑠𝑡𝑡2 คือ  ความแปรปรวนของค่าคะแนนท่ีเป�นข้อมูลท้ังหมด 

 ค่าความเชื่อมั่นที่ได้จะเป�นการสร้างความมั่นใจให้กับค่าคะแนนความสำคัญท่ีเกิดขึ้นจาก

การสอบถามความต้องการของผู้บริโภค โดยหากปรากฏค่าความเชื่อม่ันครอนบาคสูงแสดงถึง ค่า

ความคลาดเคลื่อนของคะแนนประเมินที่ได้จากแบบสอบถามมีน้อย และหากมีค่าความเชื่อถือต่ำ

แสดงถึงความคลาดเคลื่อนของคะแนนท่ีได้จากแบบสอบถามคลาดเคลื่อนสูง 

 การวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญของความต้องการจากผู ้บริโภค จะใช้การคำนวณ

คะแนนความสำคัญของค่าเฉลี่ยเรขาคณิตในลักษณะความเหมาะสมที่นำเอาค่ากลางของข้อมูลบน

กฏเกณฑ์ว่า “ข้อมูลที่นำเข้าต้องไม่มีข้อมูลใดสูงกว่าค่าอื่นมาก และข้อมูลที่นำเข้าไม่มีค่าเป�นศูนย”์ 

หากปรากฏผลลัพธ์ข้อมูลมีค่าเป�นบวก ถือว่าข้อมูลสามารถอธิบายปรากฏการณ์นัยยะแห่งข้อมูลนั้น

ได้ดี ดังสมการท่ี 3 
 

IMP =  �(𝑎𝑎1 × 𝑎𝑎2 … × 𝑎𝑎𝑛𝑛
𝑛𝑛  ………………………………(3) 

 

 โดยท่ี  𝑎𝑎𝑖𝑖 คือ  ค่าสังเกตได้ของข้อมูลในลำดับท่ี i (โดยท่ี i = 1, 2,…,n) 

  n คือ  จำนวนของตัวอย่างข้อมูลท่ีใช้งาน 

 การคำนวณค่าคะแนนความสำคัญจะนำไปวิเคราะห์แบบสอบถามที่ผู้บริโภคตอบกลับและนำ

เสียงสะท้อนความต้องการคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ใหม่ไปสร้างค่าคะแนนความสำคัญในเมตริกซ์ QFD 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 เมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ และเมตริกซ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 

 2) ข้ันตอนกำหนดการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ : โดยนำเสียงสะท้อนผู้บริโภคมาสร้างแนวทางการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลกจากผักตบชวา โดยกำหนดคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความ
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ต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นการใช้เทคนิค QFD จึงใช้เมตริกซ์จำนวน 2 เมตริกซ์ คือ 1)เมตริกซ์การ

วางแผนผลิตภัณฑ์ 2)เมตริกซ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ตามลำดับท้ังหมด ดังแสดงในภาพท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเมตริกซ์วิเคราะห์ด้วยเทคนิค QFD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สำหรับด้านซ้ายของเมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์เป�นความต้องการของผู้บริโภคท่ีแสดงถึง

ความต้องการและมีค่าคะแนนความสำคัญเพื่อใช้แสดงระดับค่าคะแนนความสำคัญในแต่ละตัวแปร

บ่งชี้ท่ีเกิดข้ึนจากแต่ละป�จจัย ซ่ึงถูกแปลงเป�นความต้องการด้านเทคนิคท่ีอยู่ในลักษณะภาษาเทคนิค

ที่ใช้อธิบายคุณลักษณะบ่งชี้ของผลิตภัณฑ์ โดยความต้องการเชิงเทคนิคที่เกิดขึ้นจะสัมพันธ์กับความ

ต้องการของผู้บริโภคในทุกรายประเด็นบ่งชี้ (ป�ญหาทางการออกแบบท่ีต้องการได้รับการแก้ไข) และ

ส่วนความต้องการทางด้านเทคนิคท่ีแสดงความเชื่อมโยงกับความต้องการของผู้บริโภคได้หลายกรณี 

ภายหลังได้ผลลัพธ์จากเมตริกซ์ส่วนแรกแล้ว จะส่งข้อมูลไปสู่การวิเคราะห์เมตริกซ์การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product) เพื่อแปลงคุณลักษณะความต้องการทางด้านเทคนิคไปสู่การสร้าง

ข้อกำหนดคุณลักษณะจำเพาะของผลิตภัณฑ์ใหม่ (วิธีการแก้ไขป�ญหาความต้องการของผู้บริโภค)  

โดยวิเคราะห์ภายในบ้านแห่งคุณภาพ ซ่ึงค่าคะแนนจะถูกส่งไปบริเวณด้านซ้ายของบ้านแห่งคุณภาพ 

ซ่ึงช่องบริเวณกลางบ้านแห่งคุณภาพจะเป�นส่วนแสดงความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการและวิธีการ

แก้ไขป�ญหาความต้องการ ด้วยการประยุกต์ใช้สัญลักษณ์ให้ค่าคะแนนความสัมพันธ์ แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) จำแนกเป�น 9=ความสัมพันธ์มาก, 3=สัมพันธ์ปานกลาง, 1=สัมพันธ์
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น้อย, ช่องว่าง=ไม่มีความสัมพันธ์ เป�นต้น โดยผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์ช่องเมตริกซ์ใน

ลักษณะผลลัพธ์ความต้องการได้ร ับการตอบสนองจากผู ้บริโภค (ป�จจัยนำเข้า) และระดับค่า

ความสำคัญในแต่ละความต้องการท่ีได้รับการตอบสนอง ซึ่งบ่งชี้ถึงความต้องการที่สร้างโอกาสให้

เหนือกว่าผลิตภัณฑ์คู่แข่งที่มีในท้องตลาด ส่งผลให้สามารถเข้าใจสถานการณ์ป�จจุบันที่ตนเองดำรง

อยู่และความต้องการของผู้บริโภคท่ีต้องการได้รับจากผลิตภัณฑ์ใหม่ในลักษณะการเรียงลำดับมากไป

หาน้อย โดยกำหนดการดำเนินการวิจัยด้วยกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการค้นหาป�จจัย ตัว

แปรบ่งชี้และแนวทางการแก้ไขป�ญหาทางด้านการออกแบบ ดังนี้ 

 ประชากร คือ ผู้บริโภคที่เลือกซื้อสินค้าในตลาดนัดจตุจักร โซนไม้ดอกไม้ประดับ จำนวน 

318  คน (จำนวนผู้ซ้ือใน 1 วัน โดยเฉลี่ยของผู้ประกอบการ) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคท่ีสนใจผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์สิ่งแวดล้อม จำนวน 178 คน ใช้

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ที่ระดับความเชื่อมั่น 90% ของทาโร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane)  

เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 9 

ระดับของลิเคอร์ด มี Cronbach’s Alpha = 0.801 วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (X�) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) และการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment : QFD) 
 

3) ขั้นตอนการประเมินความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์กระถางจากผักตบชวาใหม่ : ดำเนินการวิจัย

ด้วยกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการประเมินโอกาสตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังนี้ 

 ประชากร คือ ผู้บริโภคท่ีสนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระถางภายในตลาดนัดจตุจักร โซนไม้

ดอกไม้ประดับ จำนวน 59 คน (จำนวนผู้ซ้ือใน 1 วัน โดยเฉลี่ยของผู้ประกอบการ) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคท่ีสนใจผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์สิ่งแวดล้อม จำนวน 50 คน ใช้การ

สุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ของเครจซ่ี

แอนด์มอแกรนด ์(Krejcie & Morgan)  

เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) มี Cronbach’s Alpha = 0.823 ว ิเคราะห์ค่าเฉลี ่ย (X�) ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

วิเคราะห์ข้อมูลโค้งปกติ (Normality) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)   
      

ผลการวิจัย  

1) ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ใหม่: ความต้องการของผู้บริโภคถือ

เป�นข้อมูลท่ีนำไปสู่การเข้าใจประเด็นและป�จจัยบ่งชี้ที่ช่วยให้เกิดการแก้ไขป�ญหาความต้องการใน

ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค ดังนี้  
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 ก) ขั้นตอนการรับฟ�งเสียงความต้องการจากผู้บริโภคผลิตภัณฑ์กระถางจากผักตบชวาใหม่ 

จำนวน 178 คน โดยเป�นผู้บริโภคที่ให้ความคิดเห็นความต้องการผลิตภัณฑ์กระถางจากผักตบชวาท่ี

มีลักษณะเป�นผลิตภัณฑ์รักษ์โลก เพื่อรับฟ�งเสียงสะท้อนถึงความต้องการและป�จจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคแต่ละบุคคล 
 

ตารางท่ี 2 ความต้องการของผู้บริโภคในข้ันตอนการรับฟ�งเสียงสะท้อนจากผู้บริโภค (VOC) 
ความต้องการระดับต้น ความต้องการระดับรอง การแก้ไขป�ญหาความต้องการ 

ป�จจัยท่ี [1] 

ป�จจัยทางด้านความรู้สึก

ร่วมรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อมของผู้ใช้งาน 

A1) การสร้างสรรค์อนาคตของสังคมและชุมชนที่ย่ังยืน 1) ลดการรบกวนธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 

A2) เท่าทันกระแสโลกที่มนุษย์มีความใส่ใจสิ่งแวดล้อมสูงข้ึน 2) บ่งบอกเรื่องราวความผันแปรของโลกขณะนั้น 

A3) ความรู้สึกเป�นส่วนหนึ่งของการร่วมแสดงความรับผิดชอบ 3) บ่งบอการมีส่วนร่วมในการแสดงออก 

A4) ความต้องการลดภาระและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 4) บ่งบอกถึงทรัพยากรและพลังงานที่ถูกนำมาใช ้

A5) ความรู้สึกอยากมีส่วนร่วมแสดงออกถึงความรักษ์โลก 5) บอกเล่าเรื่องราวของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

A6) ความรู้สึกถึงความจำเป�นที่จะต้องกระทำ 6) บอกเล่าสถานการณ์โลกที่เป�นอยู่ในป�จจุบัน 

A7) การรับรู้ถึงอันตรายจากการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม 7) ผลลัพธ์หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงจะเป�นเชิงลบ 

ป�จจัยท่ี [2] 

ป�จจัยทางด้านการ

แสดงออกเพ่ือการสื่อสาร

ถึงบุคคลอ่ืน 

B1) ลวดลายสีสันบนผลิตภัณฑ์/บรรจุภัณฑ์ที่แสดงความรักษ์โลก 1) การออกแบบที่สื่อแสดงออกถึงความรักษ์โลก 

B2) ต้องแสดงออกถึงการอนุรักษ์ธรรมชาติ 2) มีการประยุกต์ใช้วัสดุที่เป�นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

B3) ผลิตภัณฑ์บรรจุภัณฑ์ต้องสามารถสะท้อนถึงการอนุรักษ์ได้ 3) สีและวัสดุของผลิตภัณฑ์บ่งบอกความรักษ์โลก 

B4) กฎเกณฑ์ทางสังคมและกฎหมายที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ 4) แสดงตรารับรองความเป�นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

B5) ภาพและสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถสื่อถึงความรักษ์โลก 5) แสดงเอกลักษณ์ของความรักษ์โลกได้ 

B6) ผลิตภัณฑ์ต้องเป�นที่สนใจของบุคคลอ่ืนในสังคมให้ความสนใจ 6) เป�นผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่นเม่ือใช้งานทั่วไป 

B7) ผลิตภัณฑ์ต้องสวยงามและสามารถสื่อถึงความรักษ์โลก 7) รูปทรงผลิตภัณฑ์มีความสวยงามโดดเด่น 

B8) เป�นผลิตภัณฑ์ที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบของผู้ผลิต 8) การแสดงออกถึงความมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 

B9) ผลิตภัณฑ์สามารถแสดงออกถึงความรักษ์โลกได้ชัดเจน 9) แสดงกระบวนการผลิตที่เป�นมิตรต่อโลก 

ป�จจัยท่ี [3] 

ป�จจัยทางด้านความรู้สึก

ถึงความภาคภูมิใจในการ

กระทำของตนเอง 

C1) ชื่นชอบผลิตภัณฑ์ที่แสดงออกถึงความเป�นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 1) การแสดงออกถึงความเป�นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

C2) มีความทันสมัยและแสดงออกึงความเป�นคนรุ่นใหม่ 2) การแสดงความทันสมัยและเหมาะสมกับยุค 

C3) ความประสงค์ที่จะใช้งานผลิตภัณฑ์รักษ์โลกให้มากที่สุด 3) เป�นผลิตภัณฑ์ที่สามารถใช้งานได้หลากหลาย 

C4) การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์รักษ์โลกเป�นเป้าหมายสำคัญในการซื้อ 4) แสดงเอกลักษณ์ในการรักษ์โลกได้อย่างชัดเจน 

C5) ความรู้สึกภาคภูมิใจในการใช้งานผลิตภัณฑ์รักษ์โลก 5) มีรูปทรงที่โดดเด่นเป�นเอกลักษณ์ 

C6) พิจารณาผลกระทบถึงเม่ือสิ้นสุดการใช้งานในข้ันตอนกำจัด 6) การใช้วัสดุประกอบการผลิตที่น้อยชิ้น 

C7) แสดงถึงเรื่องราวเนื้อหาที่เป�นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 7) มีเรื่องราวที่บ่งบอกถึงการรักษ์โลกชัดเจน 

C8) คุณลักษณะรูปทรงของผลิตภัณฑ์ที่บ่งชี้ถึงความรักษ์โลก 8) รูปทรงสามารถสื่อถึงสิ่งแวดล้อมได้ชัดเจน 

ป�จจัยท่ี [4] 

ป�จจัยทางด้านวัสดุแสดง

ถึงความเป�นธรรมชาติ 

D1) วัตถุดิบที่ใช้งานต้องแสดงออกถึงธรรมชาติอย่างชัดเจน 1) ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติในการผลิต 

D2) การรับรองมาตรฐานที่แสดงถึงความเป�นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 2) มีมาตรฐานสิ่งแวดล้อมรองรับและชัดเจน 

D3) สื่อสารแสดงออกอย่างชัดเจนถึงความรักษ์โลก 3) แสดงมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ที่รับรองได้ 

ป�จจัยท่ี [5] 

ป�จจัยด้านการตระหนักถึง

สภาพแวดล้อมที่เป�นอยู่

ของโลก 

E1) ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อสังคมและประเทศอยู่เสมอ 1) แสดงถึงการนำวัตถุดิบที่เป�นมิตรต่อโลกมาใช้ 

E2) ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อโลกใบนี้อยู่เสมอ 2) แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

E3) ตระหนักถึงผลกระทบต่อตนเองในอนาคตข้างหน้าเสมอ 3) แสดงผลลัพธ์ของการเลือกใช้งานสุดท้าย 

E4) ต้องการเป�นส่วนหนึ่งของการช่วยเหลือสิ่งแวดล้อมของโลก 4) แสดงถึงความต้องการได้รับความเปลี่ยนแปลง 

E5) ทราบและเข้าใจถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนชัดเจน 5) บอกกล่าวเรื่องราวผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ป�จจัยท่ี [6] 

ป�จจัยทางด้านการบอก

กล่าวถึงช่วงชีวิตของ

ผลิตภัณฑ์ 

F1) ผลิตภัณฑ์ภายนอกบ่งบอกถึงความเป�นมิตรต่อโลก 1) รูปลักษณ์ภายนอกบ่งชี้ความรักษ์โลก 

F2) พิจารณาผลกระทบที่เกิดข้ึนภายหลังการใช้งานผลิตภัณฑ์ 2) บ่งชี้ถึงผลกระทบเม่ือใช้งานเสร็จสิ้นแล้ว 

F3) ปรากฏภาพลักษณ์ที่สามารถบ่งชี้ถึงความเป�นมิตรต่อโลก 3) สีสันและรูปทรงมีความเป�นมิตรต่อโลก 

F4) ผลิตภัณฑ์แสดงวิธีการนำกลับมาใช้งานใหม่ได้อย่างเหมาะสม 4) แสดงวิธีการนำกลับมาใช้งานใหม่ได้ชัดเจน 
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ตารางท่ี 2 ความต้องการของผู้บริโภคในข้ันตอนการรับฟ�งเสียงสะท้อนจากผู้บริโภค (VOC) (ต่อ) 
ความต้องการระดับต้น ความต้องการระดับรอง การแก้ไขป�ญหาความต้องการ 

ป�จจัยท่ี [7] 

ป�จจัยทางด้านราคาที่บ่งชี้

ถึงวัสดุที่นำมาประยุกต์ใช้ 

G1) ผลิตภัณฑ์ใช้วัตถุดิบที่ม่ีคุณค่าสูงและมีระดับราคาที่เหมาะสม 1) วัสดุมีคุณค่าและมีราคาสูง 

G2) ความรับผิดชอบเป�นหน้าที่พึงกระทำ และราคาไม่มีอิทธิพล 2) แสดงความตระหนักถึงภาระหน้าที่ร่วมกัน 

G3) ผลิตภัณฑ์รักษ์โลกสามารถเข้าถึงง่ายด้วยราคาที่เหมาะสม 3) สามารถเข้าถึงง่ายสะดวกและมีราคาถูก 

 

 เม่ือจำแนก 1) ความต้องการระดับต้น จำนวน 7 ป�จจัย 2) ความต้องการระดับรอง จำนวน 

39 ตัวแปรบ่งชี้ 3) การแก้ไขป�ญหาความต้องการ จำนวน 39 แนวทางแก้ไขตามตัวแปรบ่งชี้ ซ่ึง

ขั้นตอนถัดไปจะนำความต้องการของผู้บริโภคแต่ละความต้องการได้รับการตอบสนองหรือความ

ต้องการได้รับการแก้ไขบนผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบใหม่ด้วยแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง และเม่ือ

วิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบสอบถามนั้น พบว่า แบบสอบถามท่ีใช้งานมีค่าความเชื่อม่ันโดยค่า

สัมประสิทธิ ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) = 0.801 ถือว่าอยู ่ในระดับดี มีความน่าเชื ่อถือและ

สามารถนำไปรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงได้ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 178 ชุด อาศัยการ

คำนวณจำนวนขนาดของตัวอย่างน้อยท่ีสุดท่ีสามารถยอมรับได้พบว่า ประชากรผู้บริโภคท้ังหมด 318 

คน มีจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่สามารถยอมรับได้ 177.158 ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่จำนวน 178 

คน ดังสมการท่ี 4 ท่ีความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 
 

𝑛𝑛 =  318
1+318(0.05)2

= 177.158  ............................................(4) 
  

 ผลการคำนวณสรุปได้ว่าจำนวนแบบสอบถามที่ผู้บริโภคให้ข้อมูลประกอบการวิเคราะห์

จะต้องไม่น้อยกว่า 178 ชุด จึงจะเป�นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่สามารถแสดงความเชื่อมั่นของข้อมูลท่ี

รวบรวมเข้าสู่ตารางวิเคราะห์ได้ ซึ่งผู้วิจัยทำการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 181 ชุด (ได้รับ

การตอบกลับ) พร้อมทั้งผู้วิจัยคำนวณหาความเชื่อมั่นของจำนวนแบบสอบถามที่ได้รับภายหลังการ

รวบรวมข้อมูลท้ังหมดท่ีตอบกลับดังสมการท่ี 5 

181 =  318
1+318(e)2

; e = 0.0487  ............................................(5) 
  

จากการคำนวนค่าความเชื่อมั่นจากแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับพบว่ามีความเชื่อม่ัน 

0.801 ปรากฏค่าความคลาดเคลื่อน 0.0487 ดังนั้นข้อมูลที่แสดงความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคที่มี

ต่อผลิตภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อมรูปแบบใหม่มีโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนในระดับต่ำ ดังนั้นจึงสามารถ

นำข้อมูลความต้องการของผู้บริโภคท่ีได้รับเข้าสู่การหาค่าคะแนนความสำคัญในข้ันตอนถัดไป 

 ข) ขั้นตอนการคำนวณค่าคะแนนความสำคัญของความต้องการของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ : 

ด้วยการคำนวนคะแนนความสำคัญของความต้องการผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยนำข้อมูลท่ี

ได้รับตอบกลับจากผู้บริโภคมาวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยการใช้สูตรสัมประสิทธิ์
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ความเชื่อมั่นแบบครอนบาค โดยนำผลลัพธ์ที ่ได้มาวิเคราะห์ค่าคะแนนความสำคัญที่ได้ไปสู่การ

วางแผนผลิตภัณฑ์ใหม่ของเทคนิค QFD ที่สามารถจัดแบ่งออกเป�น 2 เมตริกซ์วิเคราะห์ ได้แก่ 

เมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ และเมตริกซ์การออกแบบส่วนประกอบเพื่อแก้ไขป�ญหาที่พบบน

ผลิตภัณฑ์ด้วยการจำแนกตามลำดับชั้น  

  ๏ การวิเคราะห์เมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ : เป�นการวิเคราะห์เชิงเทคนิคที่ใช้

ในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมากำหนดการแก้ไขป�ญหาความต้องการของผู้บริโภค 

เพื่อตั้งทิศทางเป้าหมายในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ในอนาคต ซึ่งเมตริกซ์วิเคราะห์จะแสดงใน 

ตารางที่ 3 ซึ่งคำนวณหาค่าความต้องการเชิงเทคนิค: IMP ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่แสดงถึง

ระดับน้ำหนักความต้องการทางเทคนิคเป�นคะแนนที่สื่อถึงความต้องการทางเทคนิคที่ปรากฏเป�น

คุณลักษณะการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในระดับมากน้อยเพียงใดในแต่ละด้านของ

ความต้องการระดับรอง ซึ ่งผู ้ว ิจัยนำระดับน้ำหนักความต้องการทางเทคนิคไปคำนวณหาค่า

ความสำคัญของความต้องการทางเทคนิค โดยอาศัยการเปรียบเทียบในแต่ละรายการประเมินความ

ต้องการทางเทคนิค ซ่ึงมีกระบวนการคำนวณระดับความสำคัญของความต้องการทางเทคนิคโดยการ

เปรียบเทียบของ A1: การสร้างสรรค์อนาคตของสังคมและชุมชนที่ยั่งยืน ที่มีวิธีการแก้ไขป�ญหาใน

การตอบสนองความต้องการผู ้บริโภค คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีลดการรบกวนธรรมชาติ

สิ่งแวดล้อม ปรากฏระดับน้ำหนักของความต้องการทางเทคนิค ดังนี้ 
 

(H1 ×H12 ×H13) 
∑H14

 = H15; IMP……………………………………………………..(6) 
  

 โดยท่ี  H1 คือ  ความสำคัญต่อผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์รักษ์โลก  

  H12 คือ  อัตราส่วนการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้มาจาก สมการ H11
H3

 

H13 คือ  จุดขายและจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ 

  H14 คือ  คะแนนดิบ 

  H15 คือ  ค่าความต้องการเชิงเทคนิค: IMP 

 แสดงการคำนวณค่าความต้องการเชิงเทคนิค: IMP ของ A1: การสร้างสรรค์อนาคตของ

สังคมและชุมชนท่ียั่งยืน ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียด ดังนี้ 
 

H15 =  4 ×1.06 ×1.2
281.308

 = 0.018086.............................................. (7) 
 

 จากตัวอย่างการคำนวณตามสมการวิเคราะห์ที่ (7) สามารถแสดงรายละเอียดของการ

คำนวณค่าความต้องการเชิงเทคนิค: IMP ท้ัง 39 แนวทางแก้ไขตามตัวแปรบ่งชี้ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 คำนวณค่าความต้องการเชิงเทคนิค IMP การออกแบบผลิตภัณฑ์รักษ์โลกใหม่ (n=178) 
ลักษณะ H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 H10 H11 H12 H13 H14 H15 

ป�จ
จัย

ทา
งด้

าน
คว

าม
รูส้

ึกร
่วม

รบั
ผิด

ชอ
บ

ต่อ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
ขอ

งผ
ู้ใช้

งา
น 

A1 4 3.05 4.24 4.1 4.3 4.3 4.2 4.1 4.3 4.1 4.5 1.06 1.2 5.08 0.0181 

A2 4 3.05 4.34 4.2 4.1 4.6 4.3 4.3 4.4 4.2 4.8 1.11 1.2 5.328 0.0189 

A3 5 3.81 4.14 3.6 4.7 4.3 4.1 4.2 4.3 4.1 4.7 1.14 1.2 6.84 0.0243 

A4 4 3.05 4.24 3.1 4.2 3.1 3.3 3.1 4.2 3.7 4.5 1.06 1.0 4.24 0.0150 

A5 3 2.29 4.29 3.3 4.4 4.3 4.2 3.7 4.3 3.8 4.7 1.10 1.5 4.950 0.0175 

A6 3 2.29 4.26 2.7 2.8 3.1 3.4 3.2 3.1 3.3 4.3 1.01 1.2 3.636 0.0129 

A7 2 1.53 4.11 2.3 2.5 2.2 3.5 3.1 3.1 3.3 4.2 1.02 1.0 2.040 0.0072 

ป�จ
จัย

ทา
งด้

าน
กา

รแ
สด

งอ
อก

เพ
ื่อก

าร
สือ่

สา
ร 

 

ถึง
บุค

คล
อื่น

 

B1 4 3.05 4.10 3.1 3.2 3.3 3.3 3.1 3.7 3.1 4.2 1.03 1.5 6.180 0.0219 

B2 4 3.05 4.10 4.1 4.1 3.2 4.2 3.8 3.5 3.3 4.5 1.09 1.5 6.540 0.0232 

B3 4 3.05 4.08 2.1 2.3 3.5 3.5 3.2 3.5 3.3 4.3 1.05 1.2 5.040 0.0179 

B4 3 2.29 4.22 1.1 1.2 1.3 2.3 1.7 2.1 1.9 4.5 1.07 1.2 3.852 0.0136 

B5 4 3.05 4.15 3.3 3.1 2.2 3.3 4.1 4.3 3.7 4.5 1.08 1.2 5.184 0.0184 

B6 3 2.29 3.99 2.3 3.3 3.3 4.3 4.4 4.6 4.6 4.8 1.20 1.0 3.600 0.0127 

B7 4 3.05 3.80 2.1 3.2 3.3 3.7 4.3 4.6 4.6 4.8 1.26 1.0 5.040 0.0179 

B8 4 3.05 3.88 4.3 4.1 4.1 4.3 4.3 4.1 4.2 4.5 1.16 1.0 4.640 0.0164 

B9 5 3.81 4.02 4.5 4.4 3.1 4.5 3.5 3.3 3.7 4.7 1.17 1.5 8.775 0.0311 

ป�จ
จัย

ทา
งด้

าน
คว

าม
รูส้

ึกถึ
งค

วา
มภ

าค
ภูม

ิใจ
ใน

กา
รก

ระ
ทำ

ขอ
งต

นเ
อง

 

C1 3 2.29 3.96 2.2 3.1 4.2 4.2 4.3 4.1 3.8 4.5 1.14 1.2 4.104 0.0145 

C2 3 2.29 3.96 2.1 3.2 4.2 4.2 4.4 4.6 4.4 4.8 1.21 1.5 5.445 0.0193 

C3 2 1.53 4.10 3.3 3.3 2.2 3.2 4.1 4.0 3.8 4.5 1.09 1.2 2.616 0.0092 

C4 2 1.53 4.13 4.3 4.4 3.1 3.7 4.1 4.1 3.8 4.5 1.09 1.2 2.616 0.0092 

C5 3 2.29 4.11 2.5 2.2 2.2 3.5 3.1 3.3 3.2 4.2 1.02 1.2 3.672 0.0130 

C6 3 2.29 4.10 3.1 2.2 3.1 4.3 3.1 3.7 3.1 4.5 1.10 1.0 3.30 0.0117 

C7 3 2.29 3.80 2.1 2.3 3.1 3.2 3.1 3.2 3.1 4.1 1.08 1.2 3.88 0.0138 

C8 4 3.05 3.88 1.3 2.3 2.2 3.1 4.2 4.1 3.7 4.5 1.16 1.5 6.96 0.0247 

ป�จ
จัย

วัส
ดุ

เป
�นธ

รร
มช

าติ
 D1 4 3.05 3.54 4.3 4.3 3.1 4.5 3.3 4.2 3.8 4.9 1.38 1.0 5.52 0.0196 

D2 4 3.05 3.89 1.1 1.1 1.2 1.5 1.3 1.3 2.1 4.5 1.17 1.0 4.68 0.0166 

D3 5 3.81 3.96 2.5 3.2 3.7 4.1 3.7 3.8 3.6 4.3 1.08 1.2 6.48 0.0230 

ป�จ
จัย

ตร
ะห

นัก
ถึง

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ขอ

งโ
ลก

 E1 4 3.05 3.91 2.1 2.1 2.2 2.3 2.2 3.1 2.7 4.0 1.02 1.0 4.08 0.0145 

E2 3 2.29 3.84 2.3 2.2 2.1 2.1 2.1 2.3 2.1 4.3 1.11 1.0 3.33 0.0118 

E3 2 1.53 3.70 1.5 2.1 1.5 1.5 1.3 1.6 1.7 4.5 1.21 1.0 2.42 0.0086 

E4 4 3.05 3.87 2.1 2.2 2.5 3.5 3.1 3.2 3.2 4.7 1.21 1.2 5.80 0.0206 

E5 4 3.05 4.10 2.1 2.2 2.2 3.1 2.5 2.8 2.3 4.8 1.17 1.2 5.61 0.0199 

ป�จ
จัย

บอ
กก

ล่า
วช่

วง

ชีวิ
ตข

อง
ผล

ิตภั
ณ

ฑ ์ F1 3 2.29 3.82 2.1 2.2 2.3 3.3 3.2 3.5 3.1 4.2 1.09 1.2 3.92 0.0139 

F2 2 1.53 3.87 2.1 1.3 2.2 1.7 1.5 2.3 2.3 4.5 1.16 1.5 3.48 0.0123 

F3 3 2.29 3.92 2.2 2.2 2.2 3.2 3.5 3.6 2.3 4.2 1.07 1.5 4.81 0.0171 

F4 2 1.53 4.06 3.2 3.2 3.2 3.3 3.1 3.1 2.5 4.3 1.05 1.2 2.52 0.0089 

ป�จ
จัย

ทา
งด้

าน
รา

คา
 G1 2 1.53 4.08 1.1 2.1 1.3 2.2 1.7 2.3 3.1 4.7 1.15 1.0 2.30 0.0081 

G2 3 2.29 4.26 2.1 2.3 2.5 2.5 2.3 2.8 2.1 4.7 1.10 1.2 3.96 0.0140 

G3 3 2.29 4.10 4.1 3.2 3.1 3.5 4.1 3.1 2.5 4.5 1.09 1.5 4.90 0.0174 

** H1: ความสำคัญต่อผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์รักษ์โลก, H2: ค่าร้อยละ (%), H3: ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานผลิตภัณฑ์รักษ์โลก, H4: ผลสำรวจความพึงพอใจ

ผลิตภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อมคู่แข่ง1, H5: ผลสำรวจความพึงพอใจผลิตภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อมคู่แข่ง2, H6: ผลสำรวจความพึงพอใจผลิตภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อมคู่แข่ง3, 

H7: ผลสำรวจความพึงพอใจผลิตภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อมคู่แข่ง4, H8: ผลสำรวจความพึงพอใจผลิตภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อมคู่แข่ง5, H9: ผลสำรวจความพึงพอใจ

ผลิตภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อมคู่แข่ง6, H10: ผลสำรวจความพึงพอใจผลิตภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อมคู่แข่ง7, H11: จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายการออกแบบ, H12: 

อัตราส่วนการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่, H13: จุดขายและจุดเด่นของผลิตภัณฑ์,  H14: คะแนนดิบ, H15: คะแนนดิบปกติ (ค่าความต้องการเชิงเทคนิค: IMP) 
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จากผลการวิเคราะห์ส่วนตัวบ้านคุณภาพ (Design Requirements) ที่พิจารณาค่าระดับ

คะแนน โดยการพิจารณาค่าระดับความสัมพันธ์ระหว่างเสียงสะท้อนของผู ้บริโภค (Voice of 

Customer: VOC) ร่วมกับค่าความต้องการเชิงเทคนิค (IMP) เพื่อพิจารณาหาค่าอิทธิพลและค่า

อิทธิพลปกติ เพ่ือใช้ประกอบการจัดเรียงลำดับค่านัยยะความสำคัญต่อวิธีการแก้ไขป�ญหาหรือวิธีการ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซ่ึงส่วนนี้เป�นการพิจารณาโดยอาศัยการพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างความต้องการของผู ้บริโภคร่วมกับค่าความต้องการเชิงเทคนิค โดยผลการวิเคราะห์ค่า

คะแนนดิบปกติ พบว่า แนวทางการแก้ไขป�ญหาความต้องการของผู้บริโภคที่มีค่าอิทธิพลปกติสูงสุด 

10 อันดับ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์และสร้างให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อผู้บริโภค

สูงสุดเม่ือได้รับการตอบสนอง ดังตารางท่ี 4-5 
 

ตารางท่ี 4 ค่าอิทธิพลและค่าอิทธิพลปกติการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 ป�จจัยท่ีส่งผล ป�ญหาความต้องการผู้บริโภค วิธีแก้ไขความต้องการ อิทธิพล อิทธิพลปกติ 

1 ป�จจัยด้านการตระหนักถึง

สภาพแวดล้อมที่เป�นอยู่ของโลก 

E5)  ทราบและเข้าใจถึงผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนชัดเจน 

บอกกล่าวเรื่องราว

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

3.520 0.038 

2 ป�จจัยด้านการตระหนักถึง

สภาพแวดล้อมที่เป�นอยู่ของโลก 

E3)  ตระหนักถึงผลกระทบต่อตนเองใน

อนาคตข้างหน้าเสมอ 

แสดงผลลัพธ์ของการ

เลือกใช้งานสุดท้าย 

3.270 0.036 

3 ป�จจัยด้านการตระหนักถึง

สภาพแวดล้อมที่เป�นอยู่ของโลก 

E4)  ต้องการเป �นส ่วนหน ึ ่ งของการ

ช่วยเหลือสิ่งแวดล้อมของโลก 

แสดงถึงความต้องการได้รับ

ความเปลี่ยนแปลง 

3.168 0.034 

ป�จจัยด้านการตระหนักถึง

สภาพแวดล้อมที่เป�นอยู่ของโลก 

E2)  ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ

โลกใบนี้อยู่เสมอ 

แสดงออกถึงความ

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

3.101 0.034 

ป�จจัยทางด้านความรู้สึกร่วม

รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

A5)  รู้สึกอยากมีส่วนร่วมแสดงออกถึง

ถึงความรักษ์โลก 

บอกเล่าเรื่องราวของการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

3.100 0.034 

4 ป�จจัยทางด้านการแสดงออกเพ่ือ

การสื่อสารถึงบุคคลอ่ืน 

B5)  ภาพและสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์นั้น

สามารถสื่อถึงความรักษ์โลก 

แสดงเอกลักษณ์ของความ

รักษ์โลกได้ 

2.878 0.032 

5 ป�จจัยทางด้านการบอกกล่าวถึง

ช่วงชีวิตของผลิตภัณฑ์ 

F4)  ผลิตภัณฑ์แสดงวิธีการนำกลับมา

ใช้งานใหม่ได้อย่างเหมาะสม 

แสดงวิธีการนำกลับมาใช้

งานใหม่ได้ชัดเจน 

2.826 0.031 

ป�จจัยทางด้านการแสดงออกเพ่ือ

การสื่อสารถึงบุคคลอ่ืน 

B9)  ผลิตภัณฑ์สามารถแสดงออกถึง

ความรักษ์โลกได้ชัดเจน 

แสดงกระบวนการผลิตที่เป�น

มิตรต่อโลก 

2.805 0.031 

6 ป�จจัยทางด้านความรู้สึกถึงความ

ภาคภูมิใจในการกระทำของตนเอง 

C8)  คุณลักษณะรูปทรงของผลิตภัณฑ์

ที่บ่งชี้ถึงความรักษ์โลก 

รูปทรงสามารถสื่อถึง

สิ่งแวดล้อมได้ชัดเจน 

2.735 0.030 

ป�จจัยทางด้านการบอกกล่าวถึง

ช่วงชีวิตของผลิตภัณฑ์ 

F2)  พ ิจารณาผลกระทบท ี ่ เ ก ิ ด ข้ึน

ภายหลังการใช้งานผลิตภัณฑ์ 

บ่งชี้ถึงผลกระทบเม่ือใช้งาน

เสร็จสิ้นแล้ว 

2.752 0.030 

7 ป�จจัยทางด้านความรู้สึกถึงความ

ภาคภูมิใจในการกระทำของตนเอง 

C5)  ความรู้สึกภาคภูมิใจในการใช้งาน

ผลิตภัณฑ์รักษ์โลก 

มีรูปทรงที่โดดเด่นเป�น

เอกลักษณ์ 

2.677 0.029 

ป�จจัยด้านการตระหนักถึง

สภาพแวดล้อมที่เป�นอยู่ของโลก 

E1)  ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ

สังคมและประเทศอยู่เสมอ 

แสดงถึงการนำวัตถุดิบที่เป�น

มิตรต่อโลกมาใช้ 

2.673 0.029 

8 ป�จจัยทางด้านการแสดงออกเพ่ือ

การสื่อสารถึงบุคคลอ่ืน 

B1)  ลวดลายสีสันบนผลิตภัณฑ์/บรรจุ

ภัณฑ์ที่แสดงความรักษ์โลก 

การออกแบบที่สื่อแสดงออก

ถึงความรักษ์โลก 

2.525 0.028 

9 ป�จจัยทางด้านการบอกกล่าวถึง

ช่วงชีวิตของผลิตภัณฑ์ 

F3)  ปรากฏภาพลักษณ์ที่สามารถบ่งชี้

ถึงความเป�นมิตรต่อโลก 

สีสันและรูปทรงมีความเป�น

มิตรต่อโลก 

2.524 0.027 

10 ป�จจัยทางด้านการบอกกล่าวถึง

ช่วงชีวิตของผลิตภัณฑ์ 

F1)  ผลิตภัณฑ์ภายนอกบ่งบอกถึงความ

เป�นมิตรต่อโลก 

รูปลักษณ์ภายนอกบ่งชี้ความ

รักษ์โลก 

2.401 0.026 
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ตารางท่ี 4 ค่าอิทธิพลและค่าอิทธิพลปกติการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ (ต่อ) 
 ป�จจัยท่ีส่งผล ป�ญหาความต้องการผู้บริโภค วิธีแก้ไขความต้องการ อิทธิพล อิทธิพลปกติ 

 ป�จจัยทางด้านการแสดงออกเพ่ือ

การสื่อสารถึงบุคคลอ่ืน 

B8)  เป�นผลิตภัณฑ์ที่แสดงออกถึงความ

รับผิดชอบของผู้ผลิต 

การแสดงออกถึงความมีส่วน

ร่วมรับผิดชอบ 

2.389 0.026 

ป�จจัยทางด้านความรู้สึกถึงความ

ภาคภูมิใจในการกระทำของตนเอง 

C7)  แสดงถึงเรื่องราวเนื้อหาที่เป�นมติร

ต่อสิ่งแวดล้อม 

มีเรื่องราวที่บ่งบอกถึงการ

รักษ์โลกชัดเจน 

2.385 0.026 

 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ค่าน้ำหนักความสำคัญรายวิธีการแก้ไขป�ญหาความต้องการกลุ่มผู้บริโภค 
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จากการจัดลำดับค่าอิทธิพลปกติของการออกแบบผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลกจากผักตบชวา

และขยะเป�ยกใหม่สามารถจัดกลุ่มค่าอิทธิพลปกติออกเป�น จำนวน 19 กลุ่มท่ีสามารถส่งผลต่อโอกาส

ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคสูงสุด กระทั่งสามารถกระตุ้นให้เกิดโอกาสในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลกใหม่ได้สูงยิ่งขึ้น โดยสรุปเป�นแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีอาศัย

กลุ่มป�จจัยท่ีมีค่าอิทธิพลปกติเรียงลำดับจากลำดับท่ี 1-10 ซ่ึงมีค่าอิทธิพลปกติระหว่าง 0.026-0.038  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 การระดมสมอง (Brainstorming) แนวทางแก้ไขป�ญหาสู่แนวทางการออกแบบสร้างสรรค์ 
 

จากขั้นตอนการพัฒนาวัสดุและการผลิตจึงนำเข้าสู่กระบวนการออกแบบโดยนำป�จจัยที่พบ

เข้าสู่กระบวนการสร้างสรรค์ สามารถดำเนินการ ดังนี้ 

ก) กระบวนการผลิตวัสดุ : ประยุกต์ใช้วัสดุจากผักตบชวาท่ีมีส่วนผสมของผักตบชวา 42.5% 

ดินเทียมจากขยะเป�ยก 42.5% และแกลบขี้เถ้า 15% ที่มีคุณสมบัติของวัสดุก่อนนำมาขึ้นรูปเป�น

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความชื้น 49.62% อุณหภูมิในวัสดุ 32.13 องศาเซลเซียส ความเป�นกรดด่าง 7.07 

นำเสนอวิธีการสร้างสรรค์จากวิธีแก้ไขป�ญหาท่ีได้รับ เสนอผลลัพธ์ออกแบบสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานการแก้ไขป�ญหาทางการออกแบบ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการแก้ไขป�ญหาการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลกใช้วัสดุจากผักตบชวาร่วมกับเศษขยะเป�ยกในครัวเรือน 

เสนอรูปแบบผลิตภัณฑ์กระถางจากผักตบชวาร่วมกับขยะเป�ยก โดยนำแนวคิดท่ีได้จาก QFD มาบูรณาการในการสร้างสรรค์ 
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อินทรียวัตถุ 33.76 ค่าคาร์บอนต่อไนโตรเจน 15.77% ไนโตรเจน 1.44% คาร์บอน 18.29% และค่า

นำไฟฟ้า 0.41 mS/cm (ค่าธาตุอาหารทดสอบจากการหมัก 60 วัน) 

ข) กระบวนการขึ ้นรูป : นำส่วนผสมจากผักตบชวา ขยะเป�ยกและแกลบขี ้เถ้า มาบด

ผสมผสานและคลุกเคล้ากับกาวประสานที่ผลิตจากเศษพลาสติก ก่อนนำมากดอัดลงในแม่พิมพ์เพ่ือ

ข้ึนรูปเป�นผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลกรูปแบบใหม่ 

ค) รูปร่างและรูปทรงผลิตภัณฑ์ : สามารถขึ้นรูปทรงได้โดยอาศัยแม่พิมพ์ในหลากหลาย

รูปแบบเพ่ือข้ึนรูปทรงผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเด่นในการข้ึนรูปได้หลากหลายรูปแบบและมีเนื้อวัสดุท่ีเป�น

เอกลักษณ์สามารถแสดงออกถึงความเป�นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ดี 

ง) ลักษณะการใช้งาน : สามารถใช้งานในการเพาะปลูกพืชได้ดี โดยมีระยะเวลาการย่อย

สลายตัวประมาณ 3-4 เดือน โดยเป�นการเสื่อมสลายของกาวประสานท่ีผลิตจากเศษขยะพลาสติกท่ีมี

การแข็งตัวและแตกสลายได้ง่ายในช่วงเดือนท่ี 4 
 

2) ประเมินผลการออกแบบผลิตภัณฑ์รักษ์โลกจากผักตบชวาร่วมกับเศษขยะเป�ยกเหลือทิ้งจาก

ครัวเรือน: โดยเมื่อได้ผลลัพธ์จากเทคนิค QFD แล้ว จึงนำข้อเสนอแนวทางการแก้ไขป�ญหาทางการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ไปสู่กระบวนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์กระถางใหม่ ซึ่งเมื่อดำเนินการจนได้

ต้นแบบผลติภัณฑ์ จึงประเมินความพึงพอใจและโอกาสตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้บริโภค 
 

ตารางท่ี 6 การตรวจสอบค่าความปกติของข้อมูลการตัดสินใจเลือกซ้ือ (n=50) 

Descriptive Statistics Y: (การตดัสนิใจเลือกซ้ือ) Statistic Std.Error 

Y                                                              Skewness -.627 .337 

                                                                  Kurtosis .413 .662 
 

การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น ปรากฏว่า ตัวแปรการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระถาง

รักษ์โลก (Y) มีข้อมูลนำเข้าสู ่การวิเคราะห์ในรูปแบบข้อมูลโค้งปกติ (Normality) โดยได้ค่า 

Skewness ; -.627/.337 = 1.8605 และ Kurtosis ; .413/.662 = 0.6238 ที่มีค่า Skewness และ 

Kurtosis มีค่าน้อยกว่า 2 จึงแสดงได้ว่าข้อมูลท่ีนำมาวิเคราะห์ในการวิจัยนี้มีการกระจายตัวของ

ข้อมูลปกติ เม่ือตรวจสอบตัวแปร X และตัวแปร Y พบว่ามีค่า Corelation ท่ีมีค่า Sig. < .05 ทุกตัว

แปร และตรวจสอบ Multicollinearity ท่ีกำหนดเกณฑ์ Tolerance > 0.1, VIF < 10 ซ่ึงปรากฏค่า

ทดสอบผ่านตามเกณฑ์วิเคราะห์ท่ีกำหนด จึงนำข้อมูลเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้ันตอนถัดไปได้ 
 

ตารางท่ี 7 ตรวจสอบความแปรปรวนท่ีแสดงผลจาก R2 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

การเลือกใช้งานกระถางรักษโ์ลก .784 .615 .516 .50046 
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 ตัวแปร X1 , X2 , X3 , X4 , X5 , X6 , X7 , X8 , X9  และ X10  ร่วมกันอธิบายความแปรปรวน

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลกท่ีผลิตจากผักตบชวาร่วมกับขยะเป�ยก (Y) ได้ร้อยละ 

61.5  
 

ตารางท่ี 8 ตรวจสอบความแตกต่างความแปรปรวนของตัวแปร 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 15.612 10 1.561 6.233 .000* 

Residual 9.768 39 .250   

Total 25.380 49    
 

สามารถอธิบายความแปรปรวนที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยตัวแปรทั้ง 10 ตัวแปร สามารถร่วมกันอธิบายปรากฏการณ์การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์

กระถางรักษ์โลก ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และปรากฏค่า Constant มีค่า .027* ที่น้อยกว่า .05 

จึงสามารถทำการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ในข้ันตอนถัดไป 
 

ตารางท่ี 9 การวิเคราะห์ป�จจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลก 
ตัวแปรต้น b S.E. 𝛽𝛽 t p Zeroorder Tolerance VIF 

Constant 1.137 .494 - 2.302 .027* - - - 

X1 .068 .086 .088 .794 .432 .268 .810 1.235 

X2 .050 .127 .077 .393 .697 .484 .254 3.932 

X3 -.064 .142 -.092 -.452 .654 .447 .239 4.186 

X4 .120 .147 .148 .822 .416 .342 .303 3.304 

X5 -.156 .131 -.212 -1.196 .239 .286 .313 3.200 

X6 .138 .113 .185 1.215 .232 .344 .427 2.342 

X7 .026 .134 .031 .194 .847 .337 .394 2.537 

X8 -.097 .129 -.115 -.750 .458 .342 .419 2.386 

X9 .208 .108 .285 1.938 .060 .614 .455 2.198 

X10 .482 .140 .550 3.455 .001* .720 .390 2.565 

 * p < .05 
 

ผลการวิเคราะห์ป�จจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลกที่ผลิตจาก

ผักตบชวาร่วมกับขยะเป�ยก (Y) ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปรากฏว่า ตัวแปร X1 , X2 , X4 , X6 

, X7 , X9  และ X10  ส่งผลทางบวกต่อตัวแปรการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลกที่ผลิต

จากผักตบชวาร่วมกับขยะเป�ยก (Y) และ X3 , X5  และ X8  ส่งผลทางลบต่อตัวแปรการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลกที่ผลิตจากผักตบชวาร่วมกับขยะเป�ยก (Y) และสามารถร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลกท่ีผลิตจากผักตบชวาร่วมกับขยะ
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เป�ยก (Y) ได้ร้อยละ 61.5 (R2 = 0.615) โดยตัวแปร X10 มีผลต่อตัวแปร Y มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ 

X9 , X5 , X6 และ X4 ตามลำดับ โดยเขียนสมการถดถอย ดังนี้ 𝑌𝑌� = 1.137* + (0.068)X1 + (0.050)X2 

+ (-0.064)X3 + (0.120)X4 + (-0.156)X5 + (0.138)X6 + (0.026)X7 + (-0.097)X8 + (0.208)X9 + 

(0.482)X10* และเขียนสมการคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 𝑍𝑍𝑍𝑍�  = (0.088)Zx1 + (0.077)Zx2 +  (-0.092)Zx3 + 

(0.148)Zx4 + (-0.212)Zx5 + (0.185)Zx6 + (0.031)Zx7 + (-0.115)Zx8 +( 0.285)Zx9 + (0.550)Zx10 * 
 

ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์ค่าระดับความเหมาะสมในการอธิบายปรากฏการณ์รายป�จจัย 
ตัวแปร ป�จจัยรายด้าน X� S.D. ความหมาย 

Y การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลก 4.18 .719 ระดับมาก 

X1 ป�จจัยด้านการตระหนักถึงสภาพแวดล้อมที่เป�นอยู่ของโลก 3.92 .922 ระดับมาก 

X2 ป�จจัยด้านการตระหนักถึงสภาพแวดล้อมที่เป�นอยู่ของโลก 3.78 1.112 ระดับมาก 

X3 ป�จจัยด้านการตระหนักถึงสภาพแวดล้อมที่เป�นอยู่ของโลก และป�จจัยด้านการตระหนัก

ถึงสภาพแวดล้อมที่เป�นอยู่ของโลก และป�จจัยทางด้านความรู้สึกร่วมรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อมของผู้ใช้งาน 

3.86 1.030 ระดับมาก 

X4 ป�จจัยทางด้านการแสดงออกเพ่ือการสื่อสารถึงบุคคลอ่ืน 3.70 .886 ระดับมาก 

X5 ป�จจัยทางด้านการบอกกล่าวถึงช่วงชีวิตของผลิตภัณฑ์ และ 

ป�จจัยทางด้านการแสดงออกเพ่ือการสื่อสารถึงบุคคลอ่ืน 

3.68 .978 ระดับมาก 

X6 ป�จจัยทางด้านความรู้สึกถึงความภาคภูมิใจในการกระทำของตนเอง และป�จจัยทางด้าน

การบอกกล่าวถึงช่วงชีวิตของผลิตภัณฑ์ 

3.92 .965 ระดับมาก 

X7 ป�จจัยทางด้านความรู้สึกถึงความภาคภูมิใจในการกระทำของตนเอง และ 

ป�จจัยด้านการตระหนักถึงสภาพแวดล้อมที่เป�นอยู่ของโลก 

3.88 .848 ระดับมาก 

X8 ป�จจัยทางด้านการแสดงออกเพ่ือการสื่อสารถึงบุคคลอ่ืน 4.08 .853 ระดับมาก 

X9 ป�จจัยทางด้านการบอกกล่าวถึงช่วงชีวิตของผลิตภัณฑ์ 3.74 .985 ระดับมาก 

X10 ป�จจัยทางด้านการบอกกล่าวถึงช่วงชีว ิตของผลิตภัณฑ์ และป�จจัยทางด้านการ

แสดงออกเพื่อการสื่อสารถึงบุคคลอื่น และป�จจัยทางด้านความรู้สึกถึงความภาคภูมิใจ

ในการกระทำของตนเอง 

4.02 .820 ระดับมาก 

 

ผลความเหมาะสมการอธิบายปรากฏการณ์รายป�จจัยที่ส่งผลต่อ การตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลก พบว่า เมื ่อใช้งานแนวทางการออกแบบใหม่นั้นปรากฏค่าความรู้สึก

เหมาะสมระดับมาก (X� = 4.18, S.D. = .719) และผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อป�จจัยที่เกิดขึ้นจากใช้

งานต้นแบบอันดับที่หนึ่ง ป�จจัยทางด้านการแสดงออกเพื่อการสื่อสารถึงบุคคลอื่น มีความรู้สึก

เหมาะสมระดับมาก (X8 ; X� = 4.08, S.D. = .853) อันดับท่ีสอง ป�จจัยทางด้านการบอกกล่าวถึงช่วง

ชีวิตของผลิตภัณฑ์และป�จจัยทางด้านการแสดงออกเพื่อการสื่อสารถึงบุคคลอื่น และป�จจัยทางด้าน

ความรู้สึกถึงความภาคภูมิใจในการกระทำของตนเอง มีความรู้สึกเหมาะสมระดับมาก (X10 ; X� = 

4.02, S.D. = .820) อันดับที่สาม ป�จจัยด้านการตระหนักถึงสภาพแวดล้อมที่เป�นอยู ่ของโลก มี

ความรู้สึกเหมาะสมระดับมาก (X1 ; X� = 3.92, S.D. = .922) โดยความรู้สึกถึงความเหมาะสมของ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ช่วยแสดงถึงการรับรู้ที่เกิดขึ้นจากประสาทสัมผัสท่ีดำรงเป�นความรู้สึกภายในผู้บริโภค 
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จากนั้นจึงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาทั้ง 10 ตัวแปรที่นำเข้าสู่การประเมินผล

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรวิจัย 
 

ตารางท่ี 11 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร X และตัวแปร Y 
Sig. (1-talled) Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

Y - - - - - - - - - - - 

X1 .030* - - - - - - - - - - 

X2 .000* .005* - - - - - - - - - 

X3 .001* .004* .000* - - - - - - - - 

X4 .007* .007* .000* .000* - - - - - - - 

X5 .022* .021* .000* .000* .000* - - - - - - 

X6 .007* .061 .040* .037* .006* .000* - - - - - 

X7 .008* .086 .038* .023* .060 .028* .000* - - - - 

X8 .008* .066 .026* .008* .010* .017* .000* .000* - - - 

X9 .000* .270 .006* .016* .069 .040* .005* .000* .000* - - 

X10 .000* .028* .000* .000* .001* .001* .034 .030* .007* .000* - 

* p < .05  
 

ปรากฏค่าความสัมพันธ์กันของความรู้สึกการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลก 

(Y) ของกลุ่มผู้บริโภคกับตัวแปรป�จจัยทั้ง 10 ตัวแปร (X1 - X10) พบว่า ตัวแปรทั้งหมดปรากฏความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยปรากฏความสัมพันธ์ของระดับความรู้สึกท่ีไม่มี

ความแตกต่างกันจำนวน 5 คู่ป�จจัย ได้แก่ คู่ (X1 - X6), (X1 - X7), (X1 - X8), (X1 - X9) และ (X4 - 

X9) ที่ความรู้สึกทั้ง 5 คู่ป�จจัยมีอิทธิพลท่ีสามารถส่งผลระหว่างกันได้ โดยมีอิทธิพลที่มีผลในทิศทาง

เดียวกัน เช่น ป�จจัยด้านการตระหนักถึงสภาพแวดล้อมที่เป�นอยู่ของโลก (X1) มีค่าระดับความพึง

พอใจเพิ่มสูงขึ้น ก็จะมีแนวโน้มส่งผลให้ป�จจัยด้านความรู้สึกถึงความภาคภูมิใจในการกระทำของ

ตนเอง และป�จจัยด้านการบอกกล่าวถึงช่วงชีวิตของผลิตภัณฑ์ (X6) เพ่ิมสูงข้ึนตามไปด้วย เป�นต้น 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาป�จจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์สิ่งแวดล้อมจากผักตบชวา

ครั้งนี ้ได้นำเทคนิค QFD มาใช้งานเพื่อค้นหาคุณลักษณะการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ด้วยการ

รวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่เป�นเสียงสะท้อนผู้บริโภค (VOC) มาเป�นข้อมูลในการวิเคราะห์ด้วย

เทคนิค QFD ถือเป�นแนวทางการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคขั้นสูงท่ีวงการอุตสาหกรรมทั่วโลกให้การ

ยอมรับ (Akao, Y. & Mazur, G. H., 2003) และสามารถประยุกต์สู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรม

เป�นจำนวนมากโดยองค์กรธุรกิจภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (Yoji, A., 1990) ด้วยการอาศัยเสียง

สะท้อนความต้องการจากผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ในการนำเสนอแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์
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ใหม่ที ่บ ูรณาการขึ ้นจากป�ญหาและจุดมุ ่งหมาย จนส่งผลให้สามารถกำหนดอนาคตภาพถึง

ความสำเร็จของผลิตภัณฑ์ใหม่เม่ือออกสู่ท้องตลาดได้ (Carnevalli, J. A. & Miguel, P. C., 2008)  

1) การค้นหาคุณลักษณะบ่งชี้ผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์สิ่งแวดล้อมจากผักตบชวา : ป�จจุบัน

การพัฒนาอย่างยั่งยืนภายใต้การตอบสนองอัตราการบริโภคต่อมนุษย์ในยุคป�จจุบันและยุคอนาคตใน

ลักษณะท่ีช่วยสร้างการพัฒนาสังคมควบคู่กับสิ่งแวดล้อม เพ่ือส่งเสริมให้เกิดเทคโนโลยีการผลิตท่ีเป�น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้งานเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้อย่างสูงสุด อันถือเป�นสิ่ง

สำคัญต่อการพัฒนาให้สอดคล้องกับยุคศตวรรษท่ี 21 (Ikram, M., et al., 2021) โดยการค้นหาแนว

ทางการออกแบบผลิตภัณฑ์รักษ์โลกจากผักตบชวาร่วมกับขยะเป�ยกถือเป�นการนำสิ่งที่ก่อให้เกิด

ป�ญหาต่อสิ่งแวดล้อมในลักษณะมลพิษต่อสภาพแวดล้อมมาประยุกต์ใช้งาน ด้วยการวิเคราะห์เพ่ือ

ค้นหาแนวทางการนำเศษผักตบชวาและขยะเป�ยกที ่เหลือทิ ้งจากครัวเรือนมาแปรสภาพเป�น

ผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลกอันถือเป�นแนวคิดที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีสีเขียว (Haiyun, C., et al., 

2021) ซึ่งอาศัยการใช้เทคนิคการแปลงหน้าที่ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติด้วยการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ 1)เมตริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์ 2)เมตริกซ์การออกแบบผลิตภัณฑใ์หม่ 

โดยแสดงผลเป�นการจับกลุ่มป�จจัยที่ส่งผลได้เป�น 19 กลุ่มป�จจัย และเมื่อนำมาจัดเรียงค่าอิทธิพล

ปกติจากมากไปหาน้อย จึงสามารถคัดเลือกเฉพาะป�จจัยที่ปรากฏค่าอิทธิพลสูงได้จำนวน 10 กลุ่ม

ป�จจัย ที่มีโอกาสส่งผลเชิงบวกต่อความรู้สึกต้องการใช้งานผลิตภัณฑ์กระถางจากผักตบชวาร่วมกับ

ขยะเป�ยกจากครัวเรือน โดยท้ัง 10 กลุ่มป�จจัยสามารถจำแนกเป�นข้ันตอนดำเนินการด้วย 1)ป�จจัยท่ี

ส่งผล 2)ป�ญหาความต้องการผู้บริโภค 3)วิธีแก้ไขความต้องการผู้บริโภค ซึ่งอาศัยเสียงสะท้อนความ

ต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ ถึงประเด็นตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคว่าควรมีการ

เพิ่มเติมหรือตัดทอนประเด็น จนสามารถสร้างโอกาสในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาใหม่

ได้ในอนาคตเม่ือผู้บริโภคต้องการใช้งานผลิตภัณฑ์ (Govers, C.P.M., 1996) 

 2) การออกแบบผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์สิ่งแวดล้อมจากผักตบชวาใหม่ : นำป�จจัยจากเทคนิค 

QFD เข้าสู ่กระบวนการออกแบบใหม่ โดยผ่านกระบวนการระดมสมอง (Brainstorming) ในการ

สร้างสรรค์รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่อาศัยวิธีแก้ไขความต้องการผู้บริโภคเข้ามาร่วมสรา้งข้อกำหนดในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ และเมื่อทำการสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ใหม่จึงนำเข้าสู่กระบวนการทดสอบ

ข้อเท็จจริงในผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นด้วยการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพื่อตรวจสอบความ

น่าเชื่อถือของวิธีแก้ไขความต้องการผู้บริโภคที่ได้จากเทคนิค QFD ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นถือได้ว่า ผล

การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถอธิบายความแปรปรวนการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระถาง

รักษ์โลกที่ผลิตจากผักตบชวาร่วมกับขยะเป�ยกได้อย่างเหมาะสม และตัวแปรบ่งชี้สามารถก่อให้เกิด

โอกาสการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระถางรักษ์โลกในระดับมาก ซ่ึงการทดสอบข้อเท็จจริงนั้น
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ปรากฏความสอดคล้องกับแนวคิดการกำหนดทิศทางการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยละเอียดก่อน

กระบวนการสร้างสรรค์ (Nie, R. X., et al., 2022) โดยการประยุกต์ใช้เทคนิค QFD มาสร้างอนาคต

ภาพในการออกแบบผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ให้มีโอกาสประสบความสำเร็จสูงยิ่งขึ้นถือเป�นการอาศัย

ระบบการทำงานท่ีมีระเบียบข้ันตอนชัดเจนในการแก้ไขป�ญหาความต้องการของผู้บริโภค (Mello, V. 

J. D., et al., 2022; Karasan, A., et al., 2022) 

 3) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น : จากการออกแบบผลิตภัณฑ์กระถางจากผักตบชวาร่วมกับขยะเป�ยก

โดยใช้เทคนิค QFD ท่ีมุ่งค้นหาข้อเท็จจริงทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีลักษณะแตกต่างไปจาก

เดิม โดยบูรณาการเทคนิคหลากหลายเข้าร่วมกับแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ในเชิงปริมาณท่ี

สามารถวัดผลลัพธ์การออกแบบได้ชัดเจนมาประกอบสร้างในการออกแบบผลิตภัณฑ์ อันเนื่องจาก

ป�ญหาทางด้านของโอกาสในการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่จะประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใด 

อาจจะเป�นไปตามประสบการณ์ของนักออกแบบ ดังนั้นการนำเอาเสียงสะท้อนความต้องการของ

ผู้บริโภคมาใช้เป�นเป้าหมายในการแก้ไขป�ญหาทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่จะช่วยทำให้

ผลลัพธ์การออกแบบมีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น เนื่องจากนำเอาความต้องการของผู้บริโภคมาเป�น

จุดมุ่งหมายให้กับกระบวนการออกแบบ จึงส่งผลให้กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ปราศจาก

ความคลุมเครือ อีกทั้งสามารถส่งผลให้นักออกแบบที่มีประสบการณ์น้อยสามารถนำการบูรณาการ

เชิงเทคนิค QFD ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นกว่าการใช้เพียงวิจารณญาณของตนเอง

ตัดสินใจในการออกแบบ (Wang, L., et al., 2022; Tang, Y., et al., 2022) ดังนั้นเทคนิค QFD จึง

เป�นเสมือนเครื่องมือวางแผนและแก้ไขป�ญหาทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่แปลความต้องการ

ของผู้บริโภคไปสู่การจัดลำดับทางเทคนิคที่สามารถวัดค่าและประเมินผลลัพธ์ทางด้านการออกแบบ

ได้อย่างชัดเจนและเป�นรูปธรรม (Mushtaha, E., et al., 2022) 
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การออกแบบกระเป๋าจากเศษหนังเหลือทิ้ง ด้วยเทคนคิการแปลงหน้าที่ผลิตภัณฑ์เชิง

คุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัต ิ

 
ทรงวุฒิ เอกวุฒิวงศา1 และ ขณิฐา คชาชาญ1  

1 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

 

บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีเป้าหมายเพื่อออกแบบกระเป๋าจากเศษหนังเหลือทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม

เครื่องหนัง โดยประยุกต์ใช้วิธีการแก้ไขป�ญหาทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยเทคนิคการแปลงหน้าท่ี

ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติ โดยมีประชากร คือ ประชาชนท่ีดำรงชีวิตอยู่ในพ้ืนท่ีเขต

ประเวศ กรุงเทพฯ จำนวน 181,630 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่ดำรงชีวิตอยู่ในพื้นที่เขต

ประเวศ จำนวน 110 คน ที่ความคลาดเคลื่อน 10% ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Random Sampling) เครื่องมือวิจัยเป�นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structure questionnaire) 

ปรากฏค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ระดับ 0.87 และ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการแปลงหน้าที่ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติ (Quality 

Function Development: QFD) พบว่า จากป�จจัยบ่งชี ้จำนวน 23 ตัวแปร สามารถเรียงลำดับ

ความสำคัญจากค่าอิทธิพลปกติมากไปน้อย คือ (1) กระบวนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ (0.059 : 

5.565) (2) ลักษณะการใช้งานที่สะดวกสบาย (0.056 : 5.347) (3) การเพิ่มอายุการใช้งาน (0.055 : 

5.169) (4) การกำหนดคุณลักษณะเฉพาะตัว (0.051 : 4.797) (5) การพัฒนาให้เหมาะสมกับ

ลักษณะการใช้งาน (0.049 : 4.671) (6) การประยุกต์รูปทรงที่เหมาะสม (0.048 : 4.582) (7) การ

ออกแบบให้มีความสวยงาม ร่วมกับการคัดเลือกความเหมาะสมของวัสดุการผลิต (0.047 : 4.422, 

4.413) จากป�จจัยท้ัง 7 ผู้วิจัยนำไปประยุกต์สู่การออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าใหม่  

 ขั้นตอนการประเมินอนาคตภาพผลลัพธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ อาศัยกลุ่มประชากร คือ 

ประชาชนที่เยี่ยมชมงานเกษตรแฟร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า

คุณทหารลาดกระบัง จำนวน 13,678 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีเยี่ยมชมงานเกษตรแฟร์ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  จำนวน 91 คน ความคลาดเคลื่อน 10% ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้น

ภ ู มิ (Stratified Random Sampling) ใช้ เคร ื ่องม ือว ิจ ัยเป �นแบบสอบถามแบบมีโครงสร ้าง 

(Structure questionnaire) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ระดับ 0.81 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) และสถิติทดสอบ

ที (T-test independent) พบว่า กลุ่มผู้บริโภคมีค่าระดับความพึงพอใจต่อกระเป๋าที่ผลิตจากเศษ

     

     



94 I วารสารคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร ฉ. 1, 1. 2565 

หนังใหม่ สูงกว่ากระเป๋าที่ผลิตจากเศษหนังรูปแบบเดิม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 

(t=17.104 : Sig = .000) สรุปได้ว่า โอกาสการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระเป๋าที่พัฒนาใหม่ของ

ผู ้บร ิโภคอธิบายสถานการณ์ได้ 25.4% และมีสมการพยากรณ์ คือ 𝑌𝑌�= 1.044 + 0.413X1 + 

0.072X2 + 0.008X3 + 0.213X4 ซ่ึงจัดเรียงป�จจัยท่ีส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของผู้บริโภค 

ดังนี้ (1) ป�จจัยทางด้านการแสดงออกถึงความรักษ์สิ่งแวดล้อม (2) ป�จจัยทางด้านความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม (3) ป�จจัยทางด้านกระแสสังคมในช่วงเวลาป�จจุบัน (4) ป�จจัยทางด้านความรับผิดชอบ

ต่อสิ่งแวดล้อม  

 

คำสำคัญ: ออกแบบผลิตภัณฑ์, เศษหนังเหลือท้ิง, อุตสาหกรรมเครื่องหนัง, กระเป๋า 
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 Bag design from scrap leather with the technique of quality function 

development into practice guidelines 

 
Songwut Egwutvongsa1 Kanitha Kachan1  

1 Faculty of Industrial Education and Technology, King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang 

 

Abstract  

 This research has the objective of designing bags from the leftover leather in 

the leather industrial factory. Moreover, it used the technique of designing products 

to solve problems and quality function deployment, putting QFD into practice 

guidelines. In this case, there are 181,630 people living in Prawet, Bangkok, and the 

sample group consists of 110 people living in the Prawet area, resulting in a 

discrepancy of 10 percent by using stratified random sampling and a structured 

questionnaire with Cronbach's Alpha Coefficient of 0.87. Furthermore, according to 

the data analysis, It used the Quality Function Development: QFD and it was found 

that there are 24  indicative factors to be arranged with the priority of most normal 

influence values consisting of: 1 )  Product development (0 . 0 5 9 :  5 . 5 6 5 )  2 )  user-

friendliness characteristics (0.056:  5.347) 3) Longer service life (0.055:  5.169) 4) 

Identification (0 . 051 :  4 . 797 )  5 )  Adapting to usage (0 . 049 :  4 . 671 )  6 )  Use of an 

appropriate shape (0.048: 4.582) 7) Beautiful design together with the selection of the 

suitability for the materials (0.047: 4.422, 4.413) was classified by seven factors, and 

the researcher used the results to inspire the creative design of new bag products. 

 According to the assessment of the visual future from the new product design 

results, it uses the population group, namely, the people who visit the Agricultural 

Fair in the Faculty of Agricultural Technology at King Mongkut's Institute of Technology 

Ladkrabang, with a total of 13,678 people. Besides, the sample group was composed 

of 91 people who visited the Agricultural Fair in the Faculty of Agricultural Technology 

at a 10% discrepancy by using stratified sampling, and the research tool was a 

structured questionnaire with Cronbach's Alpha Coefficient of 0.81 by using a multiple 

regression analysis and T-test independent analysis. In the same way, it was found 
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that the consumer group had a higher level of satisfaction with the bags made from 

new leather scraps than the old ones, and the statistical significance was at the.05 

level. t = 17.104; Sig =.000 As a result, it has shown the variance of chance to be 25.4 

percent by creating a prediction equation that is 𝑌𝑌�= 1.044 + 0.413X1 + 0.072X2 + 

0.008X3 + 0.213X4, which can arrange the factors that influence the purchase decision 

of consumers, consisting of: 1) Environmental conservation expression factors; 2) 

Environmental responsibility expression factors 3) Factors influencing current social 

trends, and 4) Environmental responsibility factors 

 

Keywords: Product Design, Leather Waste, Leather Industry, Bags 
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บทนำ  

อุตสาหกรรมเครื่องหนังถือกำเนิดขึ้นมาพร้อมกับสังคมมนุษย์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม

กาลเวลา โดยเครื่องหนังหรือหนังสัตว์นั้นถูกนำมาผลิตเป�นเครื่องใช้ในชีวิตประจำวันมาตั้งแต่อดีต

จนถึงป�จจุบัน ซ่ึงมนุษย์เรียนรู้การวิวัฒน์ทางภูมิป�ญญาในการนำหนังสัตว์มาประยุกต์ใช้งานเพ่ือสร้าง

เสริมให้เกิดความสะดวกสบายในการดำรงชีวิตของกลุ่มชนของมนุษย์มายาวนาน อาทิ เครื่องนุ่งห่ม 

เสื้อเกราะ พรม ที่รองนอน เครื่องประดับ รองเท้า เข็มขัด และกระเป๋า ฯลฯ (สินีนาถ เลิศไพรวัน 

2550:20-53) สำหรับอุตสาหกรรมเครื่องหนังนั้นได้มีการพัฒนาควบคู่กับการพัฒนาของระบบ

อุตสาหกรรมปศุสัตว์ (Agro Industry) ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นในป�จจุบัน จึงส่งผลให้อุตสาหกรรม

เครื่องหนังมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีมูลค่าทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นเป�นจำนวนมากในแต่ละป� โดย

เมื่อกระบวนการผลิตเครื่องหนังในระบบอุตสาหกรรมดำเนินการผลิตจนสำเร็จกระบวนการแล้วจะ

ปรากฏเศษเหลือทิ้งจากการผลิตเป�นจำนวนมากในแต่ละวัน ซึ่งเศษหนังเหลือทิ้งเหล่านี้จะถูกทิ้งให้

เป�นขยะหรือเผาทำลายจนก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของโลก กระท่ังมีแนวโน้มท่ีจะส่งผลให้

เกิดผลกระทบในลักษณะของปรากฏการณ์เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) อย่าง

รุนแรงขึ ้นในประเทศไทยและทุกประเทศทั่วโลกท่ีได้ประสบป�ญหากับภาวะโลกร้อน (Global 

Warming) อันเกิดจากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไร้จุดสิ ้นสุดของมนุษย์ ทั ้งยังขาดความ

ตระหนักถึงความร่วมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ทุกคน จนส่งผลให้เกิดภัยพิบัติขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง อาทิ น้ำท่วม ภัยแล้ง ฝนท้ิงช่วง และความแปรปรวนของสภาพอากาศ เป�นต้น สิ่งเหล่านี้ได้

ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ในยุคป�จจุบัน ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้

จึงนำเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้งานเศษหนังเหลือทิ้งจากอุตสาหกรรมเครื่องหนัง เพื่อช่วยลด

ผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมและยังช่วยกระตุ้นให้เกิด “ความตระหนักถึงความร่วมรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม” (ชุติมณฑ์ ฝอยหิรัญ. 2537: 30) ในลักษณะของการบูรณาการความรู้ร่วมศาสตร์ในการ

สรรค์สร้างผลิตภัณฑ์ที่เป�นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยสามารถนำเศษเหลือทิ้งจากอุตสาหกรรมเครื่อง

หนังมาประยุกต์ในการเพิ่มมูลค่าเชิงเศรษฐกิจให้มากขึ้นอีกครั้งหนึ่ง ทั้งยังช่วยสร้างแนวทางในการ

นำวัสดุเหลือทิ้งที่ไร้คุณค่าประเภทเศษหนัง กลับมาใช้งานและเพิ่มคุณค่าทางด้านกายภาพและ

ทางด้านเศรษฐกิจ  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

(1) เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษหนังเหลือทิ้งในอุตสาหกรรมเครื่องหนังด้วย

เทคนิคการแปลงหน้าท่ีผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติ 

(2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษหนังเหลือท้ิงในอุตสาหกรรม 
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กรอบแนวคิด  

 กรอบแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษหนังเหลือทิ้งในอุตสาหกรรมเครื่องหนัง

ด้วยเทคนิคการแปลงหน้าที่ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติ ดำเนินกิจกรรมการแก้ไข

ป�ญหาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ (Design is a goal directed problem 

solving) โดยอาศัยกลวิธีดำเนินการด้วยวิธีศึกษาป�ญหาทางการออกแบบจากการกระทำของมนุษย์

ด้วยจุดประสงค์ที ่ต้องการแจ้งผลเป�นสิ่งใหม่ท่ีมุ่งเน้นออกแบบเพื่อสร้างขึ้นใหม่ให้แตกต่างจาก

ของเดิมหรือปรับปรุงตกแต่งขึ้นจากของเดิม โดยอาศัยการกำหนดประเด็นป�ญหาที่สำคัญของการ

ออกแบบเพื่อทำให้กระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์นั้นมีโอกาสประสบผลสำเร็จในตลาดและเป�นไปตาม

เป้าหมายของงานออกแบบที่กำหนด การวิจัยได้ประยุกต์ใช ้“Quality Function Development” 

ท่ีเป�นเทคนิคการนำข้อมูลสำคัญของผู้บริโภคมาประยุกต์ใช้เป�นข้อมูลประกอบการตัดสินใจสำหรับ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งคุณลักษณะเทคนิคจะช่วยให้เกิดกระบวนการคิดตรึกตรองในประเด็นท่ี

เกี่ยวข้องกับการออกแบบด้วยวิธีการแปรเปลี่ยนข้อมูลที่ได้รับมาสู่การวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลขั้นสูง 

กระทั ่งก่อให้เกิดการวางแผนงานเพื ่อแก้ไขป�ญหาทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Bouchereau, V. & Rowlands, H., 2000) โดยอาศัยกรอบการดำเนินการ ดังนี้ 

 ส่วนประกอบท่ี 1 :  หลักการดำเนินงาน ตลอดจนมุมมองท่ีนำมาใช้ร่วมในข้ันตอนออกแบบ 

 ส่วนประกอบท่ี 2 :  ข้อมูลเชิงคุณภาพการรับฟ�งเสียงของผู้บริโภค  (Voice of Customer: 

VOC) และเสียงผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Voice of Stakeholders: VOS) 

เพ่ือนำเข้าสู่การวิเคราะห์ (Chan, L.-K. & Wu, M.-L., 2002) 

 ส่วนประกอบท่ี 3 :  กระบวนการได้ข้อมูลจากเสียงผู้บริโภคและเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 ส่วนประกอบท่ี 4 :  กระบวนการวิเคราะห์เสียงสะท้อนของผู้บริโภค (VOC) และเสียงสะท้อน

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) เพ่ือแปรเปลี่ยนเป�นค่าน้ำหนัก 

 ส่วนประกอบท่ี 5 :  การกำหนด “กลยุทธ์สำหรับการแก้ไขป�ญหา”  

 ส่วนประกอบท่ี 6 :  กระบวนการประยุกต์ใช้ค่าพารามิเตอร์ (Parameters)  

 ส่วนประกอบท่ี 7 :  กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพท่ีมีความเก่ียวข้องกับการผลิตท้ังระบบ 

 ส่วนประกอบท่ี 8 :  กำหนดทิศทางและแนวทางดำเนินการทางด้านการออกแบบและวงจร

ชีวิตผลิตภัณฑ์ใหม่  (Product Life Cycle: PLC) 
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ภาพท่ี 1 องค์ประกอบของบ้านแห่งคุณภาพ (House of Quality) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยจะประยุกต์ใช้ “การวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method)” ที่นำ

ขั้นตอนการวิจัยด้วยเทคนิคการวิจัยในหลากหลายศาสตร์เข้ามาบูรณาการ ซึ่งสามารถนำเสนอเป�น

กระบวนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

๏ ขั ้นตอนที่ 1: การศึกษาข้อมูลและเปรียบเทียบผลลัพธ์ทางด้านการออกแบบของ

ผลิตภัณฑ์ข้างเคียง (คู่เปรียบเทียบ) โดยอาศัยข้อมูลเปรียบเทียบจากบทความวิจัยระดับนานาชาติ 

๏ ขั้นตอนที่ 2: การวิเคราะห์ “ป�ญหาทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์เดิม และค้นหา

วิธีการแก้ไขป�ญหาทางด้านการออกแบบ” ของผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยเทคนิคการแปลงหน้าที่ผลติภณัฑ์

เชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติ (Quality Function Development: QFD) 

๏ ขั้นตอนที่ 3: การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ประกอบด้วย 1)แรงบันดาลใจที่ส่งเสริมให้

เกิดแนวความคิดในการออกแบบ 2)การระดมความคิดในการแก้ไขป�ญหาทางการออกแบบ 3)การ

วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มผู้บริโภค 4)แนวคิดกระเป๋าที่ผลิตจากเศษหนังเหลือทิ้งใน

โรงงาน 5)ต้นแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าท่ีผลิตข้ึนจากกลุ่มช่างผู้ผลิต เป�นต้น 

๏ ข้ันตอนท่ี 4: การทดลองใช้งานผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษหนังกับกลุ่มผู้บริโภคหลัก  

๏ ข้ันตอนท่ี 5: การประเมินค่าความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษหนังเหลือท้ิงใน

อุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึนจากผู้บริโภคเม่ือใช้งานแล้ว  

๏ ขั้นตอนที่ 6: การเปรียบเทียบคุณสมบัติระหว่างผลิตภัณฑ์ใหม่และผลิตภัณฑ์เก่าที่มีใน

ท้องตลาดตามเกณฑ์ประเมินในหลักการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

องค์ประกอบที่ 1 :  ส่วนกำแพงด้านซ้าย  

(Customer Requirement)  

องค์ประกอบที่ 2 :  ส่วนกำแพงด้านขวา  

 (Prioritize Customer Requirement)  

องค์ประกอบที่ 3 :  ส่วนเพดานห้อง (Technical Descriptors)  

องค์ประกอบที่ 4 :  ส่วนตัวบ้านหรือภายในบา้นแห่งคุณภาพ  

 (Relationship Between)  

องค์ประกอบที่ 5 :  ส่วนหลังคาบ้าน (Interrelationship Between 

Technical Descriptors)  

องค์ประกอบที่ 6 :  ส่วนพื้นบ้าน (Prioritized technical 

descriptors)  
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๏ ขั้นตอนที่ 7: การคาดการณ์อนาคตภาพของป�จจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

กระเป๋าท่ีผลิตจากเศษหนังเหลือท้ิงในอุตสาหกรรมเครื่องหนังของผู้บริโภค (พยากรณ์อนาคตภาพ) 

จากกระบวนการวิจัย 7 ขั้นตอนที่ดำเนินการนั้นสามารถนำเสนอรายละเอียดการดำเนินการ

วิจัยออกเป�นขอบเขตการวิจัยตามรายวัตถุประสงค์ท้ัง 2 ข้อ ดังนี้ 

(1) ขอบเขตการวิจัยในการออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษหนังเหลือทิ้งในอุตสาหกรรม

เครื่องหนังด้วยเทคนิคการแปลงหน้าท่ีผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติ จำแนก ดังนี้ 

 กลุ่มประชากร คือ  ประชาชนที่ดำรงชีวิตอยู่ในพื้นท่ีเขตประเวศ กรุงเทพฯ จำนวน 

181,630 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่ดำรงชีวิตอยู่ในพื้นที่เขตประเวศ กรุงเทพฯ จำนวน 110 

คน ประยุกต์ใช้ตารางสุ่มทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1970) ที่ความคลาดเคลื่อน 10% โดยใช้

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

 เครื ่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structure questionnaire) โดย

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) และมีรูปแบบ

ประเมินค่า 5 ระดับ ปรากฏค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) และสัมประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ระดับ 0.87 โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการแปลงหน้าท่ี

ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติ (Quality Function Development: QFD) (Govers, 

C.P.M., 1996) 

(2) ขอบเขตการวิจัยในการประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษหนังเหลือท้ิง

ในอุตสาหกรรม โดยสามารถจำแนกรายละเอียด ดังนี้ 

 กลุ่มประชากร คือ  ประชาชนที่เข้าเยี่ยมชมงานเกษตรแฟร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพฯ จำนวน 13,678 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่เข้าเยี่ยมชมงานเกษตรแฟร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพฯ จำนวน 91 คน ประยุกต์ใช้

ตารางสุ ่มทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane. 1970) ที ่ความคลาดเคลื ่อน 10% โดยใช้การสุ ่มกลุ่ม

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

 เครื ่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structure questionnaire) โดย

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) และมีรูปแบบ

ประเมินค่า 5 ระดับ ปรากฏค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) และสัมประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ท่ีระดับ 0.81 โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย (X�) ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) และวิเคราะห์สถิติ

ทดสอบที (T-test independent) 

ผลการวิจัย  

[1] ผลการวิจัยขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษหนังเหลือทิ้งในอุตสาหกรรมเครื่อง

หนังด้วยเทคนิคการแปลงหน้าท่ีผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติ สามารถจำแนก ดังนี้ 

 ขั ้นตอนการศึกษาข้อมูล: พบว่าปริมาณเศษวัสดุประเภทเศษหนังเหลือทิ ้งของโรงงาน

อุตสาหกรรมเครื่องหนังภายในเขตพื้นที่ประเวศ กรุงเทพมหานคร มีการทิ้งเศษหนังเหลือทิ้งจาก

กระบวนการอุตสาหกรรมหนังวัว 50-80 กิโลกรัม/เดือน และอุตสาหกรรมมีเศษหนังเทียมเหลือท้ิง 

40-60 กิโลกรัม/เดือน ซึ่งแบ่งประเภทเศษหนังเหลือทิ้งคือ 1) เศษหนังเหลือทิ้งจากการตัดเย็บ 2) 

เศษหนังเหลือท้ิงจากการป��มหนังด้วยเครื่องไฮโดรลิค 3) เศษหนังเหลือท้ิงจากรอยตำหนิบนแผ่นหนัง  

ตารางท่ี 1 ลักษณะทางกายภาพของเศษหนังเหลือท้ิงจากอุตสาหกรรมเครื่องหนัง 
ลักษณะเศษหนัง คุณลักษณะของเศษหนังที่เหลือทิ้งจากอุตสาหกรรม

การผลิตเครื่องหนัง 

ความเหมาะสมในการนำมาแปรสภาพ 

(Hong, Y., et al., 2011) 

[1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] 

 

 

 

 

หนังแท้ : เป�นหนังสัตว์ที่ได้รับความนิยมมากจากผู้บริโภค 

โดยมีลักษณะวัสดุที่มีความเหนียว และนุ่ม มักมีกลิ่นที่

เป�นเอกลักษณ์ของหนังสัตว์ และส่วนมากจะเป�นหนังวัว

ประมาณ 80% ถือเป�นหนังที่มีเหลือทิ้งเป�นเศษขนาดเล็ก

ประมาณ 9-12 cm.  

       

 หนังฟอกแบบธรรมชาติ : หนังแท้ที่มีการฟอกจากยาง

ต้นไม้และเปลือกไม้ที่เป�นวัสดุธรรมชาติ ซึ่งแผ่นหนังจะมี

สีสันที่เป�นธรรมชาติของหนังสัตว์ โดยมีความเหนียวและ

นุ่มของแผ่นหนัง ซ่ึงสามารถแสดงเอกลักษณ์ของหนังสัตว์

ได้เป�นอย่างดี 

       

 หนังกลับ : ส่วนมากเป�นหนังว ัวที ่อยู ่บริเวณด้านใน 

(Inner leather) และนำมาขัดด้วยทราย ซึ่งจะได้ความ

นุ ่มของหนังและมีความเหนียว ส่วนหนังบริเวณด้าน

นอกนั้นไม่ได้ถูกขัดออกยังคงสภาพหนังเช่นเดิม มักเป�น

สีสันที่สามารถฟอกหรือย้อมได้ 

       

 หนังเทียม : ลักษณะเป�นหนังสังเคราะห์จากพลาสติกโพลี

ยูรีเทน (Polyurethane) มีการเคลือบผิวด้านบนหนัง

แบบ “Split Leather” เพื่อเลียนแบบพื้นผิวหนังเทียม

ให้มีความคล้ายคลึงกับหนังแท้ มีต้นทุนในการผลิตต่ำ 

       

**เกณฑ์พิจารณา: (1) มีจำนวนเหลือทิ้งเป�นจำนวนมากในแต่ละเดือน (2) ปราศจากการนำไปแปรสภาพหรือนำกลับไปใช้ใหม่  

(3) มีมูลค่าเศรษฐกิจของหนังสูง (4) สามารถนำไปประยุกต์ขึ้นรูปได้หลากหลาย (5) มีเศษเหลือทิ้งสม่ำเสมอ (6) สามารถประยุกต์

ขึ้นรูปด้วยการเย็บประสานได้ (7) ความง่ายในการนำวัสดุมาใช้งาน (Hong, Y., et al., 2011) 



102 I วารสารคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร ฉ. 1, 1. 2565 

  ข้ันตอนการนำเศษหนังมาสู่การสร้างสรรค์ : ลักษณะของเศษหนังท่ีนำมาประยุกต์ใช้ใน

การวิจัยจะเป�นหนังแบบหนังสังเคราะห์จากพลาสติกโพลียูรีเทน (Polyurethane) ที่เหลือทิ้งจาก

โรงงานอุตสาหกรรมในพื้นที่เขตประเวศ กรุงเทพฯ ซึ่งเหลือทิ้งจากระบบอุตสาหกรรมการผลิต

โดยรวมมากกว่า 120 กิโลกรัม/วัน โดยมีลักษณะทางกายภาพที่เป�นเส้นยาวหรือมีความกว้างไม่เกิน 

3-5 ซม. และมีความยาวไม่เกิน 18-22 ซม. ลักษณะของหนังสังเคราะห์ประเภทนี้จะมีความเหนียว

และทนทานต่อการนำมาขึ้นรูปในลักษณะการเย็บต่อกัน หรือการถักสานในรูปแบบของการขึ้นรูปท่ี

อาศัยเพียงเทคโนโลยีขั้นพื้นฐานเท่านั้น ซึ่งการขึ้นรูปจากเศษหนังที่เหลือทิ้งจากอุตสาหกรรมนั้น

จำเป�นต้องพิจารณาศักยภาพของแรงงานผู ้ผล ิตและศักยภาพของกลุ ่มผู ้ผลิตถึงทักษะและ

ความสามารถที่จะนำเศษหนังเหลือทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรมไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างเหมาะสม

กับศักยภาพของกลุ ่มผู ้ผลิตในชุมชนซึ ่งเป�นไปตามแนวคิด “การเรียนรู้กลยุทธ์ในการประเมิน

สมรรถนะการผลิตและแปรสภาพวัสดุ” (Nihayah, D. M., Putri, P. I., & Karsinah, K., 2016) โดย

ทั้งหมดจำเป�นต้องมีการพิจารณาถึงความยั่งยืนในการแปรสภาพเศษวัสดุเหลือทิ้งก่อนนำมาใช้งาน

ของอุตสาหกรรมในการสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้นกับห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ที่เน้นการ

สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากเศษหนังบนพื้นฐานความต้องการอันเป�นอุปสงค์ (Demand) ของผู้บริโภค

เป�นหลักสำคัญ (Bag, S., Telukdarie, A., Pretorius, J.H.C. & Gupta, S., 2021) 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ข้ันตอนการกำหนดแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์จากเศษหนังเหลือท้ิง 
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ตารางท่ี 2 ลักษณะทางกายภาพของเศษหนังเหลือท้ิงจากอุตสาหกรรมเครื่องหนัง  
รูปแบบกระเป๋าที่

นำมาสรา้งสรรค์ 

คุณลักษณะที่นำเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์ ก่อนการ

ประยุกตแ์นวความคิดทางด้านการออกแบบผลติภัณฑ์

รูปแบบใหม ่(Tsarouhas, P., 2021) 

ความเหมาะสมในการนำมาออกแบบ 

(Kongprasert, N., et al., 2009) 

[1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] 

 

 

 

 

กระเป๋าเป้ (Backpack): ลักษณะการใช้งานที ่สะพายไว้

บริเวณหลัง โดยอาศัยสายคล้อง 2 เส้นสำหรับการสะพาย

ที่บ่าทั้งสองข้างของผู้ใช้งาน การใช้เศษหนังผลิตกระเป๋า

ชนิดนี้จำเป�นต้องอาศัยทักษะในการเย็บต่อเศษหนังหรือ

การสานและถักที่มีความละเอียดสูงเนื่องจากมีพื้นที่ของ

กระเป๋ามาก 

       

 กระเป๋าสะพาย (Box Bag): รูปทรงกระเป๋าจะมีลักษณะ

เป�นกล่องส่ีเหล่ียมหรือทรงกลม โดยตัวกระเป๋ารูปทรงนี้จะ

มีความแข็งแรงของโครงสร้างกระเป๋าสูง มีลักษณะของ

กระเป่าที่ใช้สำหรับการพกพาติดตัว ด้วยคุณสมบัติของ

กระเป๋าที่มีขนาดกลางหรือขนาดเล็กจึงมีความสะดวกสูง

ในการพกพาเพื่อใช้งานส่วนบุคคล 

       

 กระเป๋าสะพายใบใหญ ่(Bucket Bag): รูปทรงกระเป๋าจะ

มีลักษณะคล้ายถังหรือมีรูปทรงกระบอกที่มีส่วนของหูยึด

ติดสำหรับการหิ้วหรือนำพาในขณะที่ใช้งานซึ ่งกระเป๋า

ลักษณะนี้อาจจะมีสายคล้องตั้งแต่ 1-2 สายขึ้นไป สำหรับ

ยึดติดกับบริเวณด้านข้างของกระเป๋า ซ่ึงปรากฏการนำเอา 

“Tote Bag” เข้ามาร่วมตกแต่งด้วย 

       

 กระเป๋าสตางค์ (Change Purse): กระเป๋าสำหรับใส่เศษ

เงินหรือใช้สำหรับบรรจุเหรียญหรือธนบัตรในการพกติดตัว

ของผู ้ใช้งาน โดยมักมีขนาดเล็กเพื ่อให้ง่ายสำหรับการ

พกพาและใช้งานสะดวก เนื่องจากมีขนาดเล็กจึงมีความ

เหมาะสมในการนำเอาเศษหนังมาประยุกต์ใช้เพื่อการผลิต

ได้โดยง่ายไม่ซับซ้อน 

       

 กระเป๋าสะพาย (Flap Bag): กระเป๋าสำหรับสะพายโดย

เป�นกระเป่าสำหรับสุภาพสตรีที ่ม ีความนิยมสูง  โดย

ปรากฏลักษณะของฝาพับป�ดเป�ดจากด้านหน้าของกระเป๋า 

ซึ่งจะใช้สำหรับการบรรจุของใช้ส่วนบุคคลซึ่งมีจำนวนไม่

มากนัก มักมีการยึดติดกับส่วนสายสะพายที่มีลักษณะแยก

ออกมาจากบริเวณด้านข้าง 2 ฝ��งของกระเป๋าสะพาย 

       

**เกณฑ์พิจารณา: (1) โครงสร้างของกระเป๋าที่เหมาะสมกับการขึ้นรูป (2) สามารถผลิตและขึ้นรูปจากเศษหนังได้ (3) สะดวกในการนำ

เศษหนังมาผลิต (4) มีต้นทุนในการผลิตที่เหมาะสม (5) เหมาะสมกับความต้องการของผู้บริโภคในป�จจุบัน (6) โอกาสในการจำหน่าย

และแนวโน้มตลาด (7) ใช้วัตถุดิบชนิดอื่นเข้ามาร่วมประกอบในการผลิตไม่มาก (Kongprasert, N., et al., 2009) 
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 ขั้นตอนการวิเคราะห์แนวทางการแก้ไขป�ญหาทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนวัตกรรม: 

โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มของประชาชนที่ดำรงชีวิตอยู่ในพื้นที่เขตประเวศ ของกรุงเทพฯ จำนวน 

110 คน ซึ่งรวบรวมจากแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างที่ผู้วิจัยกำหนดประเด็นป�ญหาที่ผู้บริโภคนั้น

ประสบ จำนวน 23 ป�ญหาที่พบ จากนั้นผู้วิจัยนำเสนอประเด็นการแก้ไขป�ญหาที่มีลักษณะของ 

“ป�จจัยบ่งชี้” จำนวน 23 แนวทางแก้ไข ก่อนนำเสนอประเด็นและป�จจัยบ่งชี้เพื่อแก้ไขป�ญหาความ

ต้องการของกลุ่มผู้บริโภคเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ ซ่ึงประเด็นแนวทางการพัฒนากระเป๋าจากเศษ

หนังที่สรุปได้จากเทคนิคการวิเคราะห์ QFD เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคได้อย่าง

เหมาะสม สามารถสรุปออกเป�นลำดับชั ้นการแก้ไขป�ญหาทางการสร้างสรรค์ออกเป�นลำดับ

ความสำคัญเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

 (1) กระบวนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์: มีค่าอิทธิพลปกติที่ระดับ 0.059 (5.565) โดยอาศัย

กระบวนการตอบสนองแนวทางการแก้ไขเชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติด้วยการ “สร้าง

กระบวนการวางแผนงานอย่างเป�นลำดับขั้นตอนเพื่อมุ่งตรงไปในการตอบสนองความต้องการในการ

ใช้งานของผู้บริโภค”  

 (2) ลักษณะการใช้งานที่สะดวกสบาย: มีค่าอิทธิพลปกติที่ระดับ 0.056 (5.347) โดยอาศัย

กระบวนการตอบสนองแนวทางการแก้ไขเชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติด้วยการ “กำหนดความ

ต้องการของผู้บริโภคอย่างชัดเจน โดยกำหนดแนวทางการตอบสนองความต้องการใช้งานผลติภณัฑ์

หลักและรอง” 

 (3) การเพ่ิมอายุการใช้งาน: มีค่าอิทธิพลปกติท่ีระดับ 0.055 (5.169) โดยอาศัยกระบวนการ

ตอบสนองแนวทางการแก้ไขเชิงคุณภาพคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติด้วยการ “สร้างสรรค์บน

พ้ืนฐานการออกแบบท่ีมีโครงสร้างและคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแข็งแรงทนทานสูง” 

 (4) การกำหนดคุณลักษณะเฉพาะตัว: มีค่าอิทธิพลปกติที่ระดับ 0.051 (4.797) โดยอาศัย

กระบวนการตอบสนองแนวทางการแก้ไขเชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติด้วยการ “สร้างแนวทาง

การออกแบบที่มีลักษณะที่สามารถสะท้อนถึงคุณลักษณะที่มีความเฉพาะตัวและสามารถแสดงถึง

เอกลักษณ์ท่ีมีความเฉพาะตัวของผลิตภัณฑ์ได้อย่างเหมาะสม” 

 (5) การพัฒนาให้เหมาะสมกับลักษณะการใช้งาน: มีค่าอิทธิพลปกติที่ระดับ 0.049 (4.671) 

โดยอาศัยกระบวนการตอบสนองแนวทางการแก้ไขเชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติด้วยการ “สร้าง

แนวทางการใช้งานกระเป๋าให้มีความหลากหลายรูปแบบและสามารถปรับเปลี่ยนหรือประยุกต์ใช้งาน

ได้หลายรูปแบบมีประโยชน์ใช้สอยท่ีตรงกับพฤติกรรมของผู้บริโภค” 

 (6) การประยุกต์รูปทรงที่เหมาะสม: มีค่าอิทธิพลปกติที่ระดับ 0.048 (4.582) โดยอาศัย

กระบวนการตอบสนองแนวทางการแก้ไขเชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติด้วยการ “กระบวนการ



                    วารสารคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ มทร.พระนคร ฉ. 1, 1. 2565 I 105 

เสนอแนวคิดและกระบวนการร่างภาพต้นแบบให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับกระแสการ

เปลี่ยนแปลงของยุคสมัย อันสอดคล้องกับกระแสสังคมในช่วงเวลานั้น” 

 (7) การออกแบบให้มีความสวยงาม ร่วมกับการคัดเลือกความเหมาะสมของวัสดุการผลิต: มี

ค่าอิทธิพลปกติที่ระดับ 0.047 (4.422; 4.413) โดยอาศัยกระบวนการตอบสนองแนวทางการแก้ไข

เชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติด้วยการ “ควรออกแบบให้มีความสวยงามและสอดคล้องกับ

รสนิยมของผู ้บริโภค” และ “ควรคัดสรรวัสดุที ่นำมาร่วมในกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพและ

สอดคล้องกับความต้องการผู้บริโภค” ซ่ึงควรคัดเลือกวัสดุประกอบการออกแบบท่ีมีคุณค่าตามสมัย 

 จากทั้งหมดป�จจัยบ่งชี้ที่จะสะท้อนแนวทางการแก้ไขป�ญหาทางด้านการออกแบบที่มีอิทธิพล

ปกติต่อค่าความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภคท่ีเม่ือผู้บริโภคได้รับการแก้ไขป�ญหาเหล่านี้แล้ว ผู้บริโภคมี

แนวโน้มท่ีจะพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าท่ีออกแบบใหม่เพ่ิมสูงยิ่งข้ึน และผู้วิจัยได้นำ “แนวทางใน

การแก้ไขป�ญหาการออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษหนังเหลือทิ ้งทั ้ง 23 ประเด็นที ่ถูกจัด

เรียงลำดับความสำคัญ” ของการให้ความสำคัญในการแก้ไขป�ญหาเข้าสู่กระบวนการออกแบบและ

สร้างสรรค์ในข้ันตอนถัดไป โดยสามารถแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ด้วยเทคนิค QFD ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 เทคนิคการแปลงหน้าท่ีผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติ (Quality Function 

Development: QFD) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการแปลงหน้าที่ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติ 

นั้นปรากฏป�ญหาของผลิตภัณฑ์เดิมที่นำเข้ามาวิเคราะห์ทั้งหมด 4 ป�จจัยหลักทางการออกแบบ โดย

มีประเด็นป�ญหาท่ีพบจำนวน 23 ประเด็นป�ญหา จากนั้นทำการนำเสนอวิธีการแก้ไขป�ญหาท่ีพบด้วย

แนวทางการออกแบบสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ ออกเป�น 23 แนวทางการแก้ไขป�ญหาทางด้านการ

ออกแบบ จากนั้นจึงทำการนำแนวทางในการแก้ไขป�ญหาที่มีความจำเป�นสูงสุด จำนวน 7 แนวทาง 

เพื ่อประยุกต์สู ่กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ในขั ้นตอนถัดไป เพื ่อนำไปสู ่กระบวนการ
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สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นการตอบสนองทางด้านจิตใจของผู้บริโภคที่ดำรงอยู่ในลักษณะของ

ความชื่นชอบต่อผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่: ช่วงการสร้างแนวความคิดและแรงบันดาลใจเพื่อนำมา

ประยุกต์ใช ้ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษหนังในระบบการผลิตของโรงงาน

อุตสาหกรรม ซ่ึงผู้วิจัยนำเสนอแนวทางในการสร้างสรรค์ด้วยรายละเอียดผลงานการออกแบบ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4 ข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่จากเศษหนังเหลือท้ิงจากโรงงานอุตสาหกรรม 

ขั้นตอนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ ์ แนวคิดการออกแบบสร้างสรรค์ 

 

 

 

 

 
แรงบันดาลใจที่ส่งเสริมให้เกิดแนวความคิดในการออกแบบ 

Inspiration: กระบวนการสร้างสรรค์นั้นได้นำลวดลายตารางหมาก

รุกมาประยุกต์ใช้ในขั ้นตอนการสร้างแรงบันดาลใจสำหรับการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งเน้นการนำเอาลวดลายตารางที่มีการ

ขัดกันของสีขาวและสีดำมาประยุกต์ใช้ พร้อมทั้งนำเอาลักษณะของ

ตัวเดินหมากรุกมาใช้สร้างเรื่องราวหรือเนื้อหาที่สร้างเป�นเรื่องราว

ของผลิตภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจ โดยเป�นการนำเสนอแรงบันดาลใจ

เพื่อการออกแบบกระเป๋ารูปแบบใหม่ 

 

 

 
 

การระดมความคิดในการแก้ไขป�ญหาทางการออกแบบ 

Idea Sketch: กระบวนการระดมความคิดเพื่อการออกแบบและ

แก้ไขป�ญหาการออกแบบในการนำเอาเศษหนังเหลือทิ ้งจาก

อุตสาหกรรมเครื่องหนังมาประยุกต์ใช้เพื่อใช้งานในการเพิ่มมูลค่า

ทางเศรษฐกิจและส่งเสริมให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

 

 

 

 
การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใช้งานของกลุ่มผู้บริโภค 

Consumer Behavior Analysis: กระบวนการว ิ เคราะห ์และ

คาดการณ์พฤติกรรมในการใช้งานผลิตภัณฑ์กระเป๋าสำหรับผู้บริโภค 

โดยวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานในชีวิตประจำวัน และลักษณะ

ความต้องการในการตอบสนองวิถีชีวิตของกลุ่มผู้บริโภคผลิตภัณฑ์

กระเป๋าจากเศษหนังเหลือทิ้ง 

 

 

 
 

แนวคิดกระเป๋าที่ผลิตจากเศษหนังเหลือทิ้งในโรงงาน 

Sketch Design: กระบวนการสรุปร ูปแบบเพื ่อการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษหนัง โดยสรุปรูปแบบที่มีความเหมาะสม

และสามารถที่จะนำเข้าสู่กระบวนการผลิตในระบบอุตสาหกรรมได้

อย่างเหมาะสม ร่วมกับการนำเสนอรายละเอียดประกอบการ

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ 

 

 

 

 
ต้นแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าที่ผลิตขึ้นจากกลุ่มช่างผู้ผลิต 

prototype production Analysis: ข ั ้ น ตอนกา รว ิ เ ค ร า ะ ห์

กระบวนการผลิตในระบบอุตสาหกรรมที่มุ่งเน้นการนำเอาเศษหนัง

เหลือทิ ้งกลับมาเพิ ่มม ูลค่าและสามารถนำมาสร้างสรรค์เป�น

ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเชิงเศรษฐกิจได้อย่างคุ ้มค่า โดยมีการผลิตที่

เหมาะสมและปราศจากความซับซ้อนของกระบวนการ 
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  ขั้นตอนการทดลองใช้งานและนำเสนอต้นแบบผลิตภัณฑ์ใหม่: กระบวนการผลิตต้นแบบ

ผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษหนังเหลือทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม โดยทำการสร้างต้นแบบเป�นชุด

กระเป๋าจำนวน 3 ใบ ได้แก่ กระเป๋าสะพาย (Flap Bag) กระเป๋าสะพายข้าง (Box Bag) และกระเป๋า

สตางค์ (Change Purse) โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคสำหรับการดำรงชีวิตประจำวัน

ท่ีต้องมีการใช้กระเป๋าท่ีมีลักษณะการใช้งานท่ีแตกต่างกันไปตามพฤติกรรมการดำรงชีวิตของผู้บริโภค 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 3 ต้นแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าท่ีผลิตจากเศษหนังเหลือท้ิงจากโรงงานอุตสาหกรรม 

 

[2] ผลการประเมินความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษหนังเหลือทิ้งในอุตสาหกรรม: โดย

ผู้วิจัยดำเนินการนำต้นแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋ารูปแบบใหม่จัดแสดงในงานเกษตรแฟร์ และทำการ

ประเม ินผลจากความพ ึงพอใจของกล ุ ่มผ ู ้บร ิ โภคท ี ่ เข ้ า เย ี ่ ยมชมงานเกษตรแฟร ์  คณะ

เทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพฯ จำนวน 

91 คน ซึ่งจากการวิเคราะห์ค่าระดับความพึงพอใจนั ้นสามารถแสดงรายละเอียดประกอบการ

วิเคราะห์ผลลัพธ์การวิจัย โดยจำแนกออกเป�น 2 ข้ันตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1: ข้อตกลงเบื้องต้น Normality, Homogeneity การตรวจสอบตัวแปรตามที่มี

ความแจกแจงของข้อมูลท่ีเป�นโค้งปกติ สมมุติฐาน ดังนี้ 

 H0 : การแจกแจงของข้อมูลเป�นโค้งปกติ 

 H1 : การแจกแจงของข้อมูลไม่เป�นโค้งปกติ 

 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลโค้งปกติตามเกณฑ์กำหนด 

ความพึงพอใจ Descriptive Statistic Std. Error 

Mean 76.9121 .68308 

Skewness -.051 .180 

Kurtosis -.708 .358 

หมายเหตุ : การตรวจสอบค่า “ความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis)” เพื่อเป�นการตรวจสอบความสมมาตรของข้อมูลที่

นำเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ โดยข้อมูลที่นำเข้านั้นปรากฏลักษณะเป�นกราฟระฆังคว่ำที่มีลักษณะเป�นการแจกแจงปกติ (The 

Normal Curve) ที่สามารถนำข้อมูลเข้าสู่การวิเคราะห์ขั้นถัดไปได้ (Guilford, J. P. & Fruchter, B. (1978) 
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ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการทดสอบด้วย Independent sample t-test นั้นแสดงผลการ

ตรวจสอบการแจกแจงข้อมูลเพื ่อเป�นไปตามข้อตกลงเบื ้องต้น (Ferguson, G. A. & Takane, Y. 

1989) โดยทำการวิเคราะห์ตามเกณฑ์ Istat/S.E.I < 2 ; Skewness = .051/.180 = 0.283, Kurtosis 

= .708/.358 = 1.977 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าข้อมูลที่นำเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์นั้นมีการแจกแจง

แบบปกติ (Normal Distribution) ที่เป�นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในระดับ < 2 จากนั้นจึงนำข้อมูล

เข้าสู่ขั ้นตอนการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบผลค่าระดับความพึงพอใจของกลุ ่มผู ้บริโภคที่มีต่อ

ผลิตภัณฑ์กระเป๋าท่ีผลิตจากเศษหนังจากโรงงานอุตสาหกรรมรูปแบบใหม่และรูปแบบเดิม 

 

ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบค่าความพึงพอใจเฉลี่ยของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษ

หนังท้ังแบบใหม่และแบบเก่า 

กระเป๋าจากเศษหนังเหลือท้ิง N ค่าเฉลี่ย S.D. t Sig. 

รูปแบบใหม่ 91 84.142 5.458 17.104 .000 

รูปแบบเดิม 91 69.681 5.938   

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋าท่ีผลิตจาก

เศษหนัง (ใหม่) กับกระเป๋าท่ีผลิตจากเศษหนังรูปแบบเดิม (ท่ีมีในท้องตลาด) ปรากฏว่า กลุ่มผู้บริโภค

มีค่าระดับความพึงพอใจต่อกระเป๋าท่ีผลิตจากเศษหนัง (ใหม่) โดยรวมมี Score เท่ากับ 84.142 และ

มีค่าระดับความพึงพอใจต่อกระเป๋าที่ผลิตจากเศษหนังรูปแบบเดิม (ที่มีในท้องตลาด) มี Score 

เท่ากับ 69.681 โดยผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นได้ค่า ZSkewness=0.283, Zkurtosis=1.977 จึง

สามารถสรุปผลได้ว่าตัวแปรตามมีการแจกแจงใกล้เคียงกับโค้งปกติ และผลการทดสอบความ

แปรปรวนของ Score ของความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ระหว่างทั้งกระเป๋าที่ผลิตจากเศษหนังใหม่ 

และกระเป๋าท่ีมีในท้องตลาด ได้ค่า F เท่ากับ .432 และค่า Sig เท่ากับ .512 จึงสามารถสรุปได้ว่า

ความแปรปรวนของ Score ความพึงพอใจระหว่างท้ัง 2 กลุ่มความพึงพอใจต่อกระเป๋าท่ีผลิตจากเศษ

หนังเหลือทิ้งทั้ง 2 กลุ่มนั้นไม่แตกต่างกัน จึงสามารถนำข้อมูลที่ได้เข้าสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ด้วย

ค่าสถิติทดสอบที (t-test) จึงได้เท่ากับ 17.104 ที่องศาอิสระเท่ากับ 180 และค่า Sig เท่ากับ .000 

จึงสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มผู้บริโภคมีค่าระดับความพึงพอใจต่อกระเป๋าที่ผลิตจากเศษหนัง (ใหม่) สูง

กว่ากระเป๋าท่ีผลิตจากเศษหนังรูปแบบเดิม (ท่ีมีในท้องตลาด) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ขั้นตอนที่ 3 การคาดการณ์อนาคตภาพของป�จจัยที่ส่งผลต่อค่าระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ

กระเป๋าท่ีผลิตจากเศษหนังเหลือท้ิงในอุตสาหกรรมเครื่องหนัง โดยผู้วิจัยนำป�จจัยท่ีประกอบด้วย X1)

ป�จจัยทางด้านการแสดงออกถึงความรักษ์สิ่งแวดล้อม X2)ความต้องการใช้งาน X3)ความรับผิดชอบ
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ต่อสิ่งแวดล้อม X4)กระแสสังคมในช่วงเวลาป�จจุบัน ซ่ึงทำการวิเคราะห์โดย “Multiple Regression 

Analysis” ที่รวบรวมผลการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระเป๋าที่พัฒนาใหม่ จากป�จจัยจำนวน 4 

ด้าน เพ่ือใช้ในการคาดการณ์อนาคตภาพของโอกาสในการผลิตจริงในระบบอุตสาหกรรม 

 

ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ข้อมูลโค้งปกติตามเกณฑ์กำหนด 

ความพึงพอใจ 

 

 

 

Descriptives Statistic Std. Error 

Mean 3.5933 .06064 

Skewness .222 .198 

Kurtosis .419 .394 

 

  ปรากฏผลการตรวจสอบการกระจายของข้อมูลในล ักษณะข้อตกลงเบ ื ้องต้น 

(Ferguson, G. A. & Takane, Y. 1989) วิเคราะห์ตามเกณฑ์ Istat/S.E.I < 2 ;  Zskewness=1.1212, 

Zkurtosis=1.063 จึงสามารถสรุปผลได้ว่าตัวแปรตามมีการแจกแจงใกล้เคียงกับโค้งปกติ ดังนั้นจึง

สรุปได้ว่าข้อมูลที่นำเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์นั้นมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 

ที่เป�นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในระดับ < 2 จึงนำข้อมูลเข้าสู่ขั้นตอนการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

ของโอกาสในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กระเป๋าท่ีพัฒนาใหม่ 

 

ตารางที่ 8 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยที่ส่งผลต่อโอกาสในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์กระเป๋าท่ีพัฒนาใหม่ 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 

Y: โอกาสการตัดสินใจเลือกซื้อผลติภัณฑ์กระเป๋าท่ีพัฒนาใหม ่ 1.000 - - - - 

X1: ป�จจัยทางด้านการแสดงออกถึงความรักษ์สิ่งแวดล้อม .448* 1.000 - - - 

X2: ความต้องการใช้งาน .331* .519* 1.000 - - 

X3: ความรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อม .185* .280* .305* 1.000 - 

X4: กระแสสังคมในช่วงเวลาป�จจบัุน .287* .150* .298* .242* 1.000 

ค่าเฉลี่ย 3.593 3.373 3.773 3.933 4.000 

S.D. .742 .680 .715 .729 .723 

*p < .05 
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ตารางที่ 9 ระดับการอธิบายความแปรปรวนของโอกาสในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระเปา๋ท่ี

พัฒนาใหม่ 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .504 .254 .233 .650 

 

ตารางท่ี 10 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโอกาสในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กระเป๋าท่ีพัฒนาใหม่ 

ตัวแปรต้น 𝑏𝑏 S.E. 𝛽𝛽 t p Zoro order Tolerrance VIF 

Constant 1.044 .418 - 2.495 .014 - - - 

X1 .413 .093 .379 4.460 .000 .448 .713 1.402 

X2 .072 .091 .070 .792 .430 .331 .666 1.502 

X3 .008 .079 .007 .096 .924 .185 .862 1.161 

X4 .213 .078 .203 2.728 .007 .287 .885 1.130 

 

 พบว่าตัวแปร X1, X2, X3 และ X4 ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของโอกาสในการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระเป๋าที่พัฒนาใหม่ ได้ร้อยละ 25.4 ซึ่งอธิบายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดย

สามารถนำมาสร้างสมการพยาการณ์ได้ ดังนี้ 

 𝑌𝑌�   = 1.044 + 0.413X1 + 0.072X2 + 0.008X3 + 0.213X4 

  = 1.044 + 0.413(ป�จจัยทางด้านการแสดงออกถึงความรักษ์สิ ่งแวดล้อม) + 0.072 

(ความต้องการใช้งาน) + 0.008(ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม) + 0.213(กระแส

สังคมในช่วงเวลาป�จจุบัน) 

 𝑍𝑍𝑍𝑍�   = 0.379X1 + 0.070X2 + 0.007X3 + 0.208X4 

  = 0.379(ป�จจัยทางด้านการแสดงออกถึงความรักษ์สิ ่งแวดล้อม) + 0.070(ความ

ต้องการใช้งาน) + 0.007(ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม) + 0.208(กระแสสังคมใน

ช่วงเวลาป�จจุบัน) 

 R2  = 0.254  

 

 ผลการวิเคราะห์ป�จจัยที่ส่งผลต่อ (Y) โอกาสในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระเป๋าท่ี

พัฒนาใหม่ ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปรากฏว่า ตัวแปร (X1) ป�จจัยทางด้านการแสดงออกถึง

ความรักษ์สิ่งแวดล้อม (X2) ความต้องการใช้งาน (X3) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม (X4) กระแส

สังคมในช่วงเวลาป�จจุบัน ซ่ึงตัวแปรท้ังหมดส่งผลทางบวกต่อตัวแปร (Y) โอกาสในการตัดสินใจเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์กระเป๋าที่พัฒนาใหม่ และสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ (Y) ได้ร้อยละ 
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25.4% โดยที่ตัวแปร (X1) ส่งผลต่อตัวแปร (Y) มากที่สุด รองลงมาได้แก่ตัวแปร (X4) (X2) และ 

(X3) ตามลำดับ โดยสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี ้ 𝑍𝑍� = 1.044 + 0.413X1 + 0.072X2 + 

0.008X3 + 0.213X4 และเขียนสมการคะแนนมาตรฐานได้ดังนี ้ 𝑍𝑍𝑍𝑍�  = 0.379X1 + 0.070X2 + 

0.007X3 + 0.208X4 

 

สรุปและอภิปรายผล  

 (1) สรุปและอภิปรายผลการวิจัยรายวัตถุประสงค์ที่ 1 : การศึกษาและออกแบบผลิตภัณฑ์

กระเป๋าจากเศษหนังเหลือทิ้งของโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องหนังในครั้งนี้ ถือเป�นการนำเศษหนังท่ี

เหลือทิ้งเป�นจำนวนมากของโรงงานอุตสาหกรรมที่ผลิตเครื่องหนังมาประยุกต์ใช้งานในหลากหลาย

รูปแบบที่มุ่งหมายในการช่วยกระตุ้นให้เกิดการนำทรัพยากรที่เหลือทิ้งและมีแนวโน้มว่าจะก่อให้เกิด

เป�นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมาใช้งานในลักษณะของการบูรณาการทางความคิดการสร้างสรรค์

ผลิตภัณฑ์จากเศษวัสดุ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เป�นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน

ลักษณะของการนำเอาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์เพ่ือพัฒนาระบบการออกแบบอย่างยั่งยืนอันถือ

เป�นนวัตกรรมที่มีความเป�นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Manzini, E. & Vezzoli. C., 2003) ซึ่งการวิจัยครั้ง

นี ้ได้นำเทคนิคการแปลงหน้าที่ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติ (Quality Function 

Development) มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขป�ญหาที ่เกิดขึ ้นกับเศษหนังเหลือทิ ้งจากโรงงาน

อุตสาหกรรมในลักษณะการค้นหาแนวทางในการนำเศษหนังเหลือทิ้งจากระบบการผลิตมาใช้งาน

ด้วยวิธีการบูรณาการศักยภาพของวัตถุดิบประเภทเศษหนังและกลุ่มช่างผู้ผลิตเครื่องหนังให้เกิดเป�น

การบรรจบกันของประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจใหม่ท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และยังสร้างศักยภาพในกระบวนการ

แปรสภาพเศษหนังให้สามารถนำกลับมาใช้งานใหม่ได้อย่างสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่าง

ย ั ่ งย ืน (Kriwet, A., Zussman, E. & Seliger, G., 1995) ซ ึ ่ งจำเป �นต ้องอาศ ัยการพัฒนาที ่ มุ่ง

ตอบสนองแนวทางหลัก 7 แนวทาง ได้แก่ (1) กระบวนการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ (2) ลักษณะการใช้

งานที่สะดวกสบาย (3) การเพิ่มอายุการใช้งาน (4) การกำหนดคุณลักษณะเฉพาะตัว (5) การพัฒนา

ให้เหมาะสมกับลักษณะการใช้งาน (6) การประยุกต์รูปทรงที่เหมาะสม (7) การออกแบบให้มีความ

สวยงาม ร่วมกับการคัดเลือกความเหมาะสมของวัสดุการผลิต เป�นต้น อันถือเป�นผลลัพธ์จากการ

วิเคราะห์ด้วยเทคนิคการแปลงหน้าที่ผลิตภัณฑ์เชิงคุณภาพให้เป�นแนวทางปฏิบัติ (QFD) จึงมี

แนวทางท่ีสามารถแก้ไขป�ญหาทางด้านการออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผลจากการวิเคราะห์

สามารถสรุปเป�นแนวทางการแก้ไขป�ญหาทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 7 แนวทางจากตาราง 

QFD ถือเป�นแนวทางการนำเศษเหลือทิ้งที่ไร้คุณค่ากลับมาใช้งานใหม่อีกครั้ง ซึ่งจะช่วยยืดอายุของ

วัสดุเหลือทิ้งเหล่านั้นให้ยาวนานมากขึ้นจนกลายเป�นการสร้างความคุ้มค่าในการนำทรัพยากรทาง
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ธรรมชาติมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง (Kianpour, K., Jusoh, A. & Asghari, M., 2014; 

Zhang, L., et al., 2018) 

 (2) สรุปและอภิปรายผลการวิจัยรายวัตถุประสงค์ที่ 2 : ขั้นตอนการนำเอาผลการศึกษาท่ี

ได้รับเข้าสู่กระบวนการออกแบบกระเป๋าจากเศษหนังรูปแบบใหม่ท่ีได้นำเอาข้อมูลแนวทางการแก้ไข

ป�ญหาทางการออกแบบจากตารางวิเคราะห์เทคนิค QFD ท่ีได้รับเข้าสู่ขั ้นตอน (1) Inspiration  

( 2 )  Idea Sketch ( 3 )  Consumer Behavior Analysis ( 4 ) Sketch Design ( 5 ) Prototype 

Production Analysis จากนั ้นนำต้นแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าที ่ผล ิตจากเศษหนังของโรงงาน

อุตสาหกรรมเครื่องหนังมาเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภคที่มีระหว่างกระเป๋ารูปแบบ

ใหม่และรูปแบบเดิมที ่มีอยู่ในท้องตลาดป�จจุบัน ซึ่งผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่ม

ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์กระเป๋า ปรากฏว่า กลุ่มผู้บริโภคมีค่าระดับความพึงพอใจต่อกระเป๋าที่ผลติ

จากเศษหนัง (ใหม่) สูงกว่ากระเป๋าท่ีผลิตจากเศษหนังรูปแบบเดิม (ท่ีมีในท้องตลาด) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 อันสอดคล้องตามแนวทางการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เป�นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

โดยเป�นไปตามแนวทางการสร้างความสมดุลระหว่าง (1) คุณภาพ (2) ต้นทุน (3) ความเป�นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม (4) สังคมในอนาคต เป�นต้น ซึ่งถือเป�นกระบวนการออกแบบรักษ์สิ่งแวดล้อมที่มุ่งสร้าง

ทัศนคติเชิงบวกต่อสังคมและผู้บริโภคในยุคป�จจุบัน โดยเน้นการสร้างความรู้สึกรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อมเป�นสำคัญ (Wudhikarn, R., Chakpitak, N. & Neubert, G., 2015)  

  สำหรับการคาดการณ์อนาคตภาพของโอกาสในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์กระเป๋า

จากเศษหนังที่ออกแบบใหม่จากการรวบรวมความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภคบนพื้นฐานของป�จจัย 4 

ด้านที่ส่งผลต่อโอกาสในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้บริโภค ที่ประกอบด้วย (1) ป�จจัย

ทางด้านการแสดงออกถึงความรักษ์สิ่งแวดล้อม (2) ความต้องการใช้งาน (3) ความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม (4) กระแสสังคมในช่วงเวลาป�จจุบัน โดยสรุปท้ัง 4 ป�จจัยสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของโอกาสตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษหนังที่พัฒนาใหม่ได้ 25.4% โดยสามารถ

อธิบายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ พร้อมท้ังสามารถแสดงสมการพยากรณ์อนาคตภาพ คือ 1.044 + 

0.413 (ป�จจัยทางด้านการแสดงออกถึงความรักษ์สิ่งแวดล้อม) + 0.072 (ความต้องการใช้งาน) + 

0.008 (ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม) + 0.213 (กระแสสังคมในช่วงเวลาป�จจุบัน) ซึ่งผลลัพธ์ท่ี

เกิดขึ้นนั้นปรากฏว่า อันดับที่หนึ่งกลุ่มผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อป�จจัยทางด้านการแสดงออกถึง

ความรักษ์สิ่งแวดล้อมมากที่สุดในการส่งผลต่อโอกาสตัดสินใจเลือกซื้อหรือตัดสินใจเลือกใช้งาน

ผลิตภัณฑ์กระเป๋าจากเศษหนังเหลือท้ิง อันดับท่ีสองทางด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม อันดับท่ี

สามทางด้านกระแสสังคมในช่วงเวลาป�จจุบัน และอันดับที่สี่ทางด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

เป�นต้น  
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 เมื่อพิจารณาจะพบว่า ผู้บริโภคมักคำนึงถึงการแสดงออกที่สามารถสื่อหรือแสดงให้

บุคคลอ่ืนท่ัวไปในสังคมนั้นสามารถรับรู้ได้ว่าตัวของผู้บริโภคนั้นมีความรักษ์โลกหรือมีความตระหนัก

ถึงสิ่งแวดล้อมเป�นสำคัญ (Shaoa, J. & Unalbc, E., 2019; Guo, S., et al., 2020) ซึ่งสามารถบง่ชี้

ได้ว่า ผู้บริโภคต้องการสื่อสารและแสดงออกถึงภาพลักษณ์ที่ตนเองมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

ให้บุคคลอื่นได้รับรู้ มากกว่าการที่ผู้บริโภคนั้นจะมีความต้องการที่จะรับผดิชอบต่อสิ่งแวดล้อมอยา่ง

ชัดเจน หรือจะไม่กระทำหากไม่มีโอกาสที่บุคคลทั่วไปในสังคมนั้นไม่สามารถสังเกตเห็นหรือรับรู้ได้ 

สอดคล้องกับแนวค ิดช ่องว ่างของท ัศนคต ิและพฤต ิกรรมผ ู ้บร ิโภค (Aibar-Guzmán, C. & 

Somohano-Rodríguez, F. M., 2021) ที่ผู้บริโภคมักแสดงออกในการใช้ผลิตภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อม 

แต่มิได้หมายความว่าผู้บริโภคนั้นตระหนักรู้หรือตระหนักในการปกป้องสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง แต่

อาจจะเป�นเพียงการกระทำเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทและทิศทางของกระแสสังคมที่ให้ความสำคัญ

กับสิ่งแวดล้อมในช่วงเวลานั้น ดังนั้นการที่นักออกแบบจะสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์รักษ์สิ่งแวดล้อมควร

จะมุ่งไปที่ประเด็นของการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่สามารถสื่อสารหรือแสดงออกให้กับบุคคลอื ่นใน

สังคมนั้นได้รับรู้และรับทราบได้ว่าผลิตภัณฑ์ชิ้นนั้นเป�นผลิตภัณฑ์ที่รักษ์โลกอย่างชัดเจนด้วยวิธีการ

สื่อแสดงด้วยรูปร่างและรูปทรง หรือแม้กระท่ังวัสดุท่ีสามารถแสดงออกได้อย่างโดดเด่นว่า ผลิตภัณฑ์

ท่ีออกแบบใหม่นั้นเป�นผลิตภัณฑ์ท่ีรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม จึงจะส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบใหม่

เหล่านี้มีโอกาสในการตอบสนองเพื่อเลือกซื้อหรือเลือกใช้งานเป�นสำคัญ (Zhao, L., Lee, S. H. & 

Copeland, L. R., 2019; Akhtar, R., et al., 2021) ในกลุ่มของผู้บริโภค 

 

ข้อเสนอแนะ  

 การวิจัยฉบับนี้นำเสนอแนวคิดในการประเมินผลลัพธ์ข้ันสุดท้ายของการออกแบบผลิตภัณฑ์

ท่ีบูรณาการนำแนวความคิดเชิงสถิติศาสตร์เข้ามาร่วมประเมินผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนในเชิงคุณภาพลักษณะ

เชิงบรรยายเพื ่อสร้างแนวทางการนำเสนอผลลัพธ์จากกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิง

อุตสาหกรรมที่มีลักษณะการตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค โดยอาศัยการรวบรวมข้อมูล

จากความต้องการของผู้บริโภคมาใช้เป�นข้อมูลนำพาให้เกิด “โอกาสในการออกแบบ การผลิต การ

จำหน่าย การแสดงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม” เพื่อเป�นการนำเสนอวิธีการประยุกต์ใช้เทคนิค 

QFD อันมุ ่งค้นหาข้อเท็จจริงที ่ดำรงอยู่ภายในจิตใจของกลุ่มผู ้บริโภค และนำข้อคิดเห็นที่เป�น

ข้อเท็จจริงเหล่านั้นออกมาใช้สร้างแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงอุตสาหกรรมให้เกิดขึ้นอย่าง

ชัดเจนถึงอิทธิพลของป�จจัยที่ส่งผลทางด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ในอนาคตข้างหน้า เพื่อมุ่งหมาย

ให้นักออกแบบนั้นสามารถนำแนวทางการสร้างสรรค์เหล่านี้ไปประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึนในกาลเวลาแห่งอนาคต 
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