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บทคัดย่อ  
 ภาวะผู้นำแบบคล่องตัวเป็นรูปแบบใหม่ของผู้นำในยุคดิจิทัลทีส่ามารถปรับตัวให้องค์กรเจริญ ก้าวหน้า
ในสภาพแวดล้อมที่คล่องตัวและขับเคลื่อนกระบวนการและผลลัพธ์ให้ประสบความสำเร็จ เป็นผู้ที่สามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ทันกับโลกาภิวัตน์ ส่งเสริมวัฒนธรรม
แห่งการเรียนรู้และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้บุคลากรทดลอง เรียนรู้จากข้อผิดพลาด นำมาพัฒนา
งานให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันกับองค์กรอ่ืน โดยมีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ การปรับตัวและยืดหยุ่น  
การมีวิสัยทัศน์  การจัดการการเปลี่ยนแปลง ความเห็นอกเห็นใจ  การสร้างบรรยากาศเชิงบวก  การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ  และความอยากรู้อยากเห็น  
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำแบบคล่องตัว; ยุคดิจิทัล   
 

Abstract  
Agile leadership is a new style of leadership in the digital age that can adapt to thrive 

in an agile environment and drive successful processes and outcomes. Agile leadership is a 
person who can quickly adapt to changes, adapt the strategic capabilities to cope with 
globalization, promote a continuous learning and innovation culture, encourage personnel to 
experiment and learn from mistakes that can be used to develop their work to gain a 
competitive advantage with other organizations. It includes the following essential 
components: adaptability and flexibility, having a vision, change management, sympathy, 
creating a positive atmosphere, effective communication, and curiosity.  
Keywords: agile leadership; digital age 
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บทนำ  
 ภาวะผู้นำแบบคล่องตัวเป็นรูปแบบใหม่ของผู้นำในยุคดิจิทัล เน้นการทำงานร่วมกันเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่
เพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันปรับการทำงานให้เข้ากับข้อกำหนดที่เปลี่ยนแปลง  ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพการ
ทำงานของบุคลากร มีความสามารถในการปรับตัว ซึ่งช่วยให้ทีมงานเจริญก้าวหน้าในสภาพแวดล้อมที่คล่องตัว
และขับเคลื่อนผลลัพธ์ที่ประสบความสำเร็จ เป็นผู้นำผ่านความไม่แน่นอนถือเป็นหัวใจสำคัญ  การเปลี่ยนแปลง
มีมาอย่างยาวนานในโลกปัจจุบัน  อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงได้เร่งตัวขึ้น และความเสี่ยงก็เพิ่มมากขึ้น 
ดังนั้นภาวะผู้นำแบบคล่องตัว จึงเป็นผู้ที่สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และตัดสินใจ
ได้อย่างรวดเร็วโดยอาศัยข้อมูลที่ดีที่สุด นอกจากนี้ผู้นำพอใจกับความคลุมเครือและสามารถปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์เมื่อมีข้อมูลใหม่เกิดขึ้น สามารถส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม สนับสนุนให้ทีมงาน
ทดลอง เรียนรู้จากข้อผิดพลาด และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  (Breakspear, 2017) 

ภาวะผู้นำแบบคล่องตัว กำลังเป็นที่นิยม ในโลกแห่งการทำงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการ
เชื่อมต่อทางดิจิทัลมากขึ้นในปัจจุบัน แต่ผู้นำจำนวนมากก็ยังประสบปัญหาในการปรับทักษะความเป็นผู้นำของ
ตนให้สอดคล้องกัน ด้วยการใช้ข้อมูลเชิงลึกที่ดึงมาจากทฤษฎีความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผู้นำมีทักษะการ
จัดการในอนาคต เพื่อสร้างองค์กรที่ยั่งยืนเพื่อโลกที่ดีกว่า มีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการเพ่ิม
พลังอำนาจ ความไว้วางใจ การเปิดกว้าง และการฝึกสอน ในการเป็นผู้นำแบบคล่องตัวที่ประสบความสำเร็จ  
มีปัจจัยทางอารมณ์ และความเห็นอกเห็นใจ ถือเป็นความสามารถในการเป็นผู้นำที่สำคัญในอนาคต โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมการทำงานแบบดิจิทัล ผู้นำยังจำเป็นต้องมีทักษะด้านอารมณ์ ประกอบกับความ
เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี ตลอดจนความรู้เชิงปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการแบบคล่องตัว รวมถึงความสามารถในการ
ดำเนินการในโครงสร้างเครือข่าย ซึ ่งเป็นปัจจัยสู ่ความสำเร็จที ่สำคัญสำหรับผู้นำ และตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์อย่างต่อเนื่องจากแบบรวมศูนย์ไปสู่ความเป็นผู้นำแบบแบ่งปัน และจากมุมมองของ
บุคคลไปสู่ทีมงาน  (Eilers, Simmert & Peters, 2020) 
ภูมิหลังและความเป็นมาของภาวะผู้นำแบบคล่องตัว  

ภาวะผู้นำแบบคล่องตัวมีต้นกำเนิดในการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile (ปลายทศวรรษ 1990 ถึงต้นปี 
2000)  มีรากฐานมาจากกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile ซึ่งเริ่มขึ้นในปลายปี 1990 จัดทำขึ้นในปี 
2544 ได้รวบรวมคุณค่าและหลักการสำคัญที่ท้าทายแนวทางการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบดั้งเดิมที่ขับเคลื่อนด้วย
แผน เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความต้องการความยืดหยุ่นที่มากขึ้น การส่งมอบที่เร็วขึ้น และการทำงาน
ร่วมกันในโครงการซอฟต์แวร์ที่มากขึ้น อิทธิพลของการคิดแบบลีน (Lean ลดการสูญเปล่า) และการจัดการ
หลักการแบบลีนที่มีต้นกำเนิดจากระบบการผลิตของโตโยต้า ยังมีอิทธิพลอย่ างมากต่อความเป็นผู้นำแบบ
คล่องตัว (Agile) ลีนเน้นย้ำถึงคุณค่าของลูกค้า การกำจัดของเสีย และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หลักการ
เหล่านี้สอดคล้องกับการมุ่งเน้น แบบคล่องตัว  ในการปรับตัวและการตอบสนอง ซึ่งมีอิทธิพลต่อรูปแบบความ
เป็นผู้นำภายในองค์กรที่นำแนวปฏิบัติเหล่านี้ไปใช้ การตอบสนองต่อความผันผวนและความซับซ้อนของตลาด 
ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและโลกาภิวัตน์นำไปสู่ความผันผวนและความซับซ้อนของ
ตลาดที่เพิ่มขึ้น แนวทางการเป็นผู้นำแบบดั้งเดิมซึ่งมักมีลักษณะเฉพาะ คือ การตัดสินใจแบบมีลำดับขั้นและ
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การวางแผนระยะยาว อาจมีประสิทธิภาพมากขึ้นในสภาพแวดล้อมแบบไดนามิกใหม่นี ้ มีความต้องการ
แนวทางความเป็นผู้นำที่ปรับเปลี่ยนและทำงานร่วมกันได้มากขึ้น ซึ่งสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรม เมื่อองค์กรต่างๆ เริ่มนำวิธีการแบบ Agile และ 
Lean มาใช้ ก็มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กรไปพร้อมๆ กัน โครงสร้างแบบแยกส่วน
ตามลำดับขั้นนำไปสู่โมเดลที่แบนราบ ข้ามสายงาน และเน้นทีมเป็นศูนย์กลางมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้
จำเป็นต้องเปลี่ยนรูปแบบความเป็นผู้นำ จากการบังคับบัญชาและการควบคุม ไปสู่การอำนวยความสะดวก
และเพ่ิมขีดความสามารถมากขึ้น การ ขยายขอบเขตของ การพัฒนา ซอฟต์แวร์ เมื่อเวลาผ่านไป หลักการของ 
Agile เริ ่มถูกนำไปใช้นอกเหนือจากการพัฒนาซอฟต์แวร์กับด้านอื ่นๆ ของธุรกิจและการจัดการองค์กร 
ขอบเขตที่กว้างขึ้นนี้เน้นย้ำถึงความจำเป็นในรูปแบบความเป็นผู้นำที่สนับสนุนหลักการของความคล่องตัวทั่ว
ทั้งองค์กร การเกิดขึ้นของภาวะผู้นำและการเสริมอำนาจของผู้รับใช้ แนวคิดเช่นภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ ซึ่งเน้น
การให้บริการและสนับสนุนทีม กลายเป็นส่วนสำคัญของภาวะผู้นำแบบคล่องตัว แนวคิด คือ การเสริม
ศักยภาพให้ทีมสามารถจัดระเบียบตนเองได้ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ และ
ทีมมีอิสระมากขึ้น อิทธิพลของทฤษฎีการจัดการแบบก้าวหน้า ภาวะผู้นำแบบคล่องตัวได้เริ่มมาจากทฤษฎีการ
จัดการที ่ก้าวหน้าในวงกว้าง เช่น การคิดอย่างเป็นระบบ ทฤษฎีข้อจำกัด และนอกเหนือจากการจัดทำ
งบประมาณ ทฤษฎีเหล่านี้นำเสนอมุมมองเสริมว่า องค์กรจะสามารถตอบสนอง ปรับตัว และให้ความสำคัญกับ
บุคลากรเป็นศูนย์กลาง เพิ่มการมุ่งเน้นเรื่องความเป็นอยู่และการมีส่วนร่วมของพนักงานการเปลี่ยนแปลงไปสู่
การเห็นคุณค่าของแต่ละบุคคลและการมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งเป็นหลักการสำคัญของ Agile นำไปสู่แนวทางความ
เป็นผู้นำที่เน้นไปที่ความเป็นอยู่ที ่ดีของบุคลากร การมีส่วนร่วม และการพัฒนามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวโน้มทางสังคมในวงกว้างที่ให้ความสำคัญกับความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและความพึงพอใจของ
บุคลากร โดยพื้นฐานแล้วภาวะผู ้นำแบบคล่องตัวเกิดขึ ้นจากการตอบสนองและได้ร ับอิทธิพลจากการ
ตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสที่เปลี่ยนแปลงไปในภูมิทัศน์ธุรกิจสมัยใหม่ โดยแท้จริงแล้วแสดงถึงการ
สังเคราะห์ปรัชญาและแนวปฏิบัติด้านการจัดการที่หลากหลาย ซึ่งทั้งหมดนี้มุ่งสู่การสร้างองค์กรที่มีการปรับตัว 
ตอบสนอง และให้ความสำคัญกับคนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น (Hayward, 2021; Koning, P2020) 
 

ความหมายของภาวะผู้นำแบบคล่องตัว   
    ภาวะผู้นำแบบคล่องตัวเป็นรูปแบบของผู้นำที่มีการรวบรวมการผสมผสานระหว่างความเข้าใจที่มีวิสัยทัศน์
และความสามารถในการปรับตัวในทางปฏิบัต ิ ใช้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ความเห็นอกเห็นใจ และ
ความสามารถในการปรับตัว ขับเคลื่อนทีมไปสู่ความสำเร็จร่วมกัน ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการเติบโตของ
บุคลากร ไม่ได้เป็นเพียงผู้อำนวยความสะดวกในกระบวนการทำงานเท่านั้น (Hayward, 2018) แต่ยังเป็น
สัญญาณที่สร้างแรงบันดาลใจของกรอบความคิดของผู้นำและบุคลากร  สนับสนุนสภาพแวดล้อมที่มีความคิด
สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม ไม่ใช่ผ่านการยึดมั่นอย่างเข้มงวดต่อวิธีการ โดยการส่งเสริมวัฒนธรรมของ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การสื่อสารแบบเปิด และการเสริมสร้างศักยภาพ รูปแบบความเป็นผู้นำของเขาโดด
เด่นด้วยความมุ่งม่ันอย่างแรงกล้าในการส่งมอบคุณค่าและการบรรลุผลลัพธ์ที่มีความหมาย โดยตระหนักถึงกล
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ยุทธ์ระยะยาวผ่านชัยชนะท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม (Appelo, 2011)  ผู้นำเข้าใจดีว่าความคล่องตัวไม่ได้เป็น
เพียงการเคลื่อนที่อย่างรวดเร็ว แต่ยังเกี่ยวกับการก้าวอย่างมีจุดมุ่งหมาย ซึ่งได้รับคำแนะนำจากความเข้าใจ
อย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับพลวัตของทีมและความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปขององค์กร โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนา
บุคลากรและสร้างระบบที่มีความยืดหยุ่น จัดการกับความซับซ้อนของสภาพแวดล้อมสมัยใหม่ด้วยความสมดุล
อันชาญฉลาดระหว่างความยืดหยุ่นและความเด็ดขาด มีศักยภาพในการปลดล็อกยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงใน
การจัดการองค์กร มีมุมมองแบบองค์รวมที่อยู่เหนือรูปแบบการจัดการคำสั่งและการควบคุมแบบดั้งเดิม โดย
เปิดรับแนวทางการทำงานร่วมกัน เพิ่มขีดความสามารถ และปรับตัว ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อภูมิทัศน์ที่มี
พลวัตในปัจจุบัน (Huning, Hurt & Frieder, 2020) โดยเริ่มต้นจากแนวทางความเป็นผู้นำแบบดั้งเดิม และ
พัฒนาไปสู่รูปแบบความเป็นผู้นำสมัยใหม่และรอบรู้ การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ถือเป็นหัวใจสำคัญสำหรับผู้นำที่
มุ่งหวังที่จะขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง โดยส่งเสริมวัฒนธรรมที่เติบโตบนความยืดหยุ่น นวัตกรรม และความ
คล่องตัวเชิง   กลยุทธ์  การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการดำเนินงานของผู้นำภายในองค์กร โดยเปลี่ยนจาก
รูปแบบการจัดการคำสั่งและการควบคุมแบบดั้งเดิมไปสู่แนวทางที่เสริมศักยภาพ การทำงานร่วมกัน และการ
ปรับตัวที่มากขึ้น  เป็นมากกว่าระเบียบวิธี เป็นกรอบความคิดที่เปลี่ยนแปลงได้ซึ่งสนับสนุนความยืดหยุ่น การ
แก้ปัญหาซ้ำๆ การเพิ่มขีดความสามารถของทีม และความมุ่งมั่นอันแน่วแน่ในการทำให้ลูกค้ามีความสุขผ่าน
การปรับตัวอย่างต่อเนื่อง (Bligh, Kohles & Yan, 2018) 
   โดยสรุป ภาวะผู้นำแบบคล่องตัวสร้างสภาพแวดล้อม โดยใช้หลักการ Agile สามารถเจริญเติบโตได้ เป็นผู้นำ
สมัยใหม่เน้นทีมงานที่ได้รับการเสริมพลังอำนาจ วิสัยทัศน์และความสามารถในการปรับตัวในทางปฏิบัติ ใช้
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ความเห็นอกเห็นใจ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ความสามารถในการปรับตัว และการ
ทำงานร่วมกันเป็นหัวใจสำคัญของวิธีการทำงาน ยกระดับสมรรถนะการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ยังมีความชำนาญในการปรับเปลี่ยนความคิดของบุคลากรในองค์กร เป็นผู้ที่ให้ความช่วยเหลือและ
สร้างกระแสหรือปลุกระดมได้ในเวลาเดียวกัน เปรียบเสมือนการเดินทางที่ทุกคนต้องการเข็มทิศเพื่อไปยัง
จุดมุ่งหมายได้อย่างถูกต้อง 

ความสำคัญของภาวะผู้นำแบบคล่องตัว 
ภาวะผู้นำแบบคล่องตัว เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการที่ให้ความสำคัญกับความสามารถในการ

ปรับตัวและความยืดหยุ่น ผู้นำที่คล่องตัวช่วยให้องค์กรของตนปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิด  
ผู้นำทำให้งานบรรลุเป้าหมายโดยการสร้างเป้าหมายเล็กๆ ขึ้นมาชุดหนึ่ง ซึ่งจะนำไปสู่เป้าหมายสุดท้ายที่ใหญ่
ขึ้นในที่สุด เพื่อให้มั่นใจว่าทีมจะสามารถปรับวัตถุประสงค์ที่สั้นกว่านี้ได้ทันที   โดยเน้นความคล่องตัวของ
องค์กรถือเป็นสิ่งสำคัญในโลกแห่งการทำงานที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความเป็นผู้นำแบบคล่องตัวมาจาก
การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile เพ่ือช่วยให้องค์กรต่างๆ เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วเพ่ือตอบสนองต่อปัจจัย
ภายในและภายนอก การพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile เป็นแนวทางการจัดการโครงการที่เน้นเทคโนโลยี ซึ่ง
ขยายไปสู่ปรัชญาความเป็นผู้นำที่ได้รับการฝึกฝนอย่างกว้างขวางและเป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรมต่างๆ สิ่งนี้
ได้รับการขยายเพ่ิมเติมโดยการบูรณาการการจัดการโครงการ AI(ปัญญาประดิษฐ์) ซึ่งเพ่ิมความคล่องตัวในการ
ตัดสินใจ เพิ่มประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากร และเร่งวงจรนวัตกรรม  ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของทีม
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และทำให้งานดำเนินต่อไปได้  (Gehler, 2005) องค์กรต่างๆต้องอาศัยความรวดเร็วในการทำงานให้เสร็จสิ้น
ภายในกรอบเวลาที่กำหนด แม้ว่างานนั้นจะไม่ได้สมบูรณ์แบบในครั้งแรกก็ตาม ผู้นำจึงต้องปรับตัวได้เร็วขึ้น 
ภาวะผู้นำแบบคล่องตัว เป็นรูปแบบความเป็นผู้นำที่มุ่งมั่นที่จะขจัดสิ่ง   กีดขวางบนถนนสู่ความสำเร็จ เพ่ือให้
บุคลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน ผู้นำจะตรวจสอบกับบุคลากรในทีมเป็นประจำ เพ่ือชี้แจงและ
แก้ไขข้อกังวลตั้งแต่เนิ่นๆ  จุดเด่นประการหนึ่งของวิธีแบบคล่องตัวคือ แนวทางการทำงานแบบวนซ้ำ ผู้นำจะ
สนับสนุนให้สมาชิกในทีมทดลองวิธีการทำงานใหม่ๆ ทดสอบแนวคิดใหม่อย่างรวดเร็ว และปรับปรุงเมื่อเวลา
ผ่านไป  ต้องอาศัยการสนทนาที่โปร่งใสเพื่อรับทราบถึงปัจจัยที่อาจมีอิทธิพลต่อความสำเร็จ ผู้นำเผชิญกับ
ความท้าทายตรงหน้าในขณะที่เกิดขึ้น ช่วยให้ทีมบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ พิจารณาผู้ผลิตที่ประสบปัญหาการ
ขาดแคลนผู้มีความสามารถ ผู้นำอาจพบปะกับฝ่ายปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์เพ่ือหารือเกี่ยวกับสถานการณ์และรับ
ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีปรับปรุงการสรรหาบุคลากร การรักษาไว้ และการฝึกอบรมทักษะ รูปแบบการจัดการที่
คล่องตัวสนับสนุนสมาชิกในทีมแต่ละคนเป็นรายบุคคล และยังส่งเสริมการทำงานของทีมที่สูงขึ ้นโดยรวม 
เนื่องจากบุคลากรได้รับพลังจากการสื่อสารแบบเปิดกับผู้นำจึงสามารถเป็นเจ้าของงานและก้าวไปข้างหน้าได้
อย่างประสบความสำเร็จ เนื่องจากบุคคลเหล่านี้ทำงานเป็นทีม จึงสามารถปลดปล่อยศักยภาพสูงสุดของ
บุคลากรได้อย่างรวดเร็ว (Eilers, Simmert & Peters, 2020) 

Baker & Thomas (2007) กล่าวถึงภาวะผู้นำแบบคล่องตัวมีความสำคัญอย่างมากด้วยเหตุผลหลาย
ประการในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ดังนี้ 

1. การนำทางที่ซับซ้อนและความไม่แน่นอน ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและความไม่
แน่นอนที่มีความหมาย ผู้นำจึงมีความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวที่จำเป็นเพื่อรับมือกับความ     
ท้าทายที่ซับซ้อน ผู้นำเชี่ยวชาญในการตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ความต้องการ
ของลูกค้า และเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ 
    2. ส่งเสริมนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ผู้นำส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการทดลองและการเรียนรู้ 
ด้วยการให้ความสำคัญกับความคิดสร้างสรรค์และการสนับสนุนการกล้าเสี่ยง ผู้นำจะสร้างสภาพแวดล้อมที่
สร้างสรรค์สามารถเจริญรุ่งเรืองได ้
    3. การเสริมสร้างศักยภาพและการมีส่วนร่วมของทีม  ผู้นำช่วยให้ทีมของตนมีอิสระและส่งเสริมการ
จัดระเบียบตนเอง การเพิ่มพลังอำนาจนี้นำไปสู่การมีส่วนร่วมที่สูงขึ้น แรงจูงใจที่เพิ่มขึ้น และความรู้สึกเป็น
เจ้าของที่มากข้ึนในหมู่สมาชิกในทีม 
   4. การสร้างความยืดหยุ่น  ผู้นำช่วยให้องค์กรและบุคลากรมีความยืดหยุ่นมากขึ้น ด้วยการส่งเสริมวิธี
คิดในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการเรียนรู้จากความล้มเหลว ช่วยให้ทีมปรับตัวและประสบความสำเร็จ
ท่ามกลางความท้าทาย 
   5. การปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า  ผู้นำให้ความสำคัญกับการทำงานร่วมกันและข้อเสนอแนะ
ของผู้ใช้ แนวทางที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางนี้ช่วยให้แน่ใจว่าผลผลิตและบริการสอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้ามากข้ึน นำไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้าที่สูงขึ้น 
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    6. การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ผู้นำปรับปรุงกระบวนการต่างๆ โดยขจัดระบบราชการที่ไม่
จำเป็น และส่งเสริมการมุ่งเน้นไปที่กิจกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า ส่งผลให้ขั้นตอนการทำงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นและเวลาในการจัดส่งเร็วขึ้น 
    7. การเสริมสร้างความร่วมมือและการสื่อสาร  ผู้นำทลายอุปสรรคและส่งเสริมการทำงานร่วมกันข้าม
สายงาน การสื่อสารแบบเปิดนี้นำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่ดีขึ้น สร้างสรรค์นวัตกรรมมากขึ้น และแนวทางที่เป็น
หนึ่งเดียวในการบรรลุเป้าหมาย 
    8. การพัฒนากลยุทธ์การปรับตัว ผู้นำมีทักษะในการสร้างกลยุทธ์ที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ความสามารถในการปรับตัวนี้มีความสำคัญต่อความสำเร็จในระยะยาวใน      
ภูมิทัศน์ที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา 
    9. ปลูกฝังวัฒนธรรมการทำงานเชิงบวก ผู้นำช่วยสร้างวัฒนธรรมการทำงานเชิงบวกโดยให้ความ 
สำคัญกับความโปร่งใส ความเคารพ และความเป็นอยู่ที่ดีของทีม วัฒนธรรมเชิงบวกนี้ดึงดูดผู้ มีความสามารถ
ระดับสูง 

ภาวะผู้นำแบบคล่องตัวจึงมีความสำคัญต่อประสิทธิผลขององค์กร โดยช่วยในการตัดสินใจที่ดีขึ้น
ส่งเสริมให้ผู้นำทำการตัดสินใจอย่างมีข้อมูลโดยทันที โดยคำนึงถึงสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและข้อมูลเชิง
ลึกที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ส่งเสริมความยืดหยุ่น ผู้นำแนะนำบุคลากรปรับเปลี่ยนเป้าหมายและแนวทางอย่าง
ยืดหยุ่น เพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับลำดับความสำคัญที่เปลี่ยนแปลงไป ปรับปรุงการทำงานร่วมกัน  ส่งเสริม
การทำงานร่วมกันข้ามสายงาน ช่วยให้ผู ้นำสามารถใช้ความเชี่ยวชาญที่หลากหลายเพื่อการแก้ปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมความเป็นอิสระของทีม ช่วยให้ผู้นำสามารถมอบหมายอำนาจและให้อำนาจแก่ทีม เพ่ิม
ความเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบของบุคลากร เร่งสร้างนวัตกรรม ส่งเสริมวัฒนธรรมของการทดลอง ช่วย
ให้ทีมสามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ และตอบสนองต่อความท้าทายอย่างสร้างสรรค์ ปรับปรุงการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร ช่วยให้สามารถรักษาผู้มีความสามารถและเพิ่มการมีส่วนร่วม และขับเคลื่อนผลลัพธ์ช่วยให้ผู ้นำ
สามารถกำหนดและปรับเปลี่ยนเป้าหมายซ้ำๆ เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และบรรลุเป้าหมาย  (Bligh, 
Kohles & Yan, 2018) ภาวะผู้นำแบบคล่องตัวจึงเป็นสัญญาณของการเปลี่ยนแปลงที่คล่องตัวในภูมิทัศน์ร่วม
สมัย แนวทางความเป็นผู้นำนี้มีพื ้นฐานมาจากหลักการแบบไดนามิก ช่วยให้องค์กรมีความเจริญรุ่งเรือง
ท่ามกลางความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลง ด้วยการยึดมั่นในแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด ส่งเสริมความสามารถใน
การปรับตัว การทำงานร่วมกัน และนวัตกรรม ผู ้นำจะขับเคลื ่อนทีมของตนไปสู ่ความสำเร็จที ่โดดเด่น 
(Crocitto &Youssef, 2003) 

ภาวะผู้นำแบบคล่องตัวสร้างเอกลักษณ์และการเปลี่ยนแปลงมากมายให้กับสถานที่ทำงาน ปฏิวัติ
วิธีการดำเนินงานของทีมและความเป็นเลิศเป็นเสมือนโอเอซิสแห่งนวัตกรรม ปลูกฝังโอเอซิสแห่งนวัตกรรมที่
ซึ่งความคิดที่หลากหลายมาบรรจบกันและเจริญรุ่งเรือง ที่ได้รับการสนับสนุนให้ทดลอง ส่งเสริมวัฒนธรรมของ
ความคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง และที่ก้าวล้ำ ยกระดับการมีส่วนร่วม ผู้นำมีส่วนร่วมไปสู่อีกระดับโดยให้
ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่คล่องตัวแต่ละคน สิ่งนี้จะช่วยยกระดับขวัญกำลังใจ เนื่องจาก
บุคลากรรู้สึกได้รับการชื่นชมอย่างแท้จริงและทุ่มเทให้กับความสำเร็จขององค์กร ช่วยในการปรับตัว : ความ
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เป็นผู้นำช่วยในการเปลี่ยนความไม่แน่นอนให้เป็นโอกาส ทีมต่างๆ ปรับเปลี่ยนไปอย่างราบรื่นเพื่อตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเปลี่ยนความท้าทายให้เป็นช่องทางสำหรับการเติบโต  รวมทั้งเสริมพลังอำนาจให้
บุคลากรซึ่งจะทำให้ทีมมีอิสระในการตัดสินใจ สิ่งนี้ทำให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ นำไปสู่มืออาชีพที่มีความ
มั่นใจ สร้างสรรค์ และขับเคลื่อนด้วยตนเอง  (Sharifi & Zhang, 1999) 

นอกจากนี้ยังช่วยให้บุคลากรที่มีแรงจูงใจในตนเองทำงานได้อย่างอิสระ ปรับขั้นตอนในการทำงานให้
เหมาะสมด้วยการมุ่งเน้นไปที่เป้าหมายที่เล็กลง ทีมที่คล่องตัวสามารถปรับวัตถุประสงค์ได้ตามต้องการ  เพ่ือ
ปรับขั้นตอนการทำงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง บุคลากรในทีมที่คล่องตัวมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง พวกเขามุ่งมั่นที่จะคิดหาวิธีใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง มีการ
สื่อสารบ่อยครั้ง การทำงานมีความโปร่งใส ผู้นำจำเป็นต้องสื่อสารกับบุคลากรเป็นประจำ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทีมที่มีความคล่องตัวกำหนดเป้าหมายในระยะสั้น ผู้นำจึงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนและรักษาความคิด
ริเริ่มในการเปลี่ยนแปลง  ความมุ่งม่ันและความสามารถเป็นกุญแจสำคัญในการเปลี่ยนกรอบความคิดและแนว
ปฏิบัติขององค์กรให้ประสบความสำเร็จ (Parker, Holesgrove & Pathak, 2015) 
   โดยสรุปผู ้นำแบบคล่องตัวมีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อองค์กรยุคใหม่ที ่ต ้องการความว่องไว ให้
ความสำคัญกับลูกค้า และมีนวัตกรรม โดยปรับแนวทางปฏิบัติของความเป็นผู้นำให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของสภาพแวดล้อมขององค์กรที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในปัจจุบัน เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรต่างๆ มีความพร้อมที่
จะเผชิญกับความท้าทายทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 

คุณลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำแบบคล่องตัว  
   Krieg (2019) กล่าวถึงภาวะผู้นำแบบคล่องนับว่ามีความสำคัญกับองค์กรในยุคดิจิทัล โดยคุณลักษณะ
สำคัญ ดังนี้ 

    1.ยอมรับความสามารถในการปรับตัว ผู้นำที่รวบรวมสไตล์นี้ไม่เพียงแต่มีปฏิกิริยาโต้ตอบ เท่านั้น 
พวกเขากระตือรือร้น คาดการณ์การเปลี่ยนแปลง และเตรียมทีมให้พร้อมสำหรับสิ่งเดียวกัน กล่าวอีกนัยหนึ่ง 
ความสามารถในการปรับตัวเป็นเรื่องเกี่ยวกับความยืดหยุ่นและเปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ตามภูมิ
ทัศน์ขององค์กรที่กำลังพัฒนา 
     2. ความยืดหยุ่นและการเปิดใจกว้างเป็นเสาหลักสำคัญของความเป็นผู้นำ ผู้นำแสดงความยืดหยุ่น 
สามารถฟื้นตัวจากความล้มเหลว และรักษาเจตคติเชิงบวกได้ นอกจากนี้ การเปิดกว้างทำให้เปิดรับแนวคิด
และมุมมองใหม่ๆ ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
     3. การเพิ่มพลังอำนาจเป็นลักษณะที่ทรงพลังของผู้นำ ผู้นำไว้วางใจในความสามารถของบุคลากรใน
ทีม โดยทำให้พวกเขามีอิสระในการรับผิดชอบงานของตน ด้วยเหตุนี้ การเพิ่มขีดความสามารถนี้ไม่เพียงแต่
เพ่ิมขวัญกำลังใจของทีม แต่ยังส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบอีกด้วย 
     4. ภาวะผู้นำเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ เข้าใจเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจนและสามารถสื่อสารวิสัยทัศน์นี้
กับบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั ้นความชัดเจนนี้จึงช่วยปรับความพยายามของทีมในการบรรลุ
เป้าหมาย 
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Haneberg (2011)  กล่าวถึงภาวะผู้นำแบบคล่องตัวมีคุณลักษณะสำคัญ ดังนี้ 
     1. มีอิทธิพลและมีวิสัยทัศน์กำหนดทิศทาง ความเป็นผู้นำเกี่ยวข้องกับการชี้แนะ โน้มน้าว และชี้นำ
ผู้คนให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ในความเป็นจริงครอบคลุมถึงการกำหนดวิสัยทัศน์และการสร้างแรงบันดาลใจ
ให้ผู้อื่น 
    2. การตัดสินใจและกลยุทธ์ ผู้นำมีหน้าที่รับผิดชอบในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ซึ่งมักจะเกี่ยวข้องกับ
การจัดสรรทรัพยากร จัดลำดับความสำคัญของความคิดริเริ่ม และการกำหนดทิศทางขององค์กร 
     3. ความเห็นอกเห็นใจและความฉลาดทางอารมณ์ ความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยความ
เข้าใจและการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ในทางกลับกัน ความฉลาดทางอารมณ์เป็นกุญแจสำคัญในการจัดการพลวัต
ของทีม แก้ไขข้อขัดแย้ง และส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานเชิงบวก 
    4. การปรับตัวและความยืดหยุ ่น ผู ้นำจะต้องปรับตัวและสามารถก้าวผ่านความไม่แน่นอนและการ
เปลี่ยนแปลงในภูมิทัศน์ขององค์กรได้ ซึ่งรวมถึงการมีความยืดหยุ่นเมื่อเผชิญกับความท้าทายและความพ่ายแพ้ 
สร้างการผสมผสานที่ทรงพลัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถปรับปรุงแนวทางปฏิบัติของความเป็นผู้นำเพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีทีมได้รับการเสริมพลัง ปรับตัว และมุ่งเน้นที่ลูกค้า และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

Nold & Michel (2016)  กล่าวถึงคุณลักษณะของภาวะผู้นำแบบคล่องตัว เพ่ิมเติม ดังนี้ 
     1.ปรับตัวได้ ภาวะผู้นำแบบคล่องตัวสามารถทำงานได้ดีในสภาพแวดล้อมที่พลิกผัน โดยรับการ
เปลี่ยนแปลงของโครงการและสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด พวกเขาไม่ได้วิ่งหนีจากการเปลี่ยนแปลง แต่พวกเขา
ยอมรับการจัดการการเปลี่ยนแปลงเป็นองค์ประกอบสำคัญ  และผู้นำจำเป็นต้องสามารถจัดการได้อย่าง
ง่ายดาย 
     2. ทำงานเชิงบวก มุมมองเชิงบวกเป็นสิ่งจำเป็นในการเป็นผู้นำ  ผู้นำต้องรักษาเจตคติท่ีสามารถทำได้
เมื่อต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นสมาชิกในทีมจึงมองว่าเป็นโอกาส ไม่ใช่อุปสรรค รูปแบบความเป็น
ผู้นำที่มองโลกในแง่ดีก็หวังว่าจะนำไปสู่บุคลากรที่มีความสุขมากขึ้น 
     3. การสื่อสารระบบเปิด การสื่อสารที่ดีถือเป็นเสาหลักประการหนึ่งของผู้นำ มีการเปิดกว้างและ
ซื่อสัตย์กับสมาชิกในทีม จดัการประชุมเป็นประจำกับทีม แบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ขจัดความสับสน และสร้าง
ความมั่นใจว่าทุกคนจะบรรลุเป้าหมายเดียวกัน 
     4. ไม่ถือตัว ไม่มีลำดับชั้นที่เข้มงวด แม้ว่าจะมีผู้นำที่มีบทบาทต่างกัน แต่ทุกคนก็ทำงานเป็นทีมได้ 
ผู้นำไม่มีอัตตา และไม่ได้พยายามบังคับความรู้สึกถึงอำนาจ พวกเขายินดีร่วมงานกับทีมเสมอเพ่ือให้งานสำเร็จ
ลุล่วง 
    5. อยากรูอ้ยากเห็น ในที่สุดผู้นำเป็นคนที่อยากรู้อยากเห็น เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตและมุ่งหวังที่จะมอง
ปัญหาผ่านเลนส์ที่แตกต่าง พวกเขากระตือรือร้นที่จะรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ
และรับมุมมองใหม่ๆ  ซึ่งมุ่งสู่การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
  โดยสรุปคุณลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำแบบคล่องตัว มี 7 ด้าน ได้แก่ การปรับตัวและยืดหยุ่น การมี
วิสัยทัศน์  การจัดการการเปลี่ยนแปลง ความเห็นอกเห็นใจ การสร้างบรรยากาศเชิงบวก การสื่อสารอย่างที่มี
ประสิทธิภาพ  และการมีความอยากรู้อยากเห็น  ดังภาพประกอบด้านล่าง 
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ภาพประกอบคุณลักษณะของภาวะผู้นำแบบคล่องตัว 

หลักภาวะผู้นำแบบคล่องตัว 
   ภาวะผู้นำแบบคล่องตัวไม่เพียงแต่เกี ่ยวกับการฝึกอบรม และการรับรองความเป็นผู้นำที่คล่องตัว
เท่านั้น หลักการเป็นผู้นำแบบคล่องตัว เป็นแนวทางพื้นฐานที่แจ้งให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้นำและการ
ตัดสินใจในสภาพแวดล้อมแบบคล่องตัว                                                                                                                                               
    Murray & Greenes (2006) กล่าวถึงหลักภาวะผู้นำแบบคล่องตัว ดังนี้ 
      1.เน้นการตอบสนองลูกค้า ผู้นำให้ความสำคัญกับการให้บริการทีมมากกว่าการกำกับ นอกจากนี้ 
มุ่งเน้นไปที่การสนับสนุนการเปิดใช้งาน และขจัดอุปสรรคให้กับทีม สิ่งสำคัญท่ีสุด คือ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่
บุคลากรในทีมมีอำนาจในการตัดสินใจและเป็นเจ้าของงาน 
      2. ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ ผู้นำจะปรับปรุงวัฒนธรรมของการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ที่โดดเด่นที่สุด คือ การเข้าใจว่าความล้มเหลวเป็นส่วนสำคัญของกระบวนการเรียนรู้ ดังนั้นจึง
สนับสนุนให้ทีมทดลอง กล้าเสี่ยง และเรียนรู้จากผลลัพธ์ 
      3. การเสริมศักยภาพให้กับทีม  เป็นเรื่องเกี่ยวกับการกระจายอำนาจการควบคุมและเพิ่มศักยภาพ
ให้กับทีมในการจัดระเบียบตนเอง สิ่งสำคัญอย่างยิ่ง คือ ผู้นำไว้วางใจให้ทีมของตนตัดสินใจเกี่ยวกับงานของตน 
ซึ่งจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจและความรับผิดชอบ 
      4. วิสัยทัศน์และการขับเคลื่อนตามวัตถุประสงค ์ผู้นำมีความชัดเจนเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์
ของตน ดังนั้นจึงสื่อสารสิ่งนี้กับทีมอย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งนี้ทำให้ทุกคนเข้าใจและสอดคล้องกับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์กร 
      5. การสร้างแบบจำลองค่านิยม ผู้นำรวบรวมหลักการและค่านิยมไว้ในแนวทางปฏิบัติประจำวัน สิ่งที่
โดดเด่นที่สุด คือ มีความโปร่งใส เปิดรับข้อเสนอแนะ และแสดงให้เห็นถึงความเคารพและความมุ่งมั่นต่อทีม
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และกระบวนการ  ผู้นำนำด้วยการเป็นตัวอย่าง แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมและเจตคติที่พวกเขาคาดหวังจากทีม 
จริงๆ แล้ว ควรมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในกระบวนการ  และมุ่งมั่นที่จะฝึกฝนสิ่งที่พวกเขาสั่งสอน 
      6. การปรับรูปแบบการบริหารจัดการ  ผู้นำเชี่ยวชาญในการปรับรูปแบบความเป็นผู้นำให้เหมาะสม
กับสถานการณ์และความต้องการของทีมที่แตกต่างกัน เพ่ือชี้แจงให้กระจ่าง ตระหนักว่าสถานการณ์ที่แตกต่าง
กันอาจต้องใช้แนวทางท่ีแตกต่างกันและมีความยืดหยุ่นในรูปแบบการจัดการ ผู้นำยอมรับการเปลี่ยนแปลงและ
การปรับตัว สบายใจกับความไม่แน่นอนและมีทักษะในการนำทางผ่านสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้นำนำด้วยการเป็นตัวอย่างในแง่ของความยืดหยุ่นและการตอบสนอง 
      7. การตัดสินใจร่วมกันและครอบคลุม  แทนที่จะตัดสินใจอย่างโดดเดี่ยว ผู้นำจะให้ทีมมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจ วิธีการทำงานร่วมกันนี้ใช้ประโยชน์จากมุมมองที่หลากหลาย นำไปสู่การตัดสินใจที่มี
ข้อมูลครบถ้วนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้นำเน้นย้ำการสร้างความไว้วางใจและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี
ภายในทีมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กล่าวอีกนัยหนึ่ง ผู้นำเข้าใจว่าความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นเป็นรากฐานของการ
ทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของทีม 
      8. สติและความฉลาดทางอารมณ์ ผู้นำแสดงความฉลาดทางอารมณ์ในระดับสูง พวกเขาตระหนักรู้ใน
ตนเอง เห็นอกเห็นใจ และสามารถจัดการอารมณ์ของตนเองได้ สิ่งสำคัญที่สุด คือ พวกเขาเข้าใจอารมณ์ของ
ผู้อื่น ซึ่งช่วยในการสร้างสภาพแวดล้อมของทีมเชิงบวก 
      9. การคิดเชิงกลยุทธ์และเป็นระบบผู้นำที่คล่องตัวคิดอย่างมีกลยุทธ์และเข้ าใจผลที่ตามมาของการ
ตัดสินใจและการกระทำในวงกว้าง พวกเขาตระหนักถึงความเชื่อมโยงระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์กร และ
พิจารณาระบบโดยรวมเม่ือทำการตัดสินใจ  
   Kidd (2005) กล่าวถึงหลักภาวะผู้นำแบบคล่องตัวเพ่ิมเติม ดังนี้ 
      1.ร่วมสร้างเป้าหมายแทนที่จะให้คำแนะนำ แต่ต้องแน่ใจว่าเป้าหมายมีความชัดเจน 
 ดังนั้นทีมจึงรู้ว่าต้องทำอะไรให้สำเร็จ และการกระทำของพวกเขาทำให้เข้าใกล้เป้าหมายมากขึ้นหรือไม่ 
     2.อำนวยความสะดวกในการเป็นเจ้าของ  สร้างสภาพแวดล้อมที่ทีมที่คล่องตัวสามารถเติบโตและ
เจริญเติบโตได้ ทีมไม่สามารถถูกบังคับให้เป็นเจ้าของได้ ผู้นำสามารถสร้างได้เฉพาะสถานการณ์ที่ทีมจะเป็น
เจ้าของเท่านั้น นี่คือความสมดุลระหว่างการก้าวเข้าและการปล่อยวาง ค้นหาจุดที่ที มมีอิสระในปริมาณที่
เหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับระดับวุฒิภาวะของพวกเขา 
     3.เรียนรู้ได้เร็วขึ้น  การมีความฟิตและพร้อมสำหรับอนาคตไม่ได้เกี่ยวกับการเป็นคนที่ดีที่สุด แต่คือ 
การเรียนรู้ที่เร็วขึ้น ทีมที่จัดการตนเองจำเป็นต้องได้รับผลตอบรับอย่างรวดเร็วเกี่ยวกั บการกระทำและการ
ตัดสินใจ พึงประสงค์จากผู้ใช้และลูกค้า มีบทบาทผู้นำในการส่งเสริมการเรียนรู้จากการทดลองและความ
ล้มเหลว                                                                                                                                         
     4.ออกแบบวัฒนธรรมแบบคล่องตัว  ผู้นำต้องจินตนาการ ออกแบบ และปรับปรุงวัฒนธรรมแบบ
คล่องตัวขององค์กร 

5.เสริมศักยภาพและไว้วางใจทีมงาน ขึ้นอยู่กับความเชื่อที่ว่าบุคลากรและทีมมีการจัดระเบียบตนเอง
และสามารถตัดสินใจได้ดีเมื่อได้รับความเป็นอิสระและความไว้วางใจ ผู้นำช่วยให้ทีมของตนมีวิสัยทัศน์และ
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เป้าหมายที่ชัดเจน ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน และขจัดอุปสรรค ส่งเสริมวัฒนธรรมการเป็นเจ้าของ ความ
รับผิดชอบ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
     6.การยอมรับและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ความคล่องตัวมีความหมายเหมือนกันกับความยืดหยุ่น
และความสามารถในการปรับตัว ผู้นำยอมรับการเปลี่ยนแปลงเป็นโอกาสมากกว่าการหยุดชะงัก พวกเขา
ส่งเสริมวัฒนธรรมการทดลอง โดยที่ทีมได้รับการสนับสนุนให้ลองใช้แนวทางใหม่ๆ และเรียนรู้จากความ
ล้มเหลว  ผู้นำยอมรับความคิดเห็นของบุคลากร ส่งเสริมการเรียนรู้ และยินดีที่จะเปลี่ยนความคิดตามข้อมูล
ใหม่หรือสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลง พวกเขาเข้าใจว่าความคล่องตัวเป็นสิ่งจำเป็นในการตอบสนองต่อความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าและบรรยากาศทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
     7.ปลูกฝังความคล่องตัว  เคล็ดลับในการสร้างสถานที่ทำงานที่คล่องตัว การสร้างสถานที่ทำงานที่
คล่องตัวต้องอาศัยการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การเปลี ่ยนแปลงทางวัฒนธรรม และการนำไปปฏิบัติที ่มี
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติตามเคล็ดลับเหล่านี้ ผู้นำสามารถสร้างสถานที่ทำงานที่คล่องตัวซึ่งเติบโตใน     ภูมิ
ทัศน์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน เรียนรู้วิธีสร้างสถานที่ทำงานที่เปิดรับความคล่องตัวและขับเคลื่อน
ความสำเร็จที่ยั่งยืน 
     8.ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โอกาสในการเรียนรู้ช่วยรักษาแรงจูงใจของทีมและความ
เป็นผู้นำ ในขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการอภิปรายหัวข้อสำคัญอย่างเปิดเผย ส่งเสริมให้ทีมทำงานร่วมกันข้าม
แผนกเพื่อแบ่งปันความรู้ แนวคิด และคำติชม  ผู้นำสามารถจัดเตรียมทางเลือกให้กับบุคลากรสำหรับการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรม การฝึกงาน หรือการแบ่งปันความรู้ภายใน  
    9.เน้นการตอบรับซ้ำและการปรับตัว ส่งเสริมการวนซ้ำข้อเสนอแนะภายในทีมและทั่วทั้งองค์กร 
แหล่งที่มาของคำติชมอาจรวมถึงเพื่อนร่วมงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เน้นความสำคัญของการ
ตัดสินใจและการทดลองโดยอาศัยข้อมูล ส่งเสริมให้ทีมทำซ้ำและปรับงานตามข้อมูลเชิงลึกท่ีรวบรวมจากลูกค้า 
ผู้ใช้ หรือฝ่ายอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  
     10.ส่งเสริมความเป็นอิสระของบุคลากร สถานที่ทำงานที่คล่องตัวจะรุ่งเรือง เมื่อบุคลากรและทีมได้รับ
มอบอำนาจให้เป็นเจ้าของงานของตน ผู้นำควรกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน จากนั้นให้บุคลากร
ตัดสินใจว่าจะบรรลุผลลัพธ์เหล่านั้นอย่างไร ส่งเสริมให้ทีมจัดระเบียบตนเอง ตัดสินใจร่วมกัน และรับผิดชอบ
ต่อผลลัพธ์ของพวกเขา ไว้วางใจทีมงานในการสร้างผลลัพธ์ และให้การสนับสนุนไปพร้อมกัน  
  Walter (2021) กล่าวถึงหลักภาวะผู้นำแบบคล่องตัวเพ่ิมเติม ดังนี้ 
     1. ทำงานร่วมกันบ่อยๆ สมาชิกในทีมที่คล่องตัวจะต้องทำงานร่วมกับผู้อื่นบ่อยครั้ง เป้าหมายจำนวน
มากขึ้น โดยมีระยะเวลาสั้นลง หมายถึง การทำให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสอดคล้องกันเร็วขึ้น และเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลง ทีมจะต้องมารวมตัวกันเพ่ือเปลี่ยนและกำหนดลำดับความสำคัญใหม่โดยเน้นคุณภาพของงาน 
     2. ทำความคุ้นเคยกับการทดลองและความล้มเหลว ผู้นำหลบเลี่ยงสถานะที่เป็นอยู่โดยหันไปปรับตัว
ให้เข้ากับกระบวนการใหม่ สิ่งนี้จำเป็นต้องมีการทดสอบกลยุทธ์เชิงนวัตกรรม วัดประสิทธิผล และปรับปรุง
จุดอ่อน ทีมที่คล่องตัวต้องเรียนรู้ที ่จะคุ้นเคยกับการทดลองและความล้มเหลวในองค์กรที่มีความคล่องตัว 
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บุคลากรมุ่งเน้นไปที่การทดลองในงานประจำวันของตน ซึ่งอาจหมายถึงการประชุมเป็นประจำเพ่ือนำเสนอการ
ทดลองที่ประสบความสำเร็จ หรือการระดมความคิดเกี่ยวกับวิธีแก้ปัญหาร่วมกับทีม            
     3. ให้ข้อเสนอแนะอย่างสม่ำเสมอ ในสภาพแวดล้อมที่ทำงานที่มีพลวัตน้อย บุคลากรสามารถคาดหวัง
ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพไม่กี่ครั้งต่อปี อย่างไรก็ตาม ในองค์กรที่คล่องตัว ความคิดเห็นมักเกิดขึ้นเกือบ
ทุกวัน เมื่อทีมบรรลุวัตถุประสงค์เล็กๆ ผู้นำจะให้ข้อเสนอแนะก่อนดำเนินการโครงการต่อไป ผู้นำมุ่งเน้นไปที่
การเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยจำเป็นต้องมีคำติชมเป็นประจำ อาจจัดการประชุมแบบตัวต่อตัวราย
สัปดาห์หรือบ่อยกว่านั้นเพื่อครอบคลุมสิ่งทีบุ่คลากรโดยตรงสามารถปรับปรุงได้ 
     4. ทำให้งานมีจุดมุ่งหมาย การวิจัยแสดงให้เห็นว่าการยึดมั่นในวัตถุประสงค์ในการทำงานช่วยเพ่ิมการ
รักษาและการมีส่วนร่วมของบุคลากร สถานที่ทำงานที่คล่องตัว ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จำเป็นต้อง
มีวัตถุประสงค์หรือพันธกิจในการจูงใจบุคลากร หากองค์กรที่มีความคล่องตัวในการทำงาน ความเป็นผู้นำอาจ
ฝังวัตถุประสงค์ไว้ในองค์กรของตนโดยการทำให้ลูกค้าโดดเด่น กล่าวอีกนัยหนึ่ง ความสามารถในการปรับตัว
จะให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้นอย่างไร และทำให้ชีวิตของพวกเขาดีขึ้น  ในทางกลับ กัน วัตถุประสงค์ขององค์กรที่
คล่องตัว ในแง่หนึ่งจะช่วยพิสูจน์ความต้องการความเป็นผู้นำที่คล่องตัวได ้
     5. เป็นผู้นำด้วยการเป็นตัวอย่าง ผู้นำแบบคล่องตัวเริ่มต้นจากด้านบน บุคลากรจะรู้สึกไม่มีแรงจูงใจ
หากผู้นำไม่สามารถแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวและพลวัต ผู้นำทุกระดับจะต้องดำเนินการโดย
คำนึงถึงหลักการเป็นผู้นำแบบคล่องตัว ผู้นำอาจแสดงความคล่องตัวโดยเน้นการทดลองของตนเองให้ทีมของ
ตนเห็น พวกเขาสามารถเดินผ่านความสำเร็จและความล้มเหลวของบุคลากรโดยตรงสามารถนำไปใช้จาก
ประสบการณ์ของเขาได้     
     6. สื่อสารเป้าหมายขององค์กร เนื่องจากเป้าหมายขององค์กรมีแนวโน้มที่จะผิดพลาดในระยะสั้นใน
สภาพแวดล้อมที่คล่องตัว ผู้นำจึงต้องสื่อสารเป้าหมายเหล่านั้นอย่างชัดเจน บุคลากรไม่สามารถคาดหวังที่จะ
บรรลุเป้าหมายจำนวนมากในช่วงเวลาสั้นๆ หากไม่มีการปรับปรุงบ่อยๆ ดังนั้นผู้นำจึงต้องปรับตัวเพื่อการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสม่ำเสมอมากขึ้น 
     7. พิจารณาทางเลือกอ่ืนในการแก้ปัญหา ผู้นำ ไม่ได้หมายถึง การค้นหาวิธีแก้ปัญหาเพียงวิธีเดียวและ
ยึดมั่นในแนวทางนั้น ในทางกลับกัน บุคลากรที่มีความคล่องตัวจะคิดถึงคำตอบที่เป็นไปได้หลายข้อสำหรับ
ปัญหาเดียว เพื่อหาคำตอบที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ผู้นำที่มีความคล่องตัวอาจแสดงหลักการนี้โดยการถาม
คำถามติดตามผลกับแนวคิดต่างๆ แทนที่จะยอมรับว่าเป็นแนวทางท่ีถูกต้อง  
     8. มอบอำนาจให้ผู้อื่นเป็นผู้นำ ในองค์กรที่คล่องตัว บุคลากรทุกคนมีบทบาทเป็นผู้นำ พวกเขามักจะ
จัดการกับแง่มุมเฉพาะของโครงการ โดยเป็นเจ้าของโครงการในขณะที่ทำงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ื นๆ 
ดังนั้นผู้นำในตำแหน่งต่างๆ เช่น ผู้บริหาร หัวหน้าแผนก ผู้จัดการ จะต้องให้อำนาจผู้อื่นในการริเริ่มในองค์กร 
ผู้นำจัดสรรเวลาให้บุคลากรเข้ามารับบทบาทเป็นผู้นำในโครงการต่างๆ ไม่ว่าจะเล็กน้อยเพียงใดก็ตาม นี่อาจ
หมายถึงการเป็นผู้นำในการเขียนเอกสารการทดลองหรือการนำเสนอต่อหน้ากลุ่มเพ่ือน 
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     9. รวมตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพหลัก(KPI) เนื่องจากธรรมชาติของสภาพแวดล้อมที่คล่องตัวไม่มีโครงสร้าง
ของ KPI จึงสามารถช่วยให้ทีมมีสมาธิได้ แทนที่จะใช้สัญชาตญาณหรือการคาดเดา ทีมสามารถวัดได้ดีขึ้นว่า
อะไรได้ผลและอะไรไม่ได้ผล  
     10. จัดลำดับความสำคัญของทีมมากกว่ารายบุคคล การวิจัยแสดงให้เห็นว่าการทำงานเป็นทีมช่วย
เพิ่มประสิทธิผลมากกว่าการทำงานเป็นรายบุคคล นอกจากนี้ ความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละคนจะเพิ่มมากข้ึน
เมื่อรวมกับการทำงานเป็นทีม แม้ว่าองค์กรควรให้รางวัลแก่การปฏิบัติงานของแต่ละคน แต่พวกเขาก็ต้องดูแล
ทีมด้วย ผู้นำอาจรวมสิ่งจูงใจสำหรับทั้งบุคคลและทีม เช่น สิทธิพิเศษ เงิน หรือรางวัลสำหรับการบรรลุ
เป้าหมายของทีม เป็นต้น 
    ภาวะผู้นำแบบคล่องตัวได้รับการชี้นำโดยหลักการสำคัญที่ช่วยให้ผู้ นำสามารถส่งเสริมทีมที่ปรับตัว
ทำงานร่วมกัน และมีประสิทธิภาพสูง ด้วยการทำความเข้าใจและนำหลักการเหล่านี้ไปใช้ ผู้นำสามารถปลดล็
อกศักยภาพที่แท้จริงของความเป็นผู้นำที่คล่องตัวและขับเคลื่อนความสำเร็จของทีมได้โดยค้นพบหลักการ
พ้ืนฐานบางประการที่ช่วยให้ผู้นำประสบความสำเร็จ และเปลี่ยนทีมให้กลายเป็นขุมพลังที่คล่องตัว   
 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบคล่องตัวให้มีคุณภาพ 
    แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบคล่องตัวเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการผสมผสานระหว่างการ
เปลี่ยนแปลงกรอบความคิดและการได้มาซึ่งทักษะ โดยอาศัยทฤษฎีการจัดการแบบก้าวหน้าที่หลากหลาย 
นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการเริ่มต้นแบบลีน การคิดเชิงออกแบบ นอกเหนือจากการจัดทำงบประมาณ ทฤษฎี
ข้อจำกัด และการคิดเชิงระบบ แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบคล่องตัวให้มีคุณภาพ ดังนี้ 

Sanatigar  & Hadi Peikani (2017)  กล่าวถึง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบคล่องตัว ดังนี้ 
1. ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับหลักการ Agile (ความคล่องตัว) เริ่มต้นด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้

เกี่ยวกับค่านิยมและหลักการของ Agile รวมถึงข้อมูลเชิงลึกจากองค์ความรู้ที่อยู่ติดกัน ความรู้พื้นฐานนี้มี
ความสำคัญสำหรับผู้นำในการเข้าใจบริบทที่กว้างข้ึนของ Agile  
          2. การเปลี่ยนกรอบความคิด ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงจากกรอบความคิดผู้นำแบบดั้งเดิมที่มีลำดับขั้น
ไปสู่แนวคิดที่มีการทำงานร่วมกัน ปรับตัวได้ และมุ่งเน้นผู้รับใช้มากขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้เป็นพื้นฐานในการ
ปลูกฝังสภาพแวดล้อมที่ Agile สามารถเจริญเติบโตได้ 
      3. การเรียนรู้จากประสบการณ์และการประยุกต์ เปิดโอกาสให้ผู้นำนำหลัก Agile ไปประยุกต์ใช้ใน
การทำงานจริง ประสบการณ์ตรงนี้มีคุณค่าสำหรับการทำความเข้าใจแง่มุมเชิงปฏิบัติของความเป็นผู้นำแบบ 
Agile 
     4. การฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื ่อง เสนอโปรแกรมการฝึกอบรมที่ครอบคลุมซึ ่งไม่เพียงแต่
ครอบคลุมวิธีการแบบ Agile เท่านั้น แต่ยังรวมถึงหลักการแบบลีน การคิดเชิงออกแบบ และทฤษฎีการจัดการ
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง การศึกษาอย่างต่อเนื่องช่วยให้ผู้นำได้รับข้อมูลล่าสุดและปรับตัวเข้ากับแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ 
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5. การให้คำปรึกษาและการฝึกสอน ค้นหาที่ปรึกษาหรือโค้ชที่มีประสบการณ์ซึ่งสามารถชี้แนะพวก
เขาผ่านความแตกต่างเล็กๆ น้อยๆ ของการเป็นผู้นำในสภาพแวดล้อม Agile การให้คำปรึกษานี้สามารถเป็น
ส่วนสำคัญในการนำทางความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงที่ซับซ้อน 

  6. ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการตอบรับและการเรียนรู้ สร้างสภาพแวดล้อมที่แสวงหาและให้คุณค่ากับ
ผลตอบรับ ส่งเสริมให้ผู้นำมีส่วนร่วมในการทบทวนย้อนหลังเป็นประจำ ทั้งเป็นการส่วนตัวและกับทีม เพ่ือ
สะท้อนถึงความสำเร็จและพ้ืนที่สำหรับการปรับปรุง 

7. ส่งเสริมการตัดสินใจร่วมกัน ฝึกอบรมผู ้นำในเทคนิคที ่ส่งเสริมการทำงานร่วมกันและการไม่
แบ่งแยกในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิคการอำนวย
ความสะดวก การแก้ไขข้อขัดแย้ง และการสื่อสารที่มีประสิทธิผล 

8. การพัฒนาภาวะผู้นำผู้รับใช้ มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาคุณสมบัติความเป็นผู้นำผู้รับใช้ โดยบทบาทหลัก
ของผู้นำ คือ การรับใช้ทีม ขจัดอุปสรรค และอำนวยความสะดวกให้ประสบความสำเร็จ 

9. การสร้างความฉลาดทางอารมณ์ ปลูกฝังความฉลาดทางอารมณ์ รวมถึงการตระหนักรู้ในตนเอง 
การเอาใจใส่ และการจัดการความสัมพันธ์ ความเป็นผู้นำที่คล่องตัวต้องใช้ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
ระดับสูง เพ่ือนำทางพลวัตของทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 

10. การคิดเชิงกลยุทธ์และระบบ ส่งเสริมให้ผู้นำพัฒนาความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์และการคิด
เชิงระบบ การทำความเข้าใจว่าองค์ประกอบต่างๆ ขององค์กรเชื่อมโยงกันและมีผลกระทบต่อกันอย่างไรเป็น
สิ่งสำคัญสำหรับความเป็นผู้นำ แบบ Agile ที่มีประสิทธิภาพ 

11. การส่งเสริมนวัตกรรมและการทดลอง สร้างพ้ืนที่ปลอดภัยสำหรับนวัตกรรมและการทดลอง ผู้นำ
ควรสนับสนุนการลองใช้แนวทางใหม่ๆ เรียนรู้จากความล้มเหลว และแสวงหาการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

12. การแก้ปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริง มีส่วนร่วมกับผู้นำในการแก้ปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริง
โดยใช้ Agile และหลักการที่อยู่ติดกัน ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการทำงานร่วมกันข้ามสายงาน โครงการที่มุ่งเน้น
ลูกค้า และการทำงานภายในระบบที่ซับซ้อนและปรับเปลี่ยนได้ ด้วยการมุ่งเน้นไปที่ประเด็นเหล่านี้ สามารถ
พัฒนาผู้นำที ่ไม่เพียงแต่เข้าใจแนวคิด Agile เท่านั ้น แต่ยังมีทักษะในการนำไปประยุกต์ใช้ในบริบทที่
หลากหลาย นำทีมและองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอน 

Adhiatma, Fachrunnisa & Rahayu (2022 ; Prasongko, & Adianto  (2019)  กล ่ า วถ ึ ง  แนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบคล่องตัวให้เข้มแข็ง ดังนี้   

1. สร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอ้ืออำนวย การสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอ้ืออำนวย
ถือเป็นสิ่งสำคัญ ผู้นำพยายามทำให้บุคลากรในทีมรู้สึกสบายใจที่จะแสดงความคิดเห็น กล้าเสี่ยง และเรียนรู้
จากความล้มเหลว ด้วยเหตุนี้ สภาพแวดล้อมนี้จึงหล่อเลี้ยงความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ซึ่งจำเป็นต่อการ
นำทางของความไม่แน่นอน 
     2. ส่งเสริมการสื่อสารแบบเปิด ผู้นำเน้นการสื่อสารแบบเปิด ส่งเสริมวัฒนธรรมที่ทุกคนรับฟังและให้
คุณค่ากับเสียงของทุกคน ส่งเสริมความโปร่งใสและความไว้วางใจภายในทีม ดังนั้นการสนทนาที่เปิดกว้างนี้จึง
ส่งเสริมการทำงานร่วมกันและช่วยจัดทีมให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
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      3. ยอมรับการยกย่องชมเชย การรับรู้มีบทบาทสำคัญในความเป็นผู้นำ ผู้นำที่มีความคล่องตัวรับทราบ
และให้รางวัลแก่ความพยายามของสมาชิกในทีม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพวกเขาแสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ๆ และปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการยกย่องนี้ส่งเสริมวัฒนธรรมของการเรียนรู้และการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้ทีมทำงานได้ดีที่สุด  
      4. ตัดสินใจเชิงรุก การตัดสินใจเชิงรุกเป็นส่วนสำคัญของผู้นำ  ผู้นำไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงเท่านั้น ยังทำการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์โดยอาศัยการมองการณ์ไกลและการคาดการณ์ที่คำนวณได้ 
ช่วยให้ทีมของตนนำหน้าคู่แข่งได้ 

5. รับทราบข้อมูลอยู่เสมอ ผู้นำคอยอัพเดทตัวเองเกี่ยวกับแนวโน้มของระบบการทำงานและการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมขององค์กร การทำเช่นนี้ช่วยให้ผู้นำตัดสินใจอย่างมีข้อมูลและเตรียมทีมให้
พร้อมสำหรับความท้าทายที่อาจเกิดข้ึน 
       6. การใช้ประโยชน์จากข้อมูลและการวิเคราะห์ ข้อมูลและการวิเคราะห์เป็นเครื่องมืออันทรงพลัง
สำหรับผู้นำ ผู้นำใช้ประโยชน์จากเครื่องมือเหล่านี้เพื่อประกอบการตัดสินใจ คาดการณ์ความท้าทายที่อาจ
เกิดขึ้น และระบุโอกาสในการเติบโต ดังนั้นแนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลนี้จึงช่วยในการตัดสินใจอย่างเป็น
กลางและมีประสิทธิภาพ 
       7. ปลูกฝังวัฒนธรรมการเรียนรู้ ผู้นำส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้ทีม
มองว่าความท้าทายเป็นโอกาสในการเติบโตและการเรียนรู ้ ด้วยเหตุนี ้ แนวทางนี ้จึงช่วยให้ทีมประสบ
ความสำเร็จในช่วงเวลาที่ไม่แน่นอน โดยเปลี่ยนอุปสรรคให้กลายเป็นก้าวย่างสู่ความสำเร็จ 
       8. ฝึกความเห็นอกเห็นใจ ผู้นำมุ่งมั่นที่จะเข้าใจและแบ่งปันความรู้สึกของบุคลากรในทีม ซึ่งช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์และความไว้วางใจที่แน่นแฟ้น ความเห็นอกเห็นใจนี้ทำให้พวกเขาสนับสนุนทีมในช่วงเวลาที่ท้า
ทายได้ดีขึ้น ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยที่สามารถจัดการกับความไม่แน่นอนได้อย่างมีประสิท ธิภาพ
มากขึ้น 
       9. ส่งเสริมความหลากหลายและการไม่แบ่งแยก ผู้นำที่คล่องตัวเข้าใจถึงคุณค่าของความหลากหลาย
และการไม่แบ่งแยก พวกเขารับทราบว่าบุคลากรที่มีภูมิหลังและประสบการณ์ที่หลากหลายสามารถนำมุมมอง
และแนวคิดต่างๆ มากมาย ส่งผลให้เกิดการแก้ปัญหาที่เป็นนวัตกรรมและปรับปรุงการตัดสินใจ ดังนั้นจึงมุ่งมั่น
ที่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างซึ่งทุกคนรู้สึกมีคุณค่าและรับฟัง ดังนั้นจึงช่วยเพิ่มความสามารถของทีมใน
การรับมือกับความไม่แน่นอน 
       10.ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้าง ผู้นำสื่อสารอย่างเปิดเผยและโปร่งใส ซึ่งช่วยให้ระบุอุปสรรคต่อ
ความสำเร็จของทีมได้  ผู้นำมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการสื่อสารแบบเปิด จัดให้มีการฝึกอบรมและ
ทรัพยากรเกี่ยวกับเทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยให้ผู้นำมีส่วนร่วมในการสนทนาที่มีความหมาย
กับทีมของตน สร้างการสื่อสารที่โปร่งใสในกระบวนการที่กำลังดำเนินอยู่  
       11.ส่งเสริมการฟังอย่างกระตือรือร้น  ผู ้นำรับฟังความคิดเห็นจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู ่เสมอ 
โดยเฉพาะบุคลากรแนวหน้า เขา้ใจว่าการแก้ปัญหากระบวนการเชิงปฏิบัติมักจะมาจากผู้ที่คุ้นเคยกับงานในแต่
ละวันอย่างใกล้ชิด ใช้การสนทนาตอบรับเป็นประจำ การประชุมแบบตัวต่อตัว และช่องทางการสื่อสารที่มี
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โครงสร้างเพื่อให้แน่ใจว่าผู้นำรับฟังทีมอย่างกระตือรือร้น เข้าใจมุมมองของบุคลากร และตอบสนองต่อความ
ต้องการของบุคลากรด้วยความเห็นอกเห็นใจ แนวทางปฏิบัติเหล่านี้ยังช่วยให้บุคลากรรู้ว่าควรกำหนดทิศ
ทางการสื่อสารประเภทใดโดยเฉพาะ ซึ่งช่วยให้ผู้นำมองเห็นและตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 
       12.ปรับปรุงการตรวจสอบภายนอก  ในโลกที่ไม่สามารถคาดเดาได้ และยังมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ได้กลายมาเป็นการสร้างคุณค่าหรือลักษณะของการเป็นผู ้นำ องค์กรต่าง ๆ จะตระหนักถึง
ประโยชน์อย่างมหาศาลของการปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และตอบสนองต่อ
ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า แต่การทำงานเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ถือเป็นความ
ท้าทายและทำให้เกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานในรูปแบบเดิม ๆ อย่างไรก็ตาม กระบวนการทำงาน
เหล่านั้นจะต้องตอบโจทย์องค์กรและความต้องการของลูกค้าได้ในคราวเดียวกัน 
    โดยสรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบคล่องตัว โดยผู้นำจะต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ลักษณะการเป็นผู้นำที่ดีจะไม่สามารถทนต่อความไร้ประสิทธิภาพและสร้างความสมดุลให้กับบุคลากร
และความต้องการของลูกค้า โดยมีความปรารถนาที่จะทำงานเพื่อลดระยะเวลาการทำงานให้ตอบสนองต่อ
ลูกค้าได้อย่างทันความต้องการ ด้วยวิธีการกระตุ้นบุคลากรในองค์กรหรือทีมงานให้ทำงานได้ถึงเป้าหมาย
สำคัญ หัวใจสำคัญของความคิดในการเป็นผู้นำจะมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้การพัฒนาที่ดีขึ้นทุกวัน ผสมผสาน
วิธีการทำงานใหม่ ๆ ทั้งความคิดและการปฏิบัติที่สอดคล้องกัน กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คือ การ
เดินทางที่มั่นคงทั้งคนในองค์กรและตัวองค์กร เมื่อก้าวขึ้นไปในฐานของผู้นำองค์กร จะพบว่าสามารถดึงดูด
ผู้คนรอบตัวได้มากข้ึน สามารถเปลี่ยนแปลงการทำงานที่ส่งผลกระทบต่อคนรอบข้างได้ นำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีและ
มีความคุ้มค่ามากเกินกว่าทีจ่ะคาดเดา 
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