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บทคัดย่อ  
 ภาวะผู้นำในยุคปัญญาประดิษฐ์ควรใช้พลังอ่อนโยนเป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานให้ประสบผลสำเร็จ 
เพราะถือว่ามีความสำคัญต่อองค์กรหรือประเทศ ทำให้เกิดประสิทธิผลอย่างยั่งยืน และสร้างชื่อเสียงในด้าน
คุณภาพของผลผลิตและบริการ เสริมสร้างภาพลักษณ์บนเวทีระหว่างประเทศ  ตลอดจนเสริมสร้างคุณค่าทาง
สังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการศึกษา  โดยเน้นส่งเสริมทางวัฒนธรรม  อาหาร ภาษา วิถีชีวิต และสถานที่
ท่องเที่ยว  โดยกลยุทธ์พลังอ่อนโยนของภาวะผู้นำ ได้แก่  การใช้เทคโนโลยี AI การคิดสร้างสรรค์ ความฉลาด
ทางอารมณ์  การสร้างแรงบันดาลใจ มนุษยสัมพันธ์ ความเห็นอกเห็นใจ ความไว้วางใจ การทำงานเป็นทีม 
และการคิดแบบพัฒนา 
  
คำสำคัญ: พลังอ่อนโยน; กลยุทธ์; ภาวะผู้นำ; ยุคปัญญาประดิษฐ์ 
 

Abstract  
Leadership in the artificial intelligence era should use soft power as a strategy for 

successful management as it is considered important to the organization or country. It 
generates sustainable effectiveness and builds a reputation for the products and services 
quality. The soft power can strengthen the image on the international stage as well as enhance 
social value, economy, politics and education with emphasis on cultural promotion, food, 
language, lifestyle and tourist attractions. The soft power strategies of leadership included the 
use of artificial intelligence technology (AI), creative thinking, emotional intelligence, 
inspiration, human relationships, sympathy, trust, teamwork, and developmental thinking. 
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บทนำ  
ภาวะผู้นำแบบคล่องตัวเป็นรูปแบบใหม่ของผู้นำในยุคดิจิทัล เน้นการทำงานร่วมกันเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่

เพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันปรับการทำงานให้เข้ากับข้อกำหนดที่เปลี่ยนแปลง  ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพการ
ทำงานของบุคลากร มีความสามารถในการปรับตัว ซึ่งช่วยให้ทีมงานเจริญก้าวหน้าในสภาพแวดล้อมที่คล่องตัว
และขับเคลื่อนผลลัพธ์ที่ประสบความสำเร็จ เป็นผู้นำผ่านความไม่แน่นอนถือเป็นหัวใจสำคัญ  การเปลี่ยนแปลง
มีมาอย่างยาวนานในโลกปัจจุบัน  อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงได้เร่งตัวขึ้น และความเสี่ยงก็เพิ่มมากขึ้น 
ดังนั้นภาวะผู้นำแบบคล่องตัว จึงเป็นผู้ที่สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และตัดสินใจ
ได้อย่างรวดเร็วโดยอาศัยข้อมูลที่ดีที่สุด นอกจากนี้ผู้นำพอใจกับความคลุมเครือและสามารถปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์เมื่อมีข้อมูลใหม่เกิดขึ้น สามารถส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม สนับสนุนให้ทีมงาน
ทดลอง เรียนรู้จากข้อผิดพลาด และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Breakspear, 2017) 

ภาวะผู้นำแบบคล่องตัว กำลังเป็นที่นิยม ในโลกแห่งการทำงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการ
เชื่อมต่อทางดิจิทัลมากข้ึนในปัจจุบัน แต่ผู้นำจำนวนมากก็ยังประสบปัญหาในการปรับทักษะความเป็นผู้นำของ
ตนให้สอดคล้องกัน ด้วยการใช้ข้อมูลเชิงลึกที่ดึงมาจากทฤษฎีความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผู้นำมีทักษะการ
จัดการในอนาคต เพื่อสร้างองค์กรที่ยั่งยืนเพื่อโลกที่ดีกว่า มีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการเพ่ิม
พลังอำนาจ ความไว้วางใจ การเปิดกว้าง และการฝึกสอน ในการเป็นผู้นำแบบคล่องตัวที่ประสบความสำเร็จ  
มีปัจจัยทางอารมณ์ และความเห็นอกเห็นใจ ถือเป็นความสามารถในการเป็นผู้นำที่สำคัญในอนาคต โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมการทำงานแบบดิจิทัล ผู้นำยังจำเป็นต้องมีทักษะด้านอารมณ์ ประกอบกับความ
เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี ตลอดจนความรู้เชิงปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการแบบคล่องตัว รวมถึงความสามารถในการ
ดำเนินการในโครงสร้างเครือข่าย ซึ ่งเป็นปัจจัยสู ่ความสำเร็จที ่สำคัญสำหรับผู้นำ และตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์อย่างต่อเนื่องจากแบบรวมศูนย์ไปสู่ความเป็นผู้นำแบบแบ่งปัน และจากมุมมองของ
บุคคลไปสู่ทีมงาน (Eilers, Simmert & Peters, 2020) 

 

ภูมิหลังและความเป็นมาของภาวะผู้นำแบบคล่องตัว  

ภาวะผู้นำแบบคล่องตัวมีต้นกำเนิดในการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile (ปลายทศวรรษ 1990 ถึงต้นปี 
2000)  มีรากฐานมาจากกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ Agile ซึ่งเริ่มขึ้นในปลายปี 1990 จัดทำขึ้นในปี 
2544 ได้รวบรวมคุณค่าและหลักการสำคัญที่ท้าทายแนวทางการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบดั้งเดิมที่ขับเคลื่อนด้วย
แผน เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความต้องการความยืดหยุ่นที่มากขึ้น การส่งมอบที่เร็วขึ้น และการทำงาน
ร่วมกันในโครงการซอฟต์แวร์ที่มากขึ้น อิทธิพลของการคิดแบบลีน (Lean ลดการสูญเปล่า) และการจัดการ
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หลักการแบบลีนที่มีต้นกำเนิดจากระบบการผลิตของโตโยต้า ยังมีอิทธิพลอย่างมากต่อความเป็นผู้นำแบบ
คล่องตัว (Agile) ลีนเน้นย้ำถึงคุณค่าของลูกค้า การกำจัดของเสีย และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หลักการ
เหล่านี้สอดคล้องกับการมุ่งเน้น แบบคล่องตัว  ในการปรับตัวและการตอบสนอง ซึ่งมีอิทธิพลต่อรูปแบบความ
เป็นผู้นำภายในองค์กรที่นำแนวปฏิบัติเหล่านี้ไปใช้ การตอบสนองต่อความผันผวนและความซับซ้อนของตลาด 
ความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและโลกาภิวัตน์นำไปสู่ความผันผวนและความซับซ้อนของ
ตลาดที่เพิ่มขึ้น แนวทางการเป็นผู้นำแบบดั้งเดิมซึ่งมักมีลักษณะเฉพาะ คือ การตัดสินใจแบบมีลำดับขั้นและ
การวางแผนระยะยาว อาจมีประสิทธิภาพมากขึ ้นในสภาพแวดล้อมแบบไดนามิกใหม่นี้ มีความต้องการ
แนวทางความเป็นผู้นำที่ปรับเปลี่ยนและทำงานร่วมกันได้มากขึ้น ซึ่งสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรและวัฒนธรรม เมื่อองค์กรต่างๆ เริ่มนำวิธีการแบบ Agile และ 
Lean มาใช้ ก็มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและวัฒนธรรมองค์กรไปพร้อม  ๆ กัน โครงสร้างแบบแยกส่วน
ตามลำดับขั้นนำไปสู่โมเดลที่แบนราบ ข้ามสายงาน และเน้นทีมเป็นศูนย์กลางมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงนี้
จำเป็นต้องเปลี่ยนรูปแบบความเป็นผู้นำ จากการบังคับบัญชาและการควบคุม ไปสู่การอำนวยความสะดวก
และเพ่ิมขีดความสามารถมากขึ้น การ ขยายขอบเขตของ การพัฒนา ซอฟต์แวร์ เมื่อเวลาผ่านไป หลักการของ 
Agile เริ ่มถูกนำไปใช้นอกเหนือจากการพัฒนาซอฟต์แวร์กับด้านอ่ืน ๆ ของธุรกิจและการจัดการองค์กร 
ขอบเขตที่กว้างขึ้นนี้เน้นย้ำถึงความจำเป็นในรูปแบบความเป็นผู้นำที่สนับสนุนหลักการของความคล่องตัวทั่ว
ทั้งองค์กร การเกิดขึ้นของภาวะผู้นำและการเสริมอำนาจของผู้รับใช้ แนวคิดเช่นภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ ซึ่งเน้น
การให้บริการและสนับสนุนทีม กลายเป็นส่วนสำคัญของภาวะผู ้นำแบบคล่องตัว แนวคิด คือ การเสริม
ศักยภาพให้ทีมสามารถจัดระเบียบตนเองได้ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ และ
ทีมมีอิสระมากขึ้น อิทธิพลของทฤษฎีการจัดการแบบก้าวหน้า ภาวะผู้นำแบบคล่องตัวได้เริ่มมาจากทฤษฎีการ
จัดการที ่ก้าวหน้าในวงกว้าง เช่น การคิดอย่างเป็นระบบ ทฤษฎีข้อจำกัด และนอกเหนือจากการจัดทำ
งบประมาณ ทฤษฎีเหล่านี้นำเสนอมุมมองเสริมว่า องค์กรจะสามารถตอบสนอง ปรับตัว และให้ความสำคัญกับ
บุคลากรเป็นศูนย์กลาง เพิ่มการมุ่งเน้นเรื่องความเป็นอยู่และการมีส่วนร่วมของพนักงานการเปลี่ยนแปลงไปสู่
การเห็นคุณค่าของแต่ละบุคคลและการมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งเป็นหลักการสำคัญของ Agile นำไปสู่แนวทางความ
เป็นผู้นำที่เน้นไปที่ความเป็นอยู่ที ่ดีของบุคลากร การมีส่วนร่วม และการพัฒนามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวโน้มทางสังคมในวงกว้างที่ให้ความสำคัญกับความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและความพึงพอใจของ
บุคลากร โดยพื้นฐานแล้วภาวะผู ้นำแบบคล่องตัวเกิดขึ ้นจากการตอบสนองและได้ร ับอิทธิพลจากการ
ตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสที่เปลี่ยนแปลงไปในภูมิทัศน์ธุรกิจสมัยใหม่ โดยแท้จริงแล้วแสดงถึงการ
สังเคราะห์ปรัชญาและแนวปฏิบัติด้านการจัดการที่หลากหลาย ซึ่งทั้งหมดนี้มุ่งสู่การสร้างองค์กรที่มีการปรับตัว 
ตอบสนอง และให้ความสำคัญกับคนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น (Hayward, 2021; Koning, P2020) 

ผู้นำไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดตั้งแต่องค์กร  ประเทศ ไปสู่ระดับโลกมักจะคุ้นเคยกับการใช้พลังแข็งกรา้ว  
โดยการข่มขู ่คุกคาม เพ่ือให้การบริหารงานประสบผลสำเร็จ  แตใ่นบางครั้งผู้นำอาจจะได้รับผลลัพธ์ที่ต้องการ
โดยไม่ต้องมีการคุกคามข่มขู่ โดยใช้วิธีทางอ้อมเพ่ือให้ได้สิ่งที่ต้องการ เรียกว่า พลังอ่อนโยน  ในระดับประเทศ
อาจได้รับผลลัพธ์ที่ต้องการ เนื่องจากประเทศอื่น ๆ ชื่นชมคุณค่าของตน เลียนแบบตัวอย่าง และปรารถนาที่
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จะมีความเจริญรุ่งเรืองและเปิดกว้าง พลังอ่อนโยนนี้ทำให้ผู้อื่นต้องการผลลัพธ์ที่ต้องการ โดยร่วมมือกับผู้คน
มากกว่าที่จะบีบบังคับให้กระทำตาม  พลังอ่อนโยนขึ้นอยู่กับความสามารถในการกำหนดความชอบของผู้อ่ืน  
ผู้บริหารที่ชาญฉลาดรู้ดีว่าความเป็นผู้นำไม่ได้เป็นเพียงเรื่องของการออกคำสั่งเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการ
เป็นผู้นำด้วยการเป็นตัวอย่างและการดึงดูดผู้อื ่นให้ทำสิ่งที่ต้องการ (Babiracki, 2015)  ในทำนองเดียวกัน 
แนวทางปฏิบัติร่วมกันในทีมต้องอาศัยการทำให้สมาชิกมีความเป็นมิตรและน่าดึงดูดเพียงพอจนทีมงานบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน ดังนั้นผู้นำในองค์กรหรือประเทศควรเข้าใจถึงอำนาจที่มาจากแรงดึงดูด  อำนาจที่อ่อนโยน
เป็นองค์ประกอบสำคัญของความเป็นผู้นำมาโดยตลอด การทำให้ผู ้อื ่นต้องการสิ่งที่เขาปรารถนานั้นเป็น
เป้าหมายสำคัญของการบริหารงาน  การวางกรอบประเด็นปัญหา และกำหนดแนวทางการดำเนินงาน ให้
ประสบผลสำเร็จ  ผู้นำที่มีทักษะเข้าใจมาโดยตลอดว่าความน่าดึงดูดนั้นเกิดจากความน่าเชื่อถือ  ไว้วางใจและ
ความชอบธรรม พลังไม่เคยไหลออกมาจากกระบอกปืนเพียงอย่างเดียว  แม้แต่เผด็จการที่โหดเหี้ยมที่สุดก็ยัง
ต้องอาศัยแรงดึงดูดและโน้มน้าวใจ พลังอ่อนโยนเป็นแก่นของการเมืองประชาธิปไตยในชีวิตประจำวัน 
ความสามารถในการกำหนดความชอบมีแนวโน้มที่จะเกี่ยวข้องกับทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ เช่น บุคลิกภาพที่น่า
ดึงดูด วัฒนธรรม ค่านิยมและสถาบันทางการเมือง และนโยบาย  เป็นต้น หากผู้นำแสดงถึงคุณค่าที่ผู้อ่ืน
ต้องการจะปฏิบัติตาม การเป็นผู้นำจะมีต้นทุนน้อยกว่า พลังอ่อนโยนไม่เพียงแต่เหมือนกับอิทธิพลเท่านั้น  
พลังอ่อนโยนเป็นมากกว่าการโน้มน้าวใจหรือความสามารถในการโน้มน้าวผู้คนด้วยการคล้อยตาม  แม้ว่านั่นจะ
เป็นส่วนสำคัญของพลังก็ตาม นอกจากนี้ยังเป็นความสามารถในการดึงดูด และการดึงดูดมักจะนำไปสู่การยอม
จำนน พูดง่าย ๆ ในแง่พฤติกรรม พลังอ่อนโยนคือพลังที่น่าดึงดูด ก่อให้เกิดความสำเร็จตามมา พลังอ่อนโยนยัง
มีแนวโน้มที่จะมคีวามสำคญัมากกว่าเมื่อมีการกระจายพลังออกไป เผด็จการไม่สามารถเพิกเฉยต่อความคิดเห็น
ของประชาชนภายใต้การปกครองของเขาได้โดยสิ้นเชิง  ถ้าประชาชนขาดความเชื่อถือ ไว้วางใจ ดังนั้นเขาจึงใช้
พลังอ่อนโยนในการโน้มน้าวใจและรักษาความนิยมไว้ให้คงอยู่ ความไว้วางใจจึงมีความสำคัญ ผู้นำจึงควรใช้
พลังอ่อนโยนเป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานให้ประสบผลสำเร็จ (Hirsch, 2024) 

 

อะไรคือพลังอ่อนโยน 

 ผู้นำในยุคปัญญาประดิษฐ์ที่ประสบผลสำเร็จมักใช้พลังอ่อนโยนในการบริหารงานเพ่ือให้บุคลากรเกิด
ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจเพ่ือนำไปสู่เป้าหมายของการทำงาน  โดยพลังอ่อนโยนมีความหมายดังนี้ 

พลังอ่อนโยนเป็นความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร
เป็นสิ่งจำเป็นต่อผลการดำเนินงานโดยรวมขององค์กรและความยั่งยืน  สามารถโน้มน้าวใจให้บุคลากรทำงาน
สำเร็จตามเป้าหมาย (Lord,2008)  อีกทั้งเป็นความสามารถในการโน้มน้าวหรือชักชวนผู้อื ่นผ่านแรงดึงดูด
ส่วนตัว ในการพัฒนา  มีการพัฒนาความรู้และการปฏิบัติในการใช้พลังอ่อนโยน ทั้งห้ามิติ ได้แก่ ความฉลาด
ทางอารมณ์  วิสัยทัศน์ วาทศิลป์ การสื่อสารแบบอวัจนภาษา และความสามารถพิเศษส่วนบุคคล (Mattern, 
2005) ขณะเดียวกันเป็นความสามารถในการใช้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอื่นหรือผู้มีบทบาทในระบบ  
โดยวิธีการที่ไม่บีบบังคับ เป็นความสามารถในการดึงดูดและชักชวนผู้อ่ืนให้สนับสนุนนโยบายและวัตถุประสงค์
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ขององค์กรหรือประเทศ ผ่านการใช้วัฒนธรรม อุดมการณ์ ค่านิยม และสถาบัน มากกว่าผ่านการบังคับทาง
ทหารหรือเศรษฐกิจ (Brannagan & Giulianotti, 2018) ในทำนองเดียวกันเป็นการใช้แรงดึงดูดเชิงบวกและ
การโน้มน้าวใจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย แบบสร้างสรรค์ โดยหลีกเลี่ยงนโยบายแบบดั้งเดิม  
แสวงหาเพื่อให้ได้มาซึ่งอิทธิพลโดยการสร้างเครือข่าย การสื่อสารเรื่องราวที่น่าสนใจ การสร้างกฎเกณฑ์ และ
ดึงทรัพยากรที่ทำให้องค์กรหรือประเทศน่าดึงดูดใจโดยธรรมชาติ (Blondheim & Segev, 2015) รวมถึง
ความสามารถที่จะส่งผลกระทบต่อผู้อ่ืนเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่เราต้องการ และสามารถดึงดูดและการโน้มน้าว
ใจให้บรรลุเป้าหมาย  รวมถึงความสามารถในการได้รับผลลัพธ์ที่ต้องการจากการดึงดูดมากกว่าการบังคับ   
โดยการใช้วัฒนธรรม ศิลปะ ภาษา เป็นกลยุทธ์ที่หลากหลายของผู้นำ  นอกจากนี้ยังหมายถึง การทูตด้านกีฬา 
การทูตด้านการศึกษา การทูตสาธารณะ การทูตทางวิทยาศาสตร์และการทูตดิจ ิทัล  ในทางปฏิบัติ 
กระบวนการดังกล่าวกำหนดให้องค์กรต่างๆ นำเสนอค่านิยม อุดมคติ และวัฒนธรรมข้ามพรมแดนเพ่ือส่งเสริม
ความปรารถนาดีและเสริมสร้างความเป็นหุ้นส่วน (Nye, 2014)  ที่สำคัญเป็นความสามารถของประเทศในการ
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของประเทศอื่นหรือผู้มีบทบาทในระบบระหว่างประเทศ โดยวิธีการที่ไม่บีบบังคับ เป็น
ความสามารถในการดึงดูดและชักชวนผู้อ่ืนให้สนับสนุนนโยบายและวัตถุประสงค์ของประเทศผ่านการใช้
วัฒนธรรม อุดมการณ์ ค่านิยม และสถาบัน มากกว่าผ่านการบังคับทางทหาร  (Tsourapas, 2018)  

โดยสรุปพลังอ่อนโยนถูกมองว่าเป็นทางเลือก แนวทาง หรือกลยุทธ์ที่อาศัยการสร้างความสัมพันธ์เชิง
บวก  สามารถดึงดูดและการโน้มน้าวใจมากกว่าการบังคับ  ให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมายโดยการใช้
วัฒนธรรม ศิลปะ ภาษา  ตลอดจนใช้เป็นกลยุทธ์ที่หลากหลายของผู้นำ สามารถนำมาใช้เพื่อสร้างความร่วมมือ
และพันธมิตร เพ่ิมความร่วมมือทางเศรษฐกิจ และส่งเสริมการทูตและการแก้ไขข้อขัดแย้งอย่างสันติ   

ความสำคัญของพลังอ่อนโยน 

พลังอ่อนโยนมีความสำคัญเนื่องจากช่วยลดความทุกข์ของมนุษย์ในเชิงปริมาณและเชิงสร้างสรรค์ 
เพราะเป็นการกระตุ้นให้ผู้คนเกิดการยอมรับ สมัครใจมากกว่าการข่มขู่และบังคับ  โดยที่ผู้นำต้องตระหนักถึง
ข้อจำกัดของพลังแข็งกร้าวที่มีผลต่ออารมณ์และจิตใจของบุคคล  เพื่อหันมาชื่นชมความสำคัญของพลัง
อ่อนโยน แม้ว่าอำนาจที่แข็งกร้าวในอดีตจะเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด แต่ปัจจุบันผู้นำทุกระดับจะ
ยอมรับอำนาจอ่อนโยนมากกว่าอำนาจที่แข็งกร้าว  เพราะกำลังลดลงอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าจะเกิดผลดีก็
ตามแต่จะไม่ยั่งยืนในอนาคต  (Tella, 2016)  พลังอ่อนโยนนับว่ามีความสำคัญต่อองค์กรทุกระดับช่วยส่งเสริม
แบรนด์ระดับประเทศที่แข็งแกร่งและการรับรู้พลังเชิงบวก  ช่วยให้สามารถส่งเสริมองค์กรหรือประเทศว่าเป็น
สถานที่สำหรับให้ผู้คนมาเยี่ยมชม ลงทุน และสร้างชื่อเสียงในด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ นอกจากนี้ยัง
ช่วยให้ได้รับความนับถือจากเพื่อนบ้าน นำเสนอภาพลักษณ์บนเวทีระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม มักถูก
มองข้ามว่าแบรนด์ระดับประเทศท่ีแข็งแกร่งและพลังอ่อนโยนสามารถให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า  รวมถึงการสนับสนุน
การท่องเที่ยวภายในประเทศ การบริโภคสินค้าและบริการภายในประเทศ มากกว่าการนำเข้า การจับต้อง
น้อยลง ยังทำให้ผู้คนรู้สึกดีขึ้นเกี่ยวกับประเทศของตนอีกด้วย ผลประโยชน์มีมากมายทั้งสำหรับประเทศชาติ
และพลเมืองในประเทศและต่างประเทศ  (Siniver Tsourapas, 2023)                                                         

https://bestdiplomats-org.translate.goog/sports-diplomacy/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://bestdiplomats-org.translate.goog/public-diplomacy/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://bestdiplomats-org.translate.goog/science-diplomacy/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
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พลังอ่อนโยนเกิดจากบุคคลที่มีชื่อเสียง ทั้งด้านอาหาร วัฒนธรรม ศิลปะ สื่อ และความบันเทิง ใน
รูปแบบวรรณกรรม ละคร ภาพยนตร์ ดนตรี การแสดง แหล่งท่องเที่ยว ความสนใจของสื่อสามารถบรรลุผลได้
ชั่วขณะ แต่ประเด็นทางสังคมอาจต้องมีการผลักดันอย่างต่อเนื่อง เพื่อดึงดูดความสนใจของมวลชนและนำมา
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่จับต้องได้ คำพูดหรือการกระทำของคนสามารถสร้างแรงดึงดูดในคุณค่าทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง และมนุษย์ได้ ผลกระทบในวงกว้างยังสามารถทำได้  ไม่ว่าจะเป็นการอภิปรายในประเด็น
ที่มีความอ่อนไหวทางสังคม พลังอ่อนโยนช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจ สร้างสรรค์ สร้างงาน ขยายธุรกิจ และดึงดูด
การลงทุนจากต่างประเทศอีกด้วย การเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร ยังสามารถนำมาใช้โดยภาคสังคม  
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม เช่น อาหาร วัฒนธรรม วิถีชีวิต และสถานที่ท่องเที่ยว  เป็นต้น ส่งเสริม
ค่านิยมของชาติอีกด้วย ทั้งการเคารพสถาบัน ความรักต่อครอบครัว การใช้ภาพการ์ตูนช่วยจัดการกับความ
รุนแรงในครอบครัวและการล่วงละเมิดทางเพศ และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ในเยาวชน เรื่องราวเน้นย้ำถึง
คุณค่าของมิตรภาพและความถูกต้อง ความจำเป็นในการยอมรับข้อผิดพลาดและการเดินหน้าต่อไป 
(Kobierecki, 2020) อีกทั้งช่วยให้องค์กรหรือประเทศกำหนดลำดับความสำคัญในการปรับปรุงชื่อเสียงระดับ
โลกและเป็นแนวทางในกลยุทธ์เชิงนโยบาย การเปรียบเทียบและความรับผิดชอบเป็นสิ่งสำคัญ เพ่ือให้แน่ใจว่า
โครงการจะให้ผลตอบแทนที่จับต้องได้ การรับรู้ถึงพลังอ่อนโยนช่วยในการโน้มน้าวให้ผู้เกี่ยวข้องทำงานสำเร็จ 
อำนวยความสะดวกในการสร้างแบรนด์ให้มีชื่อเสียง ทำให้เกิดความมุ่งมั่นที่จะสร้างการเชื่อมโยงทางภาพ 
อารมณ์ และการรับรู้กับสถานที่ต่างๆ เพื่อทำการตลาดผลิตภัณฑ์และบริการของตนส่งผลกระทบต่อแบรนด์
และธุรกิจส่วนใหญ่  ผลกระทบของพลังอ่อนโยนเป็นสิ่งที่ไม่อาจมองข้ามได้ รัฐบาลและองค์กรต่างๆ สามารถ
ใช้สร้างความเข้าใจว่าประเทศของตนถูกมองว่าเป็นอย่างไร เพื ่อควบคุมศักยภาพของตนและขยาย
ผลประโยชน์ที่นโยบายและกลยุทธ์สามารถช่วยบรรลุได้การระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของประเทศเพื่อปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน กรอบการทำงาน และนโยบาย หรือเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิด จะช่วยให้ประเทศ องค์กร และ
ประชาชนสามารถบรรลุศักยภาพและเข้าถึงโอกาสที่พลาดไป (Fraser, 2005) นอกจากนี้ มีความสำคัญหลาย
ประการเหนือพลังที ่แข็งกร้าวในขอบเขตของการเป็นผู ้นำดังนี้ 1) อิทธิพลที ่ยั ่งยืน พลังอ่อนโยนสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนและส่งเสริมความปรารถนาดี ซึ่งแตกต่างจากพลังที่แข็งกร้าวซึ่งสามารถก่อให้เกิดความขุ่น
เคืองได้ 2) ความคุ้มค่า โครงการริเริ่มด้านพลังอ่อนโยนทดแทน มักต้องใช้เงินลงทุนน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบ
กับการบังคับทางทหารหรือทางเศรษฐกิจและ 3) สร้างสถานการณ์แบบ Win-Win พลังอ่อนโยนส่งเสริมความ
ร่วมมือและผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู ้มีอิทธิพลและผู้ที ่ได้รับอิทธิพล  (Nye, 
2008)                                                              

ในโลกที่เชื่อมโยงถึงกันในปัจจุบัน พลังอ่อนโยนมีบทบาทสำคัญมากขึ้นในการเป็นผู้นำระดับองค์กรสู่
ระดับโลก ไม่ใช่การทดแทนพลังแข็งกร้าว แต่เป็นแนวทางเสริมที่สามารถช่วยให้องค์กรและประเทศต่าง ๆ 
บรรลุเป้าหมาย ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมความร่วมมือและความเข้าใจระหว่างประเทศ ศิลปะแห่งการมีอิทธิพล
บนเวทีโลกอยู่ที่การควบคุมทั้งอำนาจที่แข็งกร้าวและอำนาจอ่อนโยน ทำให้เกิดการผสมผสานที่กลมกลืนของ
การทูต วัฒนธรรม และค่านิยมที่สะท้อนกับประเทศต่างๆ ทั่วโลก พลังอ่อนโยนเตือนเราว่าความเป็นผู้นำที่

https://en.wikipedia.org/wiki/Matthew_Fraser_(journalist)
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แท้จริงไม่ใช่แคใ่ช้พลังแข็งกร้าวเพียงอย่างเดียวแตค่วรใช้ศิลปะแห่งการโน้มน้าวใจและอิทธิพล และการดึงดูดใจ
อีกด้วย 

ภูมิหลังพลงัอ่อนโยน 

ความเป็นมาของพลังอ่อนโยน เกิดจาก  นักเศรษฐศาสตร์ ชื่อว่า Nye ทำให้คำนี้แพร่หลายในหนังสือ
ของเขาในปี 1990 เรื ่อง Bound to Lead: The Changing Nature of American Power ในหนังสือเล่มนี้
เขาเขียนว่า เมื่อประเทศหนึ่งทำให้ประเทศอื่นต้องการสิ่งที่ตนปรารถนา อาจเรียกว่าอำนาจร่วมหรืออำนาจ
อ่อนโยน ตรงกันข้ามกับอำนาจที่แข็งกร้าวหรือสั่งการในการสั่งให้ผู้อ่ืนทำสิ่งที่ตนต้องการ เขาได้พัฒนาแนวคิด
นี้เพิ่มเติมในหนังสือในปี 2004 เรื่อง Soft Power: The Means to Success in World Politics ในปี 2004 
ที่อธิบายแนวคิดเรื่อง "พลังอ่อนโยน" และได้แพร่หลายในช่วงปลายทศวรรษ 1980 สำหรับ Nye กล่าวถึงพลัง
อ่อนโยน คือความสามารถในการโน้มน้าวพฤติกรรมของผู้อื่นเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีหลายวิธีในการบรรลุ
เป้าหมายนี้  ผู้นำสามารถบังคับผู้อ่ืนด้วยการคุกคาม สามารถจูงใจพวกเขาด้วยการจ่ายเงิน หรือสามารถดึงดูด
และร่วมเลือกพวกเขาให้ต้องการสิ่งที่ต้องการได้ พลังอ่อนโยนทำให้ผู้อื่นต้องการผลลัพธ์ที่ตนปรารถนา  โดย
ให้ความร่วมมือมากกว่าที่จะบีบบังคับ ในหนังสือของ Nye ให้เหตุผลว่า  พลังอ่อนโยนเป็นเครื่องมือที่ยาก
สำหรับรัฐบาลที่จะใช้มากกว่าอำนาจที่แข็งกร้าวด้วยเหตุผลสองประการ ได้แก่ ทรัพยากรที่สำคัญจำนวนมาก
อยู่นอกเหนือการควบคุมของรัฐบาล และพลังอ่อนโยนมีแนวโน้มในการทำงานทางอ้อมโดยการกำหนด
สภาพแวดล้อมสำหรับ นโยบายและบางครั้งต้องใช้เวลาหลายปีกว่าจะได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ หนังสือเล่มนี้ระบุ
ถึงสามประเภท ของพลังอ่อนโยน  ได้แก่ "วัฒนธรรม" "ค่านิยมทางการเมือง" และ "นโยบาย"  ในหนังสือThe 
Future of Power (2011) Nye ย้ำว่าพลังอ่อนโยน เป็นเพียงแนวคิดเชิงพรรณนา มากกว่าเป็นแนวคิดเชิง
บรรทัดฐาน  ดังนั้น อำนาจอ่อนโยนจึงสามารถนำมาใช้เพ่ือจุดประสงค์ท่ีชั่วร้ายได้ ทั้งฮิตเลอร์ สตาลินและเหมา
ต่างก็มีพลังอันอ่อนโยนในสายตาของลูกน้อง แต่นั่นก็ไม่ได้ทำให้การปกครองดีขึ้น พลังอ่อนโยนไม่ใช่รูปแบบ
หนึ่งของอุดมคตินิยมหรือเสรีนิยม เป็นเพียงรูปแบบหนึ่งของอำนาจ ซึ่งเป็นวิธีหนึ่งในการได้รับผลลัพธ์ที่
ต้องการ (Gallarotti, 2010; Onuf, 2017)  

 

 

ตัวอย่างการนำพลังอ่อนโยนไปใช้ในต่างประเทศทั่วโลก 

สหภาพโซเวียตแข่งขันกับสหรัฐอเมริกาเพ่ือชิงอิทธิพลตลอดช่วงสงครามเย็น โซเวียตมีส่วนร่วมในการ
รณรงค์อย่างกว้างขวางเพื่อโน้มน้าวให้โลกเห็นถึงความน่าดึงดูดใจของระบบคอมมิวนิสต์ ในปี พ.ศ. 2488 
สหภาพโซเวียตมีประสิทธิภาพอย่างมากในการดึงดูดผู้คนจำนวนมากในยุโรปจากการต่อต้านฮิตเลอร์และใน
พื้นที่อาณานิคมทั่วโลก เนื่องจากการต่อต้านจักรวรรดินิยมของยุโรปยังใช้ โครงการ การทูตสาธารณะขนาด
ใหญ่อย่างมาก ซึ่งรวมถึง การส่งเสริมวัฒนธรรมชั้นสูง การแพร่ภาพกระจายเสียง การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ

https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Adolf_Hitler?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Josef_Stalin?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Mao_Zedong?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Mao_Zedong?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Cold_War?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Adolf_Hitler?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/European_imperialism?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Public_diplomacy?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
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ตะวันตก และการสนับสนุนการประท้วงด้วยอาวุธนิวเคลียร์ ขบวนการสันติภาพ และองค์กรเยาวชน  อย่างไร
ก็ตาม ระบบปิดของโซเวียตและการขาดวัฒนธรรมสมัยนิยมขัดขวางความสามารถของสหภาพโซเวียตในการ
แข่งขันกับสหรัฐฯ ในแง่ของอำนาจอ่อนโยน  (Babiracki, 2015)  ในสหรัฐอเมริกาและยุโรปเป็นแหล่งที่มาของ
อิทธิพลและอำนาจอ่อนโยนมาโดยตลอด ทั้งด้าน ศิลปะ วรรณกรรม ดนตรี การออกแบบ แฟชั่น ภาพยนตร์
ฮอลลีวูด เพลงป๊อปอเมริกัน และแม้แต่อาหาร  วัฒนธรรมยุโรปเป็นแม่เหล็กดึงดูดระดับโลกมาระยะหนึ่ง ยุโรป
และสหรัฐอเมริกามักอ้างว่าสนับสนุนสิทธิมนุษยชนและกฎหมายระหว่างประเทศทั่วโลก ในปี 2012 สหภาพ
ยุโรปได้ร ับรางวัลโนเบลสาขาสันติภาพ  มีส่วนทำให้ความก้าวหน้าของสันติภาพและการปรองดอง 
ประชาธิปไตย และสิทธิมนุษยชนในยุโรป  ในปี 2019 สหรัฐอเมริกามีเครือข่ายทางการทูตที่ใหญ่เป็นอันดับ
สองของโลก  ซึ่งมีจำนวนนักข่าวต่างประเทศที่ประจำอยู่ในประเทศมากที่สุด และเป็นจุดหมายปลายทางยอด
นิยมสำหรับนักศึกษาต่างชาติ ที่เข้ามาศึกษาต่อ ภาพยนตร์อเมริกันโทรทัศน์ ดนตรี โฆษณา แฟชั่น อาหาร 
เศรษฐกิจ วัฒนธรรมทางการเมือง และวรรณกรรม มีส่วนทำให้วัฒนธรรมอ่ืน ๆเป็นอเมริกัน  (Blondheim & 
Segev, 2015) นอกจากนี้ในตะวันออกกลาง เป็นพื้นที่ที ่มีการใช้พลังอ่อนโยนโดยผู้มีบทบาททั้งในระดับ
ภูมิภาคและภายนอก รัฐเล็ก ๆ เช่น กาตาร์ใช้กลยุทธ์อำนาจอ่อนโยน ซึ่งรวมถึงการเป็นเจ้าภาพการแข่งขัน
กีฬาโอลิมปิก และเป็นเจ้าภาพกีฬาต่าง ๆ เช่น ในกรณีการแข่งขันระหว่างอียิปต์ - อิสราเอล แอฟริกา หรือ
ความสัมพันธ์ระหว่างซาอุดีอาระเบียกับอิหร่าน (Brannagan & Giulianotti, 2018) ในประเทศจีน วัฒนธรรม
ดั้งเดิมของจีนเป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยสร้างขึ้นจากสถาบันขงจื๊อ หลายร้อยแห่งทั่วโลกเพื่อสอนภาษาและ
วัฒนธรรม จีนเป็นประเทศที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุดในเอเชียสำหรับนักเรียนต่างชาติ เป็นจุดหมายปลายทาง
ชั้นนำทั่วโลกสำหรับนักเรียนชาวแอฟริกันที่พูดภาษาอังกฤษได้และมหาอำนาจด้านการศึกษา ที่ได้รับความ
นิยมเป็นอันดับสองของโลกธนาคารเพ่ือการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานแห่งเอเชียของจีนได้ดึงดูดประเทศตะวันตก
หลายประเทศให้เข้าร่วม] จีนมีเครือข่ายการทูตที่ใหญ่ที่สุดในโลก แซงหน้าสหรัฐฯ ในปี 2019 โดยเฉพาะจีน
กำลังพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวให้สามารถดึงดูดคนทั่วโลกมาเยือน ไม่ว่าจะเป็นกำแพงเมืองจีน พระราชวัง
ต้องห้าม สุสานจินซีฮ่องเต้ เป็นต้น (Kurlantzick, 2007; Manners, 2002)  

สำหรับเยอรมัน เป็นประเทศที่ ดึงดูดความชื่นชอบจากประเทศอื่นๆ ได้ดีที่สุดผ่านวัฒนธรรม กีฬา 
อาหาร การออกแบบ การทูต และอื่น ๆ  การผงาดขึ้นของเยอรมันในฐานะมหาอำนาจ ซึ่งเป็นเรื่องที่ไม่น่า
ประหลาดใจ ตามธรรมเนียมแล้ว ประเทศนี้มีความเป็นเลิศในการดำเนินตามแนวคิด ค่านิยม และเป้าหมาย
โดยใช้เครื่องมือทางการทูต วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ  ใช้กลยุทธ์ในการทำเรื่องง่าย ๆ ให้ดีอย่างเงียบ ๆ จนทำ
ให้ประเทศกลายเป็นมหาอำนาจระดับโลก  ชาวเยอรมันเข้าใจดีว่าต้องระมัดระวังในการแสดงภาพลักษณ์ที่
โดดเด่นในต่างประเทศ แต่ระบุว่าการผงาดขึ้นของประเทศไม่ควรทำให้คนอื่นๆ รู้สึกไม่สบายใจ  ในทำนอง
เดียวกันอิตาลี องค์ประกอบของวัฒนธรรมอ่อนโยนของอิตาลี ได้แก่ ศิลปะ ดนตรี แฟชั่น การออกแบบและ
อาหาร  อิตาลีเป็นแหล่งกำเนิดของโอเปร่าและคำว่าโอเปร่าเป็นภาษาอิตาลีมาหลายชั่วอายุคน  รสนิยมละคร
ในอิตาลีเป็นที่ชื่นชอบมานานแล้ว การแสดงที่เรียกว่า Commedia dell'arte เริ่มขึ้นในอิตาลีในช่วงกลาง
ศตวรรษที่ 16 และยังคงแสดงอยู่จนถึงปัจจุบัน ก่อนที่จะส่งออกไปยังฝรั่งเศสและรัสเซีย บัลเลต์ก็มีต้นกำเนิด
ในอิตาลีเช่นกัน ประเทศนี้มีเมืองที่มีชื่อเสียงระดับโลกหลายแห่ง โรมเป็นเมืองหลวงโบราณของจักรวรรดิโรมัน

https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/European_culture?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/European_culture?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Human_rights?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/International_law?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/European_Union?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/European_Union?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Nobel_Peace_Prize?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Cinema_of_the_United_States?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Americanization?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Qatar?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Egypt?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Israel?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Saudi_Arabia?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Iran?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Confucius_Institute?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Education_in_China?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Asian_Infrastructure_Investment_Bank?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Soft_power?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc#cite_note-62
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/List_of_diplomatic_missions_of_China?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en.wikipedia.org/wiki/Joshua_Kurlantzick
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Italian_design?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Italian_cuisine?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Italian_art?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Music_of_Italy?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Italian_fashion?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Opera?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Italian_language?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Commedia_dell%27arte?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Ballet?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Rome?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Roman_Empire?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
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และเป็นที่ตั้งของพระสันตปาปาแห่งคริสตจักรคาทอลิก โดยทั่วไปโรมถือว่าเป็นหนึ่งในแหล่งกำเนิดของอารย
ธรรมตะวันตกและวัฒนธรรมคริสเตียน  มิลานเป็นหนึ่งในเมืองหลวงแห่งแฟชั ่น เวนิสมีระบบคลองที่
สลับซับซ้อนและประวัติศาสตร์การเดินเรือ ดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมโลก โดยเฉพาะในช่วง เทศกาลเว
นิสคาร์นิวัลและเวนิส เบียนนาเล่ อิตาลีเป็นที่ตั้งของแหล่งมรดกโลก ของ UNESCO จำนวนมากที่สุด จนถึง
ป ัจจ ุบ ันอ ิตาล ี เป ็นประเทศท ี ่ม ีผ ู ้ เย ี ่ ยมชมมากเป ็นอ ันด ับห ้าของโลก  (Nye, 2014; Kurlantzick, 
2007) ขณะเดียวกันในประเทศญี่ปุ่น "Cool Japan" เป็นแนวคิดที่ริเริ่มขึ้นในปี 2002 เพื่อเป็นการแสดงออก
ถึงวัฒนธรรมสมัยนิยมของญี่ปุ่น รัฐบาลญี่ปุ่นและองค์กรการค้าต่างๆ ที่ต้องการแสวงหาประโยชน์จากเมือง
หลวงทางการค้าของอุตสาหกรรมวัฒนธรรมของประเทศได้นำแนวคิดนี้ไปใช้  นับว่าเป็นรูปแบบหนึ่งของพลัง
อ่อนโยน ในบทความปี พ.ศ. 2545 ในวารสาร Foreign Policy เรื่อง "ความเย็นมวลรวมแห่งชาติของญี่ปุ ่น"
ดักลาส  แม็กเกรย์เขียนถึงญี่ปุ่น "การสร้างมหาอำนาจขึ้นมาใหม่" เนื่องจากอิทธิพลทางวัฒนธรรมขยาย
ออกไป ในระดับสากล แม้จะมีปัญหาทางเศรษฐกิจและการเมืองใน "ทศวรรษที่สูญหาย" จากการสำรวจ
วัฒนธรรมของเยาวชนและบทบาทของเจป๊อป วีดิโอเกม แฟชั ่น ภาพยนตร์ รถยนต์ เครื ่องใช้ไฟฟ้า 
สถาปัตยกรรมและอาหาร เน้นย้ำถึงพลังอ่อนโยนของญี่ปุ ่น  ปัจจุบันวัฒนธรรมของญี่ปุ ่นถือเป็นหนึ่งใน
วัฒนธรรมที่มีอิทธิพลมากท่ีสุดในโลก สาเหตุหลักมาจากวัฒนธรรมสมัยนิยมที่เข้าถึงได้ทั่วโลก  (Yano, 2009) 
โดยเฉพาะในประเทศไทย  มีการกำหนดขอบเขตพลังอ่อนโยนด้วยสัญลักษณ์  5 F  เป็นเรื่องเกี่ยวกับ Food 
อาหารไทยที่ข้ึนชื่อ เช่น  ส้มตำ ต้มยำกุ้ง  แกงมัสมั่น เป็นต้น ขนม เช่น ข้าวเหนียวมะม่วง ปาท่องโก๋ ขนมครก 
ข้าวหลาม Film ภาพยนตร์ไทยที่สร้างรายได้เข้าประเทศ เช่น องค์บาก  Fashion เน้นการออกแบบไทยด้วย
ผ้าไหม Fighting ศิลปะการป้องกันตัวแบบไทย ได้แก่ มวยไทย และ Festival เทศกาลและประเพณีไทย  
ได้แก่ ลอยกระทง สงกรานต์ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่ชาวต่างประเทศนิยมมาเที่ยว เช่น วัดพระแก้ว  
พัทยา ภูเก็ต นอกจากนี้จากการจัดอันดับ Global Soft Power Index 2022 โดย Brand Finance ประเทศ
ไทยอยู่อันดับที่ 35 จาก 120 ประเทศทั่วโลก ได้ 40.2 คะแนน โดยเพิ่มขึ้นจาก 38.7 คะแนนในปี 2021 ใน
เอเชีย ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 6 รองจากจีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ สิงคโปร์ และอินเดีย (Creative Economy 
Agency, 2024) 
 
ประเภทของพลังอ่อนโยน 

พลังอ่อนโยน (soft power) บัญญัติขึ้นโดยนักรัฐศาสตร์ Joseph Nye ซึ่งหมายถึง ความสามารถของ
ประเทศในการกำหนดความชอบของผู้อื่น ผ่านการอุทธรณ์และการดึงดูดใจ มากกว่าการบังคับโดยอาศยัเสนห่์
ของวัฒนธรรม  ค่านิยม  นโยบาย และอุดมคติของประเทศในการโน้มน้าวผู้อ่ืนและบรรลุวัตถุประสงค์ พลังอัน
นุ่มนวลสามารถแสดงออกได้ในรูปแบบต่างๆ ดังนี้  (Nye, 2014) 

1. การทูตทางวัฒนธรรม แบ่งปันวัฒนธรรม ศิลปะ ดนตรี วรรณกรรม และความบันเทิงของประเทศ
เพ่ือสร้างไมตรีจิตและความเข้าใจ 

2. การแลกเปลี่ยนทางการศึกษา อำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนทางวิชาการและทางปัญญา
ระหว่างประเทศ และส่งเสริมการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 

https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Pope?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Catholic_Church?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Western_culture?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Western_culture?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Christian_culture?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Milan?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Fashion_capital?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Venice?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Venetian_Carnival?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Venetian_Carnival?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Venice_Biennale?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/World_Heritage_Site?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/UNESCO?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en.wikipedia.org/wiki/Joshua_Kurlantzick
https://en.wikipedia.org/wiki/Joshua_Kurlantzick
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Japanese_popular_culture?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/J-pop?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Automotive_industry_in_Japan?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Manga?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Anime?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Video_games_in_Japan?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Japanese_clothing?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Cinema_of_Japan?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Japanese_cuisine?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://en-m-wikipedia-org.translate.goog/wiki/Culture_of_Japan?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
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3. ความร่วมมือทางเศรษฐกจิ มีสว่นรว่มในความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุนที่เป็น
ประโยชน์ร่วมกัน 

4. การทูตสาธารณะ การใช้การสื่อสารสาธารณะ สื่อ และการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อกำหนดรปูแบบการ
รับรู้ทั่วโลก 

 
พลังอ่อนโยน (Soft  Power) กับภาวะผู้นำในยุคปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 

ในยุคที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลในปัจจุบัน การเรียนรู้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการพัฒนาทักษะความ
เป็นผู้นำเป็นหัวใจสำคัญในการรับมือกับความซับซ้อนของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล  ผู้นำที่มีประสิทธิภาพไม่
เพียงแต่ต้องเข้าใจศักยภาพของ AI ในการขับเคลื่อนประสิทธิภาพ แต่ยังต้องเก่งในการดำเนินการเชิงกลยุทธ์
เพ่ือรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน สิ่งนี้ต้องอาศัยการผสมผสานระหว่างความรอบรู้ด้านเทคโนโลยี ความ
เข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับพลวัตของผู้นำ และความสามารถในการเปลี่ยนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ การปลูกฝัง
ความสามารถเหล่านี้ทำให้มั่นใจได้ว่าองค์กรไม่เพียงแต่ปรับตัวเข้ากับยุคดิจิทัล แต่ยังเป็นผู้นำในด้านนวัตกรรม
และความสำเร็จอีกด้วย  ผู้นำต้องเชื่อมั่นว่าบุคลากรที่มีอยู่นั้นเป็นบุคคลที่มีความสามารถในการทำงาน และ
คำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร  สิ่งนี้จะนำไปสู่การทำงานร่วมกัน ความคิด และนวัตกรรมที่เพิ่มขึ้น 
บุคคลที่รู้สึกอบอุ่นปลอดภัยจะมีแนวโน้มที่จะมีส่วนสนับสนุนวัฒนธรรมเชิงบวกมากข้ึน ดังนั้นความไว้วางใจจึง
เป็นรากฐานสำคัญของแนวทางการจัดการที่ยั่งยืน (Oleg, 2019) 
   โดยที่ผู้นำพร้อมรับความท้าทายในยุคปัญญาประดิษฐ์ที่ AI สามารถทำแทนคนได้หลายอย่าง  ดังนั้น
การใช้พลังและอำนาจจึงต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ  ผู้นำที่มีประสิทธิผลในยุคปัญญาประดิษฐ์จึงมีแนวโน้มจะใช้
พลังอ่อนโยนมากกว่าพลังแข็งกร้าว  ผู้นำต้องตระหนักถึงสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงและบริบทในยุค AI 
การกล่าวถึงปัญญาประดิษฐ์ทุกครั้งดูเหมือนจะเข้ามาแทนที่ความต้องการหรือคุณค่าของสติปัญญาของมนษุย์ 
แต่สิ่งนี้ไม่เป็นความจริง ผู้นำที่เข้าใจว่าอะไรคือความเสี่ยงและมีทรัพยากรใดบ้างที่สามารถสร้างความเป็นไปได้
ใหม่ๆ ได้ หาก AI สามารถปรับปรุงกระบวนการได้ มนุษย์ก็สามารถมุ่งเน้นไปที่องค์ประกอบที่ต้องการความ
สนใจมากที่สุดได้ หาก AI สามารถคาดการณ์อุปสรรคไดม้นุษย์ก็สามารถสร้างสรรคผ์ลงานได้ และหาก AI ขจัด
ความซ้ำซ้อน มนุษย์ก็สามารถตัดสินใจได้ว่าจะนำพลังอ่อนโยนของตนไปใช้ได้อย่างไรเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
องค์กรหรือประเทศ  ในยุคของ AI ผู้นำจะต้องเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงและสิ่งที่อาจเกิดข้ึนหากสิ่ง
ต่างๆ เป็นไปด้วยดี การกำหนดมุมมองนี้ช่วยให้ผู้นำมีกรอบความคิดเชิงบวกและคิดแบบพัฒนา และช่วยให้
ผู้นำมองเห็นถึงศักยภาพของการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้น  แม้แต่การเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถมองเห็นได้ 
ผู้นำทีม่ีประสิทธิภาพมีความมั่นใจเสมอว่าในการทำงานด้วยความคล่องตัว ซับซ้อน และความไม่แน่นอน พวก
เขายังสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับบุคลากรด้วยการจัดการอารมณ์ของตนเองได้เสมอและสื่อสารอย่าง
จริงใจ เปิดเผย  (Lilian  & Gary,2023) 

ในขอบเขตของสถานที่ทำงาน การแบ่งขั้วระหว่างพลังแข็งกร้าวและพลังอ่อนโยน แสดงถึงสอง
แนวทางที่แตกต่างกันในการใช้อิทธิพลและการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือประเทศ อำนาจที่แข็งกร้าว
ต้องอาศัยการบังคับ ข่มขูแ่ละการควบคุม ซึ่งบางครั้งสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ตึงเครียดและไม่สบายใจได้ 

https://translate.google.com/website?sl=en&tl=th&hl=th&prev=search&u=https://digitalcommons.acu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article%3D1000%26context%3Ddeie
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=th&hl=th&prev=search&u=https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2018/10/05/how-breaking-out-of-comfort-zones-can-help-leaders-grow-professionally/?sh%3D61a60ac57d8c
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=th&hl=th&prev=search&u=https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2018/10/05/how-breaking-out-of-comfort-zones-can-help-leaders-grow-professionally/?sh%3D61a60ac57d8c
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=th&hl=th&prev=search&u=https://www.researchgate.net/publication/342041312_Against_What_Model_Evaluating_Women_as_Leaders_in_the_Pandemic_Era
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=th&hl=th&prev=search&u=https://www.researchgate.net/publication/342041312_Against_What_Model_Evaluating_Women_as_Leaders_in_the_Pandemic_Era
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ในทางกลับกัน พลังอ่อนโยน คือการโน้มน้าวใจบุคลากรให้มาทำงานร่วมกัน และสร้างความสัมพันธ์ที่แน่น
แฟ้น เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย พลังอันแข็งกร้าวเป็นปรัชญาความเป็นผู้นำแบบดั้งเดิมที่มีลำดับชั้นซึ่ง
อาศัยความรุนแรง บีบบังคับ และมักจะให้ผลลัพธ์ที่รวดเร็วเสมอ เป็นผู้นำประเภทที่ให้ความสำคัญกับผลลัพธ์
และไม่สนใจการสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกในทีม พวกเขาใช้สิ่งจูงใจด้วยการ ข่มขู่เพื่อให้แน่ใจว่าทุกคน
ปฏิบัติตามคำสั่งของตน เกือบจะเหมือนกับว่าพวกเขาเชื่อว่าจุดจบเป็นตัวกำหนดวิธีการ   ซึ่งอาจนำไปสู่
พฤติกรรมที่ค่อนข้างคลุมเครือและหวาดกลัวได้ เป็นผู้นำแบบเผด็จการยึดมั่นในอำนาจและการควบคุมไม่ว่า
จะต้องแลกมาด้วยค่าใช้จ่ายใดก็ตาม แม้กระทั่งการประนีประนอมต่อหลักการทางจริยธรรม ค่านิยม และ
ความซื่อสัตย์ ผู้นำที่ปฏิบัติตามความเชื่อนี้มักจะดูถูกเหยียดหยาม บุคลากร มักจะได้รับประโยชน์จากการยึด
อำนาจและการควบคุมที่สมบูรณ์เพื่อบรรลุเป้าหมายและจุดมุ่งหมายอันโลภของตน แม้ว่าวิธีนี้อาจใช้ได้ผลใน
บางกรณี แต่ก็มกัจะนำไปสู่การต่อต้าน การประท้วงและความเกลียดชังของผู้คน  ส่วนพลังอ่อนโยนเป็นผู้นำที่
ได้มาจากการโน้มน้าวใจ ความสามารถพิเศษ และการสร้างความสัมพันธ์ที่มีความหมาย  ผู้นำสามารถนำพลัง
อ่อนโยนมาเป็นกลยุทธ์โดยการรับฟัง เพิ่มขีดความสามารถ และสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากร ซึ่งปลูกฝัง
ความไว้วางใจ ความเคารพ และความภักดีในสถานที่ทำงาน นอกจากนี้ยังส่งเสริมการทำงานร่วมกัน ความคิด
สร้างสรรค์ และนวัตกรรมเทคโนโลยี โดยเป็นมิตรกับAI และใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า  ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่ง
ความเปิดกว้างและการไม่แบ่งแยก มีการคาดหวังให้มีหน้าที่รักษาและสร้างความเคารพนับถือไว้วางใจ เพ่ิม
และขยายผู้นำทุกระดับ ยึดกรอบการคิดแบบพัฒนา ยืนยันว่ามนุษย์ทุกคนมีเหตุผลไม่ควรถูกขับเคลื่อนด้วย
อารมณ์ และการมีความอ่อนโยนด้วยความปรารถนาดีนั้นมีคุณค่าจากภายใน ความปรารถนาที่จะบรรลุผลใด 
ๆ ไม่ควรลบล้างความเคารพและศักดิ ์ศรีของผู้อื ่น ซึ ่งรับประกันความซื่อสัตย์และความยุติธรรมในการ
ปฏิบัติงานทั้งหมดในที่ทำงาน อย่างไรก็ตาม สิ่งนี้ถ้าผู้นำใช้พลังแข็งกร้าวก็อาจจะสร้างสถานการณ์ที่เข้มงวด
และไม่ยืดหยุ่น โดยส่วนมากผู้นำประเภทนี้เป็นบุคคลที่มีจุดยืน สายตาสั้น ขาดวิสัยทัศน์  มักจะหลีกเลี่ยง
ศีลธรรมในสถานการณ์ท่ีกำหนด ขณะเดียวกันก็ สร้างความเข้มงวด ความไร้ประสิทธิภาพ และเพิกเฉยกับการ
ทำงาน ยึดกรอบความคิดแบบตายตัว ผู้นำทีใ่ช้กลยุทธ์พลังอ่อนโยนจะเปลี่ยนเจตคติของผู้คน และตัวผู้นำโดย
เน้นการกระทำโดยสมัครใจในลักษณะที่แตกต่างไปจากพฤติกรรมปกติ ด้วยเหตุนี้จึงเน้นย้ำว่าพลังอันแข็ง
กระด้างกระตุ้นให้เกิดการกระทำท่ีถูกบังคับ ในขณะที่พลังอ่อนโยนชักนำให้เกิดการกระทำโดยสมัครใจ  (Felix 
& Williams, 2007) 

ดังนั้นภาวะผู้นำในยุคปัญญาประดิษฐ์ที่มีประสิทธิภาพตระหนักดีว่าการใช้กลยุทธ์พลังอ่อนโยนจะช่วย
ทำให้เกิดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมในระยะยาว  สร้างแรงจูงใจ และความมุ ่งมั ่นแก่ผู ้คนอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการคิดเชิงบวกเสมอ และพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ความเห็นอกเห็นใจ และทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ ผู้นำสามารถสร้างทีมที่เหนียวแน่นเพื่อบรรเทาปัญหาและขับเคลื่อนความสำเร็จที่ยั่งยืนในสังคม
ร่วมสมัย  อีกทั ้งการใช้พลังอ่อนโยน ผู ้นำควรยึดเสาหลักสามประการได้แก่ 1) ช่องทางการสื ่อสารที่
หลากหลายที่ช่วยวางกรอบประเด็นปัญหา 2) ประเพณีและแนวคิดทางวัฒนธรรมที่ใกล้เคียงกับบรรทัดฐาน
ระดับโลกที่แพร่หลาย  และ 3) ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจที่ได้รับการปรับปรุงด้วยค่านิยมและนโยบาย 
พลังงานอ่อนโยนนั้นควบคุมได้ยาก ทรัพยากรที่สำคัญจำนวนมากอยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์กร และ
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ผลกระทบขึ้นอยู่กับการยอมรับจากผู้รับสาร  นอกจากนี้ ทรัพยากรพลังอ่อนโยนมักจะทำงานโดยอ้อม โดยการ
กำหนดสภาพแวดล้อมสำหรับนโยบาย และบางครั ้งอาจต้องใช้เวลาหลายปีกว่าจะได้ผลลัพธ์ที ่ต้องการ  
(Portland Communications, 2016) 

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างพลังอ่อนโยนกับพลังแข็งกร้าว 
พลังอ่อนโยน พลังแข็งกร้าว 

ใช้เทคโนโลยี AI ไม่เน้นเทคโนโลยี เพิกเฉยต่อ AI 
สร้างสรรค์ หยุดนิ่ง 

เสี่ยง กลัว 

ความฉลาดทางอารมณ์ ฉุนเฉียว ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ 
แรงบันดาลใจ โน้มน้าวใจ ข่มขู ่บังคับ 

เห็นอกเห็นใจ เอารัดเอาเปรียบ 

มนุษยสัมพันธ์ ทีมงาน โดดเดี่ยว  อิสระตามลำพัง 
การคิดเชิงบวก การคิดเชิงลบ 

ยึดกรอบการคิดแบบพัฒนา ยึดกรอบการคิดแบบตายตัว 

ไว้วางใจ ดูถูก  ไม่ไว้วางใจ 
ประชาธิปไตย เผด็จการ 

เกิดความร่วมมือ ต่อต้าน ประท้วง 
ใช้เวลานาน รวดเร็ว 

สมัครใจ บีบบังคับ 

  
โดยภาพรวมของการใช้กลยุทธ์พลังอ่อนโยนกับพลังแข็งกร้าวนั้นจะเห็นว่าพลังอ่อนโยนเป็นผู้นำแบบ

ประชาธิปไตย  และมีกระบวนทัศน์ใหม่  ส่วนพลังแข็งกร้าวเป็นผู้นำแบบเผด็จการและมีกระบวนทัศน์เก่า  
ถึงแม้ว่าผู้นำจะใช้พลังอ่อนโยนเป็นกลยุทธ์ในการนำไปใช้ในองค์กรหรือประเทศให้ประสบผลสำเร็จแต่พลัง
อ่อนโยนมักจะมีอุปสรรคและข้อจำกัดในการนำไปใช้ในทางปฏิบัติ ได้แก่ อุปสรรคทางวัฒนธรรม  สิ่งที่ดึงดูดใจ
วัฒนธรรมหนึ่งอาจไม่สอดคล้องกับอีกวัฒนธรรมหนึ่ง ทำให้มีการใช้พลังอ่อนโยนที่ซับซ้อนอย่างมีประสิทธิผล 
การรับรู้ที่เปลี่ยนไป ความพยายามจากการใช้อำนาจอ่อนโยนอาจไม่ได้ให้ผลลัพธ์ในทันทีเสมอไป ซึ่งต้องใช้
ความมุ่งมั่นและความอดทนในระยะยาว โดยเฉพาะการแข่งขัน เมื่อประเทศต่างๆ ลงทุนในพลังงานอ่อนโยน
มากขึ้น  

โดยสรุปภาวะผู้นำในยุคปัญญาประดิษฐ์ควรใช้พลังอ่อนโยนเป็นกลยุทธ์ในการบริหารงานในระดับ
องค์กรหรือประเทศ เพื่อสร้างแบรนด์  สร้างชื่อเสียงและพัฒนาองค์กรหรือประเทศ  สร้างคุณค่า แรงจูงใจใน
การพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน สังคมและประเทศ  นอกจากนี้ยังช่วยลดความไม่เท่าเทียมกันทาง
สังคม  สามารถนำมาใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายนี้ผ่านสื่อดิจิทัลต่าง ๆ ที่เข้าถึงผู้คนได้อย่างรวดเร็ว นำไปสู่
สาธารณะหรือกลุ่มเป้าหมายที่กระตือรือร้นมากขึ้นในด้านการพัฒนาสังคม การพัฒนาชุมชน สวัสดิการและ
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ประเทศชาติ  โดยในประเทศไทยควรมีนโยบายให้กระทรวงต่างๆนำพลังอ่อนโยนไปใช้ในการสร้างแบรนด์ 
สร้างชื่อเสียงให้แก่องค์กร หรือประเทศ  อาทิ  กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา พัฒนาแหล่งทอ่งเทีย่วให้มีชื่อเสียง
ทุกจังหวัด  ส่งเสริมกีฬาทุกประเภทให้สามารถสร้างรายได้ให้เป็นอาชีพ และมีชื ่อเสียง โดยเฉพาะ
กระทรวงศึกษาธิการพัฒนาหลักสูตรด้านอาหารการกิน การงานอาชีพ ฯลฯ กระทรวงวัฒนธรรมส่งเสริม
ประเพณีและวัฒนธรรมที่ดีงาม เช่น การไหว้ ความเป็นกันเอง การยิ้มแย้ม ฯลฯ กระทรวงมหาดไทย ส่งเสริม
ให้ชุมชนผลิตสินค้าในแต่ละตำบล แต่ละอำเภอ เพื่อสร้างเศรษฐกิจรากหญ้าให้เข้มแข็งยั่งยืน โดยร่วมมือกัน
อย่างจริงจังเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนและสังคมให้เกิดความก้าวหน้าและมีชื่อเสียงสืบไป 
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