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บทคัดย่อ  

 ในยุคปัญญาประดิษฐ์ที ่ผู ้นำองค์กรนำเทคโนโลยีมาใช้อย่างแพร่หลายทั้งด้านการจัดการ การ
ดำเนินงาน การผลิตหรือการบริการ จำเป็นต้องมีหลักยึดถือทั้งด้านคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือป้องกันปัญหาไม่ให้
เกิดขึ้นในองค์กร ภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่าจึงนับว่ามีความสำคัญต่อองค์กร เพ่ือสร้างความไว้วางใจและความ
ภักดี สร้างวัฒนธรรมแห่งความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ซึ่งนำไปสู่ความภักดีที่แข็งแกร่งขึ้น สร้างแรง
บันดาลใจและสร้างความผูกพันต่อบุคลากรทำให้ทีมมีเป้าหมายร่วมกัน ช่วยให้ผู้นำและทีมสามารถตัดสินใจได้
อย่างมีจริยธรรมและมั่นใจ ความชัดเจนนี้ช่วยลดความสับสนและความไม่สอดคล้องกัน  การบริหารงาน
ประสบผลสำเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย โดยที่ภาวะผู้นำแบบเพ่ิมคุณค่าประกอบด้วย การมีวิสัยทัศน์ที่ผู้นำนำ AI 
มาใช้ในการบริหารจัดการและส่งเสริมให้บุคลากรใช้ AI ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
มีการสร้างแรงบันดาลใจเพ่ือให้บุคลากรทำงานเต็มศักยภาพ มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมวัฒนธรรม
แห่งความไว้วางใจ การบริหารงานเน้นผลผลิตที่มีคุณภาพ  และตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรมนุษย์  

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำแบบเพ่ิมคุณค่า; รูปแบบ; ยุคปัญญาประดิษฐ์  
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Abstract  
It is essential to uphold ethical and moral principles to prevent problems arising within 

the organization in the age of artificial intelligence where organizational leaders widely utilize 
technology in management, operations, production, and services. Value-added leadership is 
therefore crucial for organizations to build trust and loyalty, creating a culture of credibility 
and trustworthiness which leads to stronger loyalty, inspiring and building engagement among 
personnel, fostering shared team goals, and enabling leaders and teams to make ethical and 
confident decisions. This clarity helps reduce confusion and inconsistencies, leading to 
successful management and goal achievement. Value-added leadership encompasses a vision 
where leaders integrate AI into management and encourage personnel to use AI to improve 
work processes in order to achieve efficiency, inspiring personnel to achieve their full potential, 
implementing effective communication, promoting a culture of trust, quality-based 
management and the importance of human resource awareness. 
 
Keywords: Value-added Leadership; Model;  The age of artificial intelligencecompetencies 
 

1. ภูมิหลังและความเป็นมา 

 เนื่องจากความต้องการของสังคมทั่วโลกมีความต้องการมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบกำลังเพิ่มสูงขึ้น การ

ทำความเข้าใจถึงความเกี่ยวข้องของแนวทางการเป็นผู้นำที่เน้นคุณค่าของมนุษย์  จึงมีความเร่งด่วนมากขึ้น 

แม้ว่าทฤษฎีการเป็นผู้นำหลายทฤษฎีจะให้มุมมองที่เป็นประโยชน์ในการนำผู้นำที่เน้นคุณค่าไปใช้ แต่ผลงาน

เชิงประจักษ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานที่มุ่งเน้นการศึกษาความเกี่ยวข้องจากมุมมองข้ามชาติยังมีอยู่น้อยมาก 

เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ภาวะผู้นำในขอบเขตการทำงานที่แตกต่างกัน (Busch & Murdock. 2014) ผู้นำควรมี

ศักยภาพที่จะเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมและทรงประสิทธิภาพในการตอบสนองความต้องการเร่งด่วนบาง

ประการที่บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานกำลังแสดงออก ความล้มเหลวในการเป็นผู้นำเชิงจริยธรรมครั้งใหญ่ในช่วง

ปลายศตวรรษที่ 20 และต้นศตวรรษที่ 21 ก่อให้เกิดความต้องการจากผู้ปฏิบัติงาน นักวิชาการ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียจากภาคส่วนต่างๆ ให้มีการใช้แนวทางการเป็นผู้นำที่ยึดมั่นในคุณค่ามากข้ึน (Copel, 2014; Onyalla, 

2018) ความต้องการเหล่านี ้เป็นปฏิกิริยาโดยตรงต่อความล้มเหลวในการเป็นผู้นำจำนวนมากในแวดวง

การเมือง ธุรกิจ และสังคม การเป็นผู้นำและการบริหารจัดการที่ไร้จริยธรรมถูกมองว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานบาง

ประการที่ทำให้เศรษฐกิจอ่อนแอและความไม่มั่นคงทางการเมือง ซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกับความล้มเหลวของผู้นำ

ทางการเมืองและองค์กรทั่วโลก (Modaf, 2014) เห็นได้ชัดว่า การเรียกร้องให้มีรูปแบบการเป็นผู้นำที่แตกต่าง
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ออกไปนี้ ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่า แนวทางของผู้นำจะสามารถลดทอนความท้าทายที่เป็นสาเหตุของความ

ล้มเหลวในการเป็นผู้นำในองค์กรและรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้มีการเน้นย้ำเรื่องจริยธรรม

และศีลธรรมในตัวผู้นำ (Avolio,Gardner,Walumbwa,Luthans & May, 2004)   
   ทฤษฎีภาวะผู้นำจำนวนมากที่เกิดขึ้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 และต้นศตวรรษที่ 21 เป็นความ
พยายามที่จะยับยั้งพฤติกรรมการเป็นผู้นำที่ผิดจริยธรรม รวมถึงทฤษฎีที่กล่าวถึงก่อนหน้านี้ ทฤษฎีเหล่านี้
ได้แก่ ภาวะผู้นำแบบรับใช้ ภาวะผู้นำแบบดูแล ภาวะผู้นำทางจิตวิญญาณ ภาวะผู้นำที่แท้จริง และภาวะผู้นำ
เชิงจริยธรรม ซึ่งถือว่ามีมิติที่อิงตามค่านิยม (Prilleltensky, 2000) การเรียกร้องให้มีภาวะผู้นำแบบเพ่ิมคุณค่า
มากขึ้น โดยต้องการผู้นำที่สามารถฟื้นฟู “ความหวัง ความเชื่อมั่น ความซื่อสัตย์ และเกียรติยศให้แก่ผู้นำและ
องค์กร” และ “มีชุดค่านิยม ศีลธรรม และจริยธรรมที่แข็งแกร่ง” (Copeland, 2014) ดังนั ้นจึงมีความ
จำเป็นต้องมีผู้นำที่สามารถสร้างวิสัยทัศน์ที่ “เหนือกว่าทางศีลธรรม” และดำเนินแนวทางการเป็นผู้นำที่ยึดมั่น
ในค่านิยมด้านมนุษยธรรม (Janikian, 2026)  

 ภาวะผู้นำแบบเพิ ่มคุณค่า มีที่มาจากหลักการที ่มีมานานหลายศตวรรษ โดยปรากฏอย่างเป็น

ทางการในวรรณกรรมด้านการจัดการสมัยใหม่ในช่วงทศวรรษ 1970-1990 เพื่อตอบสนองต่อเรื่องอื้อฉาวใน

องค์กรและความต้องการการจัดการที่มีจริยธรรมและมีเป้าหมาย แนวคิดนี้เน้นการเป็นผู้นำด้วยความซื่อสตัย์

สุจริต การรับใช้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสอดคล้องกับคุณค่าขององค์กร ซึ่งมักครอบคลุมถึงรูปแบบภาวะ

ผู ้นำแบบรับใช้ ภาวะผู ้นำที ่แท้จริง และภาวะผู ้นำที ่มีจริยธรรม (Maier,Tavanti,Bombard,Gentile & 

Bradford. 2015) ภาวะผู้นำแบบเพ่ิมคุณค่ามีความเกี่ยวพันอย่างลึกซ้ึงกับวิวัฒนาการของหลักการจัดการและ

ภูมิทัศน์โลก เมื่อองค์กรเติบโตและมีความซับซ้อนมากขึ้น ความจำเป็นที่ผู้นำจะต้องปรับแนวทางของตนเพ่ือ

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพในโลกที่เปลี่ยนแปลงไปจึงเด่นชัดมากขึ้น แนวคิดสำคัญในการวิวัฒนาการนี้ โดย

เน้นย้ำถึงความจำเป็นที่ผู้นำจะต้องปรับตัวอย่างต่อเนื่องให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากแนวโน้ม

ระดับโลกส่งผลกระทบต่อทั้งรูปแบบและเนื้อหาของการจัดการ (O’Toole, 2008) 

 พื้นฐานทางทฤษฎี ภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่า เป็นแนวคิดที่ค่อนข้างใหม่เป็นภาวะผู้นำที่สอดคล้อง

ยุคปัญญาประดิษฐ์โดยเน้นมิติทางศีลธรรมผสมผสานกับการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล ความเป็นตัวตนที่

แท้จริง หลักการ และจริยธรรมของภาวะผู้นำ (Fry, 2003) โดยมีคุณลักษณะของภาวะผู้นำภายในทฤษฎีภาวะ

ผู้นำเชิงจริยธรรม จิตวิญญาณ การรับใช้ และการเปลี่ยนแปลง เน้นความรับผิดชอบ และภาวะผู้นำเชิงจิต

วิญญาณ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจำนวนทฤษฎีภาวะผู้นำที่ เกิดขึ้นใหม่โดยยึดหลักคุณค่าเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ

ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา  ผู้นำที่ยึดมั่นในคุณค่าเพิ่มจะตัดสินใจโดยอิงจากความเชื่อหลักของตนเอง ในขณะที่

องค์กรกำลังเผชิญกับประเด็นใหม่ๆ เช่น สุขภาพจิต ความยั่งยืน และความเท่าเทียม เป็นต้น ผู้นำที่มีจริยธรรม

และยึดมั่นในคุณค่ามากกว่าผู้นำที่พูดจาโผงผางกำลังก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งสูงสุด แต่ภาวะผู้นำที่ยึดมั่นในคุณค่าคือ

อะไรกันแน่ ถึงกลายเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ในองค์กรสมัยใหม่ 
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2.อะไรคือภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่า  

 ภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่าเป็นผู้นำที่ยึดมั่นในคุณค่า คือ รูปแบบการเป็นผู้นำที่สร้างขึ้นจากคุณค่า

ของทั้งผู้นำและทีมงาน โดยมีพื้นฐานมาจากปรัชญาที่ว่าผู้คนจะสร้างแรงจูงใจให้ตนเองผ่านการนำคุณค่า

ส่วนตัวไปใช้ในชีวิตประจำวัน องค์กรที่ยึดมั่นในชุดความเชื่อเดียวกันจะมีบุคลากรที่ทำงานร่วมกันได้ดีขึ้น ซึ่ง

สามารถเพ่ิมผลผลิตได้ อีกท้ังยังหมายถึงแนวทางที่ให้ความสำคัญและบูรณาการคุณค่าหลักและหลักจริยธรรม

เข้ากับการตัดสินใจและการกระทำ ผู้นำที่ปฏิบัติตามแนวทางนี้จะเน้นหลักการต่างๆ เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต 

ความเห็นอกเห็นใจ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการประพฤติและการ

ปฏิสัมพันธ์ เป้าหมาย คือ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี (Bishop, 2013) สอดคล้องกับผลประโยชน์ของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และส่งเสริมความสำเร็จในระยะยาวบนรากฐานที่แข็งแกร่งของค่านิยมร่วมกันและการ

ประพฤติอย่างมีจริยธรรม (Hester & Killian, 2010) ภาวะผู้นำเน้นคุณค่าได้รับการนิยามว่าเป็นหลักการที่

ชี้นำพฤติกรรมของมนุษย์ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ มีความเชื่อเชิงกำหนดหรือเชิงห้ามที่ยั่งยืนว่ารูปแบบการ

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง สร้างแรงบันดาลใจทางจิตใจที่สำคัญอย่างยิ่งให้บุคลากร องค์กร และสังคม

ไปสู่เป้าหมาย (Maier,  Tavanti,  Bombard, Gentile & Bradford. 2015) ในทำนองเดียวกันภาวะผู้นำแบบ

เพิ ่มคุณค่าทำงานโดยเน้นสิทธิมนุษยชนและมนุษยธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ ่งสำหรับประชากรและกลุ่ม

เปราะบาง จำเป็นต้องมีความเข้าใจและการยอมรับ ด้านศีลธรรมในระดับสากล มาตรฐานที่ยอมรับกัน

โดยทั่วไปเหล่านี้จึงกลายเป็นรากฐานสำคัญ (Van. & Botha, (2017) ขณะเดียวกันยังรวมถึงการพัฒนาตนเอง

ให้เกิดความน่าเชื่อถือ ความซื่อสัตย์สุจริต ความเที่ยงธรรม ความโปร่งใส ความไว้วางใจได้ ความอ่อนน้อมถ่อม

ตน และความจงรักภักดี  (Mussig, 2003)  การเคารพตนเอง สิ่งแวดล้อม และสิ่งมีชีวิตอื่นๆ ความยุติธรรม 

รวมถึงกระบวนการความเป็นกลาง และความเสมอภาค ความห่วงใย ความเป็นพลเมือง สามารถปฏิบัติตาม

กฎหมายและการปกป้องสิ่งแวดล้อม ค่านิยมมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการนำกลุ่มคน ไม่ว่าจะเป็นระดับทีม 

องค์กร หรือสังคม เช่นเดียวกับทฤษฎีที่กำลังพัฒนาอยู่ (Fernández &  Hogan, 2002) อีกท้ังยังหมายถึงผู้นำ

ที่ยึดมั่นอยู่กับค่านิยมและมาตรฐานทางจริยธรรมระดับสูงขององค์กร ค่านิยมสามารถนำมาใช้เพ่ือช่วยชี้นำการ

ตัดสินใจในบริบทที่ซับซ้อน รวมถึงสถานการณ์ในอนาคตที่ไม่แน่นอน สามารถเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องทุก

ฝ่าย รวมถึงผู้นำและผู้ตาม (O’Toole, 2008) ที่สำคัญยังหมายถึง ภาวะผู้นำที่มีคุณธรรม จริยธรรมที่เข้มแข็ง

เพื่อให้องค์กรอยู่รอด โดยมีบริบททางวัฒนธรรมจึงเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมและการตีความสิ่งต่างๆ ของผู้นำ

และผู้ตาม นำไปสู่ภาวะผู้นำสากลหรือในยุคปัญญาประดิษฐ์ที่นำนวัตกรรมเทคโนโลยีและAI มาใช้ในการ

บริหารองค์กรให้เกิดความเจริญก้าวหน้าโดยยึดคุณค่าเป็นหลัก ตลอดจนสร้างมูลค่าของผลผลิตและการบริการ

อย่างต่อเนื่อง (John,  (2014) 
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3.หลักการสี่ประการของภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่า 

 ภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่าที่มีประสิทธิภาพสูงสุดจะแสดงออกถึงความจริงใจและยึดมั่นในการ

ตัดสินใจของตนบนหลักการสี่ประการที่เป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย ดังนี้ (Lynch & 

Fadrowski, 2016) 

 1.การทบทวนตนเอง ผู้นำที่ยิ่งใหญ่จะตั้งใจทบทวนตนเอง ประเมินความคิด แรงจูงใจ และการ

กระทำของตนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่าการตัดสินใจนั้นขับเคลื่อนด้วยความชัดเจนและจุดมุ่งหมาย นิสัยที่

ดีนี้ช่วยสร้างความฉลาดทางอารมณ์ให้กับผู้นำ ทำให้มั่นใจได้ว่าจะเป็นตัวตนที่ดีที่สุดของตนเองเสมอ 

 2.ความสมดุลและมุมมอง เป็นเรื่องง่ายที่จะติดอยู่กับชัยชนะระยะสั้นหรือมุมมองที่แคบในภาวะ

ผู้นำ ผู้นำจะถอยกลับไปพิจารณาภาพรวมเสมอ โดยสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียบุคลากรและชุมชน ผู้นำพยายามตัดสินใจอย่างรอบคอบที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระยะยาวและความ

รับผิดชอบทางจริยธรรม 

 3.ความมั่นใจในตนเอง ความมั่นใจในตนเองที่แท้จริงมาจากการมีสำนึกที่มั ่นคงในตัวตนและ

เป้าหมาย ผู้นำไม่จำเป็นต้องใช้กำลังเพื่อให้รู้สึกทรงพลัง ความเชื่อมั่นในคุณค่าของพวกเขานั้นทรงพลังกว่า

กำลัง ความมั่นใจแบบนี้สร้างความปลอดภัยทางจิตใจและเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อ่ืนกล้าลงมือทำ 

 4.ความอ่อนน้อมถ่อมตนอย่างแท้จริง ลักษณะเด่นอย่างหนึ่งของผู้นำที่แท้จริงคือความเต็มใจที่จะ

เรียนรู้ ผู้นำยอมรับความผิดพลาด เปิดรับคำติชม และให้เครดิตแก่ผู้ที่สมควรได้รับ ความอ่อนน้อมถ่อมตนช่วย

ให้ผู้นำมีความมั่นคง เปิดประตูสู่การทำงานร่วมกัน การเรียนรู้อย่างต่อ เนื่อง และความไว้วางใจ ทำให้ทีมมี

ความเชื่อมโยงและยืดหยุ่นมากข้ึน 

 ภาวะผู้นำแบบเพ่ิมคุณค่าควรมีการทบทวนตนเอง  มีความมั่นใจในตนเองในการบริหารจัดการและ

มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีความไว้วางใจบุคลากร พร้อมเปิดฟังข้อเสนอแนะและคำติชมเพื่อนำมาปรับปรุง

ตนเองปรับปรุงระบบและกระบวนการในการทำงานให้เกิดความก้าวหน้าสืบไป   

 

 

 

4.ความสำคัญของภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่า  

 ในยุคปัญญาประดิษฐ์ที่องค์กรนำเทคโนโลยีมาใช้อย่างแพร่หลายทั้งด้านการจัดการ การดำเนินงาน 

การผลิตหรือการบริการจำเป็นต้องมีหลักยึดถือทั้งด้านคุณธรรมจริยธรรมเพื่อป้องกันปัญหาไม่ให้เกิดขึ้นใน

องค์กร ภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่าจึงนับว่ามีความสำคัญต่อองค์กร เพื่อสร้างความไว้วางใจและความภักดี เมื่อ
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ผู้นำปฏิบัติตนสอดคล้องกับคุณค่าของตนอย่างสม่ำเสมอ จะสร้างวัฒนธรรมแห่งความน่าเชื่อถือและความ

ไว้วางใจ ทีมจะรู้สึกปลอดภัย ได้รับการยอมรับ และได้รับการเคารพ ซึ่งนำไปสู่ความภักดีที่แข็งแกร่งขึ้น อัตรา

การลาออกท่ีลดลง และสถานที่ทำงานที่เป็นหนึ่งเดียวกันมากข้ึน  เสริมสร้างการตัดสินใจให้เกิดความรอบคอบ 

สร้างแรงบันดาลใจและสร้างความผูกพันต่อบุคลากรทำให้ทีมมีเป้าหมายร่วมกัน เพิ่มแรงจูงใจ ความคิด

สร้างสรรค์ และความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน ส่งเสริมวัฒนธรรมที่เปิดกว้างและเคารพซึ่งกันและกัน  ผู้นำที่

แสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ ความซื่อสัตย์ และความยุติธรรม จะสร้างพื้นที่ให้กับเสียงและความคิดเหน็ที่

หลากหลายโดยธรรมชาติ ซึ่งไม่เพียงแต่จะช่วยปรับปรุงการทำงานร่วมกันและนวัตกรรมเท่านั้น แต่ยังทำให้ทุก

คนรู้สึกมีคุณค่าและได้รับการรับฟังอีกด้วยเมื่อต้องเผชิญกับทางเลือกที่ยากลำบาก คุณค่าจะกลายเป็นเข็มทิศ 

ช่วยให้ผู้นำและทีมสามารถตัดสินใจได้อย่างมีจริยธรรมและมั่นใจ ความชัดเจนนี้ช่วยลดความสับสนและความ

ไม่สอดคล้องกัน โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีแรงกดดันสูง (James,  Bennett,  Blanchard,  & Stanley, 

2021)  อีกทั้งยังช่วยจัดลำดับความสำคัญของความคิดและการกระทำได้ดีขึ้น สามารถมุ่งเน้นไปที่ตัวแปรที่

ควบคุมได้ แทนที่จะเปรียบเทียบตัวเองกับผู้อื่น การเรียนรู้จากผู้อื่นและได้รับแรงบันดาลใจจากความสำเร็จ 

ช่วยให้มีความยืดหยุ่นและส่งเสริมการค้นหาคำตอบ สร้างทีมงานให้เข้มแข็ง (Holland, 2006) 

 ในทำนองเดียวกันช่วยให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปรับปรุงการสื่อสารให้สอดคล้องกับ

คุณค่าของบุคลากร ด้วยความสอดคล้องนี้ บุคลากรและผู้นำจึงสามารถสื่อสารกันได้อย่างอิสระ แม้ในเรื่องที่

ละเอียดอ่อน ทุกคนเปิดเผยความคิดเห็นของตนเองมากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยปรับปรุงการสื่อสารกับบุคลากร

ภายนอกองค์กรโดยการเชื่อมช่องว่างระหว่างองค์กรกับลูกค้า ผู้นำที่ยึดมั่นในคุณค่ามักแสดงความเชื่อของตน

ต่อสาธารณะ ซึ่งดึงดูดการสนับสนุนจากลูกค้าที่มีความเชื่อคล้ายคลึงกัน (Hendrikz & Engelbrecht,  2019)

นอกจากนี้ภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่ามีความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งขึ้น เนื่องจากองค์กรตอบสนองความต้องการ

ของบุคลากร จึงรู้สึกได้รับการเข้าใจและสบายใจมากขึ้น ความสบายใจนี้สร้างความไว้วางใจระหว่างบุคลากร

และผู้นำ เสริมสร้างความสัมพันธ์ให้แข็งแกร่งขึ้น เมื่อลูกค้าเห็นแนวโน้มของค่านิยมและความเชื่อนี้ พวกเขาก็

รู้สึกไว้วางใจในองค์กรเช่นกัน เมื่อความสัมพันธ์ของบุคลากรเติบโตขึ้น ความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและองค์กร

ก็เติบโตขึ้นเช่นกัน (Gingerich,2010)  ที่สำคัญช่วยผลผลิตเพิ่มขึ้น การที่ผู้นำเน้นคุณค่าในการทำงานทำให้

บุคลากรพึงพอใจกับบทบาทของตนมากขึ้น ซึ่งส่งผลให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น ผลผลิตที่เพิ่มขึ้นจะส่งผลลงมาจาก

ระดับบนสุดลงมาสู่ลูกค้า เมื่อผู้บริหารปลูกฝังค่านิยมชุดใหม่ให้กับบุคลากร เขาจะตระหนักว่ามันสอดคล้องกับ

ค่านิยมของตนเอง ทำให้กลายเป็นผู้นำที่ดีขึ้นและแบ่งปันค่านิยมเหล่านั้นกับทีมงาน บุคลากรแต่ละคนมี

ค่านิยมเดียวกันกับผู้นำ ทำให้พวกเขารู้สึกสบายใจมากขึ้นและทำงานหนักขึ้นเพ่ือองค์กรที่พวกเขารัก วิธีวัดผล

ผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพในที่ทำงาน  จึงเป็นผลทำให้งานบรรลุเป้าหมาย ความเป็นผู้นำที่ยึดมั่นในค่านิยม

สร้างความเหมือนกันในหมู่บุคลากร ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารหรือยุคลากรทั่วไป ด้วยชุดค่านิยมที่สอดคล้องกัน 
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บุคลากรจะทำงานร่วมกันได้ดีขึ้นและบรรลุเป้าหมายได้เร็วขึ้น (Brauer, 2012) ที่สำคัญการบริหารองค์กรจะ

ประสบผลสําเร็จไดตองอาศัยผูนําที่มีภาวะเขมแข็ง มีการสรางแรงจูงใหบุคลากรทํางานดวยความหวังและ

ความตั้งใจ ทําใหทุมเทเสียสละในการทํางาน ภาวะผูนําแบบเพิ่มคุณคาชวยแกปญหาบุคลากรในการสรางแรง

บันดาลใจใหบุคลากรทํางานดวยพลังใจ ยกระดับจิตวิญญาณของบุคลากรไปสูมืออาชีพ  ภาวะผูนําแบบเพ่ิม

คุณคาจึงเปนภาวะผูนําสมัยใหมเปนผูขับเคลื่อนใหองค์กรไปสูคุณภาพ เนนผูรับบริการเปนสําคัญ  มีการพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยี และนํา AI มาสนับสนุนการบริหารงานและการอํานวยความสะดวกแกบุคลากรใน

การปฏิบัติงาน เพิ่มพลังอํานาจใหบุคลากรทํางาน เนนการทํางานเชิงบูรณาการ และยังชวยทําใหยกระดับ

ผลผลิตใหสูงขึ้นทําใหบุคลากรมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาวะผูนําแบบเพ่ิมคุณคาชวยใหการบริหารงาน

ประสบผลสําเร็จ  ผูนำสามารถเตรียมแผนไดทันกับการเปลี่ยนแปลงใหบุคลากรเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน

ไปสูความแปลกใหมและทาทาย แกปญหาไดตรงประเด็น รวมทั้งพัฒนาทรัพยากรมนุษยไดอยางสอดคลองเป

นไปตามความตองการของบุคลากร  อํานวยความสะดวกใหการปฏิบัติงานรวดเร็ว สรางวัฒนธรรมองคการให

ยึดถือเปนแนวปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดความรักความศรัทธาในองค์กร ทํางานโดยเนนนลูกคาเป

นสําคัญ เนนการชวยเหลือแบงปนผลประโยชน สรางมูลคาเพิ่มในการจูงใจบุคลากร เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ

ในงาน (สมชาย เทพแสง ทัศนา แสวงศักดิ์ และพรรัชต์ ลังกะสูตร,2560) 

 ภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่านับว่ามีความสำคัญเพราะช่วยสร้างความไว้วางใจและความภักดีของ

บุคลากรต่อผู้นำและองค์กร สร้างความไว้วางใจและความภักดี สร้างแรงบันดาลใจ ความผูกพันต่อบุคลากรทำ

ให้ทีมงานมีเป้าหมายร่วมกัน เพิ่มแรงจูงใจ ความคิดสร้างสรรค์ และความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน ส่งเสริม

วัฒนธรรมที่เปิดกว้างและเคารพซึ่งกันและกัน ทำให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน เกิดประสิทธิภาพในที่ทำงาน  จึงเป็นผลทำ

ให้งานบรรลุเป้าหมาย 
 

5.คุณลักษณะของภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่าคืออะไร 

 เมื่อองค์กรเปลี่ยนมาใช้รูปแบบการเป็นผู้นำแบบเพิ่มคุณค่า ผู้นำจะปรับปรุงประสิทธิภาพได้โดย:

การกำหนดทิศทางขององค์กรโดยการสร้างแถลงการณ์คุณค่าซึ่งทำหน้าที่เป็นแนวทางสำหรับบุคลากรทุก

ระดับ การเป็นผู้นำประเภทนี้ให้ทั้งความหมายและจุดมุ่งหมายแก่บุคลากร ผู้นำ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กร

โดยรวม ช่วยให้ผู้นำไตร่ตรองถึงคุณค่าขององค์กรในทุกการตัดสินใจ โดยที่คุณลักษณะของภาวะผู้นำแบบเพ่ิม

คุณค่าท่ีสำคัญได้แก่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงรุกด้วยมีคุณค่าที่เหมาะสม องค์กรต่างๆ สร้างวัฒนธรรมเชิง

รุกที่เพิ่มมูลค่าโดยรวมที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้ามองเห็น องค์กรใช้ประโยชน์จากอิทธิพลที่ได้รับจากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าที่ให้การสนับสนุนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งมกีารทบทวนตนเอง 
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ผู้นำจะใช้เวลาในแต่ละวันเพื่อทบทวนการตัดสินใจและแรงจูงใจที่ผ่านมา การทำเช่นนั้นเปิดโอกาสให้ได้

ประเมินคุณค่าของตนเอง กำหนดเป้าหมาย และค้นพบสิ่งที่สำคัญอย่างแท้จริงในฐานะผู้นำที่เข้มแข็งมีความ

เต็มใจที่จะประเมินตนเองในด้านเหล่านี้และมีความซื่อสัตย์ที่จะวินิจฉั ยความจริง (Dhiman & Marques, 

2026) ความมั่นใจในตนเองเป็นสิ่งที่ดี โดยผู้นำทุกคนมักมีความมั่นใจในตนเองในระดับหนึ่ง ผู้นำเข้าใจว่ามี

ผู้นำบางคนท่ีเก่งกว่าตนเอง ยังเข้าใจว่าในฐานะผู้นำกำลังเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้นำเข้าใจทั้งจุดแข็ง

และจุดอ่อนของตนเอง และเลือกคนที่เติมเต็มทักษะของตนเองมาอยู่รอบตัว ในทำนองเดียวกันมีความอ่อน

น้อมถ่อมตน ผู้นำที่ดีเข้าใจว่าตนเองเป็นใครและมาจากไหน ความอ่อนน้อมถ่อมตนสำหรับผู้นำคือความเชื่อ

ที่ว่าพวกเขาไม่ได้แตกต่างจากคนที่ทำงานให้ ผู้นำเหล่านี้เชื่อว่าบุคลากรทุกคนมีคุณค่าต่อองค์กรเท่าเทียมกัน 

ผู้นำที่อ่อนน้อมถ่อมตนจะทำทุกอย่างที่จำเป็นเพ่ือยกระดับทีมของตนและทำให้แน่ใจว่าจะได้รับการดูแลอย่าง

ดีสำหรับงานของตนเอง (McCuddy, 2008) 

 ในทำนองเดียวกันอิทธิพลเชิงบวกเป็นคุณลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่า โดยผู้นำจะ

สนับสนุนทีมงานของตนโดยการให้บริการและดูแลให้พวกเขาได้รับผลประโยชน์ที่ดีที่สุดในทุกสถานการณ์ เป็น

แบบอย่างที่ดีเยี ่ยมสำหรับทุกคนในองค์กรในเรื่องของผู้นำที่ดี เมื ่อได้รับมอบหมายงานด้านการเป็นผู้นำ 

บุคลากรคนอ่ืนๆ มักจะรู้สึกได้รับการสนับสนุนให้เลียนแบบผู้นำที่ยึดมั่นในค่านิยม ซึ่งจะช่วยปรับปรุงคุณภาพ

งานทั่วทั้งองค์กร (Dames, 2014) นอกจากนี้คุณลักษณะของภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่า ได้แก่ การมีค่านิยม

หลักส่วนตัว การพัฒนาจุดแข็งของตนเอง การเปิดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการทำงาน การสร้างความไว้วางใจ

กับทีม การใช้กลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลง (Grint,  2011) 
   สมชาย เทพแสง (2559) กล่าวถึง 5 V กับ คุณลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำแบบเพ่ิมคุณค่า ดังนี้ 

  1.Vision (วิสัยทัศน์) ผู้นำต้องมองภาพอนาคตขององค์กรอย่างชัดเจน ว่าจะพาองค์กรไปทิศทางใด 

โดยให้ทุกคนในองค์กรร่วมเดินไปกับผู้นำด้วยความเต็มใจและมีความสุขในการเดินทาง เป้าหมายที่ไปจึงเป็นสิ่ง

ที่ทุกคนปรารถนา เป็นความแปลกใหม่ที่สนุกนาน ตื่นเต้นและท้าทาย 

  2.Values (ค่านิยม) การดำเนินการไปสู่วิสัยทัศน์ที่คาดหวังนั้น จำเป็นต้องมีวัฒนธรรมองค์กร ยึด

หลักของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผลงานถูกต้อง 

รวดเร็วและทุกคนยอมรับได้ โดยเฉพาะการสร้างค่านิยม กติกา ระเบียบหรือแนวทางร่วมกัน เพ่ื อยึดถือแก่

บุคลากรในองค์กร 

  3.Vitality (กำลังใจ) ผู้นำต้องใช้แรงจูงใจทางบวกและสร้างแรงบันดาลใจแก่บุคลากรในองค์กร ให้

กำลังใจอย่างต่อเนื่องยึดคำคมที่ว่า “ลงโทษช้าๆแต่ให้รางวัลอย่างรวดเร็ว” การตำหนิติเตียนหรือลงโทษมีแต่

จะสร้างรอยร้าวในจิตใจของคนและยากที่จะสมานแผลได้ แรงจูงใจที่ให้ต้องวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับบุคคล 

อย่าให้แบบ “หัวล้านได้หวี หรือคนฟันหลอได้แปรงสีฟัน” 
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  4.Value-added (การเพิ่มคุณค่า) ผู้นำควรวิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของตนเองให้ชัดเจนว่ามีหน้าที่ใด 

จะปฏิบัติตนเพ่ือเป็นแบบอย่างของบุคลากรและสังคมอย่างไร โดยเฉพาะการบริหารที่เน้นผลสัมฤทธิ์เป็นหลัก 

(Result Oriented Based Management) ผลที่เกิดขึ้นนอกจากจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายแล้ว 

ผู้นำต้องเน้นผลที่เกินวัตถุประสงค์และเป้าหมายด้วย ตัวอย่าง โครงการผลิตนวัตกรรมการทำงาน เป้าหมาย 

คือบุคลากรแต่ละคนผลิตนวัตกรรมปีละชิ้น ผู้นำคงไม่ได้เน้นที่จำนวนสื่ออย่างเดียว ผู้นำต้องได้ใจของบุคลากร

ด้วย เพ่ือทำให้บุคลากรมีความสุขในการทำงานและดำเนินการผลิตสื่อทุกๆปี เพ่ือนำมาใช้ในการทำงาน ดังนั้น

หน้าที่ของผู้นำต้องใช้แรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความสุข เกิดความเชื่อม่ัน ไว้วางใจแก่ผู้นำ และทำให้

เกิดความภาคภูมิใจในผลงาน ซึ่งผลที่เกิดขึ้นนี้เองเป็น “คุณค่าเพ่ิม”ของโครงการ ซึ่งเป็นคุณภาพที่เกิดขึ้นจาก

ผลปฏิบัติงานนั่นเอง 

  5.Victory (ชัยชนะ) ผู้นำต้องเน้นผลสำเร็จของงาน โดยผู้นำให้บุคลากรทุกคนตั้งเป้าหมายในการ

ทำงานอย่างชัดเจน โดยมีเกณฑ์มาตรฐาน และตัวบ่งชี้ในการทำงาน ในการทำงานแต่ละครั้งมีการทบทวน

ตรวจสอบตลอดเส้นทาง เพ่ือให้การปฏิบัติงานไปสู่ความสำเร็จ และมีการฉลองชัยชนะร่วมกัน เมื่องานประสบ

ผลสำเร็จผู้นำให้ค่าตอบแทนอย่างคุ้มค่าเพ่ือให้บุคลากรทำงานอย่างทุ่มเทเสียสละ มิใช่เน้นผลงานของบุคลากร

แต่ไม่ได้ตระหนักถึงค่าตอบแทนและรางวัล 

 ในยุคปัญญาประดิษฐ์ภาวะผู ้นำแบบเพิ ่มคุณค่าจำเป็นต้องปรับโครงสร้างการบริหารงานให้   

กะทัดรัดแต่ชัดเจน  มีทักษะด้านการสื่อสาร มีความโปร่งใส การสร้างความไว้วางใจและมีการคิดเชิง        กล

ยุทธ์ (Duke & Landahl ,2011) มีการจัดองค์กรให้ท้าทาย จัดระบบจูงใจที่เหมาะสม สามารถสร้างแรง

บันดาลใจให้บุคลากรทุ่มเทในการทำงานอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ มีการนำ AI มาใช้ใน

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและพัฒนากระบวนการทำงานของบุคลากร และงานบริการเพื่อให้เกิด

ความคล่องตัวและรวดเร็วเพ่ือให้องค์กรเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง (Jensen  &Farmer,2013)   

 สรุปภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่ามีคุณลักษณะสำคัญ ได้แก่ การมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน การทำงานมุ่ง

เป้าหมายและความสำเร็จของงาน การใช้ AI และเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนางานและพัฒนาองค์กร 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรโดยเน้นค่านิยม คุณค่าของคน งาน และองค์กร รวมถึง

การสร้างแรงบันดาลใจแก่ตนเองและบุคลากรให้ทำงานเต็มศักยภาพ 

 

6.วิธีพัฒนาทักษะภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่า 

 ภาวะผู้นำแบบเพ่ิมคุณค่าได้กลายเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืนและปรับตัว

ได้ ภาวะผู้นำที่ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมไม่เพียงแต่เห็นเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
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และนวัตกรรมเท่านั้น แต่ยังให้ความสำคัญกับการทำงานร่วมกัน ความหลากหลาย และการมีส่วนร่วมในการ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่งด้วย Kozioł-Nadolna (2020) กล่าวถึง  วิธีพัฒนาทักษะภาวะผู้นำแบบเพ่ิม

คุณค่า ดังนี้ 

 1. ชี้แจงคุณค่าหลักขององค์กร ใช้เวลาไตร่ตรองถึงสิ่งที่สำคัญอย่างแท้จริง และให้ข้อมูลบุคลากร

เกี่ยวกับคุณค่าหลักขององค์กร จัดแผนและโครงการพัฒนาคุณค่าขององค์กร 

 2. ฝึกฝนการตระหนักรู้ในตนเอง ติดตามว่าความคิด อารมณ์ และการกระทำของผู้นำสอดคล้อง 

(หรือไม่สอดคล้อง) กับคุณค่าขององค์กรอย่างไร โดยใช้เครื่องมือต่างๆ เช่น การเขียนบันทึกประจำวัน การ

ประเมินแบบ 360 องศา หรือการประเมินบุคลิกภาพ เป็นต้น เพ่ือสร้างความฉลาดทางอารมณ์ 

 3. เป็นแบบอย่างท่ีดี แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของตนเองในพฤติกรรมประจำวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

สถานการณ์ที่ไม่สะดวกสบาย ไม่ว่าจะจัดการกับความขัดแย้ง ให้คำติชม หรือตัดสินใจ ให้คุณค่าเป็นแนวทาง 

คนอ่ืนจะสังเกตการกระทำมากกว่าคำพูด 

 4. ส่งเสริมคุณค่าในผู้อ่ืน สร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมให้ผู้อื่นเป็นผู้นำที่มีความซื่อสัตย์เช่นกัน สามารถ

ทำได้โดยให้การยอมรับสมาชิกในทีมที่ยึดมั่นในคุณค่าหลัก สร้างกระบวนการและนโยบายที่สะท้อนถึงคุณค่า

ตนเองและผู้อ่ืน 

 5. รับผิดชอบและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ไม่มีผู้นำคนไหนสมบูรณ์แบบ ยอมรับความผิดพลาด

และเรียนรู้จากข้อผิดพลาด และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองต่อไป จงอยู่ท่ามกลางผู้คนที่ท้าทาย แต่ก็สนับสนุนให้

คุณยึดมั่นในคุณค่าตนเอง 

 Liao (2022) กล่าวถึง วิธีพัฒนาทักษะภาวะผู้นำแบบเพ่ิมคุณค่า ดังนี้ 

 1.หลักการพื้นฐาน: มุ่งเน้นการปลูกฝังค่านิยม เช่น ความไว้วางใจ ความโปร่งใส และความจริงใจ 

เป็นต้น เข้าสู่การดำเนินงานและการตัดสินใจในชีวิตประจำวัน 

 2. การปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกัน  ส่งเสริมให้ผู้นำ "เป็นแบบอย่าง" เพื่อให้มั่นใจว่าการกระทำ

ของพวกเขาสอดคล้องกับค่านิยมที่องค์กรกำหนดไว้ 

 3. การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม ก้าวข้ามภาวะผู้นำแบบเดิมที่เน้นการสั่งการ ไปสู่การสร้าง

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุน ส่งเสริมประสิทธิภาพสูง และส่งเสริมการทำงานร่วมกัน 

 4. สมรรถนะหลัก  เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาความเห็นอกเห็นใจ การตระหนักรู ้ในตนเอง และ

ความสามารถในการเชื่อมโยงสมาชิกในทีมเข้ากับเป้าหมายขององค์กรที่ใหญ่กว่า 

 5. ผลกระทบต่อผลลัพธ์ งานวิจัยส่วนใหญ่ชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่านำไปสู่การมีส่วน

ร่วมของบุคลากรที่สูงขึ้นและประสิทธิภาพขององค์กรที่ดีขึ้น  ดังนั้นจึงควรส่งเสริมให้ผู้นำมีการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องด้วยวิธีการหลากหลายทั้งการศึกษาดูงาน การพัฒนาโปรแกรม เป็นต้น 
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 นอกจากนี้ Chang , Budhwar & Crawshaw (2021) กล่าวถึง กลยุทธ์ในการพัฒนาภาวะผู ้นำ

แบบเพ่ิมคุณค่า ดังนี้ 

 1. การสะท้อนตนเองและการโค้ช การใช้การประเมินผลแบบ 360 องศา การเขียนบันทึกประจำวัน 

และการโค้ช เพ่ือสร้างความฉลาดทางอารมณ์และปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับค่านิยม 

 2.การอบรมเชิงปฏิบัติการ การดำเนินโครงการที่ช่วยให้ผู้นำกำหนดค่านิยมของตนเองและนำไปใช้

ในการเป็นผู้นำตามสถานการณ์ เช่น การจัดการการเปลี่ยนแปลงหรือการแก้ไขความขัดแย้ง เป็นต้น 

 3.การปลูกฝังวัฒนธรรม การบูรณาการค่านิยมเข้าสู่กระบวนการสรรหา การให้รางวัล และการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน 

 4.การตัดสินใจโดยมีเป้าหมาย การส่งเสริมให้ผู้นำพิจารณาผลกระทบในวงกว้างต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียและสิ่งแวดล้อม ไม่ใช่แค่เป้าหมายระยะสั้น 

 5.ความรับผิดชอบและการเติบโต การสร้างวัฒนธรรมที่ผู ้นำรับผิดชอบต่อความผิดพลาดและ

พยายามปรับปรุงผลกระทบต่อทีมอย่างต่อเนื่อง 

 วิธีพัฒนากลยุทธ์และทักษะภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่านับว่ามีประโยชน์และความสำคัญต่อผู้นำใน

การเปลี่ยนบทบาทของผู้นำจากผู้จัดการงานไปสู่ "ผู้ส่งเสริม" ที่ขจัดอุปสรรคอย่างแข็งขันเพื่อช่วยให้ทีมบรรลุ

ศักยภาพสูงสุดและองค์กรเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง 
 

7.รูปแบบของภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่า 

 ภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่า มีพฤติกรรมที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับคนและงาน ผ่านการเสริม

พลังอำนาจ การตัดสินใจร่วมกัน การแบ่งปันข้อมูล ใช้ AIในการบริหารจัดการ และการพัฒนาศักยภาพทีมงาน 

เพื่อให้ผลลัพธ์องค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุด ควบคู่ไปกับการเจริญโตของบุคลากร  นักวิชาการต่างๆกล่าวถึง

องค์ประกอบของรูปแบบของภาวะผู้นำแบบเพ่ิมคุณค่า ดังนี้ 

 Kozioł-Nadolna (2020) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบของภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่า ได้แก่     

1) กลยุทธ์ในการสร้างงาน 2) เน้นคุณค่าของบุคลากร 3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

4) คุณค่าของผู้นำ 5) การทำงานเป็นทีม 6) วิสัยทัศน์7) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ8)การสร้างแรงบันดาลใจ 

Copeland  (2014)  กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบของภาวะผู้นำแบบเพ่ิมคุณค่า ได้แก่ 

      1) การสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร 2) ความเสมอภาคและเป็นธรรม 3) คุณค่าของบุคลากร 

      4) ภาวะผู้นำ 5) วิสัยทัศน์ 6) ความไว้วางใจ 7) การมุ่งผลสำเร็จ  และ 8) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

          Lynch & Fadrowski (2016) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบของภาวะผู้นำแบบเพิ่มคุณค่า ได้แก่ 

1) การเพ่ิมพลังอำนาจ 2) คุณค่าของบุคลากร 3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4) การสร้างแรงบันดาลใจ 
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5) การเสมอภาคและเป็นธรรม 6) วิสัยทัศน์ 7) วัฒนธรรมองค์กร และ 8) ความไว้วางใจ 

          Gingerich (2010) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบของภาวะผู้นำแบบเพ่ิมคุณค่า ได้แก่ 

1) วิสัยทัศน์ 2) คุณค่าของบุคลากร 3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 5) การเสมอภาคและ

เป็นธรรม และ 6) วัฒนธรรมองค์กร 

          John (2014) กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบของภาวะผู้นำแบบเพ่ิมคุณค่า ได้แก่ 

1) การสร้างแรงบันดาลใจ 2) คุณค่าของบุคลากร 3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4) ความไว้วางใจ 

5) การเสมอภาคและเป็นธรรม 6) วิสัยทัศน์ และ 7) วัฒนธรรมองค์กร 

          สรุปรูปแบบของภาวะผู้นำแบบเพ่ิมคุณค่าประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (Vision) ผู้นำมีวิสัยทัศน์ที่นำ AI มา

ใช้ในการบริหารจัดการและส่งเสริมให้บุคลากรใช้ AI ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ผู้นำ

มีการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) ให้บุคลากรทำงานเต็มศักยภาพ มีการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพ 

(Communication)  ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจ (Trust)  การบริหารงานเน้นผลผลิตที่มีคุณภาพ 

(Outcome Based Management) และที ่สำค ัญเน ้นตระหนักถ ึงความสำค ัญของทร ัพยากรมน ุษย์  

(Recognize)  เมื่อนำมาสร้างโมเดลเพื่อให้สามารถจดจำง่ายจึงใช้คำว่า VICTOR Model :  รูปแบบของภาวะ

ผู้นำแบบเพ่ิมคุณค่า ดังภาพประกอบด้านล่าง 

 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบของภาวะผุ้นำแบบเพิ่มคุณค่า 
 
8. สรุป 

ภาวะผู ้นำแบบเพิ ่มคุณค่า (Value-added Leadership) เป็นรูปแบบการนำที่ผสมผสานการใช้
เทคโนโลยีและ AI เข้ากับคุณธรรม จริยธรรม และการยึดมั่นในค่านิยมขององค์กร เพื่อสร้างคุณค่าให้ทั้ง
บุคลากร องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้นำต้องมีวิสัยทัศน์ สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างแรงบันดาลใจ 
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และส่งเสริมความไว้วางใจ ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรและการตัดสินใจอย่างมีจริยธรรม ส่งผล
ให้องค์กรมีประสิทธิภาพ เกิดนวัตกรรม และสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนในยุคปัญญาประดิษฐ์ 
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