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บทคัดย่อ  

 ภาวะผู้นำพลวัตรเป็นภาวะผู้นำที่ทันสมัยสอดคล้องกับยุคปัญญาประดิษฐ์ ช่วยสร้างสภาพแวดล้อม
แห่งความไว้วางใจ สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ยืดหยุ่น สร้าง  
แรงบันดาลใจแก่บุคลากร พัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการหลากหลาย ช่วยให้เกิดทักษะในการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว  
สามารถปรับกลยุทธ์เพื ่อก้าวนำหน้าคู ่แข่ง ผู ้นำให้ความสำคัญกับประสิทธิผลของการทำงาน สามารถ 
สร้างฐานลูกค้าที่ภักดีและพึงพอใจ ช่วยให้องค์กรเกิดคุณภาพ มีชื่อเสียง และเกิดภาพลักษณ์ที่ดี โดยภาวะผู้นำ
พลวัตรในยุคปัญญาประดิษฐ์มีคุณลักษณะสำคัญ ได้แก่ การทำงานเชิงรุก เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล มีความยืดหยุ่นและประนีประนอม   
มีความฉลาดทางอารมณ์ และมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำพลวัตร; ภาวะผู้นำเชิงรุก; คุณภาพขององค์กร; ยุคปัญญาประดิษฐ์ 

Abstract  

Dynamic leadership is modern leadership that corresponds to the artificial intelligence 
era. It helps create an environment of trust, create a culture of learning, promote a flexible 
work environment, and build inspiration to personnel and personnel development with 
various methods which facilitate the development of quick decision-making skills and the 
ability to adjust strategies to stay ahead of competitors. Leaders focus on productivity which 
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can build customer loyalty and satisfaction. It can help build a reputation and create a good 
image for the organization. Dynamic leadership in the era of artificial intelligence has important 
characteristics including proactive work, change leadership, personal mastery, creativity, 
flexibility, compromise, emotional Intelligence, and effective communication. 

Keywords: dynamic leadership; proactive Leadership; organizational quality; artificial 
Intelligence 

บทนำ  
ตั้งแตอ่งค์กรขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ทุกองค์กรจะได้รับประโยชน์จากความเป็นผู้นำเชิงรุก ที่เน้น

การปรับตัว โดยผู้นำจะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงด้วยความกระตือรือร้น ปรับตัวให้เข้ากับบุคลากร ปรับ

สไตล์ให้เข้าถึงบริบทขององค์กร เป็นเครื่องมือสำคัญในการเอาชนะความท้าทายในการเข้าถึงบุคลากรทุกคน

ภายใต้การดูแลของผู้นำโดยไม่กระทบต่อความเป็นปัจเจกบุคคล ยอมรับความหลากหลายและช่วยให้เป็นผู้นำ

ที่มีประสิทธิภาพ ยอมรับความเป็นอิสระ มีการคิดนอกกรอบ การคิดอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ภาวะผู้นำ 

มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจที่ชาญฉลาด และขัดเกลาคำสั่งที่ให้ไว้เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ ผู้นำไม่

เพียงแต่มีอิทธิพลและพัฒนาบุคลากรในองค์กร แต่ยังสามารถอ่านใจและตอบสนองต่อบุคลากรและ

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ เป็นผู้นำที่โดดเด่นด้านการพัฒนาทักษะ รวมทั้งช่วยคนรอบข้างพัฒนาทักษะความเป็น

ผู้นำอีกด้วย โดยที่ความสำเร็จไม่ได้วัดจากความสำเร็จขององค์กรเท่านั้น แต่ยังวัดจากผู้นำที่มีอิทธิพลต่อ

บุคลากร ขณะเดียวกันนักเศรษฐศาสตร์และนักวิเคราะห์ได้อธิบายถึงภูมิทัศน์โลกที่วุ่นวายและคาดเดาไม่ได้ว่า

มีความผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ นับตั้งแต่วันสุดท้ายของสงครามเย็น เพ่ืออธิบายโลก องค์กร

ต่าง ๆ ว่ายังต้องอาศัยกระบวนทัศน์ความเป็นผู้นำและรูปแบบการพัฒนาที่สร้างขึ้นเพื่อให้องค์กรมีคุณภาพ

และมีเสถียรภาพมากขึ้น วิธีการแบบเดิม ๆ ไม่เพียงพอสำหรับองค์กรที่ต้องต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลง โดยที่

องค์กรทั้งหลายต้องการผู้นำที่สามารถตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป (Warwick, 

2023) 

   ในรายงาน Future of Work ปี 2023 ของ World Economic Forum ได้ระบุถึงความยืดหยุ่น 

และความสามารถในการปรับตัวในระดับสูงที่จำเป็นในโลกปัจจุบัน ในทำนองเดียวกัน การวิจัยของสถาบัน 

McKinsey Global พบว่าบุคลากรที่มีความสามารถในการรับมือกับความไม่แน่นอนมากกว่า มีแนวโน้มที่จะ

ถูกจ้างงานและมีความพึงพอใจในงานสูงกว่า อย่างไรก็ตาม การศึกษายังเผยให้เห็นว่าความสามารถในการ

รับมือกับความไม่แน่นอนเป็นหนึ่งในความสามารถที่ผู้นำจำเป็นต้องมี จากการศึกษาและการฝึกอบรมแบบ

ดั้งเดิม จำเป็นต้องมีรูปแบบใหม่ของความเป็นผู้นำตลอดจนแนวทางใหม่ในการพัฒนาความเป็นผู้นำ  องค์กร

ต้องลงทุนในการสร้างผู้นำที่มีพลวัตผ่านความสมดุลของการพัฒนาในแนวนอนและแนวตั้ง (Medium, 2023) 

https://translate.google.com/website?sl=en&tl=th&hl=th&prev=search&u=https://www.weforum.org/agenda/2023/05/future-of-jobs-2023-skills/
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=th&hl=th&prev=search&u=https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=th&hl=th&prev=search&u=https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work
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 โดยเฉพาะในยุค AI มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้นำจึงต้องเปิดใจรับการเรียนรู้สิ่งใหม่  ๆ และ

ทดลองแนวทางใหม่ ๆ การสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และส่งเสริมให้บุคลากรกล้าเสี่ยงเป็นโอกาสสำคัญใน

การเรียนรู้ ผู้นำควรพูดคุยเกี่ยวกับการเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรรู้ว่าสำคัญและเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมแห่ง  

การเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาบุคลากร AI สามารถทำให้งานหลายอย่างเป็นแบบอัตโนมัติได้ แต่ไม่

สามารถแทนท่ีความคิดสร้างสรรค์ของมนุษย์ ความเห็นอกเห็นใจ และการตัดสินของมนุษย์ได้ ผู้นำจำเป็นต้อง

มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะของบุคลากรซึ่งจำเป็นในยุคของ AI เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การแก้ปัญหา ความคิด

สร้างสรรค์ และการสื่อสารสามารถขับเคลื่อนด้วยข้อมูล นี่คือสิ่งที่เป็นหัวใจหลักในการบริหารจัดการมาโดย

ตลอด   ดังนั้นผู้นำจึงต้องสามารถรวบรวม วิเคราะห์ และตีความข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการ

พัฒนาทักษะความรู้ด้านข้อมูลที่แข็งแกร่งและการสร้างวัฒนธรรมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลภายในองค์กร  ต้อง

ทดสอบและทำซ้ำผลิตภัณฑ์ บริการ และข้อเสนอ และมีวงจรป้อนกลับอย่างต่อเนื่องเพื่อทำความเข้าใจว่า

ข้อมูลสามารถช่วยหลีกเลี่ยงอคติของมนุษย์ได้อย่างไร ส่งเสริมความร่วมมือและการทำงานเป็นทีมที่ลึกซึ้ง

ยิ่งขึ้น AI อาจเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังสำหรับการทำงานร่วมกัน แต่ก็สามารถนำไปสู่การแยกตัวออกไปได้

เช่นกัน ผู้นำจำเป็นต้องส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันและการทำงานเป็นทีม โดยบุคลากรรู้สึกสบายใจที่

จะแบ่งปันแนวคิดและทำงานร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหา บุคลากรต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรวบรวมแนวคิดของ

บุคลากรเข้าด้วยกันอย่างมีความหมาย มีจริยธรรมและโปร่งใส AI มีศักยภาพในการสร้างความเสี่ยงใหม่และ

ความท้าทายด้านจริยธรรม ในปัจจุบันนี้ เราต้องการให้ผู้นำมีความโปร่งใสมากข้ึนกว่าเดิมเกี่ยวกับวิธีการใช้ AI 

และดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เราทุกคนกำลังลุยเข้าไปในดินแดนใหม่ที่

ไม่มีใครรู้จัก และเราต้องการผู้นำเพื่อให้แน่ใจว่าเราทำสิ่งนี้ด้วยวิธีที่มีความรับผิด ชอบมากที่สุด ไม่มีอะไร

แน่นอนนอกจากการเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตาม ด้วยการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ผู้นำสามารถช่วยควบคุมสิ่งที่ตน

ควบคุมได้ เราสามารถเลือกได้ว่าเราจะยอมรับการเปลี่ยนแปลง ด้วยเหตุผลดังกล่าวในยุค AI ผู้นำจึงควรปรับ

มาสู่รูปแบบใหม่ให้ทันกับยุคปัญญาประดิษฐ์โดยพัฒนาไปสู่ “ภาวะผู้นำพลวัตร” 

อะไรคือความหมายของภาวะผู้นำพลวัตร 

ภาวะผู้นำพลวัตรเป็นบุคคลที่มองหาช่องทางในการทำงานที่มีประสิทธิภาพ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการ

ทำงานเป็นไปตามสถานการณ์ ปรับตัวโดยอาศัยบริบท แต่ก็สร้างความแตกต่างของการทำงาน ปรับเปลี่ยน

ขยายบริบทขององค์กรและปัจจัยภายนอกให้กว้างขึ้น แต่ยังคงให้ความสำคัญที่สุด นั่นก็คือ อัตลักษณ์ของผู้นำ 

(Aepiphanni Business Consulting, 2023 )  ผู้นำปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน บทบาทหน้าที่ สภาพแวดล้อม 

และความท้าทายในปัจจุบัน สามารถระบุและประเมินรูปแบบของระบบการทำงานและตอบสนองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยใช้ความสามารถที่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนและแปลกใหม่  โดยผู้นำจะรู้ว่าเมื่อใด

และอย่างไรจะต้องปรับเปลี่ยนเพื่อสร้างผลกระทบที่ต้องการ สามารถปรับตัวเข้ากับความท้าทายที่ซับซ้อน

ใหม่ๆ ได้อย่างเชี่ยวชาญ แทนที่จะปฏิบัติตามนิสัยหรือหลบหนีจากปัญหาที่เกิดขึ้น สามารถควบคุมตนเอง  

https://www-soundingboardinc-com.translate.goog/webinar/dynamic-leader-development/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
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ใช้การประนีประนอมและความยืดหยุ ่นมากกว่าแข็งกร้าว ตอบสนองความรวดเร็วเพื ่อจัดการกับการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว (Greenfield, 2023) 

ภาวะผู้นำพลวัตรเป็นผู้นำที่สร้างแรงบันดาลใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนความสำเร็จทีมี่
ประสิทธิผลถือเป็นสิ่งสำคัญ ส่งเสริมภูมิทัศน์ขององค์กรให้มีชีวิตชีวา เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานอย่างรวดเร็ว 
อาจจำเป็นต้องใช้รูปแบบความเป็นผู้นำมากกว่าแบบเดิม  ๆ เพื่อขับเคลื่อนการเติบโตและความสำเร็จ เน้น
ความสามารถในการปรับตัว ความคิดสร้างสรรค์ และความคล่องตัวเพื่อรับมือกับความท้าทายที่ซับซ้อนและ
คว้าโอกาสใหม่ ๆ  นอกจากนี้ภาวะ ผู้นำพลวัตยังมีทักษะด้านการสื่อสาร การทำงานร่วมกัน และการสร้าง
นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่ยอดเยี่ยม และเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงวิธีกระตุ้นและมีส่วนร่วมกับทีมงาน (Daniels,  

2023) ขณะเดียวกันเป็นรูปแบบหนึ่งของความเป็นผู้นำที่ให้ความสำคัญกับความสามารถในการปรับตัว 
ความคิดสร้างสรรค์ และความคล่องตัว เพื่อรับมือกับความท้าทายที่ซับซ้อนและคว้าโอกาสใหม่ ๆ แตกต่าง
จากรูปแบบความเป็นผู้นำแบบดั้งเดิมที่อาจต้องอาศัยกฎและขั้นตอนที่เข้มงวด เน้นความยืดหยุ่น การสร้าง
นวัตกรรมดิจิทัล ความสามารถในการตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  มีทักษะในการ
สื่อสาร การทำงานร่วมกัน การแก้ปัญหาที่ยอดเยี่ยม สามารถจูงใจบุคลากรและมีส่วนร่วมกับทีมเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย  สามารถปรับตัวเข้ากับภูมิทัศน์ที่เปลี่ยนแปลง เผชิญกับความท้าทาย และคว้าโอกาสในการเติบโต
และความสำเร็จ สามารถเป็นผู ้นำได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการเปลี ่ยนแปลงและความไม่แน่นอนอยู่
ตลอดเวลา (Newton, 2023 ) 

ภาวะผู้นำพลวัตรมีความสำคัญอย่างไร     
ภาวะผู้นำพลวัตรสร้างสภาพแวดล้อมแห่งความไว้วางใจ ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน ช่วยให้ทีมเกิด

ความสำเร็จ สร้างวัฒนธรรมขององค์กรโดยรวม เป็นผู้นำด้วยตัวอย่างที่มีจรรยาบรรณในการทำงานที่แข็งแกร่ง 
เน้นวัฒนธรรมชุมชนเชิงบวก ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานที่ยืดหยุ่น ส่งเสริมความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การทำงานที่ดี ใส่ใจสุขภาพกายและใจของบุคลากร สร้างแรงบันดาลใจ มีอิทธิพล และพัฒนาบุคลากร ทำให้
งานบรรลุความสำเร็จ ส่งเสริมการสนทนาแบบเปิด สะท้อนถึงแบรนด์ของตนในทางบวก ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ใหม่ ๆ ได้อย่างทันท่วงที (Ceocosulting, 2023.) รวมทั้งช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จใน
สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและคาดเดาไม่ได้ ผู้นำช่วยให้เกิดทักษะในการตัดสินใจอย่างรวดเร็ว
และใช้ข้อมูล จัดลำดับความสำคัญในการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ตอบสนองความต้องการของสมาชิก
ในทีม  เห็นอกเห็นใจกับทีมงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น องค์กรสามารถลดความเสี่ยงของความ
ล้มเหลว ปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวม และรักษาความสามารถในการแข่งขันในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว (Greenfield, 2023) การบริหารงานสามารถปรับตัวและยืดหยุ่นสูง ปรับเปลี่ยนได้อย่าง
รวดเร็ว ปรับกลยุทธ์เพื ่อก้าวนำหน้าคู่แข่ง ความสามารถในการปรับตัวนี ้ช่วยให้องค์กรต่าง ๆ สามารถ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงความต้องการขององค์กร เกิดคุณภาพ เทคโนโลยี และลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
เป็นผลให้ผู้นำสามารถคว้าโอกาสใหม่ ๆ และจัดการกับความท้าทายที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
(Bryta, 2023) โดยคงความยืดหยุ่นไว้ การทำงานเกิดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยสนับสนุนให้ทีม

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Greenfield+D&cauthor_id=20690461
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Greenfield+D&cauthor_id=20690461
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สำรวจแนวคิดและแนวทางใหม่ ๆ การมุ่งเน้นที่นวัตกรรมนี้สามารถช่วยให้องค์กรก้าวนำหน้า โดยนำผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดก่อนคู่แข่ง (Ross, Williams & Harrington, 2018) นอกจากนี้สามารถสร้าง
บุคลากรที่มีส่วนร่วมและมีแรงบันดาลใจมากขึ้น โดยการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม เนื่องจากบุคลากร
รู้สึกว่ามีพลังในการเสนอแนวคิดและข้อมูลเชิงลึกของตน การตัดสินใจที่ดีขึ ้น โดยใช้ข้อมูลอย่างรวดเร็ว  
ชั ่งน้ำหนักความเสี ่ยงและโอกาส ด้วยการจัดลำดับความสำคัญของการตัดสินใจที ่ขับเคลื ่อนด้วยข้อมูล  
ผู้นำสามารถเลือกข้อมูลได้มากขึ้น ลดความเสี่ยงของความล้มเหลว และปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของ
องค์กร ความสามารถในการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็วเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมที่
เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ ่งการตัดสินใจที ่ช้าเกินไปสามารถป้องกันไม่ให้องค์กรตามหลังคู ่แข่งได้  
(Noorderhaven & Vallejo, 2016)  ผู้นำให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพการทำงาน โดยส่งเสริมให้ทีมทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้วยการกำหนดเป้าหมายและความคาดหวังที ่ชัดเจน การจัดหา
ทรัพยากรที่จำเป็นและขจัดอุปสรรค ช่วยให้ทีมของตนประสบความสำเร็จได้มากขึ้นโดยใช้เวลาน้อยลง    
การมุ่งเน้นที่ประสิทธิภาพการทำงานนี้สามารถช่วยให้องค์กรมีคุณภาพ โดยส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ
คุณภาพสูงได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปรับปรุงการมีส่วนร่วมและการรักษาบุคลากร ผู้นำเข้าใจถึง
ความสำคัญของการมีส่วนร่วมและการรักษาบุคลากรไว้ โดยตระหนักว่าบุคลากรที่มีแรงจูงใจและมุ่งมั่นเป็นสิ่ง
สำคัญสำหรับความสำเร็จขององค์กร ผู้นำสามารถสร้างสภาพแวดล้อม การทำงานเชิงบวกและสนับสนุนได้
มากขึ้นโดยการส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการมีส่วนร่วมและการเสริมอำนาจ ซึ่งสามารถช่วยปรับปรุงอัตราการคง
บุคลากรไว้ได้และลดต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับการลาออกที่สูง ผู้นำให้ความสำคัญกับประสบการณ์ของลูกค้า โดย
เข้าใจว่าลูกค้าท่ีพึงพอใจมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร สามารถสร้างฐานลูกค้าที่ภักดีและพึงพอใจได้
โดยการรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากร สิ่งเหล่านี้สามารถช่วยให้องค์กร
สร้างชื่อเสียง เพ่ิมความภักดีของลูกค้า และขับเคลื่อนคุณภาพขององค์กร (Rahul, 2023) 

หลักการของภาวะผู้นำพลวัตร 

ภาวะผู้นำพลวัตรต้องอาศัยความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล ด้วยการผสมผสานระหว่างทักษะการรับรู้ 
ที่ได้รับกับการพัฒนาฐานความรู้ที ่กว้างขวาง และการประยุกต์ใช้อย่างรอบคอบในสถานการณ์ที่กำหนด  
ในสภาพแวดล้อมที่ไม่มั่นคงและคาดเดาไม่ได้ ผู้นำถูกบังคับให้ตัดสินใจอย่างเด็ดขาด โดยทำการตัดสินใจที่มี
ผลกระทบในวงกว้าง อย่างไรก็ตาม ผู้นำบริหารเวลาหรือมีข้อมูลที่ครบถ้วนเพียงพอช่วยให้ตัดสินใจเป็นไป
อย่างรวดเร็ว ดังนั้นภาวะผู้นำพลวัตรจำเป็นต้องมีหลักการ ดังนี้ 

Dag & Nilmini กล่าวถึงหลักการของภาวะผู้นำพลวัตร ดังนี้ 
1. ค้นหาวิธีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สำหรับสิ่งนี้ผู้นำไม่ควรมุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก

ควรค้นหาวิธีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำมาซึ่งประสิทธิภาพที่มากข้ึน 
2. ให้โอกาสบุคลากรซักถามถึงวิธ ีการดำเนินการตามวัตถุประสงค์  นี ่ เป ็นวิธ ีท ี ่จะสร้างการ

เปลี่ยนแปลงเชิงบวก โดยการตั้งคำถามถึงทางเลือกใหม่ที่อาจเกิดขึ้นซึ่งอาจส่งผลให้เกิดแนวคิดที่น่าสนใจ ผู้นำ
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ติดตามและสนับสนุนแนวคิดใหม่ วิธีการใหม่ ๆ และเหนือสิ่งอื่นใดคือคำถามเกี่ยวกับสมมติฐานที่กำหนด
แนวทางท่ีเป็นเอกลักษณ์ในการบรรลุอุดมคติ 

3. คิดกันเป็นทีม ผู้นำต้องมีความชัดเจนว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของทีม ดังนั้นจึงควรเพิ่ม "เรา" ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดเพ่ือให้สามารถพัฒนาแนวทางแก้ไขร่วมกันและสร้างความสำเร็จร่วมกัน วิสัยทัศน์ที่เรียบง่ายนี้
มีอิทธิพลอย่างมากต่อทีม และจะช่วยสร้าง win-win ให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผู้นำที่ดีนอกเหนือจากการรู้จัก
บุคลากร การดูแลความเป็นอยู่ที่ดี การทำความเข้าใจว่าอะไรเป็นแรงจูงใจ และความมุ่งมั่นในการแสวงหา
ความสำเร็จร่วมกัน สามารถเป็นตัวอย่างของพฤติกรรมที่ต้องปฏิบัติตาม 

4. การวัดผลการปฏิบัติงานของทีมมากกว่าความเป็นผู้นำ ผู้นำต้องแสวงหาการเติบโตและปรับปรุง
ความสามารถและจุดแข็งแต่ละคน รวมถึงจัดลำดับความสำคัญและระบุจุดอ่อนที่ได้รับการสนับสนุนจาก
นโยบายขององค์กร งานหลักในฐานะผู้นำ คือ การพัฒนาบุคลากรแต่ละคน กล่าวคือ ฝึกอบรมทั้งเป็นทีมและ
รายบุคคล ในทางกลับกัน งานในทีมจะให้ผลลัพธ์ที ่ดีกว่าเมื ่อสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มเดียวกันมอ งเห็น
ความสำคัญของการมีส่วนร่วมในความสำเร็จ รวมถึงเหตุผลว่าทำไมจึงพัฒนาความรู้สึกภาคภูมิใจ ความ
รับผิดชอบ และความมุ่งม่ันกับองค์กร 

5. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลำดับความสำคัญของความเป็นผู้นำและเป้าหมายขององค์กรใด ๆ 
คือ การมีประสิทธิผล ความพยายามจะต้องมุ ่งไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้เป็นอันดับแรก  
เมื ่อบรรลุผลแล้วให้เน้นไปที ่การทำอย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้นำจะต้องเชี ่ยวชาญงานที ่จำเป็น  ความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรขึ้นอยู่กับการมีผู้นำที่ดีในทุกระดับ นอกจากนี้ควรคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และยอมรับโอกาสใหม่ ๆ ที่จะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายและความสำเร็จอย่างกระตือรือร้น 

6. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเข้าใจงานต่าง ๆ  ติดตาม และทำให้บรรลุผลสำเร็จ บุคลากรต้องเข้าใจว่าต้อง
ทำอะไร เมื่อใดและมีความยืดหยุ่นมากน้อยเพียงใด ในทางกลับกัน เมื่อกำกับดูแล มีความเป็นไปได้ที่จะทราบ
ว่าคำแนะนำนั้นเข้าใจหรือไม่ แสดงให้เห็นถึงความสนใจในงาน แต่ละคนมีหน้าที่รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน
ของตน ด้วยวิธีนี ้จะเข้าใจถึงความสำคัญของการบรรลุเป้าหมายทั้งในระดับบุคคลและในทีม  เวลาเป็น
ทรัพยากรอันมีค่าสำหรับองค์กร ผู้นำ หรือบุคลากร ความล่าช้าใดๆ ถือเป็นต้นทุนขององค์กร ผู้นำชั่งน้ำหนัก
ความเสี่ยง/ความสำเร็จหรือต้นทุน/ผลประโยชน์ นอกจากนี้ยังให้ความสำคัญกับเวลาของแต่ละบุคลากรตามที่
สมควรได้รับ 

7. ผู้นำจะต้องตัดสินใจอย่างต่อเนื่อง และในสถานการณ์ต่าง ๆ บางครั้งการตัดสินใจอาจล่าช้า
เนื่องจากการค้นหาการตัดสินใจที่สมบูรณ์ค่อนข้างลำบาก ในแง่นี้จึงคิดว่าการตัดสินใจที่ดีในเวลาที่เหมาะสม
ย่อมดีกว่าการตัดสินใจที่ดีที่สุดที่สายเกินไป ความไม่แน่ใจในตัวผู้นำทำให้เกิดความไม่มั่นคง สูญเสียความมั่นใจ 
และความสับสน การให้ข่าวสารแก่บุคลากรช่วยให้ตัดสินใจดีขึ้น ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และปรับปรุงการทำงานเป็นทีม ความสามารถในการคาดการณ์ การใช้เหตุผลภายใต้สภาวะที่ 
ตึงเครียด และการตัดสินใจอย่างรวดเร็วว่าควรดำเนินการใดก่อน ในคุณลักษณะที่เป็นที่ต้องการมากที่สุดของ
ผู้นำที่ด ี
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8. ความเป็นผู ้นำในฐานะกระบวนการ จากความรู ้และประสบการณ์ ทักษะความเป็นผู ้นำ 
จะดีขึ้น เติบโตขึ้นทุกวัน ผู้นำควรเรียนรู้จากการโต้ตอบ การประชุม และพยายามทำให้วัตถุประสงค์ประสบ
ความสำเร็จตามกระบวนการ 
 หลักการของภาวะผู้นำพลวัตร ผู้นำต้องมีความมุ่งมั่นที่มั่นคง มีบุคลิกภาพที่ดีและน่าเชื่อถือได้เพื่อให้
สามารถโน้มน้าวบุคลากร กระตุ้นให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ในองค์กร  การมี
ความสามารถนี้ทำใหผู้้นำแตกต่างจากคนอื่น ๆ และด้วยเหตุนี้การรับรู้งานของเขาจึงมีการกำหนดหลักการบาง
ประการที่ผู ้นำที่มีพลังจะต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ (Grobler, 2016) ความเป็นผู้นำเกี่ยวข้องกับบุคลากร
มากกว่าหนึ่งคน ซึ่งผู้นำ คือ ผู้ที่สนับสนุนสภาพแวดล้อมการทำงานเป็นสิ่งสำคัญมากที่ทำให้ทีมงานบรรลุ
เป้าหมายอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยที่หลักการของผู้นำ คือ มีคุณลักษณะและบุคลิกภาพที ่ดี  
โดยผู้นำจำเป็นต้องพัฒนาบุคลิกภาพให้เป็นที่ยอมรับแก่บุคลากร โดยพัฒนาให้มากกว่าคนอื่น ๆ และฝึกฝน 
ในลักษณะที่ต่างกัน ด้วยเหตุนี้ ภาวะผู้นำ จึงมีการกำหนดแนวคิดขึ้นมา ถึงแม้ว่าคุณลักษณะและหลักการจะมี
ความคล้ายคลึงกันมากเนื่องจากมีวัตถุประสงค์เดียวกันคือการชี้นำคนกลุ่มหนึ่งไปสู่ความสำเร็จ  (Léautier, 
2014) 
 

คุณลักษณะของภาวะผู้นำพลวัตรในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

 ภาวะผู้นำพลวัตรเป็นภาวะผู้นำที่ทันสมัยเหมาะสมกับโลกยุคปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่มุ่งการพัฒนา
คุณภาพขององค์กร ผู้นำควรเรียนรู้ให้ทันกับปัญญาประดิษฐ์สามารถผสมผสานอยู่ร่วมกันได้ คุณลักษณะของ
ภาวะผู้นำพลวัตรในยุคปัญญาประดิษฐ์ มีดังนี้ (Warwick, 2023) 

1. มุ่งเน้นไปที่การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก ผู้นำควรลดเวลาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
ปรับปรุงโครงสร้างขององค์กร หรือเพ่ิมความเรียบง่าย ปรับปรุงทุกอย่างที่ต้องการหรือจำเป็น ไม่ว่าระบบการ
ทำงาน วิธีการทำงานหรือกระบวนการทำงาน   

 2. มองหาวิธีการทำงานที่ดีกว่า ผู้นำควรให้อำนาจแก่บุคลากรในองค์กรในการถามคำถาม บุคลากร
ควรมองหาวิธีทำงานที่ดีกว่าอยู่เสมอ ความใหม่ของงานจะหมดลงในหกถึงเก้าเดือน ก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์
เช่นนี้ ถามว่าทำไมองค์กรถึงทำงานแต่ละอย่างในลักษณะเหมือนเดิม ผู้นำจึงควรให้บุคลากรค้นหาวิธีการ 
ใหม ่ๆ ในการทำงาน 

3. ใช้วลี “เรา ของเรา” ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การสร้างวัฒนธรรมการทำงานเป็นทีมหมายความว่า 
ผู้นำควรเลิกใช้สรรพนามส่วนตัว เช่น “ฉัน ของฉัน” และหันมาใช้วลี “เรา ของเรา” เน้นทีมงานที่เข้มแข็งโดย
ให้ทีมพัฒนาและแบ่งปันในความสำเร็จ เป็นกลยุทธ์ง่าย ๆ ที่ช่วยให้ผู้นำหลีกเลี่ยงการเป็นเจ้าของมากเกินไป 
และอาจมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของทีมอย่างมาก 

4. มีประสิทธิผลก่อนมีประสิทธิภาพ ลำดับความสำคัญของความเป็นผู้นำและเป้าหมายขององค์กร 
ใด ๆ คือ การมีประสิทธิผล จุดเน้นของความพยายามทั้งหมด คือ การบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ล่วงหน้า เมื่อ
รับประกันได้ว่าผู้นำควรหันเหความสนใจไปที่การทำงานให้สำเร็จอย่างมีประสิทธิผล 

https://medium.com/@gryphonguitaring?source=post_page-----83c140be3227--------------------------------
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 5. ตระหนักถึงเวลาเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุด ไม่มีทรัพยากรใดท่ีสำคัญต่อทุกองค์กร แต่ละบุคลากร 
และผู้นำทุกคนมากไปกว่านี้ ลองนึกถึงสิ่งที่สามารถทำได้ในเวลาที่สูญเปล่านั้น คิดค่าจ้างรายชั่วโมงเฉลี่ยของ
ห้อง ลองคำนวณดูว่าการมาสายทำให้องค์กรเสียหายจริง ๆ เท่าไร และยังเพิ่มความหงุดหงิด ซึ่งไม่สามารถ
ประเมินค่าไดก้ับเวลาที่สูญเสียไป 

6. จำไว้ว่าความเป็นผู้นำนั้นเป็นกระบวนการ ความเป็นผู้นำถูกกำหนดโดยการกระทำในแต่ละวัน 
ไม่ใช่ตำแหน่งงาน ผู้นำพัฒนาทักษะที่กำหนดโดยการเติบโตทุกวันและเรียนรู้ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้จาก
ทุกการสนทนา การประชุม การโต้ตอบ และประสบการณ์ในการทำงาน 

ภาวะผู้นำพลวัตรสามารถยกระดับองค์กรให้อยู่เหนือเป้าหมายที่เกินขอบเขต ในขณะที่ความเป็นผู้นำ
ที่อ่อนแออาจทำให้องค์กรที่แข็งแกร่งจมหายไปได้ แต่การเป็นผู้นำที่ไม่หยุดนิ่ง เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ไม่ใช่
เรื ่องง่ายในการเป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงองค์กรครั ้งสำคัญให้ประสบความสำเร็จ ผู้ นำจำเป็นต้องปรับ
วัตถุประสงค์ ประสิทธิภาพ และหลักการภายในองค์กรของตนให้สอดคล้องกัน การทำเช่นนั้นไม่ใช่เรื่องง่าย 
และต้องอาศัยทักษะความเป็นผู้นำที่หลากหลาย เสาหลักสามประการของการเป็นผู้นำที่แข็งแกร่งคือ 3 Ps 
ความสามารถในการบริหารจัดการ และการเรียนรู้สภาวะทางจิตที่หลากหลายเพื่อที่จะเป็นผู้นำที่เข้มแข็ง 
ซ่ึงสามารถนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้ จำต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญในเสาหลักทั้งสามประการ แม้ว่าจะเป็นเรื่องง่าย
พอที่จะเรียนรู้วิธีเชี่ยวชาญแต่ละเสาหลักเหล่านี้ แต่การนำไปปฏิบัติอาจเป็นเรื่องยาก  ความเป็นผู้นำเป็นศิลปะ
ที่สามารถเรียนรู้ได้ แต่ต้องฝึกฝนด้วยจึงจะตระหนักได้อย่างเต็มที่   ในทำนองเดียวกัน การเป็นผู้นำที่เข้มแข็ง
ต้องอาศัยการฝึกฝน ขั้นแรก คือ การฝึกฝนให้เชี่ยวชาญ 3 Ps ประกอบด้วย (Medium, 2023) 

1. Purpose การกำหนดวัตถุประสงค์ ผู้นำต้องแน่ใจว่ามีการสื่อสารวัตถุประสงค์อยู่เสมอ ผู้นำที่ดี
จะต้องแน่ใจว่าวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นชัดเจนอยู่เสมอ  หากวัตถุประสงค์ชัดเจน และทีมงานยอมรับใน
วัตถุประสงค์ ที่เหลือก็จะง่ายขึ้น 

2. Process การเน้นกระบวนการที่มีประสิทธิผล การมเีป้าหมายเป็นสิ่งที่ดี แต่ทุก ๆ วัน ความคิดดี ๆ 
หลายร้อยรายการต้องตายหรือล้มเหลว เนื่องจากขาดกระบวนการที่มีประสิทธิผล ผู้นำควรตรวจสอบให้แน่ใจ
ว่าทีมของตนปฏิบัติงานในทุกระดับ การขับเคลื่อนด้วยผลงานเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จ  การ
หยุดชะงักอย่างต่อเนื่อง นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว และความปั่นป่วนทำให้ผู้นำในปัจจุบันต้องสร้าง
องค์กรที่คล่องตัวด้วยบุคลิกภาพที่มีความยืดหยุ่น เพ่ือบรรลุผลการดำเนินงานที่เหนือกว่า 

3. Principle เป็นหลักการของผู้นำ หลักการควรกำหนดไว้อย่างชัดเจน หลักการควรยึดให้มั่น ถ้ามี
การประนีประนอมกับหลักการเพื่อปรับปรุงประสิทธิผล บ่อยครั้งอาจทำให้การดำเนินงานล้มเหลวในระยะยาว 

นอกจากนี้ภาวะผู้นำพลวัตรในยุคปัญญาประดิษฐ์ สร้างความเป็นเลิศในทุกสิ่ง หากต้องการเป็นผู้นำที่
ยอดเยี ่ยม ควรพัฒนาความเชี ่ยวชาญและความสามารถให้พร้อมเพรียง เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ ดังนี้  
(Aepiphanni Business Consulting, 2023 ) 

https://online-grace-edu.translate.goog/news/business/leadership-challenges-2017/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
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1. เรียนรู้ที่จะเล่าเรื่องที่น่าสนใจ เรื่องราวที่ดีมีองค์ประกอบสามประการ ได้แก่ ตัวละคร ความขัดแย้ง 
และการแก้ปัญหาความขัดแย้ง ผู้นำที่ดีรู้วิธีแยกแยะท้ังสองออกจากกัน และรู้วิธีเล่าเรื่องที่น่าสนใจ 

2. สร้างความสามารถในการเป็นผู้นำโดยรวม ความเป็นผู้นำ คือ การดำเนินทีมอย่างมีประสิทธิผล  
ในการเป็นผู้นำที่ดี ควรส่งเสริมให้แผนกต่าง ๆ ทำงานร่วมกัน ท้ายที่สุด ทุกแผนกในองค์กรควรรวมกันเป็น 
ทีมเดียว 

3. ติดตั้งกระบวนการที่มีระเบียบวินัยขับเคลื่อนนวัตกรรมและการเติบโต  เพื่อพัฒนานวัตกรรมและ
การเติบโต ผู้นำกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน และกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบสำหรับแต่ละโครงการผู้นำที่ดี
ที่สุดใช้วิธีการทำงานแบบคล่องตัวเพื่อขับเคลื่อนประสิทธิภาพ โดยการกำหนดรายการเป็นรายสัปดาห์สำหรับ
แผนกต่าง ๆ ควรได้ร ับการตรวจสอบและอัพเดตเป็นประจำ เพื ่อให้แน่ใจว่าไม่มีบุคลากรหรือทีมใด
ล้มเหลว ดังนั้น หากต้องการให้ทีมเติบโต ควรใช้วัฒนธรรมการแบ่งปันข้อมูลและการแก้ปัญหาร่วมกัน 

4. กำหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และรางวัล ควรตั้งค่าโมเดลที่เน้นการทำงานร่วมกัน จากนั้นต้องแน่ใจว่ามี
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ และการให้รางวัลแก่พฤติกรรมการทำงานร่วมกัน เพื่อเป็นขวัญกำลังใจในการทำงานแก่
บุคลากร 

5. สร้างบรรยากาศที่มีชีวิตชีวา ผู ้นำจำเป็นต้องมีทีมที ่หลากหลายเพื ่อที ่จะก้าวไปสู ่ความเป็น
เลิศ พัฒนาบุคลากรให้มีชีวิตชีวาและมีความสามารถ ผู้นำที่ดีมักจะจ้างคนที่มีความสามารถเพื่อสร้างความ
เติบโตและเกิดการพัฒนาขององค์กร  

6. ความเป็นผู้นำโดยรวมและความรับผิดชอบส่วนบุคคล ต้องเป็นผู้นำทีมโดยรวมโดยต้องแน่ใจว่า
บุคลากรในทีมรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเอง ช่วยให้ทีมสามารถทำงานร่วมกันจากทั่วทุกมุมโลกได้ในที่
เดียว ขณะเดียวกันก็ทำให้สมาชิกแต่ละคนในทีมมีความรับผิดชอบ ผู้นำที่ดีจะใช้เครื่องมือหลากหลายเพื่อให้
แน่ใจว่าทีมของตนมีประสิทธิภาพ 

7. ความอดทน ผู้นำควรมีความอดทน ถึงแมบ้างโครงการอาจใช้เวลาหลายสัปดาห์หรือหลายเดือน แต่
ผู้นำที่เข้มแข็งควรมีความอดทนในการดูผลงานให้เสร็จสิ้น อย่างไรก็ตาม นั่นไม่ได้หมายความว่าแม้แต่โครงการ
ที่ยาวที่สุดก็สามารถใช้เวลาในการติดตามด้วยความอดทน เพื่อให้โครงการประสบผลสำเร็จ 

8. โค้ชเพื่อการพัฒนาและผู้ขับเคลื่อนประสิทธิภาพอย่างไม่หยุดยั้ง ผู้นำที่ยิ่งใหญ่ไม่เพียงแต่ตระหนัก
ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของสมาชิกในทีมเท่านั้น แต่ยังสามารถพัฒนาและปรับปรุงบุคลากรได้อีกด้วย ในเวลา
เดียวกัน ผู้นำควรกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ทะเยอทะยานสำหรับทีมโดยรวมและสมาชิกในทีมแต่ละคน  
ผู้นำที่แข็งแกร่ง ไม่ได้ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการฟื้นฟูอย่างลึกซึ้งเพื่อสร้างแบรนด์ส่วนบุคคลของ
ตน แต่เพื่อนำความรู้สึกมีชีวิตชีวาและความสดใหม่มาสู่องค์กรที่รู้สึกเป็นเกียรติที่ได้ให้บริการ ด้วยความรู้สึก
เชื ่อมั ่นอย่างลึกซึ ้งในวัตถุประสงค์และหลักการขององค์กร ทำให้เกิดแรงผลักดันในการเร่งให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กร 
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Stricklin (2023; Jacinto & Edwin, 2015) กล่าวถึง ภาวะผู้นำพลวัตรในยุคปัญญาประดิษฐ์ เริ่มจาก
การพัฒนาตนเอง โดยเน้นเป็นผู้นำที่มีพลังมากขึ้น และเพิ่มโอกาสในการประสบความสำเร็จในบทบาทและ
ความท้าทาย คุณลักษณะสำคัญประกอบด้วย 

1. มุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลง เชิงบวก การเปลี่ยนแปลงง่าย ๆ ไม่ใช่เชิงบวก การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็น
องค์ประกอบสำคัญ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก จะต้องลดเวลาที่ต้องใช้ เพิ่มประสิทธิภาพ ปรับปรุง
โครงสร้าง หรือเพ่ิมความเรียบง่าย การปรับปรุงที่ต้องการหรือท่ีจำเป็นทุกอย่างต้องเป็นไปตามเกณฑ์ 

2. ตั้งคำถามกับทุกสิ่ง ผู้นำที่กระตือรือร้นจะใช้ประโยชน์จากสิ่งนี้ การประชุมต้อนรับกับสมาชิกใหม่แต่
ละคนในองค์กรควรรวมงานง่าย ๆ นี้ไว้ด้วย ตั้งคำถามกับทุกสิ่ง สองคำนี้ต้องเป็นเงื ่อนไขในการทำงาน 
ให้อำนาจแก่บุคลากรในการตั้งคำถามอยู่เสมอถึงวิธีการดำเนินงานเพื่อค้นหาวิธีที่ดีกว่าในการทำงาน ผู้นำ
ปลูกฝังความคิดในวัฒนธรรมขององค์กรว่าการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกมีความสำคัญต่อการพัฒนาทีมและ
ความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง โปรดจำไว้เสมอว่าเมื่อวานอาจพามาถึงวันนี้ แต่มีแนวโน้มว่าจะไม่พาผ่านวันพรุ่งนี้  

3. มีประสิทธิผล สังเกตการเลือกคำพูดของเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิผล ลำดับความสำคัญ หนึ่งในผู้นำ
และเป้าหมายขององค์กรใด ๆ คือ การมีประสิทธิผล ซึ่งหมายความว่าจุดเน้นของการพัฒนาสำหรับความ
พยายามทั้งหมดจะต้องอยู่ที่การบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ล่วงหน้าก่อน ให้ความสนใจไปที่การทำงานที่สำเร็จ
อย่างมีประสิทธิผล 

4. เวลาเป็นสิ่งสำคัญ เวลาเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดของทุกองค์กร แต่ละบุคคล และผู้นำทุกที่สามารถ
ทำได้ในเวลาทีม่ีอยู่ 

5. การไม่แน่ใจยังคงเป็นการตัดสินใจ ผู้นำจะถูกขอให้ตัดสินใจอย่างต่อเนื่อง ผู้นำที่ไม่หยุดนิ่งรู้ว่าคุณค่า
ของตนถูกกำหนด โดยความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนอย่างเหมาะสม โดยไตร่ตรองและ
จัดการกับความเสี่ยงเพ่ือขับเคลื่อนทีมไปข้างหน้าอย่างชาญฉลาด 

6. ความเป็นผู้นำเป็นกระบวนการไม่ใช่ตำแหน่ง ผู้นำที่ไม่หยุดนิ่งโหยหาความรู้ ประสบการณ์ เพ่ือปรับปรุง
ชุดทักษะความเป็นผู้นำของตน พวกเขาตระหนักดีว่าความเป็นผู้นำไม่ได้ถูกกำหนดโดยตำแหน่งที่อยู่หน้าประตู 
แต่ถูกกำหนดโดยการกระทำในแต่ละวัน ผู้นำที่มีพลังเติบโตทุกวันและเรียนรู้ให้มากท่ีสุดเท่าที่จะเป็นไปได้จาก
ทุกการสนทนา การประชุม การโต้ตอบ และประสบการณ์  

  นอกจากนี้คุณลักษณะของภาวะผู้นำพลวัตรในยุคปัญญาประดิษฐ์ มีความยืดหยุ ่นได้ โปร่งใส 
ขับเคลื่อนด้วยวัตถุประสงค์ ใช้เครื่องมือสื่อสารที่ชัดเจน เน้นประสิทธิภาพ มีความเด็ดขาดและสามารถเป็น
ผู้นำโดยใช้กระบวนการตัดสินใจได้คล่องตัว ทำงานเชิงรุก วิเคราะห์ และสร้างสรรค์ มีอิทธิพลต่อบุคลากรโดย
ไม่ต้องพึ่งพาตำแหน่ง  มีความยุติธรรมสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีขึ ้น คิดให้ดีก่อนพูด มีพื้นฐาน
ความสัมพันธ์กับบุคลากรบนความมุ่งมั่นและการสื่อสาร แยกแยะได้ดีว่าเมื่อใดควรเป็นผู้นำ ออกคำสั่ง และ
เมื่อใดควรถอนตัว โดยมองหามุมมองใหม่ๆอยู่เสมอ อีกทั้งคุณลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำพลวัตรในยุค
ปัญญาประดิษฐ์ (Smith & Cockburn, 2022) ควรมีดังนี้  (Kouzes & B. Posner, 2012) 

https://www.lifehack.org/author/chris-stricklin
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1. การควบคุมตนเอง การกำกับดูแลตนเองช่วยให้ผู ้นำมุ ่งความสนใจไปที่เป้าหมาย  ด้วยการใช้
ประโยชน์จากความสามารถต่าง ๆ เช่น การไตร่ตรองตนเอง การควบคุมอารมณ์ และการรับรู้อย่างมีสติ ผู้นำ
สามารถระบุผลกระทบของกรอบความคิดและพฤติกรรมของตนได้ดีขึ ้น  ผู้นำเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง
ประสบการณ์ภายในกับสภาพแวดล้อมภายนอก ผู้นำที่มีความสามารถในการควบคุมตนเองจะดำเนินการ
กำกับตนเองให้บริหารงานไปสู่เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง สามารถสแกนสถานการณ์ปัจจุบันทั้งจากมุมมองภายใน
และภายนอก จากนั้นจึงแสวงหากลยุทธ์หรือแนวทางแก้ไขเพ่ือจัดการ หลังจากดำเนินการแล้ว ผู้นำจะสะท้อน
ถึงผลกระทบของการตัดสินใจของตนและปรับเปลี่ยนตามนั้น 

2. ความยืดหยุ่น ผู้นำกระตุ้นให้มีความยืดหยุ่นในทุกด้าน ทั้งทางสังคม สติปัญญา และอารมณ์ผู้นำที่มี
ความยืดหยุ่นแสวงหาความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ของตนเองกับผลประโยชน์ขององค์กรและบุคลากรของ
องค์กร เข้าใจว่าความเป็นผู ้นำที ่ประสบความสำเร็จจำเป็นต้องมีการปรับเปลี ่ยนบริบทโดยรอบอย่าง
ต่อเนื่อง ความยืดหยุ่นช่วยให้ผู้นำเปลี่ยนแนวทางได้อย่างง่ายดายเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรที่มีรูปแบบทาง
สังคม สถานะ และความสัมพันธ์ที่แตกต่างกัน 

3. ความเร็ว ในบริบทของความเป็นผู้นำ ความคล่องตัวของผู้นำล้วนอาศัยการกระทำหรือการ
เคลื่อนไหวโดยเจตนา ความกล้าหาญต้องการผู้นำที่ต้องกระทำเมื่อเผชิญกับความกลัวเพื่อก้าวไปข้างหน้าแม้
จะมีความท้าทาย และความคล่องตัวคือความสามารถในการตอบสนองและดำเนินการอย่างรวดเร็ว 

4. ความสามารถในการปรับตัว คุณลักษณะที่สำคัญที่สุดประการหนึ่ง  คือ ความสามารถในการ
ปรับตัวในสภาพแวดล้อมที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้นำที่สามารถปรับตัวและเปลี่ยนทิศทางได้อย่างรวดเร็ว
มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน   ผู้นำจะต้องมีความสามารถในการปรับกล
ยุทธ์ตามความจำเป็น เข้าใจว่าสิ่งที่ได้ผลเมื่อวานอาจไม่ได้ผลในวันนี้ และรู้สึกสบายใจที่จะเสี่ย งและลองใช้
แนวทางใหม่ ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเพื่อปลูกฝังความสามารถในการปรับตัว ผู้นำที่มีความกระตือรือร้น
จำเป็นต้องรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มในอนาคตและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี สร้างกรอบความคิดที่
มุ่งเน้นไปที่การเติบโต และส่งเสริมบรรยากาศของการลองผิดลองถูกและนำมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม 

5. ความคิดสร้างสรรค์ ผู้นำมีความคิดสร้างสรรค์สูง สามารถค้นหาวิธีการใหม ่ๆ ในการสร้าง 

นวัตกรรมและแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนอย่างต่อเนื่อง เข้าใจดีว่าความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้จำกัดอยู่แค่แผนกใด
แผนกหนึ่ง  แต่ควรได้รับการถ่ายทอดในทุกด้านขององค์กร เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์  ควรสร้าง
วัฒนธรรมของการเปิดกว้างและการทำงานร่วมกัน ส่งเสริมมุมมองที่หลากหลาย และจัดหาทรัพยากรและ
เสรีภาพให้กับทีมในการสำรวจแนวคิดใหม่ๆ 

6. ทักษะการสื่อสารที่แข็งแกร่ง การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเป็นทักษะที่ผู้นำต้องมี ผู้นำจะต้องแสดง
วิสัยทัศน์ สร้างแรงบันดาลใจให้กับทีม และนำทางความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ลูกค้า และ
หุ้นส่วนเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร ผู้นำที่กระตือรือร้นควรตั้งใจฟัง พูดอย่างชัดเจน และให้ข้อเสนอแนะที่
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สร้างสรรค์และทันท่วงทีแก่ทีมงาน สามารถสื่อสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย ตั้งแต่การสนทนาแบบเห็นหน้า
กันไปจนถึงโซเชียลมีเดียและอีเมล 

7. ความฉลาดทางอารมณ์ นับว่าเป็นคุณลักษณะที ่สำคัญอีกประการหนึ ่งของผู ้นำที ่ไม ่หยุด
นิ่ง  โดยเฉพาะในยุคปัญญาประดิษฐ์ ซึ ่งAIไม่สามารถทำแทนได้  ผู้นำเข้าใจวิธีจัดการอารมณ์ อ่านและ
ตอบสนองต่ออารมณ์ของบุคลากร และสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกเพื่อปลูกฝังความฉลาดทางอารมณ์ ผู้นำที่
กระตือรือร้น ควรฝึกฝนการตระหนักรู้ในตนเอง ความเห็นอกเห็นใจ และการฟังอย่างกระตือรือร้น   ควร
ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความไว้วางใจและความปลอดภัยภายในทีม โดยที่บุคลากรรู้สึกสบายใจที่จะแบ่งปัน
ความคิดและความรู้สึกของตน 

โดยคุณลักษณะภาวะผู้นำพลวัตรในยุคปัญญาประดิษฐ์ที่สำคัญ ได้แก่ การทำงานเชิงรุก เป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอ มีความยืดหยุ่นและประนีประนอม  
มีความฉลาดทางอารมณ์ และมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำพลวัตรในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

ผู้นำต้องการการพัฒนาทั้งแนวนอนและแนวตั้ง การพัฒนาในแนวนอนมักมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทักษะ 
รูปแบบ และความสามารถจากมุมมองทางเทคนิค การพัฒนาในแนวดิ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของการพัฒนาที่
เกิดขึ้นใหม่ หมายถึง การเติบโตอย่างก้าวหน้าของผู้นำในการเพิ่มความซับซ้อนทางสังคม อารมณ์ ประสาท
สัมผัส และความรู้ความเข้าใจ โดยจะกำหนดวิธีที่ผู้นำตีความและโต้ตอบกับสภาพแวดล้อมของตน การพัฒนา
ในแนวดิ่งช่วยให้ผู้นำมีความโดดเด่น คล่องตัว และมีความยืดหยุ่น ด้วยการพัฒนาแนวดิ่ง ผู้นำสามารถเรียนรู้
วิธีตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่ซับซ้อน การพัฒนาในแนวดิ่งจำเป็นต้องใช้ความสามารถใน
การเป็นผู้นำที่หลากหลายในเวลาและบริบทที่เหมาะสม การพัฒนาในแนวดิ่งไม่ได้ช่วยยกระดับทักษะของผู้นำ 
แต่เพื่อเปลี่ยนกรอบความคิดของผู้นำ วิธีคิดและการรับรู้ถึงความท้าทายของผู้นำ การฝึกสอนความเป็นผู้นำ  
ทำให้สามารถพัฒนาในแนวดิ่งผ่านแนวทางส่วนบุคคลและมุ่งเน้นการปฏิบัติ การฝึกสอนเป็นพื้นที่สำหรับผู้นำ
ในการทดลองและขยายขีดความสามารถของตนในรูปแบบที่ปรับบริบทตามอัตลักษณ์ บทบาท และองค์กร
ของตน ผู้นำร่วมมือกับโค้ชเพื่อเพิ่มการตระหนักรู้ในตนเองและเปิดเผยข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปสู่ก าร
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและกรอบความคิดที่ยั ่งยืน ฝึกฝนรูปแบบและความสามารถของผู้นำ และขยาย
ผลกระทบของพวกเขา พัฒนาผู้นำทุกระดับ องค์กรที่มีภาวะผู้นำพลวัตรคนเดียวจะไม่เจริญรุ่งเรือง แต่ ผู้นำที่
มีพลวัตจะต้องอยู่ในองค์กรหลายระดับ เช่นเดียวกับการฝึกสอนความเป็นผู้นำ ควรบูรณาการเข้ากับโปรแกรม
การพัฒนาความเป็นผู้นำขององค์กร เพื่อให้แน่ใจว่าผู้นำทุกระดับมีภาวะผู้นำพลวัตร ในอดีตการขยายขนาด
โครงการพัฒนาความเป ็นผ ู ้นำเพ ื ่อกำหนดเป ้าหมายทุกระด ับขององค ์กรจะเป ็นการส ิ ้นเปล ือง
ทรัพยากร อย่างไรก็ตามการฝึกสอนความเป็นผู้นำที่ใช้เทคโนโลยีเป็นการแก้ปัญหาที่คุ้มค่าในการขยายการ
เข้าถึงการพัฒนาในแนวดิ่ง   (Daniels, 2023; Berman & Korsten, 2014) 

 Wolfgramm, Flynn-Coleman & Conroy, 2015; Dawson & Andriopoulus, 2014) กล่าวถึง
การพัฒนาภาวะผู้นำพลวัตรในยุคปัญญาประดิษฐ์  ดังนี้ 

https://theleaderboy-com.translate.goog/what-is-self-awareness/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://www-soundingboardinc-com.translate.goog/webinar/vertical-horizontal-development/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://www-soundingboardinc-com.translate.goog/leadership-gaps/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
https://www-soundingboardinc-com.translate.goog/platform/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th&_x_tr_pto=sc
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1. การจัดการการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมขององค์กร ผู้นำควรเปลี่ยนแปลงทุกมิติในองค์กรอย่าง
รวดเร็ว โดยทำอย่างต่อเนื่อง ผู้นำที่ไม่หยุดนิ่งจะต้องสามารถคาดการณ์และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว โดยไม่กระทบต่อวิสัยทัศน์และทิศทางโดยรวมขององค์กร  ผู ้นำจำต้องเป็นผู ้นำแห่งการ
เปลี่ยนแปลง 

2.ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและการทดลอง ผู้นำต้องสร้างวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและการ
ทดลอง โดยพัฒนาตนเองให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ สนับสนุนให้ทีมคิดนอกกรอบและรับความเสี่ยงเพ่ือ
ขับเคลื่อนนวัตกรรม อย่างไรก็ตาม สิ่งนี้อาจเป็นเรื่องยากในองค์กร โดยบุคลากรในองค์กรไม่อยากให้เกิดความ
ล้มเหลวขึ้นได ้

3. เพิ่มพลังอำนาจในการตัดสินใจให้แก่ตนเองและบุคลากร ฝึกฝนการเพิ่มพลังอำนาจในทุกมิติ สร้าง
แรงบันดาลใจให้กับตนเองและบุคลากรอยู่เสมอ 

4. สร้างทีมงานที่เข้มแข็งให้กระจัดกระจายไปตามหน่วยงานหลัก และหน่วยงานย่อยในองค์กร 

5. เข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมอย่างลึกซ้ึงและพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารและการทำงาน 

ร่วมกันที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การสร้างความไว้วางใจและการสร้างความรู้สึกถึงจุดมุ่งหมายร่วมกันถือ
เป็นสิ่งสำคัญในการเอาชนะความท้าทาย 

6. เรียนรู้และทันต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ พัฒนาองค์กรไม่ให้เกิดการหยุดชะงัก กระตุ้นให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล และตอบสนองคาดหวังของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 

7. ผู้นำควรคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงและปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม สิ่งนี้ต้องอาศัยความเต็มใจที่จะ
เรียนรู ้และเปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ และตอบสนองความปรารถนาของบุคลากรและลูกค้าที ่จะ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

8. พยายามเอาชนะการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงอย่างมั่นคง แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงมักจำเป็นสำหรับ
การเติบโตและความสำเร็จ แต่ก็สามารถเผชิญกับการต่อต้านจากบุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแม้แต่ผู้นำ
คนอ่ืน ๆ ภายในองค์กร  

9. ผู้นำสร้างแนวร่วมที่แข็งแกร่งของผู้สนับสนุนภายในองค์กรเพื่อช่วยขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงไป
ข้างหน้าอย่างรวดเร็ว 

 

บทสรุป 

ภาวะผู้นำพลวัตรในยุคปัญญาประดิษฐ์ นับว่ามีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรไม่ว่าขนาดเล็ก
หรือขนาดใหญ่ควรพัฒนาผู้นำทุกระดับให้มีคุณลักษณะให้มีภาวะผู้พลวัตร เพื่อช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เกิด
คุณภาพในทุกมิติไปและนำไปสู่ความสำเร็จ สามารถปรับกลยุทธ์เพื่อก้าวนำหน้าและสร้างความได้เปรียบ
คู่แข่ง ช่วยให้องค์กรเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง คุณลักษณะสำคัญที่เป็นปัจจัยสำคัญ ได้แก่  การทำงานเชิงรุก  
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เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล   
มีความยืดหยุ่นและประนีประนอม มีความฉลาดทางอารมณ์  และมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

สามารถสร้างเป็นโมเดลฟันเฟือง ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 โมเดลฟันเฟือง 
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บทคัดย่อ  

 ทักษะอนาคตเป็นกรอบความเชี่ยวชาญและความสามารถของผู้นำในการบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพ 
มีอิทธิพลและบทบาทสำคัญต่อองค์กรในอนาคต เป็นทักษะที่มีความโดดเด่น ทำให้ผู้นำสามารถเตรียมความ
พร้อมที่จะรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของโลก เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กรให้ เกิดประสิทธิภาพ 
ทักษะอนาคตที่จำเป็นสำหรับผู้นำมีทั้งทักษะที่ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ทำแทนได้ ได้แก่ การแก้ปัญหา การสื่อสาร  
การคำนวณ การวิเคราะห์เรื ่องที ่ซ ับซ้อน และทักษะที่ AI ทำแทนไม่ได้ ได้แก่ความฉลาดทางอารมณ์  
ความฉลาดทางวัฒนธรรม มนุษยสัมพันธ์ การปรับตัวและยืดหยุ่น 

คำสำคัญ: ทักษะอนาคต; ผู้นำ 

Abstract  

Future skills are a framework for leaders' expertise and abilities in managing quality. It 
has an important influence and role on the organization in the future. It is an outstanding skill 
that allows leaders to prepare to deal with changes in the world and is also a tool for managing 
the organization for efficiency. The essential future skills for leaders include skills that can 
be replaced by artificial intelligence (AI) including problem-solving, communication, 
calculation, analysis of complex matters, and skills that cannot be replaced by artificial 
intelligence (AI) including emotional intelligence, cultural intelligence, human relationship, 
adaptability, and flexibility. 
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บทนำ  
เทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงโลกไปอย่างมาก การเปลี่ยนแปลงนี้มีแต่จะรวดเร็วขึ้นอย่างต่อเนื ่อง  

เมื่อก้าวเข้าสู่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งใหม่ จนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงงานที่มนุษย์ทำงานได้หลายอย่าง   
มีการพัฒนามากขึ้น บางงานจะหมดยุคสมัย ในอนาคตซ่ึงทักษะและประสบการณ์ที่จำเป็นจะแตกต่างกันไป 
ดังนั้นการมีทักษะที่จำเป็นเหมาะสมกับโลกอนาคตจะช่วยทำให้ประสบผลสำเร็จ ไม่ควรแต่นึกถึงงานปัจจุบัน 
ควรต้องนึกถึงงานในอนาคตอีกด้วย ดังนั้นทักษะอนาคตจึงมีความจำเป็นสำหรับบุคคล ทักษะอนาคตที่
เหมาะสมกับการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนอาจรู้สึกน่ากลัว แต่การที่ตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงที ่กำลังจะเกิดขึ้นจะช่วยให้เตรียมความพร้อมได้อย่างสง่างาม มีทักษะความสามารถอย่าง
หลากหลายและยังคงเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้นำในอนาคต ทักษะบางอย่างจะมีความสำคัญมากขึ้น 
ในขณะที่ทักษะอื่น ๆ ที่มีคุณค่าในสถานที่ทำงานในปัจจุบันจะลดความสำคัญลง ด้วยการพัฒนาทักษะที่
ผสมผสานกันอย่างเหมาะสม ทำให้มีความมั่นใจและความกล้าแสดงออกที่จะเติบโตในสภาพแวดล้อมของ
องค์กรที่เปลี่ยนแปลง (เบอร์นาร์ด, 2566: 15-18) 

อะไรคือทักษะอนาคต 

องค์กรที่ต้องการสนับสนุนบุคลากรของตน เตรียมความพร้อมสำหรับสิ่งที่อาจเกิดขึ้นต่อไป จะต้อง
ช่วยให้พวกเขารู้จักคิดอย่างมีวิจารณญาณ จัดการความซับซ้อน และเข้าใจคุณค่าของความเป็นอยู่ที่ดีทาง
สังคม สิ่งเหล่านี้คือทักษะอนาคตที่จะพาผู้คนผ่านการเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนไปได้ นักวิชาการให้
ความหมายของทกัษะอนาคต ดังนี้ 

Playfoot & Hall (2009) กล่าวถึง ทักษะอนาคต หมายถึง การจัดการในการปรับปรุงควบคู่ไปกับ
การเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์ในการทำงาน การเรียนรู้ และการใช้ชีวิตสมผสานเข้าด้วยกัน การฝึกฝนที่จำเป็น
ต่อการทำงานและการมีส่วนร่วมในองค์กร เป็นกรอบทักษะความสามารถของผู้นำในการบริหารจัดการ รวมทั้ง
คุณลักษณะ วิธีการพัฒนา วิธีการประเมินและประเมินผล อีกทั้ง Marr (2019) กล่าวถึง ทักษะอนาคต 
หมายถึง ทักษะที่ถูกคาดการณ์จากสถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบันว่าจะเข้ามามีอิทธิพลและบทบาทสำคัญอย่าง
ยิ่งยวดในอนาคตอันใกล้  ใครที่ฝึกฝน และประยุกต์ใช้ทักษะอนาคตได้ก่อน ก็ยิ่งมีโอกาสที่จะรุ่งโรจน์ และ
ประสบความสำเร็จในยุคที่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้ง Voogt & Natalie (2012:229-231) กล่าวถึง 
ทักษะอนาคต หมายถึง ความชำนาญในการปรับเปลี่ยนการจัดการให้สอดคล้องกับโลกที่เปลี่ยนแปลง ผู้นำ
ต้องปรับรองรับให้เท่าทันโลกาภิวัตน์ เดินหน้าขับเคลื่อนการพัฒนากำลังคน ผ่านการสร้างสรรค์นโยบาย กลไก 
และมาตรการในการส่งเสริมให้เกิดทักษะที่ตอบโจทย์ความต้องการของประเทศ เพื่อให้องค์กรมีฐานกำลังคน
สมรรถนะสูงที่เพียงพอรองรับการพัฒนาในอนาคต ในทำนองเดียวกัน Teichler (2009:55-78) กล่าวถึง 
ทักษะอนาคต หมายถึง ความเชี่ยวชาญในการจัดการเพื่อตอบสนองโลกที่กำลังเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิวัติ
อุตสาหกรรมครั้งที่สี่ (Fourth Industrial Revolution) ด้วยเทคโนโลยีแห่งอนาคตอย่างปัญญาประดิษฐ์ 
หุ่นยนต์อัตโนมัติ หรือนาโนเทคโนโลยี สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างมหาศาล โดยเฉพาะกับการ
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ทำงาน ซึ่งเทคโนโลยีสามารถทำหน้าที่ได้ดีเทียบเท่าหรือดียิ่งไปกว่ามนุษย์  มนุษย์จึงจำเป็นต้องพัฒนาทักษะ
ของตนเองไปสู่ทักษะอนาคต ซึ่งเป็นทักษะที่ทำให้โดดเด่นกว่าคนอื่น สอดคล้องกับ Pellegrino (2017:233-
241) กล่าวถึงทักษะอนาคต หมายถึง ทักษะพ้ืนฐานที่จะทำให้มีความโดดเด่นเหนือกว่าคนอื่นๆ และทำให้เป็น
ผู้ที่มีทักษะพิเศษรอบด้านซึ่งไม่สามารถแทนที่ด้วยเทคโนโลยีใด ๆ ได้ สามารถเตรียมความพร้อมที่จะรับมือต่อ
ความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น และยังเป็นบันไดให้สามารถพัฒนาไปสู่ทักษะอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิตได้
อย่างต่อเนื่อง ที่สำคัญ Akyazi, Goti, Oyarbide, Alberdi & Bayon (2020:492-498) กล่าวถึงทักษะอนาคต 
หมายถึง การเตรียมความพร้อมในการจัดการนวัตกรรมเพื่อพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง ความสามารถในการ
ปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีและจัดการกับ AI เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ โดยที่สามารถรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Disruption) ของโลกศตวรรษที่ 21 ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายด้านทั้ง
ในมิติทางสังคมและมิตทิางเทคโนโลยี 

สรุปทักษะอนาคตเกี่ยวข้องกับการกำหนดกรอบทักษะความสามารถของผู้นำในการบริหารจัดการ  
คุณลักษณะ วิธีการพัฒนา วิธีการประเมินและประเมินผล เป็นทักษะที่ถูกคาดการณ์จากสถานการณ์ต่าง ๆ  
ในปัจจุบันว่าจะเข้ามามีอิทธิพลและบทบาทสำคัญในอนาคต เป็นความชำนาญในการปรับเปลี่ยนการบริหาร
จัดการเพ่ือรองรับให้เท่าทันโลกาภิวัตน์ ขับเคลื่อนการพัฒนากำลังคน ผ่านการสร้างสรรค์นโยบาย กลไก และ
มาตรการในการส่งเสริมให้เกิดทักษะเพื่อให้องค์กรมั่นคงปลอดภัย โดยเฉพาะเป็นทักษะที่มีความโดดเด่น   
ทำให้เป็นผู้ที่มีทักษะพิเศษสามารถเตรียมความพร้อมที่จะรับมือต่อความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น เป็นบันได
ให้สามารถพัฒนาไปสู่ทักษะอื่น ๆ และเป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดการนวัตกรรมและจัดการกับ AI 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ   

ทำไมทักษะอนาคตจึงมีความจำเป็นสำหรับผู้นำ 

ทักษะอนาคตนับว่ามีความสำคัญและความจำเป็นช่วยสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร ซึ่งถือว่าเป็น
รากฐานของทีมที่มีประสิทธิภาพสูง ผู้นำบางคนจะบอกว่าพวกเขาไม่จำเป็นต้องได้รับความรักในที่ทำงาน
เพื่อที่จะประสบความสำเร็จ แต่เพื่อสร้างทีมที่เหนียวแน่นและมีส่วนร่วมมากขึ้น  ผู้นำที่ดีจำเป็นต้องมีทักษะ
การสร้างความสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการทำงาน การสร้างสายสัมพันธ์เหล่านี้ทำให้
การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและนำไปสู่ความสำเร็จ ความสัมพันธ์ในการทำงานที่ดีจะเพิ่มการมีส่วนรว่ม
ของบุคลากร เกิดความรัก ความผูกพัน ลดข้อบกพร่องด้านคุณภาพงาน และขาดงานน้อยลง นอกจากนี้ ช่วย
เพ่ิมผลผลิตอย่างต่อเนื่อง (Nutley , 2023) อีกท้ังทักษะอนาคตยังช่วยให้เกิดความคล่องตัวและความสามารถ
ในการปรับตัว ทำให้ผู้นำสามารถอำนวยความสะดวกในการเปลี่ยนแปลง ก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็ว  โดย
ผู้นำจำเป็นต้องต่อสู้กับสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นจากการระบาดใหญ่ของโควิด-19 และปัจจัยอื่น ๆ อีกมากมาย ซึ่งทั้งหมดนี้ทำให้ผู้นำต้องปรับตัวและ
พัฒนาความคล่องตัว ผู้นำที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกได ้ช่วยผู้นำพัฒนาแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือให้แน่ใจว่าจะไม่ถูกทอดทิง้จากการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต และสามารถช่วยให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขัน (Noweski, Scheer, Büttner, Von & Meinel, 
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2012:213-224) รวมถึงช่วยให้ผู้นำคิดนวัตกรรมและสร้างสรรค์ผลงาน โดยที่นวัตกรรมที่ประสบความสำเร็จ
เริ่มต้นจากความคิดระยะที่โดดเด่นได้รับการพัฒนาและกลายเป็นรากฐานของความสำเร็จด้านนวัตกรรม ความ
ต้องการความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมที่เพิ่มขึ้นจะยังคงเป็นแรงผลักดันสำหรับผู้ นำ ซึ่งจะต้องควบคุม
ทักษะความเป็นผู้นำในด้านเหล่านี้เพื่อให้มีประสิทธิภาพและแข่งขันได้ (Hirsch, 2016:1-14) 

ในทำนองเดียวกันส่งเสริมแรงจูงใจแก่บุคลากร โดยปรับปรุงความผูกพันและประสิทธิภาพของการ
ทำงาน  การจูงใจมีความสำคัญพอ ๆ กับการรักษาความผูกพันของบุคลากรให้อยู่ในระดับสูง ช่วยให้ผู้นำค้นหา
วิธีการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้นำจำเป็นต้องเชื่อมโยงกับทีมของตนและใส่ใจกับสิ่งที่เกิดขึ้น
รอบตัวพวกเขา บุคลากรที่มีแรงจูงใจจะมีส่วนร่วมมากขึ้น และมีความม่ันใจในตนเองมากขึ้นในสิ่งที่พวกเขาทำ
และสามารถทำได้ สิ่งนี้ทำให้พวกเขารู้วิธีตอบสนองในสถานการณ์ท่ียากลำบากและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
ที่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กรได ้(Griffin & Esther (2014:77-89) ช่วยในการตัดสินใจ ผู้นำได้รับ
มอบหมายให้ตัดสินใจตลอดเวลา การตัดสินใจเชิงวิพากษ์ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรในวงกว้าง การตัดสินใจจะ
เป็นตัวกำหนดความสำเร็จของผู้นำและองค์กร การตัดสินใจไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่เป็นส่วนสำคัญของการเป็น
ผู้นำ ในฐานะผู้นำควรพัฒนาทักษะการตัดสินใจที่แข็งแกร่งและมีความเชื่อมั่นที่จะยืนหยัดในการตัดสินใจ ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องตระหนักถึงความจำเป็นในการปรับตัว  (Chalkiadaki, 2018:1-16)  ที่สำคัญช่วยในการ
จัดการความขัดแย้งและรักษาความสงบในองค์กร ความขัดแย้งถือเป็นปัญหาใด ๆ ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคน
ขึ้นไปที่อาจรบกวนการทำงาน ความขัดแย้งอาจเกี่ยวข้องกับลูกค้า และคู่แข่ง รวมถึงช่วยในการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ หรืออย่างน้อยก็บรรเทาความขัดแย้งได้ก่อนที่จะส่งผลเสียต่อองค์กร เมื่อจัดการอย่างเหมาะสม ความ
ขัดแย้งอาจกลายเป็นผลดีต่อองค์กร  เนื่องจากมักนำไปสู่ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นยิ่งขึ้นหรือเกิดแนวคิดใหม่ ๆ 
(Voogt & Natalie,2012:299-231) 

นอกจากนี้ทักษะอนาคตมีความสำคัญ ดังนี้ (Arcelay, Goti, Oyarbide-Zubillaga, Akyazi, 
Alberdi, & Garcia, 2021: 2609-2613) 

1. เติมเต็มช่องว่างของทักษะอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ฝึกอบรมบุคลากรเป็นประจำเพื่อตอบสนองความต้องการด้านทักษะที่เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร  พัฒนา
ทักษะที่สำคัญอย่างต่อเนื่อง 

2. สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ช่วยให้บุคลากรสามารถขับเคลื่อนคุณค่าที่มากขึ้นทั่วทั้งองค์กร
และกำหนดขั้นตอนสำหรับผลการดำเนินงานขององค์กรที่ดีข้ึน วัฒนธรรมการเรียนรู้ที่แข็งแกร่งยังช่วยเร่งเวลา
ในการผลิตและการบริการ ผลิตภาพของบุคลากรดีขึ้น ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เร็วขึ้น และ
สามารถตอบสนองความต้องการในตลาดในอนาคตได้ดีขึ้น ช่วยสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันที่ดีขึ้นในหมู่
เพ่ือน 

3. สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานโดยรวมที่ดีขึ้น เมื่อบุคลากรในองค์กรมีวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ไม่เพียงแต่จะสร้างบุคลากรที่มีประสิทธิผลมากขึ้น แต่ยังสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่สนุกสนาน
และสร้างสรรค์มากขึ้นด้วย แสดงให้เห็นว่าบุคลากรถูกมองว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สามารถหล่อเลี้ยงและ
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รวมเข้ากับโครงสร้างพื้นฐานด้านทักษะขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเปลี่ยนบทบาทของบุคลากร
จากการมีงานทำไปสู่โอกาสทางอาชีพที่เติบโต 

4. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ช่วยให้องค์กรสามารถมีส่วนร่วมกับบุคลากรของตนได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเสริมศักยภาพให้บุคลากรด้วยทักษะที่เป็นประโยชน์อย่างมากทั้งสอง
ฝ่าย เปิดรับการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จะได้เห็นบุคลากรที่มีความสุขมากข้ึน ประสิทธิภาพขององค์กรที่ดีขึ้น 

5. การเอาใจใส่ความเป็นผู้นำ จำเป็นต้องมีรากฐานที่แข็งแกร่งของความฉลาดทางอารมณ์ และใน
อนาคตจะเรียกร้องให้มีความสามารถเพิ ่มเติมในการสร้างและบ่มเพาะความฉลาดทางอารมณ์ภายใน
ทีมงาน การมีความเห็นอกเห็นใจจะช่วยให้ผู ้นำเข้าใจ เชื ่อมโยง และสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากร  
สิ่งสำคัญที่สุดคือการทำให้แน่ใจว่าสามารถดึงดูดและรักษาผู้มีความสามารถที่เหมาะสม ความเห็นอกเห็นใจนี้
จะช่วยให้สร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

6. เสริมสร้างกำลังใจและความพึงพอใจของลูกค้า ช่วยให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น ลูกค้าสามารถสัมผัสได้ถึงความแตกต่างระหว่างองค์กรที่ฝึกอบรมบุคลากรของตนด้วยการ
บริการลูกค้าที่ดีกับองค์กรที่ไม่ได้ฝึกอบรม ความพึงพอใจของลูกค้าที่สูงขึ้นจะนำไปสู่การรักษาลูกค้าที่สูงขึ้น
และผลกำไรที่มากขึ้นในท้ายที่สุด องค์กรที่ใช้แนวทางเชิงรุกในการฝึกอบรมบุคลากรให้เป็นผู้นำในอนาคตของ
องค์กรจะมขี้อได้เปรียบเหนือคู่แข่งอย่างชัดเจน  

สรุปทักษะอนาคตนับว่ามีความจำเป็นสำหรับผู้นำในการบริหารองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในอนาคต ช่วยสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร  สร้างทีมงานให้เข้มแข็งทำให้เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจ
ในการทำงานของบุคลากร  ช่วยให้เกิดความคล่องตัวและความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก  ช่วยให้ผู้นำคิดนวัตกรรมและสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆอยู่เสมอ  ส่งเสริม
แรงจูงใจแก่บุคลากร โดยปรับปรุงความผูกพันและประสิทธิภาพของการทำงาน   สร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน  รวมทั้งเสริมสร้างกำลังใจและความพึงพอใจของลูกค้าให้สูงขึ้น ช่วยให้บุคลากรทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน  

ทักษะอนาคตของผู้นำ 

เมื่อโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว องค์กรจะต้องพัฒนาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ
ผู้นำจำเป็นต้องมีทักษะอนาคตเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทักษะอนาคตที่สำคัญ มีนักวิชาการ
ต่างๆกล่าวถึงดังนี้ 

Binkley, Ola Erstad, Joan, Senta, Martin, May & Mike (2012:113-116) กล่าวถึงทักษะอนาคต
ที่สำคัญ ดังนี้ 

1. ความสามารถในการสอนงาน การเริ่มต้นการสอนงานบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพได้ตลอดเวลา  
ความสามารถในการเป็นโค้ชจะเป็นหนึ่งในทักษะที่จำเป็นที่สุดสำหรับผู้นำในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
โค้ชที่ดีจะช่วยให้ทีมประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลง  ใช้วิธีให้คำปรึกษาบุคลากรอย่างหลากหลาย   
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มีความโปร่งใสกับบุคลากร และนำทีมผ่านการเปลี่ยนแปลง ฝึกฝนการสอนงาน ในสถานการณ์ที่ท้าทายเพ่ือ
ฝึกฝนความสามารถในการนำทีมผ่านกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลง ผู้นำให้อำนาจแก่บุคลากรเพื่อใช้ประโยชน์
จากความเป็นอิสระของตนอย่างเหมาะสมที่สุด จากความสามารถในการตัดสินใจของตนเองในแบบที่
ปรับเปลี่ยนได้และคล่องตัว โดยหลักแล้วการสอนงานไม่ได้เกี่ยวกับการบอกให้คนอื่นรู้ว่าต้องทำอะไรหรือ
ตัดสินใจอย่างไร แต่จะเกี่ยวกับการถามคำถามดี ๆ ที่ยืนยันความรู้ ความสามารถ และความม่ันใจในการมีส่วน
ร่วม และด้วยเหตุนี้จึงกระตุ้นให้บุคลากรนำความคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงนวัตกรรม และวิธีแก้ปัญหาของ
ตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

2. ความสามารถในการทำงานร่วมกัน ในอนาคต บุคลากรจะทำงานเฉพาะทางน้อยลง แตท่ำงานข้าม
สายงานมากขึ้น ผู้เชี่ยวชาญด้านการเงินจะมีบทบาทโดยตรงมากขึ้นในการชี้นำทิศทางขององค์กรแทนที่จะ
มุ่งเน้นไปที่ตัวเลข แม้ว่ารายงานอัตโนมัติสามารถให้ข้อมูลและการวิเคราะห์จำนวนมากได้ แต่องค์กรต่าง  ๆ  
ก็ยังต้องการใครสักคนเพื่อตีความข้อมูล เครื่องมืออัตโนมัติสามารถรวบรวมและจัดโครงสร้างข้อมูล แต่มนุษย์
เป็นผู้กำหนดบริบทและความหมายให้กับข้อมูลนั้น ผู้เชี่ยวชาญจำเป็นต้องอธิบายว่าควรมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในลักษณะที่ผู้อ่ืนสามารถเข้าใจได้อย่างไร เพ่ือให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากการตัดสินใจได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

3.ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นอีกหนึ ่งคุณสมบัติที่  AI ไม่มี ได้แก่ ความสามารถในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคลากรในระดับส่วนบุคคล สร้างความไว้วางใจและสายสัมพันธ์และได้รับผลลัพธ์ผ่าน
ความสามารถในการกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากร ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง การเห็น
อกเห็นใจบุคลากร และตระหนักว่าบุคลากรรู้สึกอย่างไร ตลอดจนความสามารถในการคาดเดา เข้าใจ และ
ควบคุมอารมณ์ของตนเองเพื่อไม่ให้บุคลากรควบคุมตัวเรา การรู้วิธีช่วยให้บุคลากรมีความมั่นใจมากขึ้นและ
ผลักดันตนเองให้รับมือกับอุปสรรคใหม่ ๆ ความฉลาดทางอารมณ์จะมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้ผู้นำเก่งขึ้น 
แก้ไขสถานการณไ์ด ้

4. การคิดภาพใหญ่ ผู้นำที่ประสบความสำเร็จสูงสุดจะมีส่วนร่วมในการคิดภาพใหญ่ที่สังเคราะห์
มุมมองที่หลากหลายจากท่ัวทั้งองค์กร  มีความถนัดในการมองปัญหาจากจุดได้เปรียบทั้งหมด และหาทางออก
ที่ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยได้รับข้อมูลจากหลายมุมมอง สามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จในระดับที่
สูงขึ้น อาจสังเกตเห็นว่าทักษะเหล่านี้ส่วนใหญ่เป็นทักษะระหว่างบุคคลมากกว่าทักษะทางเทคนิค ผู้นำจะต้อง
มีทักษะที่ช่วยให้สามารถชี้นำและโน้มน้าวใจบุคลากรไปสู่ทิศทางขององค์กรได้ ความสามารถเหล่านี้จะทวี
ความสำคัญมากข้ึนเมื่อจัดการกับองค์ประกอบทางเทคนิคหลายอย่างของบทบาทงาน  สร้างตัวเองให้เป็นผู้นำ
ที่แข็งแกร่ง  สามารถช่วยองค์กรเพิ่มศักยภาพของบุคลากรที่มีพรสวรรค์ได้สูงสุด  

 Deming (2017:1593-1640); เบอร์นาร์ด (2566: 16) กล่าวถึงทักษะอนาคตที่สำคัญ ดังนี้ 

1.สัญชาตญาณผู้สร้าง ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากแรงผลักดันภายในตนเอง เพื่อสร้าง
ความก้าวหน้า เชื่อมต่อกับบุคลากรในการสร้าง ดึงสัญชาตญาณผู้สร้างภายในตนเองออกมาใช้กับการเป็นผู้นำ 
สามารถทำงานร่วมกับบุคลากร มีจิตวิญญาณท่ีทำได้และความสามารถท่ีทำได้เพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
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2. การพลิกวิกฤติเป็นโอกาส ความสามารถในการเปลี่ยนภาวะที่กลืนไม่เข้าคายไม่ออกให้เป็นข้อ
ได้เปรียบ และโอกาสพัฒนาทักษะในการพลิกสถานการณ์ที่ เป็นวิกฤติเพื่อให้ประสบความสำเร็จกับความ       
ท้าทายที่แก้ไขไม่ได้และทำให้หมดไปได้อย่างไร 

3. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการดื่มด่ำกับสภาพแวดล้อมที่ไม่คุ้นเคย
และเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีสื่อสาร ทำงานร่วมกัน แบ่งปันข้อมูล ตามเทรนด์เทคโนโลยีดิจิทัล
ที่เกิดใหม่ เรียนรู้ในโลกจริงและโลกเสมือนจริงใบใหม่ 

4. ความฉลาดทางวัฒนธรรม ความสามารถในการนำบุคลากรจากวัฒนธรรมที่แตกต่างกันมาสู่การมี
ส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ ความสามารถในการปรับปรุงสถานการณ์ตึงเครียดที่บุคลากรไม่เห็นด้วยมาสู่ความ
เข้าใจ โดยทักษะความฉลาดทางอารมณ ์เป็นทักษะที่ AI ไม่สามารถทำแทนได้   

5. ทำความเข้าใจกับศักยภาพของปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้าใจระบบการทำงาน ข้อดีและข้อจำกัด  
โดยนำศักยภาพของ AI มาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ แต่ไม่ละเลยความสามารถของบุคลากร 

Ehlers (2021:44-56); Dede (2010:51-76) กล่าวถึงทักษะอนาคตที่สำคัญ โดยผู้นำที่มีทักษะ
อนาคตสามารถปรับตัวเข้ากับโลกที่ผันผวนรอบตัวเราได้อย่างง่ายดาย และพัฒนาทักษะอนาคตของตนอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โดยที่ทักษะอนาคต มีดังนี้ 

1. การมองเห็นภาพรวม ผู้นำจะต้องมีความสามารถในการแสวงหาคุณค่าสำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมดในเวลาเดียวกัน ระบบนิเวศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรประกอบด้วยบุคลากร ลูกค้า และชุมชน 
ผู้นำต้องมองเห็นผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้ทั้งหมดและดำเนินการเชิงกลยุทธ์และเชิงรุก เพ่ือดึงดูด
บุคลากรในฐานะหุ้นส่วนในการเดินทางร่วมกัน ในขณะเดียวกันก็มองเห็นอนาคตและสร้างแผนงานเพื่อไปให้
ถึง ผู้นำจำเป็นต้องขับเคลื่อนนวัตกรรมและการทดลอง และพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการที่
ไม่หยุดนิ่ง 

2. ความสามารถในการฟังและเข้าใจมุมมองที่แตกต่างอย่างแท้จริง การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรวมถึงความสามารถในการรับฟังบุคลากรในระดับลึก เคารพและเปิดกว้างต่อการมีส่วนร่วมทั้งหมด ผู้นำ
จะต้องมีความสามารถในการเข้าใจบุคลากร ต้องให้ความสำคัญกับมุมมองที่ 'บุคลากรมาก่อน' มุมมองที่
คำนึงถึงบุคลากรเป็นอันดับแรก หมายความว่า ผู้นำจำเป็นต้องให้คุณค่าสูงสุดแก่บุคลากรเหนือผลกำไรและ
เทคโนโลยี 

3. ความยืดหยุ่น โลกที่ซับซ้อนที่เราอาศัยอยู่คือโลกที่มีหลายเสียง ด้วยอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา ทุกคน
สามารถมีส่วนร่วม สร้าง และเผยแพร่ความคิดเห็นได้  ผู ้นำจำเป็นต้องรู ้ว ่าทุกคนมีความคิดเห็นและ 
วิธีแก้ปัญหาต้องการการมีส่วนร่วมและพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบ ผู้นำจำเป็นต้องตระหนักรู้ถึงช่วงอารมณ์
ของตนเองให้มากเป็นพิเศษ ความสามารถในการแทนที่ปฏิกิริยาทางอารมณ์ทั่วไปต่อสถานการณ์ที่มีความ
กดดันสูง และสามารถเลือกและตอบสนองและยืดหยุ่นด้วยความเหมาะสมทางอารมณ์ เวลา และกิจกรรม 
ต่าง ๆ 
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4. การสร้างศักยภาพให้กับทีม เศรษฐกิจดิจิทัลขับเคลื ่อนด้วยการพัฒนาอย่างต่อเนื ่องอย่าง
รวดเร็ว ผู้นำไม่สามารถเป็นเจ้าของทุกสิ่งได้ ผู้นำไม่สามารถรู้ได้ทั้งหมด และแนวทางจากบนลงล่างจะไม่ยั่งยืน
อีกต่อไป ผู้นำต้องให้อำนาจแก่ทีมของตนในการทำงานอย่างเป็นอิสระ และตัดสินใจได้ องค์กรจำเป็นต้องสร้าง
ผู้นำในทุกระดบัโดยสร้างการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบ 

Balliester & Elsheikhi (2018:11-15) กล่าวถึงทักษะอนาคตที่สำคัญ ดังนี้ 

1. ความสามารถในการคิดวิธีแก้ปัญหาใหม่ ๆ ในขณะที่ผู้นำในอดีตมักได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ
ตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า เพิ่มประสิทธิภาพ และปรับปรุงกระบวนการที่มีอยู่ก่อนแล้ว แต่ทรัพย์สินที่มี
ค่าที่สุดอย่างหนึ่งของผู้นำในอนาคตคือความเต็มใจและความสามารถในการสร้างสิ่งใหม่ทั้งหมด  เรารู้ว่าโลก
กำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เรารู้ว่าการเปลี่ยนแปลงกำลังเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เรารู้ว่าเมื่อเศรษฐกิจที่มีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็ว จะมีโอกาสใหม่ ๆ ตามมา ซึ่งจะเป็นโอกาสที่จะช่วยกำหนดพัฒนาองค์กร ผู้นำที่สามารถ
กำหนดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น แทนที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ ยนแปลงเหล่านั้น เป็นผู้นำที่
สามารถแสวงหาโอกาสใหม่ ๆ มอบโอกาสใหม่ ๆ ให้บุคลากร และสามารถช่วยกำหนดองค์กรของตนเองใหม่
ให้เป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับอนาคต 

2. ตระหนักถึงความโกลาหลและความไม่แน่นอน โลกที่วุ่นวายมากขึ้น ผู้นำที่ประสบความสำเร็จคือผู้
ที่ทำงานได้ดีในสภาวะที่ไม่ แน่นอน มีระบบและกระบวนการที่สร้างขึ้นจากอดีตซึ่งยอดเยี่ยมสำหรับยุคนั้น แต่
ก็ไม่เร็วหรือว่องไวพอที่จะสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงนี้ ผู้นำที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความสะดวกสบายใน
ระดับหนึ่งท่ามกลางความสับสนวุ่นวายที่เป็นผลมาจากการคิดค้นกระบวนการที่มีมาอย่า งยาวนานจะพร้อม
รับมือกับความท้าทายที่รอพวกเขาอยู่ในอนาคตได้ดียิ่งขึ้น   

3. การทำความเข้าใจและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ในขณะที่ผู้นำแห่งอนาคตไม่จำเป็นต้องเป็น
คนที่เขียนโค้ด แต่ผู ้เชี ่ยวชาญแนะนำว่าอย่างน้อยพวกเขาจะต้องแสดงความเข้าใจที ่แข็งแกร่งเกี ่ยวกับ
ความสามารถ แอปพลิเคชัน และศักยภาพในอนาคตของเทคโนโลยีเกิดใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศกำลังเปลี่ยน
จากบทบาทสนับสนุนที่สร้างประสิทธิภาพไปสู่บทบาทที่แตกต่าง ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพ ผู้นำให้ความสำคัญ
กับเทคโนโลยีมากขึ้น และนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในองค์กร  

4. การเรียนรู้ความฉลาดในการสร้างแรงบันดาลใจ ในอนาคตที่มีการนำปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในที่
ทำงานมากขึ้น ผู้นำที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะประสบความสำเร็จในที่สุด  โดยแต่ละคุณลักษณะเน้นย้ำถึง
คุณลักษณะที่ปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถทำซ้ำได้ ซึ่งรวมถึงความรับผิดชอบ ความโปร่งใส ความยุติธรรม ความ
ซื่อสัตย์ และความสามารถในการออกแบบระบบและกระบวนการสำหรับมนุษย์   

5. ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้คนและเทคโนโลยีร่วมกัน ด้วยอิทธิพลที่เพิ่มขึ้นของเทคโนโลยี
ต่อธุรกิจทั้งในและนอกอุตสาหกรรมเทคโนโลยี ผู้นำที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในอนาคตจะเข้าใจวิธีการมอบหมาย
งานระหว่างมนุษย์และเครื่องจักรด้วยวิธีที่เพิ่มขีดความสามารถของทั้งสองอย่างให้ได้สูงสุด  หน้าที่ของผู้นำคือ
การถอยกลับและมองว่าคุณใช้ AI กับธุรกิจอย่างไร แต่เปลี่ยนกระบวนการอย่างไร ดูบทบาทของผู้คนใน
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กระบวนการนั้นและใช้เทคโนโลยีที่เพิ่มมูลค่าของผู้คนในบทบาทเหล่านั้น ในขณะที่บางคนมองเทคโนโลยีที่
เกิดขึ้นใหม่ด้วยความหวาดกลัวและวิตกกังวล ผู้นำที่พร้อมสำหรับอนาคตส่วนใหญ่รู ้สึกตื่นเต้นที่จะรวม
เทคโนโลยีเหล่านี้เข้ากับทีมงานของพวกเขา ผู้นำที่ดีท่ีสุดชอบประโยชน์ของทั้งสองการทำงานร่วมกัน AI ทำให้
พวกเขาดีข้ึน ช่วยให้ตัดสินใจได้ดีข้ึน และช่วยให้มองเห็นสิ่งต่างๆ ได้ชัดเจนขึ้น 

 Stawiski, Germuth, Yarborough, Alford & Parrish (2016: 335-346); Chen (2019:  
4-8) กล่าวถึงทักษะอนาคตที่สำคัญ ดังนี้ 

1. การใช้เทคโนโลยีเพื่อสื ่อสารและทำงานร่วมกันแบบเสมือนจริง  : ผู้นำต้องสามารถเลือกช่อง
ทางการสื่อสารที่เหมาะสมและใช้เครื่องมือในการสื่อสารและทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  หมายถึง 
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างความเชื่อมโยงระหว่างมนุษย์แม้จะมีข้อจำกัดก็ตาม นอกจากนี้ยังหมายถึงการก้าวไป
ไกลกว่าการควบคุมเทคโนโลยีปัจจุบันในการสื่อสาร และรวมถึงการพิจารณาอย่างรอบคอบทั้งหมดช่อง
ทางการสื่อสารแบบดิจิทัลและแบบดั้งเดิม และการเอาใจใส่แบบดิจิทัลเพื่อรับความรู้สึกที่ไม่เปิดเผยจาก
สมาชิกในทีม ผู้นำยุคใหม่จำเป็นต้องพัฒนาทักษะเหล่านี้เพื่อปรับตัว 

2. การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้นำต้องเข้าใจเทรนด์ดิจิทัล
และระบุกรณีการใช้งานเพื่อพัฒนารูปแบบการดำเนินงาน ประสบการณ์ของลูกค้า และประสบการณ์ของ
บุคลากร สิ่งเหล่านี้จำเป็นสำหรับการปรับปรุงและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง ด้วยการติดตามความก้าวหน้าทาง
ดิจิทัลและระบุกรณีการใช้งานใหม่สำหรับเทคโนโลยี ผู ้นำสามารถพัฒนากรอบการดำเนินงานและ
ประสบการณ์ของลูกค้าเพื่อให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ ตัวอย่าง การใช้ประโยชน์จากปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
เพื่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ หรือรับกระบวนการอัตโนมัติที่เป็นประโยชน์ต่อทีม การนำกรอบการทำงาน 
ใหม่ ๆ ที่เกิดจากการระดมความคิดทางดิจิทัลมาใช้ จะช่วยขับเคลื่อนนวัตกรรมที่ยั่งยืน  โดยผู้นำจำเป็นต้อง
แนะนำทีมของตนผ่าน พลวัตที่เปลี่ยนแปลงไปของสถานที่ทำงานมากกว่าที่เคยปฏิบัติ 

3. ความสามารถในการสอนและให้คำปรึกษาตามจุดแข็งและจุดอ่อนของบุคลากรแต่ละคน ทักษะนี้มี
ความสำคัญและเป็นสิ่งที่ท้าทายที่สุดของการเป็นผู้นำ เพราะไม่ใช่ทุกคนที่จะเข้าใจวิธีการเรียนรู้ และอาจจะ
ไม่ได้ใช้การเรียนรู้ด้วยวิธีเดียวกัน บางคนอาจใช้เวลามากกว่าคนอื่น ๆ ในขณะที่บางคนต้องการเครื่องมือการ
ฝึกอบรมเพื่อทำความเข้าใจ สิ่งเหล่านี้จะต้องได้รับการประเมินโดยผู้นำ เพื่อหาวิธีการสอนให้สอดคล้องกับ
สมาชิกในทีมแต่ละคน ผู้นำต้องมีความคิดสร้างสรรค์ สร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ และมีความยืดหยุ่นในวิธีการให้
คำปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมทีม  

 4. การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ผู ้นำที ่สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณจะทำการตัดสินใจอย่ าง 
ชาญฉลาด ซึ ่งอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร ทีมงาน และโครงการ นักคิดเช ิงว ิพากษ์จะคิดวิเคราะห์  
มีรายละเอียด และมีเหตุผลเสมอในการตัดสินใจ บุคลากรจะทำการตัดสินใจอย่างปลอดภัยสำหรับตนเอง ทีม 
และชุมชน ในทางกลับกันบุคลากรเชื่อว่าผู้นำเหล่านี้ได้ประเมินทุกสถานการณ์และผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ และ
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมที่สุดในทุกสถานการณ์ โดยทักษะนี้ AI ไม่สามารถทำแทนได ้  
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5. การแก้ปัญหา  ผู้นำที่โดดเด่นจะต้องเป็นนักแก้ปัญหาที่รวดเร็ว ระดมความคิดอย่างรวดเร็ว และ
มองหาวิธีแก้ปัญหาที่ดีที่สุดด้วยข้อมูลที่ มี ทักษะการแก้ปัญหามีความสำคัญต่อโอกาสเกือบทั้งหมดในชีวิต  
เนื่องจากบางครั้งต้องทำงานกับข้อมูลที่มีเพื่อทำการตัดสินใจอย่างรวดเร็วและถูกต้อง เพื่อหลีกเลี่ยงความ
เสียหายร้ายแรง ยิ่งไปกว่านั้นเพ่ือให้ปัญหาได้รับการแก้ไขโดยเร็วที่สุด บุคลากรจำเป็นต้องสงบสติอารมณ์และ
สามารถคิดอย่างมีเหตุผลในช่วงเวลาที่มีความกดดันสูง ผู้นำเหล่านี้สามารถสงบสติอารมณ์และคิดวิธีแก้ปัญหา
ทีละข้ันตอนเพ่ือให้บุคลากรดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

6.การสร้างความสัมพันธ์กับทีมงานและความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ ทักษะการเป็นผู้นำที่ดีที่
ผู้นำจำเป็นต้องมีความสามารถในการสร้างทีมและให้ความไว้วางใจบุคลากร สามารถสร้างทีมที่ทรงพลังและ
ผูกพันกันเพื่อเผชิญสถานการณ์ที่ยากลำบากร่วมกัน สำหรับการสร้างทีมที่แข็งแกร่ง โดยผู้นำต้องมี ทักษะใน
การสื่อสารและการเป็นผู้ฟังที่ ดี ทำให้สมาชิกในทีมรู้สึกปลอดภัยและสบายใจที่จะแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ไว้วางใจในการตัดสินใจ โดยทักษะนี้ AI ไม่สามารถทำแทนได ้       

 สรุปทักษะอนาคตที่จำเป็นสำหรับผู้นำมีทั้งทักษะที่  AI ทำแทนได้ เช่น ทักษะการใช้เทคโนโลยี   
ทักษะการแก้ปัญหา การสื่อสาร การคำนวณ การวิเคราะห์เรื่องที่ซับซ้อน รวมถึงทักษะที่ AI ทำแทนไม่ได้ เช่น 
ความฉลาดทางอารมณ์  ความฉลาดทางวัฒนธรรม มนุษยสัมพันธ์ การปรับตัวและยืดหยุ่น การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เป็นต้น โดยผู้นำควรสร้างทักษะที่ AI ทำแทนไม่ได้ รวมทั้งฝึกฝนให้บุคลากรมีความชำนาญเพ่ือ
สร้างความได้เปรียบในการบริหารจัดการให้ทันสมัย   

แนวทางในการพัฒนาทักษะอนาคตของผู้นำ  

ผู้นำที่มีทักษะอนาคตจะเป็นบุคคลที่สามารถจัดการกับความไม่แน่นอนและบริหารงานตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีแนวทางการพัฒนาทักษะอนาคต ดังนี้ 

McKinsey & Company (2018) กล่าวถึง แนวทางในการพัฒนาทักษะอนาคตของผู้นำ ดังนี้  

1. ประเมินความพร้อม ควรมีการประเมินความพร้อมที่จะเป็นผู้นำในอนาคต ประเมินว่าต้องการอะไร
เพื่อทำความเข้าใจ เรียนรู้ และฝึกฝนให้ดีขึ้น ประเมินทักษะและความสามารถในการเป็นผู้นำในอนาคตอย่าง
ตรงไปตรงมา  

2. ดื่มด่ำกับอนาคต การเตรียมพร้อมสำหรับอนาคตนั้นต้องการประสบการณ์การเรียนรู้แบบดื่มด่ำที่
ให้โอกาสในการดำเนินงาน และเกิดความเข้าใจอย่างชัดเจน ซึ่งทักษะแบบเก่าไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
ในปัจจุบัน จำเป็นต้องค้นหาประสบการณ์ที่ทำให้ต้องอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคยและไม่สบายใจ  โดยผู้นำ
พร้อมผลักดันบุคลากรให้เรียนรู้บางสิ่งที่จำเป็นต่อการเผชิญกับอนาคต  

3. สะท้อนถึงเส้นทางความเป็นผู้นำของตนเอง แม้ในขณะที่มองไปข้างหน้า ควรมองย้อนกลับไปที่ 
ชีวิตปัจจุบัน ประสบการณ์และทางเลือกใดที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการเป็นผู้นำและรูปแบบของ
ผู้นำ จากภูมิหลังของผู้นำในองค์กรที่สามารถทบทวนหรือนำเสนอเพื่อจัดการกับอนาคต บางทีอาจลองทำ
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บางอย่างที่ล้มเหลวแต่อาจได้ผลในตอนนี้ หรือประสบการณ์ในอดีตที่ลืมไปนานอาจให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ ยวกับ
ทิศทางในการพัฒนาทักษะอนาคตสำหรับตนเองหรือองค์กรได ้

4. กลับสู่ปัจจุบัน ได้รับข้อมูลเชิงลึกที่ยอดเยี่ยมและพัฒนาทักษะใหม่ โดยดื่มด่ำกับอนาคต ภูมิปัญญา
มาจากที่ที่เคยอยู่ในอดีต แต่ต้องกลับมาท่ีปัจจุบัน ใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้ และนำไปใช้ในวันนี้เพื่อสร้างอนาคตที่ดีกว่า 

OECD (2018); Northouse (2019:78-89) กล่าวถึง แนวทางในการพัฒนาทักษะอนาคตของผู้นำ 
ดังนี้  

1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทักษะอนาคตสามารถชื่นชมได้ทุกแง่มุมขององค์กร ทำให้ได้รับความรู้เชิง
กว้างเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ตลอดจนทิศทางในอนาคตสำหรับองค์กร 

2. การพัฒนาทักษะอนาคต หากผู้นำเข้าใจและมีประสบการณ์เกี่ยวกับบทบาทที่แตกต่างกันของ
บุคลากรในองค์กร วันหนึ่งพวกเขาจะทำการตัดสินใจที่อาจส่งผลกระทบต่อตนเองและองค์กร ดังนั้นจึงเป็น
เรื่องสำคัญท่ีจะพัฒนาทักษะและความเข้าใจจากมุมมองที่แตกต่างกัน 

3. การให้โครงการที่ท้าทายแก่บุคลากรจะช่วยเปิดเผยความสามารถของพวกเขา ตลอดจนพัฒนา
ทักษะอนาคตด้านการคิดเชิงวิพากษ์และความคิดสร้างสรรค์ เมื่อต้องเผชิญกับงานที่ไม่คุ้นเคยและยาก ขณะที่
พวกเขาเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ นอกจากนี้ยังจะช่วยเพิ่มความมั่นใจและช่วยเพิ่มความมุ่งม่ันให้กับองค์กร 

4. ผู้นำที่ทะเยอทะยานจำเป็นต้องรู้สึกว่าบุคลากรไปขอคำแนะนำและการสนับสนุนในระดับมืออาชีพ
ได ้ที่ปรึกษาสามารถเป็นบุคลากรอาวุโสในองค์กร ผู้บริหารที่เกษียณแล้ว หรือผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องในองค์กร
จำเป็นต้องศึกษาหาความรู้อย่างต่อเนื่อง 

5. ผู้นำพัฒนาความกระตือรือร้นที่จะค้นหาว่าบุคลากรทำงานได้ดีหรือไม่ และมีจุดที่ต้องปรับปรุงหรือ
พัฒนาเพิ่มเติมหรือไม่ บุคลากรปัจจุบันสามารถเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลและประสบความสำเร็จได้ในที่สุด ด้วย
ความตั้งใจมากข้ึนเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะอนาคต  

Zaccaro, Mumford, Connelly, Marks & Gilbert (2000:347-64) กล่าวถึง แนวทางในการพัฒนา
ทักษะอนาคตของผู้นำ ดังนี้  

1. ฝึกระเบียบวินัย ผู้นำที่ดีต้องมีระเบียบวินัย การพัฒนาระเบียบวินัยในชีวิตการทำงานและชีวิต
ส่วนตัว เป็นสิ่งจำเป็นในการเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพและสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร มีระเบียบวินัย
เช่นกัน บุคลากรจะตัดสินในความสามารถของผู้นำจากวินัยที่แสดงออกมาในที่ทำงาน แสดงให้เห็นถึงระเบียบ
วินัยในการทำงานโดยทำตามกำหนดเวลาเสมอ รักษาการนัดหมาย และสิ้นสุดการประชุมตรงเวลา สามารถ
เริ่มต้นจากสิ่งเล็ก ๆ ได ้ลองใช้นิสัยที่ดีที่บ้าน เช่น การตื่นแต่เช้าและออกกำลังกายทุกวัน เป็นต้น และพยายาม
ฝึกฝนให้มากขึ้นจากจุดนั้น  
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2. ทำโครงการเพิ ่มเติม วิธ ีที ่ด ีในการพัฒนาทักษะอนาคต คือ การมีความรับผิดชอบมากขึ้น 
ไม่จำเป็นต้องรับภาระมากเกินกว่าที่จะจัดการได้ แต่ต้องทำมากกว่าสิ่งที่ครอบคลุมในรายละเอียดของงาน  
หากต้องการความก้าวหน้า ควรเรียนรู้สิ่งใหม่ๆเพ่ือทำให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง 

3. พัฒนาการรับรู้สถานการณ์ เครื่องหมายของผู้นำที่ดี คือ ผู้ที่มองเห็นภาพรวมและคาดการณ์ปัญหา
ได้ก่อนที่จะเกิดขึ้น นี่เป็นทักษะอนาคตที่มีค่าเมื่อต้องจัดการโครงการที่ซับซ้อน ความสามารถในการคาดการณ์
ล่วงหน้าและให้คำแนะนำเพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเป็นสิ่งที่มีค่าสำหรับผู้นำ ความสามารถนี้ยังช่วยให้
มองเห็นโอกาสที่คนอื่นมองข้าม ซึ่งจะทำให้ได้รับการยอมรับอย่างแน่นอน สิ่งนี้อาจพัฒนาได้ยากเป็นพิเศษ  
แต่ด้วยการฝึกฝนทำให้สามารถปรับตัวเข้ากับทีมและโครงการได้มากข้ึน  

4. สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร ในฐานะผู้นำควรจะสามารถกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้กับคน
ที่ทำงาน โดยการให้ทำงานร่วมกันให้ดีที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เมื่อสมาชิกในทีมต้องการกำลังใจหรือคำแนะนำ 
ผู้นำให้ความช่วยเหลืออยู่ใกล้ ๆ เพราะบางครั้งบุคลากรก็ต้องการใครสักคนที่จะรับฟังและความเห็นอกเห็นใจ
ในการพัฒนาทักษะอนาคต  

5. เรียนรู้ต่อไป เส้นทางท่ีดีที่สุดในการเป็นผู้นำที่ดี คือ การเปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ช่วยให้จิตใจเฉียบคม
และทักษะอนาคตชัดเจน เตรียมให้พร้อมสำหรับความท้าทายใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีสำหรับผู้นำ
เสมอ 

6. เป็นผู้ฟังที่ฉลาด การเป็นผู้นำไม่ได้หมายความว่าจะต้องอยู่ในความสนใจเสมอไป ลักษณะสำคัญ
ของผู้นำที่ดีคือ คนที่รับฟังคำแนะนำ แนวคิด และคำติชมจากผู้อื่นและนำไปต่อยอด  ผู้ฟังที่ดีรู้ว่าการสื่อสาร
ไม่ใช่แค่การใช้คำพูดเท่านั้น แต่ยังใช้สื่อความหมายที่ไม่ใช่คำพูด เช่น การสบตาและภาษากาย เป็นต้น 

บทสรุป 

โดยสรุปผู้นำควรมีแนวทางในการพัฒนาทักษะอนาคต โดยมีการประเมินความพร้อมและตรวจสอบ
ทักษะที่จำเป็นสำหรับนำมาใช้ในการพัฒนาองค์กร  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทักษะอนาคตมีประโยชน์และจำเป็น
สำหรับองค์กร ตั้งเป้าหมายและกำหนดทิศทางในอนาคตสำหรับองค์กร การพัฒนาทักษะอนาคต ทำความ
เข้าใจจากมุมมองที่แตกต่างกัน อีกทั้งควรจัดทำเป็นแผนและโครงการที่ท้าทายในการพัฒนาทักษะอนาคต
สำหรับบุคลากร ตลอดจนพัฒนาทักษะอนาคตด้านการคิดเชิงวิพากษ์และความคิด  ที่สำคัญสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับตนเองและบุคลากรในการพัฒนาทักษะอนาคตอย่างเป็นระบบ  

ทักษะอนาคตนับว่ามีความจำเป็นสำหรับผู้นำในการบริหารองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
ในอนาคต ช่วยสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร สร้างทีมงานให้เข้มแข็ง ทำให้เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจใน
การทำงานของบุคลากร ช่วยให้ผู้นำคิดนวัตกรรมและสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆอยู่เสมอ ส่งเสริมแรงจูงใจแก่
บุคลากร   สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันกับองค์กรอื่น  ที่สำคัญสร้างกำลังใจแก่บุคลากรทำให้บุคลากร
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทักษะอนาคตมีท้ังทักษะที่ AI ทำแทนได ้ทั้ง การแก้ปัญหา การสื่อสาร  การ
คำนวณ  การวิเคราะห์เรื่องที่ซับซ้อน และทักษะที ่AI ทำแทนไม่ได้ ทั้งความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทาง
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วัฒนธรรม มนุษยสัมพันธ์ การปรับตัวและยืดหยุ่น ผู้นำในศตวรรษที่ 21 จึงควรพัฒนาทักษะอนาคตอย่าง
ต่อเนื่องและส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาเพ่ิมเติมด้วย เพ่ือเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาองค์กรให้ทันกับยุค AI ที่
กำลังเขา้มามีบทบาทสำคัญในองค์กร 

โดยสามารถสรุปเป็นโมเดลของทักษะอนาคตของผู้นำ ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 โมเดลของทักษะอนาคตของผู้นำ 
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บทคัดย่อ  
 บทความนี ้นำเสนอกระบวนการใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงภูมิศาสตร์ (AR Books Magics Map)  
เพื่อเข้ามาใช้ในกระบวนการจัดการศึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจพร้อมทั้งทำให้เกิดประสิทธิภาพทางการเรียน
การสอน และทำให้สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงแหล่งความรู้ที่มีทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์
ได้มากขึ้น สมาร์ทโฟนจะช่วยกระตุ้นความสนใจให้แก่ผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาและมีการเปิดโลก
ทัศน์ในการเรียนซึ ่งทำให้การเรียนเป็นเรื ่องสนุกและเข้าใจง่าย ผ่านการโปรแกรมเทคโนโลยีเสมือนจริง
ภูมิศาสตร์ (AR Books Magics Map)  ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาท เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการ
เรียนการสอนจึงทำให้ผู้สอนจัดการเรียนการสอนได้ง่ายขึ้น สิ่งสำคัญผู้ปกครองมีการสนับสนุนผู้เรียนในการใช้
เทคโนโลยีอย่างจริงจัง ผู้สอนจึงสนใจที่จะใช้สื ่อการเรียนรู้ สามมิติแบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริง โดยใช้
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม Augmented Reality (AR) ในการเรียนการสอน เรื่อง ทวีปอเมริกาใต้ สำหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพื่อพัฒนาการเรียนให้ดีขึ้น  
คำสำคัญ: เทคโนโลยีเสมือนจริง; ความเข้าใจ; ภูมิศาสตร์ 
 

Abstract  
The purposes of this research were 1) To compare the learning achievement scores 

between before study and after study of Grade9 students through geographic virtual 
technology learning media. 2) To compare the comprehension scores from students’ contents 
between before study and after study of Grade9 students through virtual geography 
technology learning media. 3) To compare the learning achievement scores of Grade9 students 
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with different levels of comprehension. 4) to study the satisfaction of Grade9 students towards 
the learning media of geography virtual reality technology. 

The sample consisted of 90 Grade9 students with high, middle and low comprehension 
scores from Wat Phrasrimahadhat Secondary Demonstration School which derived from 
simple sampling. The data were analyzed by using percentage, mean, and standard deviation 
statistics, value test and one-way analysis of variance. 
 The results of this research found that; 1) The comparison of learning achievement 
scores between before study and after study of Grade9 students through virtual geography 
technology learning media were statistically significant difference at the .05 level.2)The 
comparative results of comprehension scores between before study and after study of Grade9 
students through geography virtual technology learning media were statistically significant 
difference at the .05 level.3)The comparative results of learning achievement scores of Grade9 
students with low, medium and high levels of comprehension were not statistically 
significant.4)The overall satisfaction of vocational students toward interactive virtual three-
dimensional learning media by using virtual reality technology, AR Books Magics Map, was at 
the highest level. 
Keywords: Virtual Technology; Understanding; Geography 
 

บทนำ  
 ในปัจจุบันนี้เป็นยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา จนกลายเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่สำคัญต่อมนุษย์ ในด้านการศึกษาก็เช่นเดียวกัน ได้มีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน
ทำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีจนนำไปสู่การพัฒนา การเรียนการสอนที่ดียิ่งขึ้น มนุษย์มีพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยี ด้านอุปกรณ์ไอที เช่น สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต ที่กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน ซึ่งอุปกรณ์
เหล่านี้ สามารถใช้ประโยชน์ได้มากมาย เช่น การสืบค้นข้อมูล การติดต่อสื่อสารเพื่อความสะดวกรวดเร็วและ
ยังประหยัดค่าใช้จ่ายได้ อีกด้วย นักการศึกษาในปัจจุบันมีการนำสื ่อการสอนชนิดต่างๆ มารวมกันกับ
เทคโนโลยีได้อย่างเป็นระบบ ทำให้เกิด ประสิทธิภาพทางการเรียนการสอน และทำให้สามารถใช้เป็นเครื่องมือ
ในการเข้าถึงแหล่งความรู้ที่มีทั้งในรูปแบบ ออฟไลน์และออนไลน์ได้มากขึ้น สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต จะช่วย
กระตุ้นความสนใจให้แก่ผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาและมีการเปิดโลกทัศน์ในการเรียนซึ่งทำให้การ
เรียนเป็นเรื่องสนุกและเข้าใจง่าย ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาท เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรียนการ
สอนจึงทำให้ผู้สอนจัดการเรียนการสอนได้ง่ายขึ้นที่สำคัญผู้ปกครอง มีการสนับสนุนผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยี
อย่างจริงจัง เพื่อให้ผู้เรียนได้ทบทวนบทเรียนได้ (สุนทรี มนตรีศรี และทะนงศักดิ์ โสวจัสสตากุล, 2562 : 23-
25). ปัจจุบันมีอีก เทคโนโลยีที่เรียกว่า Augmented Reality หรือ AR คือ เทคโนโลยีโลกเสมือนผสานโลก
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แห่งความจริง โดยใช้ผ่าน ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่างๆ เช่น เว็บแคมคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนหรือ
แท็บเล็ต จึงเป็นที่น่าสนใจในการ  (จรินทร อุ่มไกร และไกยสิทธิ์ อภิระติง, 2562 : 17-18)  

นำมาพัฒนาสื ่อการเรียนการสอนได้ ผู ้ว ิจัยพบว่า นักเรียนไม่ชอบเรียนวิชาสังคมศึกษา สาระ
ภูมิศาสตร์ เนื่องจากมีเนื้อหาที่ค่อนข้างมากเอกสารที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน ก็ไม่
น่าสนใจ ทำให้ นักเรียนไม่อยากเรียน สื ่อเสมือนจริงโดยใช้เทคโนโลยี Augmented Reality (AR) เป็น
นวัตกรรมการเรียนการสอนที่กำลังได้รับความสนใจเพราะเป็นเทคโนโลยีที่มีการนำระบบความเป็นจริงเสมือน
มาผนวกกับเทคโนโลยีเพื่อสร้างสิ่งที่เสมือนจริงโดยกระบวนการวิเคราะห์ภาพการคำนวณค่าตำแหน่งเชิงสาม
มิติและกระบวนการสร้างภาพสองมิติซึ่งไม่ใช่เรื่องใหม่เพราะมีมานานแล้ว ดังที่ Azuma (1998) ได้กล่าวว่า
โลกเสมือนผสานโลกจึงเป็นการผสมผสานระหว่างความจริงและสิ่งเสมือนจริงในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งนำมา
เชื่อมโยงและปฏิสัมพันธ์กันของ 2 สิ่งในเวลาจริงหรือในเวลาปัจจุบันขณะนั้นโดยการใช้ภาพแบบสามมิติ 
ดังเช่น Margarita Vilkoniene (2009) อ้างถึงใน สุทธิการ บรสุทธ์ ได้ทำวิจัย เรื่อง อิทธิพลของเทคโนโลยีโลก
เสมือนประสาทโลกจริงที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจของมนุษย์  

ผลการวิจัยแสดงว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนช่วยให้ผลการเรียนรู้สูงขึ้นจากกลุ่มตัวอย่าง
นักเรียนเขต 7 จำนวน 110 คนส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดังนั้นผู้วิจัย จึงเห็นความสำคัญ และตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น จึงสนใจ ใช้สื่อการเรียนรู้ สามมิติ
แบบมีปฏิสัมพันธ์เสมือนจริง โดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม Augmented Reality (AR) ในการเรียนการ
สอน เรื่อง ทวีปอเมริกาใต้ สาหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เพ่ือพัฒนาการเรียนให้ดีขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยใช้สื่อการ

เรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงภูมิศาสตร์ รายวิชา สังคมศึกษา ส 23102 ภูมิศาสตร์ทวีปอเมริกาใต้ 
2. เพื่อหาประสิทธิผลทางการเรียนด้วยความเข้าใจของนักเรียนที่เรียนด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง  

โดยใช้ AR Books Magics Map รายวิชา สังคมศึกษา ส 23102 ภูมิศาสตร์ทวีปอเมริกาใต้ 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง โดยใช้ AR Books 

Magics Map เรื่อง รายวิชา สังคมศึกษา ส 23102 ภูมิศาสตร์ทวีปอเมริกาใต้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ตำรา แนวคิด ทฤษฎีและผลงานที่เกี่ยวข้อง และนำมาประมวลผลเป็น
กรอบแนวคิด ดังต่อไปนี้ 
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                เขียนตัวแปรต้น                                     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
  รูปแบบของการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยใช้
แบบแผนการวิจัยแบบศึกษากลุ ่มเดียววัดก่อนและหลังเรียน (One group pretest-posttest design)  
(ล้วน สายยศ และอังคณา  สายยศ, 2539: 249)  

1) ประชากร 
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยเป็นกลุ่มทดลอง 
1 ห้องเรียน จำนวน 44 คน และเป็นกลุ่มควบคุม 1 ห้องเรียน จำนวน 46 คนโดยมีห้องเรียน จำนวน 4 ห้อง 
จำนวนนักเรียนทั้งหมด 180 คน 

2) กลุ่มตัวอย่าง 
 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยเป็นกลุ่มทดลอง
จำนวน 1 ห้อง จำนวนนักรัยน 43 คน ซึ ่งได้มาจากการกำหนดกลุ ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีการจับสลากและมีห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม 

3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 2.1 สื่อการเรียนรู้แบบสื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงภูมิศาสตร์ รายวิชา สังคมศึกษา ส 23102 
ภูมิศาสตร์ทวีปอเมริกาใต้ จำนวน 5 เรื่องในการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 
   เรื่องท่ี 1 ลักษณะภูมิประเทศทวีปอเมริกาใต้  
   เรื่องท่ี 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภูมิอากาศทวีปอเมริกาใต้ 
   เรื่องท่ี 3 ระบบลมของโลก  

ผลการใช ้ส ื ่อการเร ียนร ู ้ เทคโนโลยี
เสมือนจริง AR Books Magics Map 
- ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน
และหลังเรียนของนักเรียน  
-  ผลการเปร ียบเท ียบคะแนนของ
นักเรียนกับระดับความเข้าใจ 
- ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้
สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริง AR 
Books Magics Map 

การจัดการเรียนการสอนโดยใช้

สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือน

จริง AR Books Magics Map 
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   เรื่องท่ี 4 เขตภูมิอากาศและพืชพรรณธรรมชาติ  
   เรื่องที่ 5 จำนวนประชากรทวีปอเมริกาใต้ 
 ซึ่งได้มีการตรวจสอบความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ ความเหมาะสมของภาษา เนื้อหา ถูกต้อง
ครอบคลุม และ สอดคล้องกับการวัดประเมินผล โดยมีผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-objective Congruence: IOC) มีค่าเท่ากับ 1.0 ซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์ที ่มีความสอดคล้องและ
เหมาะสมมากที่สุด แล้วนำไปทดลองใช้ (try-out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
 2.2 แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา สังคมศึกษา ส 23102 ภูมิศาสตร์ทวีปอเมริกาใต้ ด้วยการสอนโดย
ใช้สื ่อการเรียนรู ้แบบสื ่อการเรียนรู ้เทคโนโลยีเสมือนจริงภูมิศาสตร์ จำนวน 5 แผนการจัดการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 
  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 ลักษณะภูมิประเทศทวีปอเมริกาใต้  
  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อภูมิอากาศทวีปอเมริกาใต ้
  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 ระบบลมของโลก  
  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เขตภูมิอากาศและพืชพรรณธรรมชาติ  
  แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 จำนวนประชากรทวีปอเมริกาใต ้
 ซึ่งได้มีการตรวจสอบความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ ความเหมาะสมของภาษา เนื้อหา ถูกต้อง
ครอบคลุม และ สอดคล้องกับการวัดประเมินผล โดยมีผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-objective Congruence: IOC) มีค่าเท่ากับ 1.0 ซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์ที ่มีความสอดคล้องและ
เหมาะสมมากที่สุด แล้วนำไปทดลองใช้ (try-out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
 2.3 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบปรนัย ชนิด เลือกตอบ 4 ตัวเลือก ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้
เป็นแบบวัดก่อนเรียนและหลังเรียน (Pretest-Posttest) โดยสลับข้อและตัวเลือก จากนั้นนำแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาระหว่างข้อคำถาม
ของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนจากนั้นหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-objective 
Congruence: IOC) เป็นรายข้อ ผลปรากฏว่าค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1 ทุกข้อ ต่อมานำแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (try-out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ที่ปรับปรุง
แก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (try-out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เมื่อคัดเลือกข้อคำถามของแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เหมาะสม จากนั้น หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบวัดทั้งหมดทั้งฉบับได้
เท่ากับ 0.764 ซึ่งสามารถนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 2.4 แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ด้วยสื่อการเรียนรู้แบบสื่อการเรียนรู้
เทคโนโลยีเสมือนจริงภูมิศาสตร์ รายวิชา สังคมศึกษา ส 23102 ภูมิศาสตร์ทวีปอเมริกาใต้ 
 ซึ่งได้มีการตรวจสอบความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ ความเหมาะสมของภาษา เนื้อหา ถูกต้อง
ครอบคลุม และ สอดคล้องกับการวัดประเมินผล โดยมีผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-objective Congruence: IOC) มีค่าเท่ากับ 1.0 ซึ ่งอยู ่ในเกณฑ์ที ่มีความสอดคล้องและ
เหมาะสมมากที่สุด แล้วนำไปทดลองใช้ (try-out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
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4) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.1 ขั้นเตรียมการ ผู้วิจัยศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อการเรียนรู้แบบ
สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงภูมิศาสตร์ รายวิชา สังคมศึกษา ส 23102 ภูมิศาสตร์ทวีปอเมริกาใต้ เพ่ื อ
สร้างความเข้าใจเพ่ือนำไปปรับใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 3.2 ขั้นทดลอง 
           3.2.1 กลุ่มตัวอย่างได้รับการสอนด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อการเรียนรู้แบบสื่อการเรียนรู้
เทคโนโลยีเสมือนจริงภูมิศาสตร์ รายวิชา สังคมศึกษา ส 23102 ภูมิศาสตร์ทวีปอเมริกาใต้ ในการทดลองครั้งนี้
ผู้วิจัยใช้เวลาในการดำเนินการทดลองเป็นเวลา 5 สัปดาห์โดยแบ่งเป็นสัปดาห์ละ 2 คาบเรียน รวมใช้เวลา
ทั้งสิ้น 10 คาบเรียนในภาคเรียนที่ 2  
           3.2.2 เมื่อเรียนครบ 5 สัปดาห์ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบการวัดผลสัมฤทธิ์และแบบวัด
ความเข้าใจและทำแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีผลต่อการใช้สื่อการเรียนรู้แบบสื่อการเรีย นรู้
เทคโนโลยีเสมือนจริงภูมิศาสตร์ รายวิชา สังคมศึกษา ส 23102 ภูมิศาสตร์ทวีปอเมริกาใต้ 

5) การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดลองค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม 
SPSS ทำการวิเคราะห์ค่าต่างๆดังต่อไปนี้  
 1. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน จากการใช้สื่อการเรียนรู้แบบสื่อ
การเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงภูมิศาสตร์ รายวิชา สังคมศึกษา ส 23102 ภูมิศาสตร์ทวีปอเมริกาใต ้
 2. วัดความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จากการใช้สื่อการเรียนรู้แบบเทคโนโลยีเสมือนจริง         
AR Books Magics Map รายวิชา สังคมศึกษา ส 23102 ภูมิศาสตร์ทวีปอเมริกาใต้ ทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน 
 3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อการใช้สื่อการเรียนรู้แบบสื่อการ
เรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงภูมิศาสตร์ รายวิชา สังคมศึกษา ส 23102 ภูมิศาสตร์ทวีปอเมริกาใต้ 

ผลการวิจัย 
จากการจัดการเรียนการสอนรายวิชาสังคมศึกษา ส 23102 ภูมิศาสตร์ทวีปอเมริกาใต้ ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 3 เพ่ือส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้เทคโนโลยีเสมือนจริงภูมิศาสตร์ เพ่ือส่งเสริมองค์
ความรู้พื้นฐานและการคิดขั้นพื้นฐานให้ผู้เรียนเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะกายภาพของภูมิศาสตร์
ทวีปอเมริกาใต้ ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2565 โดยผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิจัยตามลำดับดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน

และหลังเรียนของนักเรียนจากการใช้สื่อการเรียนรู้สามมิติ AR Books Magics Map ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

คะแนน n ¯ SD £D £D2 t df p 

ก่อนเรียน 90 15.86 2.59 2,432 66,660 78.154 89 .000 

หลังเรียน 90 42.86 2.04 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนจากการใช้สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยี

เสมือนจริงภูมิศาสตร์ ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  (p ‹ .05) 

ตามลำดับ  
 
2. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภูมิศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์พบภาพรวมของนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้สื่อการเรียนรู้สามมิติ AR Books 

Magics Map อยู่ในระดับมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจจากคะแนนอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีการเรียงลำดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ แก่        
สื่อการเรียนรู้มีความทันสมัย มีคะแนนเฉลี่ย 4.73 ความชัดเจนในการนำเสนอและการอธิบายเนื้อหา มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ความสวยงามภาพที่ใช้ในการนำเสนอ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ความเหมาะสมในการใช้
เป็นสื่อในการเรียนรู้ มีคะแนนเฉลี่ยนเท่ากับ 4.60 ความเหมาะสมของเนื้อหา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 
ความถูกต้องและชัดเจนของภาษา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 สื่อการเรียนรู้สามารถดึงดูดความสนใจของ
นักเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ความน่าสนในโดดเด่นในการนำเสนอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ความสะดวกใน
การดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นสื่อการเรียนรู้สำหรับใช้งานมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 มีความชัดเจนในตัวอักษร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เป็นสื่อที่นักเรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองได้นอกนั้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่สื่อการเรียนรู้ที่มีความน่าสนใจ มีคะแนนเฉลี่ย 4.48 สื่อการเรียนรู้ที่ทำให้ เข้าใจได้ง่ายและเป็นสื่อที่
นักเรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x 
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ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภูมิศาสตร์ 

 
จากตารางที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยนจากค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน อันดับที่ ระดับความพึงพอใจของ

นักเรียนที ่มีผลต่อการเรียนรู้จากการใช้สื ่อการเรียนรู้สามมิติ AR Books Magics Map โดยเฉลี่ยจะมีค่า
มากกว่า 4.00 ในทุกหัวข้อ 

สรุปและอภิปรายผล  
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หลังการจัดการเรียนรู้

โดยใช้การจัดการเรียนรู้ โดยใช้สื่อความเป็นจริงเสริม สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช้ สื่อการเรียนรู้
สามมิติ AR Books Magics Map 

n = 90 

¯ S.D. อันดับที่ ระดับ 
1. ด้านความน่าสนใจ 
1.1 สื่อการเรียนรู้ที่มีความทันสมัย 

4.73 .445 1 มากที่สุด 

1.2 สื่อการเรียนรู้มีความน่าสนใจ 4.48 .502 13 มาก 
1.3 สื่อการเรียนรู้สามารถดึงดูดความน่าสนใจของ
นักเรียน 

4.57 .498 7 มากที่สุด 

1.4 สื่อการเรียนรู้ภาพชัดเจนเข้าใจได้ง่าย 4.47 .524 14 มาก 
1.5 สื่อการเรียนรู้กระตุ้นผู้เรียนให้มีความเข้าจสูงขึ้น 4.52 .524 10 มากที่สุด 
2. ด้านเนื้อหา 
2.1 ความชัดเจนในการนำเสนอและอธิบายเนื้อหา 

4.66 .478 2 มากที่สุด 

2.2 การเรียบเรียงเนื้อหาที่มีความเข้าใจง่าย 4.37 .485 15 มาก 
2.3 ความเหมาะสมของเนื้อหา 4.60 .515 5 มากที่สุด 
3. ด้านรูปภาพ ความสวยงาม ภาษา การนำเสนอ 
3.1 ความสวยงามของสื่อและภาพในการนำเสนอ 

4.61 .490 3 มากที่สุด 

3.2 ความชัดเจนของตัวอักษร 4.51 .503 11 มากที่สุด 
3.3 ความถูกต้องของภาษา 4.58 .497 6 มากที่สุด 
3.4 ความน่าสนและความโดดเด่นในการนำเสนอ 4.53 .502 8 มากที่สุด 
4. ภาพรวมของสื่อ 
4.1 ความเหมาะสมในการใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ 

4.60 .493 4 มากที่สุด 

4.2 เป็นสื่อที่นักเรียนสามารถศึกษาด้วยตนเองได้ 4.51 .503 11 มากที่สุด 
4.3 ความสะดวกในการดาวน์โหลดแพพลิเคชั่น
สื่อสารเพื่อเรียนรู้สำหรับการใช้งาน 

4.52 .502 9 มากที่สุด 

รวมทั้งหมด 4.55 .161  มากที่สุด 

x 
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และทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 กลุ่มท่ีใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้สื่อความเป็นจริง
เสริม สูงกว่ากลุ่มที่ใช้การจัดการเรียนรู ้แบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยเนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามการเรียนภูมิศาสตร์ โดยใช้สื่อความเป็นจริงเสริม  
ที่ผู้วิจัยได้นำขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ตาม พัชรินทร์ บุญสมธป. (2561). “การสร้างความสนใจในชั้นเรียนด้วย
เทคโนโลยีความจริงเสริม” ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน ขั้นที่ 2 ขั้นการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ (ข้ันสอน) มีข้ันย่อย ได้แก่ การใช้สื่อการเรียนรู้ MY (AR) ขั้นที่ 3 ขั้นสรุป ให้นักเรียนที่เป็น
ข้อเท็จจริง หลักการ และทฤษฎี โดยลงมือปฏิบัติตามแนวทางที่ครูกำหนด ซึ่งเป็นการฝึกให้นักเรียนพิจารณา
ข้อมูล แยกแยะองค์ประกอบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตามเนื้อหาสาระที่กำหนด 

1. ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในการใช้สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยี
เสมือนจริงภูมิศาสตร์ ก่อนเรียน หลังเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยมีคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในการใช้สื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงภูมิศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย พัชรินทร์ บุญสมธป. (2561). ไดท้ำการวิจัยเกี่ยวกับ “การสร้างความสนใจ
ในชั ้นเรียนด้วยเทคโนโลยีความจริงเสริม” ผ่านไอแพด เรื ่อง ท่ารำวงมาตรฐาน สำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า หนังสือภาพความจริงเสมือน ผ่านไอแพด เรื่อง ท่ารำมาตรฐาน มี
คุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดีและด้านเทคนิคมี
คุณภาพอยู่ในระดับดีมากและมีประสิทธิภาพ 82.17/82.00 ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังจากเรียนด้วยหนังสือ ภาพความจริงเสมือนผ่านไอแพด เรื่อง ท่ารำมาตรฐาน 

2. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลทางการเรียนของนักเรียนเพื่อสร้างความเข้าใจจากที่เรียนด้วย

เทคโนโลยีเสมือนจริง โดยใช้ AR Books Magics Map รายวิชา สังคมศึกษา ส 23102 ภูมิศาสตร์ทวีปอเมริกา 

3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อสื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงภูมิศาสตร์ ในภาพรวมมีความ

พึงพอใจอยู ่ในระดับมากที่สุดเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอในอยู ่ในระดับมากที่สุด โดย

เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ห้าอันดับแรก สื่อการเรียนรู้ที่มีความทันสมัย มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

4.73  ความชัดเจนในการนำเสนอและอธิบายเนื้อหา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 ความสวยงามของภาพที่ใช้

ในการนำเสนอ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 ความเหมาะสม เป็นสื่อในการเรียน และความเหมาะสมของเนื้อหา 

รู้มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 สำหรับอันดับสุดท้ายมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเรียบเรียงเนื้อที่มี

ความเข้าใจง่าย มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 

 
ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. รัฐบาลควรมีนโยบายในการส่งเสริมให้สถานศึกษานำผลการวิจัยมาเป็นฐานข้อมูลในการสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม การฝึกอบรมการจัดตั้งหน่วยงานเพ่ือให้บริการและ
คำแนะนำแก่อาจารย์ นักศึกษาและบุคคลทั่วไป 
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 2. สถานศึกษาจะต้องมีระบบอินเตอร์เน็ตที่เพียงพอทั้งความเร็วในการรองรับการใช้งานและจะต้อง
สอดคล้องกับการใช้งานในสมาร์ทโฟน และการเข้าถึงของอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพ่ือความสะดวกยิ่งข้ึน 
 3. ภาคการศึกษาควรขับเคลื่อนการศึกษาให้พัฒนาในระบบดิจิทัลให้มากข้ึนกว่าเดิมได้แล้ว เพ่ือความ
ยั่งยืนในการเรียนรู้และง่ายต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมถึงสามารถสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
ห้องเรียนให้เป็นดิจิทัล เพ่ือถ่ายทอดไปใปในระดับโรงเรียนทั่วประเทศ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. ครูผู ้สอนและนักการศึกษาสามารถนำกระบวนการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิจัยไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์เพ่ือประยุกต์ใช้กับรายวิชาต่างๆ ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหารายวิชา
หรือตามบริบทการจัดการเรียนการสอนได้ 
 2. ผู้ใช้งานสามารถนำแอพพลิเคชั่นต่างๆที่เกี ่ยวกับเทคโนโลยีความเป็นจริงมาประยุกต์ใช้ใน การ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ที่สอดคล้องและเหมาะสมได้ โดยเลือกผ่านแอพพลิเคชั่นที่สามารถใช้งานได้ง่ายและมีขั้นตอน
ในการพัฒนาที่ไม่ซับซ้อน พัฒนาได้ด้วยคอมพิวเตอร์หรือมือถือได้ทุกระบบปฏิบัติการและไม่เสียค่าใช้จ่ายซึ่ง
สามารถช่วยประหยัดงบประมาณเป็นอย่างดี 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพพอดแคสต์ วิชาประวัติศาสตร์

เอเชียตะวันออก 2 เรื่อง กำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอนโบราณ 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนด้วยแบบทดสอบก่อน และหลังเรียนโดยใช้สื่อประเภทพอดแคสต์ประกอบการเรียนการสอน 3) เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการรับชมสื่อประเภทพอดแคสต์  โดยมีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 30 คน และมีเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการ
เรียนรู ้ประวัติศาสตร์เอเชียตะวันออก 2 เรื ่อง กำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอนโบราณ สคริปต์  
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ และแบบประเมินความพึงพอใจสื่อพอดแคสต์ และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่ง
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติวิเคราะห์ความแตกต่าง (T-test) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา ในการพัฒนาสื่อพอดแคสต์โดย
ผู้เชี่ยวชาญผลปรากฎว่า ใช้ได้ ทุกรายการ 2) คะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย 4.20 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.79 และคะแนนหลังเรียนได้ค่าเฉลี่ย 8.73 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.63 โดยมีค่า  
t-test เท่ากับ -11.08 จากค่าสถิติในข้างต้นจะเห็นว่านักเรียนมีคะแนนหลังเรียน สูงกว่าก่อนการเรียน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ผลการประเมินความพึงพอใจในสื่อพอดแคสต์อยู่ในระดับ มาก ทุกรายการ 
 

คำสำคัญ: พอดแคสต์; ประวัติศาสตร์เอเชียตะวันออก 2 
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Abstract  
 The purposes of this study were: 1) to develop and verify podcast quality of East Asian 
2 History of Korea and Ancient Joseon Kingdom, 2) to compare learning achievement before 
and after using podcast media as part of teaching and learning, and 3) to study satisfaction 
levels towards watching the podcast. The method involved selecting a purposive sample of 
30 individuals, and the research tools included the learning plan of East Asian History of Korea 
and the Ancient Joseon Kingdom, script, achievement test, and podcast media satisfaction 
assessment form. The data analysis involved using frequency, percentage, standard deviation, 
and statistical analysis of differences (t-test). 
 The results of the study are as follows: 1) The content validity of the podcast media 
was verified by experts and was deemed effective. 2) The pre-test scores had a mean of 4.20 
with a standard deviation of 1.79, while the post-test scores had a mean of 8.73 with a 
standard deviation of 1.63. The t-test showed a significant improvement in students' grades 
after using the podcast media, with a t-value of -11.08, at a significance level of 0.05. 3) The 
satisfaction assessment results for the podcast media were consistently high for all items. 
 

Keywords: Podcast; East Asian 2 History 
 
บทนำ  

ความสำคัญของการศึกษาประวัติศาสตร์เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวของเหตุการณ์ใน
อดีตที่มีความเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับบริบททางสังคม และสามารถนำเรื่องราวดังกล่าวใช้เป็นแนวทางการ
พัฒนาสังคมให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองได้ ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์สำหรับนักเรียนนั้นมี
จุดประสงค์เพื่อให้นักเรียนรู้จักใช้กระบวนการทางประวัติศาสตร์ในการวิเคราะห์เหตุการณ์ และสามารถ
เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตในปัจจุบันของตนเองได้ ตามแนวคิดของ ณรงค์ พ่วงพิศ และคณะ (2555 : 6-7) อธิบาย
ความสำคัญของการวิเคราะห์เรื ่องราว เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ไว้ว่า เรื ่องราวทางประวัติศาสตร์ให้
ความหมายเป็นข้อคิดที่สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได้โดยฝึกให้นักเรียนมีคุณสมบัติสำคัญ เช่น มีความคิด
รอบคอบ สามารถแยกแยะเรื่องราวได้ รวบรวมข้อมูลและจัดหมวดหมู่ได้อย่างถูกต้อง   
 สำหรับการจัดการเรียนการสอนประวัติศาสตร์เอเชียตะวันออก 2 ในส่วนของประวัติศาสตร์เกาหลีนั้น 
ก็เช่นกัน มีจุดประสงค์เพื่อให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเรื่องราวการก่อสร้างอาณาจักร และพัฒนาการเป็น
ประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม จนเป็นที่ยอมรับของนานาอารยประเทศได้ ตาม
การศึกษาของ ดวงธิดา ราเมศวร์ (ม.ป.พ. : 187-188) บันทึกไว้ว่า เกาหลีใต้ถือเป็นประเทศที่ประสบ
ความสำเร็จทางเศรษฐกิจสูงประเทศหนึ่ง เพราะมีฐานะทางเศรษฐกิจเป็นอันดับที่ 3 ในเอเชียรองจากญี่ปุ่น 
และจีน จะเห็นได้ว่าเกาหลีใต้มีพัฒนาการทางเศรษฐกิจดีมาก หากเริ ่มต้นจากการเป็นประเทศที่ได้รับ
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ผลกระทบจากสงคราม และน่าจะเป็นแบบอย่างหนึ่งที่ประเทศไทยควรเรียนรู้เพื่อให้เศรษฐกิจ และสังคมมี
ความเจริญก้าวหน้าเฉกเช่นเดียวกันกับประเทศเกาหลีใต้  
 สื่อพอดแคสต์ จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ผู้วิจัยให้ความสนใจ เนื่องจากวัยรุ่นในปัจจุบันเข้าถึงสื่อสมัยใหม่
ได้ง่าย และหลายรูปแบบโดยเฉพาะพอดแคสต์เป็นสื ่อที ่สามารถแสดงภาพ และเสียง ตามแนวคิดของ 
antibiotics (2022) ตามบทความเรื่อง Podcast คืออะไร? โดยอธิบายพอสังเขปไว้ว่า Podcast คือรายการ
เสียงที่เผยแพร่ทาง Platform ออนไลน์ โดยมีผู้ดำเนินรายการออกมาเล่าเรื่องต่าง ๆ หรืออาจมีการสัมภาษณ์
คล้าย ๆ กับรายการวิทยุ แต่เป็นเนื้อหาที่หลากหลาย โดยผู้ฟังสามารถเลือกฟังเนื้อหาได้ตามความสนใจของ
ตัวเอง สำหรับ Podcast เป็นคำสะสมกันระหว่าง iPod และ Broadcast ดำเนินการโดยบริษัท Apple ในยุค
ที่มีผลิตภัณฑ์ iPod ที่กำลังได้รับความนิยม และที่สำคัญการรับฟังในช่องทางของ Podcast นั้นไม่มีค่าใช้จ่าย 
แต่จำเป็นต้องใช้แอปพลิเคชั่นในการฟัง คล้าย ๆ กับยูทูป รายการโทรทัศน์ และวิทยุ เป็นต้น หากเปรียบเทียบ 
Podcast แล้วไม่ต่างจากหนังสือเล่มหนึ่งในห้องสมุด ที่ผู้อ่านสามารถเข้ามาเลือกอ่านได้ตามความต้องการ แต่
ที่แตกต่างจากหนังสือในห้องสมุดคือ ผู้อ่านสามารถแสดงความความคิดเห็นหลังจากการรับชมและฟังได้  
 ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของงานวิจัยเรื่องนี้ที่มีความต้องการในการพัฒนาเนื้อหาประวัติศาสตร์เกาหลี 
เป็นสื่อพอดแคสต์ ให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในประวัติศาสตร์เกาหลีโดยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
และที่สำคัญนักเรียนมีความตระหนักในคุณค่าของการเรียนประวัติศาสตร์เกาหลีพร้อมกับนำเอาแนวทางการ
พัฒนาชาติบ้านเมืองของเกาหลีนั ้นมาปรับใช้ในการดำเนินชีวิตของตัวเอง เพื่อเป็นฟันเฟืองเล็ก ๆ ของ
สังคมไทยในการพัฒนาประเทศชาติบ้านเมืองให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองต่อไปได้ 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพพอดแคสต์ประวัติศาสตร์เอเชียตะวันออก 2 เรื่อง กำเนิดเกาหลี 
และอาณาจักรโชซอนโบราณ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยแบบทดสอบก่อน และหลังเรียนโดยใช้สื่อประเภท
พอดแคสต์ประกอบการเรียนการสอน 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนต่อการรับชมสื่อประเภทพอดแคสต์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 งานวิจัยนี้มีการดำเนินงานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีกรอบแนวคิดการ
วิจัยตามรายละเอียดดังนี้ 

1. สื่อพอดแคสต์เรื่อง กำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอนโบราณ เป็นสื่อที่ผู้วิจัยให้ความสนใจในการ
พัฒนาเป็นสื่อการเรียนการสอน เนื่องจากเป็นสื่อที่นักเรียนเข้าถึงง่ายตามแนวคิดของ อาลี ปรียากร (2560 : 
18) อ้างถึง Apple Inc. กล่าวเกี่ยวกับพอดแคสต์ไว้ว่า พอดแคสต์คือเทปบันทึกเสียง หรือวิดีโอต้นฉบับ แต่ใน
บางครั้งก็อาจเป็นเทปบันทึกรายการโทรทัศน์หรือรายการวิทยุที่ออกอากาศจริง การบรรยาย หรือการแสดง 
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นอกจากนี้ยังมี V. Fernandez และคณะ (2015) อธิบายว่า พอดแคสต์ไม่มีผลกระทบต่อการเพ่ิมความรู้ใน
กระบวนการเรียนรู้ และงานวิจัยที่สรุปว่าพอดแคสต์ส่งผลกับการเรียนรู้ในทางบวกได้อีกทางหนึ่งด้วย หากนำ
พอดแคสต์มาพัฒนาเป็นสื่อการเรียนการสอนประวัติศาสตร์เรื่องกำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอนโบราณ 
จะทำให้นักเรียนทราบที่มาของคนเกาหลีที่สามารถเชื่อมโยงกับเอกลักษณ์ประจำชาติ จนเกิดความภาคภูมิ
ตามแนวคิดของ วีระชัย โชคมุกดา (2555 : 20-32) อธิบายเนื้อหาดังกล่าวไว้ว่า ชาวเกาหลีเรียกตนเองว่า ฮัน
กุก หมายถึงชาวฮั่น หรือคนเกาหลีที่อาศัยอยู่เหนือคาบสมุทรแห่งนี้ และอพยพโยกย้ายเข้ามาตั้งแต่สมัยก่อน
ประวัติศาสตร์แล้ว และการเข้ามาของแต่ละกลุ ่ม ก่อให้เกิดการรวมตัวกันของแต่ละเผ่า มีชื ่อเผ่าตาม
เอกลักษณ์ของตนเอง ซึ่งผู ้วิจัยได้ดำเนินการศึกษา และพัฒนาสื่อในรูปแบบพอดแคสต์ ประกอบด้วย 1) 
เนื้อหา 2) รูปแบบการนำเสนอ 3) เทคนิคของการจัดทำ และ 4) การเตรียมพร้อมในการดำเนินรายการ   
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ด้วยสื่อพอดแคสต์ ในส่วนของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนเมื่อนักเรียนเข้าชมพอดแคสต์ เรื่องกำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอนโบราณ ต้องมีพัฒนาการ
ทางการเรียนที่ดีขึ้น ตามแนวคิดของ ไพศาล หวังพานิช (2533 : 209) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ 
คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอนเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ
ประสบการณ์การเรียนรู้ หลังจากนักเรียนชมพอดแคสต์และทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เรียบร้อย ผู้วิจัยให้นักเรียนทำแบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อพอดแคสต์ เพื่อให้ทราบความพึงพอใจตามที่ 
ปาริชาติ สังข์ขาว (2551: 8) ให้ความเห็นไว้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลในทางบวก
ความชอบความสบายใจความสุขต่อสภาพแวดล้อม และ น้ำลิน  เทียมแก้ว (2561: 7) กล่าวว่า ความรู้สึกชอบ 
หรือความพอใจที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือต่อองค์ประกอบและแรงจูงใจด้านต่าง ๆ ที่มีผลมาจากความสนใจ 
โดยรายการความพึงพอใจที่พัฒนาโดยผู้วิจัยประกอบด้วย กล่าวนำเรื่องได้น่าสนใจ วางลำดับเรื ่องราว
เหมาะสม น้ำเสียงการบรรยาย  รูปภาพสอดคล้องกับเนื้อหา เวลาเหมาะสม สื่อกระตุ้นความสนใจ สรุปชัดเจน 
เข้าใจง่าย และรับรู้จากการศึกษาประวัติศาสตร์ที่เป็นรากฐานความภาคภูมิใจของชาวเกาหลี  จากแนวคิด
ข้างต้นผู้วิจัยได้นำมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยตามภาพที่ 1 ดังนี้ 
        ตัวแปรต้น                            เครื่องมือ/กระบวนการ     ตัวแปรตาม 
    
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 5/1 – 5/3 จำนวน 139 คน โรงเรียน
มัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2. ความพึงพอใจต่อการ
เรียนรู้ด้วยสื่อพอดแคสต์ 
เรื่องกำเนิดเกาหลี 

สื่อพอดแคสต์ เรื่อง
กำเนิดเกาหลี และ
อาณาจักรโชซอน
โบราณ 
 

1. แผนการจัดการเรียนรู้ 
2. สื่อพอดแคสต์ 
3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
4. แบบประเมินความพึงพอใจ 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5/2 โดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบบเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 30 คน ที่กำลังเรียนวิชา
ประวัติศาสตร์เอเชียตะวันออก 2 เรื่อง กำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอนโบราณ ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2565 โรงเรียนมัธยมสาธิตวัดพระศรีมหาธาตุ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  2.1 แผนการจัดการเรียนรู้ประวัติศาสตร์เอเชียตะวันออก 2 เรื ่อง กำเนิดเกาหลี และ
อาณาจักรโชซอนโบราณ สำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และสื่อพอดแคสต์ ที่พัฒนามา
จากแผนการจัดการเรียนรู้ โดยสื่อทั้ง 2 ชิ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความ
สอดคล้อง (IOC) และความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ด้วย  
  2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พัฒนาจากเนื้อหาในสคิปต์พอดแคสต์แล้ว
นำมาออกแบบเป็นแบบทดสอบก่อน และหลังเรียน แบบปรนัยจำนวน 20 ข้อ หลังจากนั ้นให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์
การเรียนรู้หรือไม่ หลังจากนั้นให้นักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบ (try-out) เพ่ือวิเคราะห์
คุณภาพแบบทดสอบ แล้วนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยต่อไป 
  2.3 แบบประเมินความพึงพอใจ พัฒนาจากเอกสารการวัดและประเมินผลทางการศึกษาว่า
สอดคล้องตามเนื้อหาการเรียนหรือไม่ โดยผู้วิจัยให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านความ
ถูกต้องเหมาะสมของเนื้อหา และลักษณะการใช้คำถามสอดคล้องกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือไม่ โดยแบบประเมินความพึงพอใจนั้นมี 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 = มากที่สุด 4 = มาก    3 = ปานกลาง    2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การดำเนินงานวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะแรกคือการพัฒนาสื่อพอดแคสต์ เรื่อง

กำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอนโบราณ และระยะท่ีสองการนำสื่อไปใช้ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ระยะที่ 1 พัฒนาสื่อพอดแคสต์ เรื่องกำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอนโบราณ  
 เริ ่มต้นโดยการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู ้ โดยศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แล้วนำมาออกแบบสคลิปต์พอดแคสต์ เรื่องกำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอนโบราณ 
และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน และหลังเรียน ซึ่งในทุกขั้นตอนผู้วิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญ
ครวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ก่อนทุกครั้ง 
 หลังจากนั้นเมื่อได้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน และหลังเรียน ที่ผ่านการ
ตรวจสอบจากผู้เชี ่ยวชาญแล้ว นำแบบทดสอบดังกล่าวไปใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือ
วิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบหาค่าความยากง่าย (p) และค่าอำนาจจำแนก (r) ก่อนที่จะนำไปใช้จริง 
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 ระยะที่ 2 การนำสื่อไปใช้ 
 วัดผลการเรียนรู ้ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนก่อนเรียน  หลังจากนั ้นจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้สื่อพอดแคสต์ เรื่องกำเนิดเกาหลี และ
อาณาจักรโชซอนโบราณ เสร็จแล้ววัดผลการเรียนรู้ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียน รวบรวมข้อมูลแล้วสรุปบันทึกผล 

4) การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลเครื่องมืองานวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ สื่อพอดแคสต์ 

แบบทดสอบก่อนและหลังเรียน และแบบประเมินความพึงพอใจสื่อพอดแคสต์ เรื่อง กำเนิดเกาหลี 
และอาณาจักรโชซอนโบราณ ดำเนินการโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป มีรายละเอียดดังนี้ 
     5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัย โดยใช้ความถ่ี และร้อยละ 
     5.2 วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD) 
    5.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที ่มีต่อสื ่อพอดแคสต์ เรื ่องกำเนิดเกาหลี และ
อาณาจักรโชซอนโบราณ โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

5.4 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนโดยใช้ใช้สื่อพอด
แคสต์ เรื่องกำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอนโบราณ ด้วยสถิติการทดสอบค่าที (t-test)    
     5.5 วิเคราะห์ผลการเรียนรู ้จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพผ่านกระบวนการสังเกต และ
สัมภาษณ์ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 

 

ผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพพอดแคสต์ เริ่มต้นจากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา หลังจากนั้นผู้วิจัยนำมาออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ และสื่อการเรียนรู้
พอดแคสต์ โดยพอดแคสต์ประกอบด้วยหัวข้อ 1) ขั้นนำเนื้อหา โดยกระตุ้นความสนใจจากตำนานทันกุน ที่เป็น
เรื ่องเล่ากำเนิดของคนเกาหลี 2) เนื ้อหา การทำศึกษาสงคราม และการพัฒนาอาณาจักรให้มีความ
เจริญก้าวหน้า 3) ขั้นสรุป หลังจากก่อสร้างอาณาจักรโชซอนเป็นผลสำเร็จ ความเจริญก้าวหน้านั้นส่งผล
อย่างไรกับคนเกาหลีในปัจจุบัน สำหรับการตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื้อหาเพ่ือสร้างเป็นสคริปต์ของสื่อ
พอดแคสต์ ดำเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญผลปรากฎว่าสามารถใช้ได้ในทุกรายการ 
 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดำเนินการด้วยแบบทดสอบก่อน และหลังเรียนโดยใช้สื่อ
พอดแคสต์ประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน โดยก่อนที่จะนำแบบทดสอบมาใช้กับกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยให้
เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือพร้อมกับวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลปรากฎว่า ใช้ได้ 
ทั้ง 20 ข้อ หลังจากนั้นนำไปใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความยากง่าย และค่าอำนาจจำแนก
ของแบบทดสอบ ผลปรากฎว่าแบบทดสอบอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้ 10 ข้อ  จากนั้น
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นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ก่อนเรียน) ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ต่อมาให้ชมพอดแคสต์ แล้วทำ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (หลังเรียน) ปรากฎว่าได้ผลการทำแบบทดสอบดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มทดลอง กลุ่มตัวอย่าง (n)   S.D. t-test P 

ทดสอบก่อนเรียน 
ทดสอบหลังเรียน 

30 คน 4.20 
8.73 

1.79 
1.63 

-11.08 0.000 

 
จากตารางที่ 1 ผลการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 

พบว่าคะแนนก่อนเรียนได้ค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ 1.79 และคะแนนหลังเรียนได้ค่าเฉลี่ย 8.73 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ 1.63 โดยมีค่า t-test เท่ากับ -11.08 จากค่าสถิติในข้างต้นจะเห็นว่านักเรียนมี
คะแนนหลังเรียน สูงกว่าก่อนการเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการชมสื่อพอดแคสต์ เรื ่อง กำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอน
โบราณ โดยได้ผลความพึงพอใจดังนี้   
 
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจพอดแคสต์  

ลำดับ รายการ   S.D. แปลผล 

1 กล่าวนำเนื้อเรื่องได้น่าสนใจ 4.23 0.76 มาก 
2 วางลำดับเรื่องราวได้อย่างเหมาะสม 4.27 0.85 มาก 

3 น้ำเสียงประกอบการบรรยาย 4.47 0.76 มาก 

4 รูปภาพสอดคล้องกับเนื้อหา 4.23 0.92 มาก 
5 ระยะเวลาเหมาะสม 4.30 0.86 มาก 

6 สื่อกระตุ้นความสนใจ สร้างการเรียนได้ 4.10 1.04 มาก 
7 บทสรุปชัดเจน เข้าใจง่าย 4.33 0.87 มาก 

8 รับรู้จากการศึกษาประวัติศาสตร์ที่เป็นรากฐาน
ความภาคภูมิใจของชาวเกาหลี 

4.30 0.78 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจพอดแคสต์ เรื่อง กำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอนโบราณ กลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ทุกรายการโดยเฉพาะน้ำเสียงประกอบการบรรยาย ( = 4.47, S.D. 
= 0.76) บทสรุปชัดเจน เข้าใจง่าย (  = 4.33, S.D. = 0.87) และระยะเวลาเหมาะสม (  = 4.30, S.D. = 
0.86) กับรับรู้จากการศึกษาประวัติศาสตร์ที่เป็นรากฐานความภาคภูมิใจของชาวเกาหลี (  = 4.30, S.D. = 
0.78) ตามลำดับ 
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สรุปผลการวิจัย 
1. พอดแคสต์ เรื่อง กำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอนโบราณ พัฒนาจากเอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องโดยออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ พัฒนาเป็นสคิปต์เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบผลปรากกฎว่า
ได้รับการรับรองว่า มีความสอดคล้องกับเนื้อหา และวัตถุประสงค์การเรียนรู้เหมาะสมที่จะนำไปใช้กับนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายได้ 
 2. ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนด้วยแบบทดสอบก่อน และหลังเรียนโดยใช้สื ่อประเภทพอดแคสต์
ประกอบการเรียนการสอน ผลปรากฎว่านักเรียนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน 
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการรับชมสื่อประเภทพอดแคสต์ อยู่ในระดับมากทุกรายการ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
หลังจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับชมพอดแคสต์ เรื ่อง กำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอนโบราณ ได้

คะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพอดแคสต์มีส่วนช่วย
ให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวประวัติศาสตร์เกาหลี โดยผู้วิจัยได้ศึ กษาค้นคว้าจากเอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยอภิปรายผลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 

1. การพัฒนาเป็นสื่อพอดแคสต์เริ่มต้นวางเค้าโครงเรื่อง ประกอบด้วย ขั้นนำเนื้อหาเพื่อกระตุ้นความ
สนใจตำนานทันกุน เนื้อหามีการบอกเล่าเรื ่องราวการทำสงคราม และการพัฒนาอาณาจักร และขั้นสรุป 
หลังจากก่อสร้างอาณาจักรโชซอนเป็นผลสำเร็จ ความเจริญก้าวหน้านั้นส่งผลอย่างไรกับคนเกาหลีในปัจจุบัน 
ทั้ง 3 ขั้นตอนนี้เป็นดำเนินการบรรยายโดยผู้วิจัย พร้อมกับมีรูปภาพประกอบการบรรยายด้วย ซึ่งเนื้อหาของ
พอดแคสต์นั้นใช้เวลาบรรยายประมาณ 3 นาที ถึงแม้ว่าการผลิตสื่อพอดแคสต์จะมีอุปสรรคปัญหาตามแนวคิด
ของ Miksen (2008) ได้กล่าวไว้ว่า การผลิตพอดแคสต์อาจต้องใช้เวลามาก ในการอัดรายการ ตัดต่อ กำหนด
ทิศทางของรายการ การคิดรูปแบบการนำเสนอ และการเข้าถึงผู้ฟัง แต่ผู้วิจัยศึกษา และเรียนรู้ขั้นตอนการ
ผลิตสื่อจนพบว่า พอดแคสต์ เป็นสื่อที่มีคุณภาพ เข้าถึงง่าย ไม่เสียค่าใช้จ่าย ตามแนวคิดของ ศรัณย์  โรจนโส
ธร (2563) กล่าวไว้ว่า พอดแคสต์คือรายการที่ เผยแพร่ผ่านเสียงทางแพลตฟอร์มออนไลน์ อาจจะมีการเชิญ
แขกเข้ามาร่วมพูดคุย เล่าเรื่องราว หรือสัมภาษณ์ โดยมีจุดเด่นคือสามารถกำหนดผู้ฟังได้อย่างเฉพาะเจาะจง มี
ต้นทุนต่ำ รวมถึงยังมีโอกาสเติบโตสูง  

2. การพัฒนาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนกำหนดไว้จำนวน 20 ข้อ แล้วนำไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพแบบทดสอบดังกล่าว ผลปรากฎว่า แบบทดสอบสามารถนำไปใช้ได้ จากนั้นผู้วิจัยนำ
แบบทดสอบไปใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเพื่อวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบ โดยหาค่าความยากง่ าย 
(p) และค่าอำนาจจำแนก (r) ข้อใดที่มีค่าความยากมากกว่าหรือเท่ากับ 0.2 ถือว่าใช้ได้ โดยได้แบบทดสอบที่
สามารถนำไปใช้ได้กับกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 10 ข้อ จากนั้นนำแบบทดสอบไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างก่อนเรียนได้
ค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ 1.79  แล้วให้ชมพอดแคสต์ แล้วทำแบบทดสอบหลังเรียนได้ค่าเฉลี่ย 
8.73 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ 1.63  โดยมีค่า t-test เท่ากับ -11.08 ผลปรากฎว่า กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนหลัง
เรียนสูง เนื่องจากนักเรียนได้รับการเรียนรู้เนื้อหากำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอนโบราณจากสื่อพอดแคสต์ 
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สอดคล้องกับแนวคิดของ ไพศาล หวังพานิช (2533: 209) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ คุณลักษณะ
และความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอนเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบการณ์
การเรียนรู้ที่เกิดจากการฝึกอบรม หรือการสอน  

3. ความพึงพอใจสื่อพอดแคสต์ เรื่อง กำเนิดเกาหลี และอาณาจักรโชซอนโบราณ ผลการวิจัยสรุปได้
ว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก ทุกรายการโดยเฉพาะ 1) น้ำเสียงประกอบการบรรยาย 2) บทสรุปชัดเจน 
เข้าใจง่าย 3) ระยะเวลาเหมาะสม 4) รับรู้จากการศึกษาประวัติศาสตร์ที่เป็นรากฐานความภาคภูมิใจของชาว
เกาหลี สอดคล้องกับข้อเสนอของ Tsagkias, Larson, Weerkamp, & de Rijke (2008) ได้ศึกษาวิเคราะห์
เนื้อหาการพูดของผู้จัดรายการพอดแคสต์ โดยต้องกำหนดเนื้อหารายการให้ชัดเจน มีผู้ดำเนินรายการที่มี
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหา ประกอบกับมีศิลปะการพูดที่เหมาะสม มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ฟังรายการ และต้องรู้จัก
สร้างสรรค์ ออกแบบส่วนประกอบของรายการเพื่อกระตุ้นความสนใจของผู้ชมให้เข้าถึงรายการด้วย  ประกอบ
กับ ดวงธิดา ราเมศวร์ (ม.ป.พ. : 187-188) บันทึกไว้ว่า เกาหลีใต้ถือเป็นเป็นประเทศท่ีประสบความสำเร็จทาง
เศรษฐกิจสูงประเทศหนึ่ง เพราะมีฐานะทางเศรษฐกิจเป็นอันดับที่ 3 ในเอเชียรองจากญี่ปุ่น และจีน นอกจากนี้ 
วิชัย  แสงดาวฉาย (2555) เขียนบทความเกี่ยวกับประเทศเกาหลีไว้ว่า เกาหลีใต้มีอัตราการเจิญเติบโตทา ง
เศรษฐกิจได้อย่างรวดเร็วภายใน 1-2 ทศวรรษ เป็นประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่เข้มแข็งและ
ใหญ่โต มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานที่ดี  

จะเห็นได้ว่าการศึกษาประวัติศาสตร์เกาหลีผ่านสื่อพอดแคสต์ ก่อให้เกิดประโยชน์ทางการศึกษาทั้ง
ผู ้ว ิจัยได้เรียนรู ้กระบวนการในการผลิตสื่อ เห็นข้อเสนอแนะแล้วนำไปพัฒนาปรับปรุงให้สื ่อชิ้นต่อไปมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเรื่องราวประวัติศาสตร์เกาหลี ซึ่งเป็นประเทศที่
ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับนักเรียนที่จะเป็นกำลังสำคัญ
ในการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำวิจัย 
    1.1 ผู้ผลิตพอดแคสต์ควรพัฒนาบุคลิกภาพ และการใช้น้ำเสียงขณะบรรยายให้น่าสนใจมากกว่านี้  
    1.2 ควรจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตพอดแคสต์ เพื่อให้สื่อดังกล่าวมีคุณภาพ และสร้าง

ความน่าสนใจไม่ใช่เฉพาะกับนักเรียนของโรงเรียนมัธยมสาธิตฯ เพียงเท่านั้น แต่สามารถเผยแพร่ไปยังผู้ที่สนใจ
ได้กว้างขวางขึ้นจนเป็นที่ยอมรับ 

    1.3 หน่วยงานควรจัดอบรมกระบวนการผลิตสื่อพอดแคสต์ให้กับอาจารย์ เพ่ือพัฒนาตนเองในการ
สร้างสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายให้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    2.1 ควรพัฒนาเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนที่หลากหลาย และรองรับแพลตฟอร์มในสื่อโชเซียลมีเดียเพ่ือให้
เข้าถึงนักเรียนตามความสนใจ 
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    2.2 ควรพัฒนาวิชาสังคมศึกษาในรูปแบบการจัดรายการพอดแคสต์เพ่ือเป็นแหล่งการเรียนรู้ 
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