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บทคัดย่อ 

การประยุกต์ใช้หลักอคติ 4 เพื่อสร้างระบบความยุติธรรมในสังคมไทยปัจจุบัน ในการสร้ างความ
ยุติธรรมโดยการลดอคติให้เกิดขึ้นได้นั้น จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาและการด าเนินการที่มีหลักการ มีเป้าหมาย มี
ระเบียบแบบแผน และมีกลไกในการขับเคลื่อนที่ตกผลึกแล้ว เพื่อให้เกิดความเข้าใจ เข้าถึงสาเหตุของปัญหา 
การร่วมกันหาแนวทางแก้ไข รวมทั้งการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นซ้ า ทั้งนี้ยังต้องอาศัยรูปแบบการแก้ปัญหาอคติด้วย
การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อ ความรู้สึกที่มี
อคติต่อกัน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ ลด ละ ความเป็นอคติในจิตใจของตน เพื่อการอยู่ร่วมกันภายใน
สังคมอย่างเข้าใจกันและกันบนแตกต่างได้อย่างสันติ ผลที่เกิดจากอคตินั้นได้ส่งผลต่อสังคมไทยในปัจจุบัน และ
กระทบต่อประเทศชาติ เพราะอคติมีผลต่อความขัดแย้ง การจะลดอคติได้นั้นจะต้องเกิดขึ้นจากสภาวะทาง
จิตใจที่ยอมลด ละ ความคิดความถือดีต่อกัน ดังจะเห็นได้จากสถานการณ์ของประเทศไทยที่ผ่านมา คนไทยเกิด
ความไม่ลงรอยกันของคนในสังคมทั้งด้านความคิด ความเห็นที่แตกต่างกัน ความรู้สึก ความเชื่อ ทัศนคติที่
ต่างกันไป จนสู่ความขัดแย้ง ความไม่เป็นธรรม การแบ่งพรรคแบ่งพวก จนกระทั่งขาดความสามัคคี ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวนี้ส่งผลกระทบต่อตนเอง และสังคม จึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ และไปต่อได้ยาก 
ดังนั้น การประยุกต์ใช้หลักอคติ 4 เพื่อสร้างระบบความยุติธรรมในสังคมไทยปัจจุบัน เพื่อปรับเปลี่ยนความคิด 
ความเชื่อ ความรู้สึกที่มีอคติต่อกัน โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ ลด ละ ความเป็นอคติในจิตใจของตน เพื่อ
การอยู่รว่มกันภายในสังคมอย่างเข้าใจกันและกันบนแตกต่างได้อย่างสันติอย่างแท้จริง 
 
ค าส าคัญ : การประยุกต์ใช้หลักอคติ 4, ความยุติธรรม, สังคมไทยปัจจุบัน 
 
Abstract 

An application of the prejudice principle (Agati 4) to create a justice system in today's 
Thai society. In creating justice by reducing bias, it is possible, required period and operations 
that have principles, goals, and are methodical and has a driving mechanism that has 
crystallized to gain understanding, getting to the root of the problem, working together to 
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find solutions Including preventing it from happening again. This also requires a model for 
solving bias problems by applying Buddhist principles. To change thoughts, beliefs, and 
feelings that are biased towards each other. The goal is to reduce and eliminate bias in one's 
mind. To live together within society and understand each other peacefully over differences. 
The results of that bias have affected Thai society today and affect the nation because bias 
affects conflict. In order to reduce prejudice, it must occur from a mental state that is willing 
to reduce and let go of presumptuous thoughts towards one another. This can be seen from 
the past situation in Thailand. Thai people have disagreements among people in society in 
terms of ideas, different opinions, feelings, beliefs, different attitudes until conflict injustice 
factionalism until there is a lack of unity. This problem affects oneself and society, thus 
creating an obstacle to national development and it is difficult to continue. Therefore, the 
application of the prejudice principle (Agati 4) to create a justice system in current Thai 
society to change thoughts, beliefs, and feelings that are biased towards each other. The 
goal is to reduce and eliminate prejudice in one's mind, to live together within society and 
truly understand each other's differences in peace. 
 
Keywords: An Application of the Prejudice Principle (Agati 4), A Justice, the Present Thai 
Society 
 
บทน า   
 การเข้าถึงความยุติธรรม (access to justice) เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญยิ่งอย่างหนึ่ง        

ของมนุษย์การเข้าถึงความยุติธรรม เช่น การได้รับหลักประกันความเสมอภาคตามกฎหมาย และการไม่   

ถูกกีดกันหรือเลือกปฏิบัติในลักษณะต่าง ๆ รวมทั้งการขจัดอุปสรรคอ่ืน ๆ ในการเข้าถึงความยุติธรรม   

ย่อมเป็นการส่งเสริมการพัฒนามนุษย์อย่างส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะในแง่ของการที่จะไม่ถูกปิดกั้นโอกาส

และทางเลือกต่าง ๆ ในการพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ ในสังคมไทยปัจจุบันเกิดอคติถือได้ว่าเป็นรากฐาน     

ของความขัดแย้ง และเป็นปัญหาของสังคมไทย ด้วยเหตุที่สังคมเป็นจุดรวมของประชากรที่มีพ้ืนฐาน     

ทางครอบครัวที่แตกต่างกันทั้งฐานะทางสังคม การศึกษา ศาสนา ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี         

และวัฒนธรรมมาอยู่รวมกันย่อมจะเกิดอคติขึ้นได้ ในฐานะที่ทุกคนถือว่าเป็นสมาชิกของสังคม นับตั้งแต่

เป็นสมาชิกครอบครัว สมาชิกหมู่บ้าน ชุมชน การศึกษา สมาชิกในองค์กรการท างาน สมาชิกของวัด 

จนกระทั่งเป็นสมาชิกของประเทศ ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะเป็นผู้ปกครอง หรือผู้ถูกปกครองในสังคมก็ตาม 

ย่อมต้องพบกับคนหมู่มากที่มีความคิดเห็นที่ต่างกัน และมุมมองที่ต่างกันไปซึ่งแนวคิดหรือความคิดที่
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ต่างกันของแต่ละบุคคลนั้นมาจากทัศนคติ ความคิด ประสบการณ์ หรือการเรียนรู้ของปัญหาที่แตกต่า ง

กันไป จึงท าให้เกิดความเห็นต่าง ส่งผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติได้โดยระดับของผลกระทบที่

เกิดข้ึนมีแนวโน้มความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น  

 สังคมไทยในปัจจุบันได้รับผลกระทบจากอคติของคนในชาติอย่างรุนแรงที่มีแนวโน้มเพ่ิมมาก

ขึ้น เช่น ความขัดแย้งด้านความคิด ความขัดแย้งทางการเมือง ระหว่างสีเสื้อ การแบ่งพรรคแบ่งพวก 

อ านาจ/ผลประโยชน์ ความไม่เป็นธรรม ฯลฯ ดังที่ปรากฏทางสื่อทุกส านักพิมพ์อยู่จนถึงทุกวันนี้ ซึ่งสื่อ

เองก็มีผลในการชี้น าความเปลี่ยนแปลงหรือคงไว้ซึ่งทัศนคติของประชาชนในการรับรู้ข้อมูล ซึ่งการ

น าเสนอของข่าวยุคปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่ขาดการไตร่ตรองมากกว่าความรับผิดชอบต่อ

ผลกระทบจากการน าเสนอที่อาจผิดพลาดได้ ดังเช่น สื่อมักจะใส่ความคิดเห็นลงไปในข่าว มีความเอน

เอียงไปทางด้านใดด้านหนึ่ง หรือมีอคติต่อข่าวที่น าเสนอเป็นฐานอยู่แล้วมักจะน าเสนอข่าวโดยแทรก

ความคิดเห็นเชิงชี้น าไปยังผู้รับสารโดยไม่เสนอเฉพาะข้อเท็จจริง 

 ผลที่เกิดจากอคตินั้นได้ส่งผลต่อสังคมไทยในปัจจุบัน และกระทบต่อประเทศชาติ เพราะอคติ   

มีผลต่อความขัดแย้ง การจะลดอคติได้นั้นจะต้องเกิดขึ้นจากสภาวะทางจิตใจที่ยอมลด ละ ความคิด

ความถือดีต่อกัน ดังจะเห็นได้จากสถานการณ์ของประเทศไทยที่ผ่านมา คนไทยเกิดความไม่ลงรอยกัน

ของคน   ในสังคมทั้งด้านความคิด ความเห็นที่แตกต่างกัน ความรู้สึก ความเชื่อ ทัศนคติที่ต่างกันไป                     

จนสู่ความขัดแย้ง ความไม่เป็นธรรม การแบ่งพรรคแบ่งพวก จนกระทั่งขาดความสามัคคี ซึ่งปัญหา

ดังกล่าวนี้ส่งผลกระทบต่อตนเอง และสังคม จึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ และไปต่อได้

ยาก 

ในการสร้างความยุติธรรมตามหลักอคติ 4 จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลา และการด าเนินการที่มี

หลักการ มีเป้าหมาย มีระเบียบแบบแผน และมีกลไกในการขับเคลื่อนที่ตกผลึกแล้ว เพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจ เข้าถึงสาเหตุของปัญหา การร่วมกันหาแนวทางแก้ไข รวมทั้งการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นซ้ า ทั้งนี้ยัง

ต้องอาศัยการแก้ปัญหาอคติด้วยการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อ ความรู้สึกที่มีอคติต่อกัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการ ลด ละ ความ

เป็นอคติในจิตใจของตน เพ่ือการอยู่ร่วมกัน เพ่ือสร้างความยุติธรรมภายในสังคมอย่างเข้าใจกันและกัน

บนความแตกต่างได้อย่างสันติ ซึ่งได้มีควาสอดคล้องกับงานวิจัยของพระมหาศิวะเสน ญาณเมธี ได้

ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการความขัดแย้งในพระพุทธศาสนา : วิเคราะห์จากพระไตรปิฎก 

พบว่า แนวทางการน าหลักธรรมไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการความขัดแย้ง คือ หลักธรรมที่

สนับสนุนการบริหารจัดการความขัดแย้ง  ในพุทธศาสนาเท่าท่ีสืบค้นได้ จากพระไตรปิฎก สามารถน ามา
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บูรณาการใช้เป็นวิธีในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมให้ยุติ ลง สร้างสันติสุข

สันติภาพขึ้นมาทดแทน เพ่ือการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข จ าแนกออกเป็น 4 วิธี ได้แก่ 1) 

เอ้ือต่อการด าเนินชีวิต 2) พัฒนาคุณภาพชีวิต 3) ตอบสนองชุมชนสังคม และประเทศชาติ และ 4) 

เกื้อกูล/เยี่ยวยา/รักษาวิกฤตการณ์โลก (พระมหาศิวะเสน ญาณเมธี , 2561) ดังนั้น ผู้เขียนจึงอยากจะ

น าเสนอการประยุกต์ใช้หลักอคติ 4 เพื่อสร้างระบบความยุติธรรมในสังคมไทยปัจจุบันต่อไป 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความยุติธรรม 
 ความหมายความยุติธรรมในองค์กร (Greenberg, 1987) น าเสนอแนวคิดเรื่องความยุติธรรม   

ในองค์กรโดยค านึงถึงวิธีที่พนักงานตัดสินพฤติกรรมขององค์กรและทัศนคติและพฤติกรรมที่เกิดขึ้น       

ของพนักงาน (เช่น หากบริษัท ท าคนงานซ้ าซ้อนครึ่งหนึ่งพนักงานอาจรู้สึกถึงความไม่ยุติธรรมที่ส่งผลให้

ทัศนคติเปลี่ยนไปและผลผลิตลดลง) 

 ความยุติธรรมหรือความเป็นธรรม หมายถึง แนวคิดที่ว่าการกระท าหรือการตั ดสินใจนั้น

ถูกต้องตามหลักศีลธรรมซึ่งอาจก าหนดตามหลักจริยธรรมศาสนาความยุติธรรมความเสมอภาคหรือ

กฎหมาย ผู้คนมักใส่ใจต่อความยุติธรรมของเหตุการณ์และสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันของพวกเขาใน

บริบทที่หลากหลาย (Tabibnia, Satpute, & Lieberman, 2008) บุคคลตอบสนองต่อการกระท าและ

การตัดสินใจขององค์กรทุกวัน การรับรู้ของแต่ละบุคคลเกี่ยวกับการตัดสินใจเหล่านี้ว่า ยุติธรรมหรือไม่

ยุติธรรมสามารถมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมที่ตามมาของแต่ละคน ความเป็นธรรมมักเป็นที่

สนใจขององค์กรเพราะผลกระทบของการรับรู้ถึงความมอยุติธรรมอาจส่งผลต่อทัศนคติและพฤติกรรม

ของงานในที่ท างาน ความยุติธรรม  ในองค์กรอาจรวมถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ค่าตอบแทนที่

เป็นธรรมโอกาสที่เท่าเทียมกันในการเลื่อนต าแหน่งและขั้นตอนการคัดเลือกบุคลากร 

  ความยุติธรรมในองค์กรมีสองรูปแบบ ผลลัพธ์ที่ชอบและผลลัพธ์ที่ยุติธรรม ความชื่นชอบ

ในผลลัพธ์คือการตัดสินบนพ้ืนฐานของคุณค่าส่วนบุคคลและผลลัพธ์ของความยุติธรรมจะขึ้นอยู่กับความ

เหมาะสมทางศีลธรรม ผู้จัดการมักเชื่อว่าพนักงานคิดว่าความยุติธรรมคือความยุติธรรมเป็นผลลัพธ์ที่

ต้องการ 

 ภาพรวมองค์ประกอบสี่ประการของความยุติธรรมในองค์กร ได้แก่ ความยุติธ รรมแบบ

กระจายขั้นตอนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการให้ข้อมูล การวิจัยยังชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของ

ผลกระทบและอารมณ์ในการประเมินความเป็นธรรมของสถานการณ์ตลอดจนปฏิกิริยาทางพฤติกรรม

และทัศนคติที่มีต่อสถานการณ์ (Barsky, Kaplan, & Beal, 2011) วรรณกรรมจ านวนมากในสาขา
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จิตวิทยาอุตสาหกรรม/องค์กรได้ตรวจสอบความยุติธรรมขององค์กรรวมถึงผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้อง การรับรู้

ถึงความยุติธรรมมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ขององค์กรที่ส าคัญหลายประการเช่นแรงจูงใจ ( Latham & 

Pinder, 2005) และความพึงพอใจในงาน  

 ความรับผิดชอบต่อสังคม แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความยุติธรรมในองค์กรคือความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรความยุติธรรมในองค์กรโดยทั่วไป หมายถึง การรับรู้ความเป็นธรรมในการปฏิบัติต่อ

บุคคลภายในองค์กรนั้นในขณะที่ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมุ่งเน้นไปที่ความเป็นธรรมในการ

ปฏิบัติต่อหน่วยงานภายนอกองค์กร ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรหมายถึงกลไกที่ธุรกิจ

ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานทางศีลธรรมและสังคมซึ่งมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด (Carroll, 1999) ดังนั้น ความยุติธรรมจึงเกี่ยวข้องกับองค์กรที่ก้าวไป

ไกลกว่าสิ่งที่มีคุณธรรมหรือจริยธรรมและประพฤติตนในรูปแบบที่เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกของสังคม

โดยทั่วไป มีการเสนอว่า การรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของตน

สามารถส่งผลกระทบต่อทัศนคติและการรับรู้ถึงความยุติธรรมของแต่ละคน แม้ว่าพวกเขาจะไม่ได้ตก

เป็นเหยื่อของการกระท าท่ีไม่เป็นธรรมก็ตาม (Rupp et al., 2006) 

 รากในทฤษฎีความเสมอภาค แนวคิดเรื่องความยุติธรรมในองค์กรเกิดจากทฤษฎีความเสมอ

ภาค ซึ่งระบุว่าการตัดสินความเท่าเทียมและความไม่เท่าเทียมนั้นได้มาจากการเปรียบเทียบระหว่าง

ตนเองกับผู้อ่ืนโดยพิจารณาจากปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์ ปัจจัยน าเข้าหมายถึงสิ่งที่บุคคลรับรู้ว่ามีส่วน

ร่วม (เช่นความรู้และความพยายาม) ในขณะที่ผลลัพธ์คือสิ่งที่แต่ละคนรับรู้ว่าจะได้รับจากความสัมพันธ์

แลกเปลี่ยน (เช่นการจ่ายเงินและการรับรู้) จุดเปรียบเทียบที่ปัจจัยน าเข้าและผลลัพธ์เหล่านี้ถูกตัดสินว่า

อาจเป็นปัจจัยภายใน (ตัวตนในช่วงเวลาก่อนหน้านี้) หรือภายนอก (บุคคลอ่ืน) 

 ประเภทขององค์ประกอบหลักที่น าเสนอสามประการของความยุติธรรมในองค์กร ได้แก่ 

ความยุติธรรมแบบกระจายขั้นตอนและปฏิสัมพันธ์ (ซึ่งรวมถึงความยุติธรรมด้านข้อมูลและความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล) 

 แจกจ่าย ความยุติธรรมแบบกระจายเป็นแนวความคิดว่า เป็นความยุติธรรมที่เกี่ยวข้องกับผล

การตัดสินใจและการกระจายทรัพยากร ผลลัพธ์หรือทรัพยากรที่แจกจ่ายอาจจับต้องได้ (เช่น จ่าย) หรือ

จับต้องไม่ได้ (เช่น การยกย่อง) การรับรู้เกี่ยวกับความยุติธรรมแบบกระจายสามารถได้รับการส่งเสริม

เมื่อเห็นว่าผลลัพธ์ถูกน าไปใช้อย่างเท่าเทียมกัน นอกจากนี้ความยุติธรรมแบบกระจายยังสามารถมองได้

ว่าเป็นความยุติธรรมแบบทุนนิยม: อัตราส่วนของปัจจัยที่น าเข้าต่อผลลัพธ์ของตน อ้างอิงจากบทความ : 

ความยุติธรรมแบบกระจายประกอบด้วยองค์ประกอบหลักสามส่วน : ความเสมอภาคความเท่าเทียมกัน
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และความต้องการ ส่วนของผู้ถือหุ้นให้ความส าคัญกับการให้รางวัลแก่พนักงานมากขึ้นตามผลงาน 

ในทางกลับกันความเท่าเทียมกันจะท าให้พนักงานแต่ละคนได้รับค่าตอบแทนเท่ากัน ในที่สุดความ

ต้องการ คือ การให้ผลประโยชน์ตามความต้องการส่วนบุคคล 

 ขั้นตอน กระบวนการยุติธรรมหมายถึงความยุติธรรมของกระบวนการที่น าไปสู่ผลลัพธ์         

เมื่อบุคคลรู้สึกว่าตนมีเสียงในกระบวนการหรือกระบวนการนั้นเกี่ยวข้องกับลักษณะต่าง ๆ เช่น ความ

สม่ าเสมอความถูกต้องจริยธรรมและการขาดความล าเอียงความยุติธรรมในขั้นตอนจะได้รับการปรับปรุง 

(Leventhal, 1980) อ้างอิงจากบทความ กระบวนการยุติธรรมคือความเหมาะสมของกระบวนการ

จัดสรร ประกอบด้วยประเด็นหลัก 6 ประการ คือ ความสอดคล้องไม่มีอคติความถูกต้องการเป็นตัวแทน

ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องการแก้ไขและจริยธรรม ความยุติธรรมตามขั้นตอนดูเหมือนจะมีความส าคัญต่อ

การรักษาความชอบธรรมของสถาบัน สิ่งที่น่าสนใจกว่าคือความยุติธรรมในกระบวนการส่งผลกระทบต่อ

สิ่งที่คนงานเชื่อเก่ียวกับองค์กรโดยรวม 

 ปฏิสัมพันธ์ ความยุติธรรมเชิงปฏิสัมพันธ์หมายถึงการปฏิบัติที่บุคคลได้รับเมื่อมีการตัดสินใจ

และสามารถได้รับการส่งเสริมโดยการให้ค าอธิบายส าหรับการตัดสินใจและการส่งข่าวสารด้ วยความไว

และความเคารพ (Bies & Moag, 1986) การศึกษาการตรวจสอบความถูกต้องเชิงโครงสร้างโดย 

Colquitt (2001) ชี้ให้เห็นว่า ความยุติธรรมเชิงปฏิสัมพันธ์ควรแบ่งออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ความ

ยุติธรรมระหว่างบุคคลและการให้ข้อมูล ความยุติธรรมระหว่างบุคคลหมายถึงการรับรู้ถึ งความเคารพ

และความเหมาะสมในการปฏิบัติต่อตนในขณะที่ความยุติธรรมในการให้ข้อมูลเกี่ยวข้องกับความ

เพียงพอของค าอธิบายที่ให้ไว้ในแง่ของความตรงเวลาความเฉพาะเจาะจงและความจริง 

 

ความยุติธรรมกับสังคม 
 เมื่อเห็นภาพของสังคมกันแล้ว รู้จักกฎหมายแล้วเช่นกัน ที่กล่าวมาทั้งหมด อาจจะเป็น

มุมมองของผู้เขียนเท่านั้น คนอ่ืนๆ อาจเห็นเป็นทางอ่ืนไปก็ได้ ทีนี้เรามาพิจารณากันต่อไป เราไปท า

ความรู้จัก “ความยุติธรรม” กัน ตามที่ได้กล่าวไว้แต่ตอนต้นแล้วว่า ความยุติธรรม นี้มีปัญหาที่สุดมี

ความเห็น มีมุมมองเกี่ยวกับมันแตกต่างหลากหลายกันมากมายในสังคม และกล่าวได้ต่อไปว่า “ความ

ยุติธรรม” นี่อีกเช่นกัน   ที่เป็นเหตุปัจจัยประการหนึ่งซึ่งท าให้สมาชิกหรือผู้คนในสังคมเกิดวิวาทะกันอยู่

เสมอและตลอดมาดูบ้านเมืองของเราในปัจจุบันนี้เป็นตัวอย่างได้ 

 ความคิด (Idea) ที่เป็นรากฐานของกฎหมายนั้นมี 3  ประการด้วยกัน คือ 1) ความยุติธรรม 

2) ความมั่นคงหรือเสถียรภาพทางกฎหมายและ 3) ความมีประโยชน์สมประสงค์และเมื่อใดที่เกิดการ
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ขัดแย้งกันของความคิดรากฐานหรือวัตถุประสงค์ทั้งสามประการ ก็ต้องเลือกเอาความยุติธรรมไว้ก่อน 

เอาไว้เป็นหลัก แต่ความยุติธรรมที่ว่านี้คืออะไร ในที่นี้เห็นเป็นการสมควรอย่างยิ่งที่จะต้องมาไตร่ตรอง

ทบทวนดูว่า ทัศนคติหรือความเข้าใจของเราในเรื่องนี้เป็นกันอย่างไร 

 ความยุติธรรม ในที่นี้มุ่งหมายถึง Justice ซึ่งที่ผ่านมาก็เคยมีหลายท่านกล่าวถึงความยุติธรรม  

ในท านองว่าเป็นสิ่งที่ไม่ควรกล่าวถึง เราควรสนใจแต่เฉพาะกฎหมายเท่านั้น เพราะความยุติธรรมนั้น       

เป็น ความเห็นของแต่ละคน จับเอาความแน่นอนไม่ได้ แต่จากที่ได้กล่าวไปแต่เบื้องต้นแล้วว่า ความ

ยุติธรรม เป็นเจตนาความต้องการที่สมาชิกทุกคนในสังคมต้องการเห็น ต้องการให้เกิดขึ้นหรือจะกล่าวก็

ได้ว่า ความยุติธรรม เป็นความคิดที่คนแต่ละคนทุก ๆ คนในสังคมต่างต้องการให้เกิดขึ้นเป็นจริงขึ้นมา

เป็นรูปธรรม เป็น Basic Idea เป็น Fundamental Idea (l’idée directrice) เลยทีเดียว 

 หากเราตามไปดูในอดีตที่ประมวลกฎหมายของจักรพรรดิจัสติเนียนซึ่งรวบรวมไว้ตั้งแต่สมัย

โรมันเมื่อราว 1500 ปีมาแล้ว ในบทแรกของมูลบทนิติศาสตร์ (Institute) จะพบว่ามีการกล่าวถึงความ

ยุติธรรมไว้ว่า “ความยุติธรรมคือเจตจ านงอันแน่วแน่ตลอดกาล ที่จะให้แก่ทุกคนในส่วนที่เขาพึงจะได้” 

เราทราบแล้ว ว่า ความยุติธรรมนั้น เป็นสิ่งส าคัญเป็นอย่างยิ่งกับการเกิดขึ้น การด ารงอยู่ และการล่ม

สลายไปของสังคมหนึ่งสังคมใด แต่สิ่งที่เราจะต้องตอบค าถามให้ได้ คือ ความยุติธรรม คืออะไรกันแน่ 

เพราะว่า ความคิดว่าด้วยความยุติธรรมที่เป็นอันหนึ่งอันเดียว ที่เป็นดุษฎีนั้น ยังไม่มีปรากฏขึ้นในสังคม

เลย 

 ความยุติธรรมนั้น ปรากฏออกมาในหลายความหมาย ในหลายข้อความคิด เช่น ความ

ยุติธรรมของปัจเจกชน (la justice individuelle) ความยุติธรรมของสังคม (la justice sociale) ความ

ยุติ ธรรม    ในการแลกเปลี่ ยนและทดแทน  (Justitia Commutativa) ความยุติ ธรรมในการ

แบ่งสรรปันส่วน (Justitia Distributiva) ความยุติธรรมสัมบูรณ์ (la justice absolue) ความยุติธรรม

สัมพทัธ์ (la justice relative) ความยุติธรรมในทางนามธรรม (la justice idéale) ความยุติธรรมในทาง

รูปธรรม (la justice concrète) ความยุติธรรมทั่วไป (la justice générale) ความยุติธรรมเฉพาะเรื่อง

เฉพาะกรณี  (la justice particulière) เป็นต้น โดยเห็นว่าหากเราต้องการท าความรู้จัก “ความ

ยุติธรรม” กันแล้ว เราควรจะย้อนกลับไปดูในยุคกรีก เพราะ Justice นั้น เป็นหัวใจของปรัชญากรีกเลย

ทีเดียว และอิทธิพลของปรัชญากรีกก็แผ่เข้ามาในความคิดของยุโรปในเวลาต่อมา หรือจะเรียกว่ายุโรป

ยืมความคิดปรัชญากรีกมาต่อยอดสร้างอะไรต่อมิอะไรในเวลาต่อมาก็ได้ 

 นอกจากนี้ลักษณะเด่นของปรัชญากรีกที่มีต่อ Justice ก็ตรงที่ว่า กรีกพยายามท าความเข้าใจ

และรู้จัก Justice เพ่ือการที่จะได้สร้าง Justice ขึ้นมาให้ได้ คือ เขาท าความรู้จัก Justice ก็เพ่ือ Justice 
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เอง ไม่ได้ท าความรู้จัก Justice เพ่ือเอาไปบริการหรือตอบค าถามศาสตร์อ่ืน ๆ หรือท าความรู้จัก 

Justice โดยอาศัยศาสตร์อ่ืน ๆ เป็นเครื่องมือ เหมือนปรัชญาพวกอ่ืน ๆ ดังนั้น ความรู้เรื่อง Justice 

ของปรัชญากรีกจึงถือได้ว่า เป็นบ่อน้ าพุบริสุทธิ์ที่เราควรใช้บริโภคเพ่ือท าความรู้จัก “ความยุติธรรม” ที่

ดีทีเดียว 

 ในที่นี้ขอหยิบยกค าสอนของท่านอริสโตเติ้ลมาเป็นหลัก เพราะว่า ค าสอนของท่านถือเป็น      

ค าสอนส าคัญและเป็นหลักในทางความคิดของคนยุโรป เรื่อยมาตั้งแต่สมัยโรมัน และในหลายส านักคิด    

ในยุคกลาง กับท้ังในยุคสมัยปัจจุบันของเรา 

 Justice (Dikaiosun) นั้นไม่ใชเรื่องของนามธรรม แต่เป็นเรื่องในทางรูปธรรม เป็นเรื่องที่

อธิบายหรือแสดงออกมาซึ่งสิ่งที่เราเรียกกันว่า ศีลธรรม จริยธรรม เป้นเรื่องของการที่คนหนึ่งคนจะต้อง

กระท า การหนึ่งกระท าการใดให้เป็นไปโดยสอดคล้องและไม่ขัดแย้งกับกฎเกณฑ์ทางศีลธรรม และ

เป็นไปโดยมีคุณธรรม นี่คือ ความยุติธรรมทั่ว ๆ ไป นอกจากนี้ความยุติธรรมยังปรากฏได้ในกรณีเฉพาะ

อีกด้วย กล่าวคือ ความยุติธรรมเฉพาะกรณี(to dikaion) นั้น จะเป็นกรณีที่ว่า คนแต่ละคนจะต้องไม่

ครอบครองสิ่งหนึ่งสิ่งใดมากไปกว่าส่วนที่ตนพึงมีพึงได้และจะต้องไม่ครอบครองน้อยไปกว่าส่วนที่ตนพึง

มีพึงได้ด้วยเช่นกันกัน หมายความว่า คนแต่ละคนก็พึงครอบครองสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้แต่เฉพาะส่วนของตน

เท่านั้น (ta aut n ekein) นี่คือพฤติกรรมที่พึงจะต้องท าให้เกิดขึ้นจริงในสังคมมนุษย์เรา พฤติกรรมนี้

น าไปสู่ปรากฏการณ่ของการแบ่งสรรเป็นส่วนอย่างเหมาะสมในทรัพย์หรือภาระหน้าที่ต่าง ๆ ของ

สมาชิกแต่ละคนในสังคม ในที่สุด จากตรงนี้ท าให้กล่าวต่อไปได้ว่า ความยุติธรรม นั้น ปรากฏเป็น

รูปธรรมผ่านการกระท าของมนุษย์ในสองพฤติกรรมด้วยกัน คือ คนแต่ละคนพึงท าการใด ๆ ได้ภายใน

แดนแห่งสิทธิของตนเองเท่านั้น และคนแต่ละคนจะท า การใดก็ตาม ก็ต้องเป็นไปโดยเคารพแดนแห่ง

สิทธิของคนอื่น ๆ ด้วยเช่นกัน กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ        ความยุติธรรม จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อ คนทุกคน

พึงกระท าการใด ๆ ตามหน้าที่ของตน และมุ่งตั้งอกตั้งใจเฉพาะแต่หน้าที่ของตน ไม่ก้าวล่วงไปท าการใด

ที่ไม่ใช่หน้าที่ของตน ไม่ใช่หน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมายมา ท าอย่างนี้ได้ ความยุติธรรมก็เกิด 

 ที่นี้ลองมาพิจารณาที่ “ความยุติธรรม” ในภาษาไทยกันว่าหมายถึงอะไร สอดคล้องกับ

แนวคิดตะวันตกหรือไม่ มากน้อยเพียงใด “ยุติ” แปลว่า ตกลง จบ เลิก นอกจากนี้ยังแปลว่า ชอบ

ถูกต้องได้อีกด้วย “ธรรม” นั้น หมายถึง 1) ธรรมชาติคือทุกสิ่งทุกอย่าง 2) ธรรมดา คือสภาวะความ

ต่อเนื่องเปลี่ยนแปลง   อยู่เสมอของทุกสิ่ง (ปฏิจจสมุปบาท) 3) ธรรมจริยา และ 4) ธรรมเทศนา คือค า

สอนถึงความเป็นจริง     ของโลกที่ถูกค้นพบโดยองค์สัมมาสัมพุทธเจ้า ดังนั้น "ความยุติธรรม " จึงพึง

หมายความได้ว่า การกระท าที่ถูกต้องหรือที่ชอบสอดคล้องกับธรรมชาติการกระท าที่มีจุดหมาย
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ปลายทางเพ่ือให้เป็นไปตามธรรมชาติ    กล่าวคือ เมื่อสิ่งนี้มีสิ่งนี้ย่อมมี, เพราะความเกิดขึ้นแห่งสิ่งนี้ สิ่ง

นี้จึงเกิดขึ้น, เมื่อสิ่งนี้ไม่มีสิ่งนี้ย่อมไม่มี, เพราะความดับไปแห่งสิ่งนี้สิ่งนี้จึงดับไป ซึ่งกล่าวโดยง่ายก็คือ 

ความยุติธรรมจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อคนแต่ละคนกระท าการใด ๆ ให้เป็นไปตามที่ควรจะท า ที่ควรจะเป็นที่

ควรจะเกิด และก็ต่อเมื่อคนแต่ละคนพึงไม่กระท าการใด ๆ ที่ไม่ควรกระท า ที่ไม่ควรจะให้มันเกิดขึ้นหรือ

ให้มันเป็น 

 จากข้างต้น จะพบว่าโดยสาระแล้ว ความยุติธรรมในความคิดของตะวันตกและในความคิด     

ของบ้านเราที่ได้รับอิทธิพลจากพุทธศาสนานั้นไม่ได้แตกต่างกันเท่าใดนัก ด้วยการกระท าในสิ่งที่ควรนั้น 

หากกล่าวให้เฉพาะเจาะจงลงไปก็คือ การท าตามหน้าที่ของตน การด าเนินการใด ๆ ตามสิทธิของตน      

และก็คือ การไม่กระท าการใดนอกหน้าที่ของตน การไม่กระท าการใดที่ไปล่วงแดนแห่งสิทธิของบุคคล

อ่ืน นั่นเอง และจากการนี้หากเราพิจารณาต่อไป ก็อาจกล่าวได้ว่า หากคนทุกคนในสังคมปฏิบัติเช่นที่

กล่าว   มาแล้วได้การกระท าสองมาตรฐานก็ไม่อาจจะเกิดขึ้นมาได้ในสังคม แต่จะท าอย่างนี้ได้ คนแต่ละ

คนก็จะต้องด ารงตนโดยปราศจากอคติเป็นที่ตั้งเป็นส าคัญ 

 

หลักอคติ 4 ในการสร้างความยุติธรรมในสังคมไทย 
 อคติ แปลกันว่า ความล าเอียง หมายถึง ความเอนเอียงเข้าข้าง ความไม่ยุติธรรม ความไม่เป็น

กลางความไม่เป็นหลัก 

 อคติ แปลอีกหนึ่งว่า การด าเนินไปในแนวทางที่ไม่สมควร ไม่ควรไป หรือ ไปไม่ได้ หมายถึง

แนวทางที่ไม่ควรปฏิบัติเพราะเมื่อปฏิบัติไปแล้ว ย่อมท าให้หมู่คณะ กิจการ และความดีงามด าเนินต่อไป

ได้ยากไปไม่รอด อคติ มี 4 อย่าง คือ 

 1. ฉันทาคติ ความล าเอียงเพราะความรักใคร่ หมายถึง การท าให้เสียความยุติธรรม เพราะ

อ้างเอาความรักใคร่หรือความชอบพอกัน ซึ่งมักเกิดกับตนเอง ญาติพ่ีน้อง และคนสนิทสนม การแก้

ฉันทาคติต้องท าใจให้เป็นกลาง โดยการปฏิบัติต่อทุกคนให้เหมาะสมเหมือน ๆ กัน 

 2. โทสาคติ ความล าเอียงเพราะความไม่ชอบ เกลียดชัง หรือโกรธแค้น หมายถึง การท าให้

เสียความยุติธรรม เพราะความโกรธ หรือลุอ านาจโทสะ การแก้ไขโทสาคติ ท าได้ด้วยการท าใจให้หนัก

แน่นรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา และพยายามแยกเรื่องส่วนตัวกับเรื่องงานออกจากกัน 

 3. โมหาคติ ความล าเอียงเพราะความไม่รู้ หรือความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หมายถึง การท าให้เสีย

ความรู้สึกธรรมเพราะความสะเพร่า ความไม่ละเอียดถี่ถ้วน รีบตัดสินใจก่อนพิจารณาให้ดี วิธีแก้ไขท า    

ด้วยการเปิดใจให้กว้าง ท าใจให้สงบ มองโลกในแง่ดี และยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 
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 4. ภยาคติ ความล าเอียงเพราะความกลัว หมายถึง การท าให้เสียความยุติธรรมเพราะมีความ

หวาดกลัว หรือเกรงกลัวภยันตราย วิธีแก้ท าได้ด้วยการพยายามฝึกให้เกิดความกล้าหาญโดยเฉพาะ

ความกล้าหาญทางจริยธรรม คือ กล้าคิด กล้าพูดในสิ่งที่ดีงาม (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 

2542) 

อคติถือได้ว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญต่อสมาชิกในสังคมไทย เพราะอคติคือรากฐานของความ

ขัดแย้งต่าง ๆ เมื่อคนในสังคมมีการรวมตัวกันมากกว่า 2 คนขึ้นไป อคติถือเป็นนามธรรมที่เกิดขึ้นในจิต

ของมนุษย์ ท าให้เกิดความโน้มเอียงไปในทิศทางที่ไม่ถูกต้อง ในทางทฤษฎีต่างประเทศจึงน าอคติเข้าไป

ผนวกประกอบกับทัศนคติ โดยทัศนคตินั้นมีหลักเกี่ยวกับความคิด ความเชื่อ ความรู้สึกที่มีผลต่อการ

ยอมรับ  และไม่ยอมรับต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคม ด้วยการแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

สังคมโดยรวม ท าให้เกิดการแบ่งพรรคพวก มีอคติต่อกัน ไม่มีความสามัคคี ดังที่ปรากฏอยู่ในสังคม

ปัจจุบัน 

 ปัญหาอคติในสังคมไทยมีหลากหลายปัญหา แต่หนึ่งในปัญหานั้นคือ 1) อคติกับการไม่

ยอมรับความคิดเห็นต่าง, 2) อคติกับความขัดแย้งต่อการรับรู้/อ านาจ-ผลประโยชน์, 3) อคติกับความไม่

เป็นธรรม 

 ปัญหาอคติกับการไม่ยอมรับด้านความคิดเห็นต่าง และพฤติกรรมต่างกัน ปัญหาดังกล่าวเกิด 

จากระดับข้อมูลการรับรู้ที่ต่างกัน มีไม่เท่ากัน การรับฟังปัญหา ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนในพื้นฐานระดับ

จิตใจที่ต่างกัน เพราะมุมมองแต่ละคนย่อมมีมุมมองที่แตกต่างกันไปทั้งด้านความคิด และพฤติกรรม         

ที่สะสมมาจากการเรียนรู้ รับรู้ ความเชื่อ ประสบการณ์พ้ืนฐาน จนกระทั่งแสดงพฤติกรรมออกมาใน

รูปแบบการยอมรับ หรือไม่ยอมรับ น าไปสู่ความโน้มเอียงไปในทางที่ชอบ และไม่ชอบ ทั้งนี้การไม่

ยอมรับที่เกิด  จากอคติที่มีอยู่ในจิตของมนุษย์ เพราะความไม่รู้ การหลงผิด ขาดการพิจารณาไตร่ตรอง

ไม่เปิดใจรับข้อมูลใด ๆ จึงท าให้ส่งผลให้เกิดปัญหาแตกแยกในสังคมไทยด้วยความท่ีว่าต่างฝ่ายต่างคิดว่า

ไม่ใช่พวกตนเอง 

 ปัญหาอคติกับความขัดแย้งที่ประกอบด้วยความขัดแย้งที่เกิดจากการรับรู้ข้อมูล อิทธิพล

ผลประโยชน์สิ่งเหล่านี้เป็นรากเหง้าของปัญหาที่ท าให้คนในสังคมไทยเกิดอคติ 4 จากผลที่ได้ในการรับรู้

ข้อมูลที่บิดเบือนจากความเป็นจริงท าให้เกิดอคติในการที่ไม่รู้จริงที่ขาดการพิจารณา หรือการสร้างความ

เกลียดชังกับอีกฝ่ายที่จะท าการแฝงไปกับข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับรู้มาในลักษณะการโพสต์ต่อจนกลายเป็น

hate speech อย่างเต็มตัวแสดงให้เห็นถึง ฉันทาคติ โทสาคติ โมหาคติ ที่เกิดจากการรับรู้ต่าง ๆ ของ

ข้อมูลที่บิดเบือนจากความเป็นจริง ท าให้คนในสังคมขาดการพิจารณาถึงสาเหตุการรับรู้ แหล่งเชื่อถือได้
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จากที่ไหน เพราะเมื่อไม่มีการตรวจสอบจึงท าให้เกิดความขัดแย้งต่อการรับรู้ในข้อมูลที่บิดเบือนจาก

ข้อเท็จจริง 

 ส่วนปัญหาผู้มีอ านาจอิทธิพลในการเอ้ือผลประโยชน์ให้กับตนเอง และพวกพ้องก่อเกิด

โมหาคติและภยาคติ ให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วยความกลัว จึงต้องท าตามภายใต้ค าสั่งของผู้มีอ านาจเกิด

การถูก  เอารัดเอาเปรียบท าให้ไม่ได้รับความเป็นธรรม ด้วยความกลัวผู้มีอ านาจอิทธิพล จึงท าให้เกิด

ความเสียหายกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะกระทบถึงบุคคลใกล้ชิด เครือญาติ บุคคล

ที่เรารัก หรือกระทบถึงหน้าที่การงานที่ท า ดังนั้น ปัญหาความขัดแย้งด้านข้อมูล และการเกรงกลัวต่อ

อ านาจอิทธิพลและผลประโยชน์ จึงถือได้ว่าเป็นภัยต่อสังคมและเป็นปัญหาที่ยากจะแก้ให้หมดไปจาก

สังคมไทย เพราะจะมีผู้ที่ฉกฉวยโอกาสเข้ามาด้วยอ านาจผลประ โยชน์เสมอ 

 ปัญหาความไม่เป็นธรรม/อยุติธรรมเกิดขึ้นเมื่อได้รับการปฏิบัติต่างกัน ด้วยความไม่เป็นธรรม  

ไม่เที่ยงตรง ไม่เป็นกลาง ซึ่งระบบของ “ความอยุติธรรม” ที่เกิดจากการแข่งขัน แก่งแย่ง ช่วงชิง         

ความได้เปรียบตามก าลัง และศักยภาพของแต่ละบุคคลในสังคม และต้องยอมรับว่าสังคมไทยยังมีระบบ  

ในเชิงอุปถัมภ์ หรือโครงสร้างทางสังคมในลักษณะการแบ่งพรรคแบ่งพวกท าให้เกิดการไม่เป็นธรรม มี

อคติต่อฝ่ายตรงข้ามที่ไม่ใช่พวกตนเอง ไม่ยอมรับความคิดเห็นต่างกันจนท าให้เกิดความขัดแย้ง สู่ความ

แตกแยกแบ่งพรรคแบ่งพวก จึงท าให้สังคมไม่ได้รับความเป็นธรรม ขาดความสามัคคี 

 แนวทางในการแก้ไขปัญหาอคติในสังคมไทยประกอบด้วย 1) กฎหมาย ผู้น า และผู้มีอ านาจ    

ในการตัดสินใจต้องด ารงความเที่ยงธรรมมีใจเป็นกลางไม่เอนเอียง ไม่เลือกปฏิบัติเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

ประชาชนทุกคนต้องได้รับการตัดสินความจากผู้มีอ านาจตัดสินโดยเฉพาะนักกฎหมาย ผู้พิพากษาต้อง

ด ารงความเป็นธรรมไม่มีอคติต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง หรือมีแนวโน้มการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าแล้ ว มีความ

ยุติธรรม  ในการตัดสินความที่ปราศจากอคติ 4, 2) การขัดเกลาสังคม เป็นบรรทัดฐานเพ่ือให้อยู่ร่วมกัน

ในสังคม    ด้วยการอบรมสั่งสอนให้รู้รักษาระเบียบวินัยตั้งแต่สังคมในครอบครัว , โรงเรียน, สายงาน

อาชีพ, ศาสนา ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยขัดเกลาจิตใจมนุษย์ให้ลด ละ อคติได้ ไม่ว่าการร่วมมือร่วมใจกันท า

กิจกรรมสืบทอดประเพณี วัฒนธรรมทางศาสนา หรือการสร้างกิจกรรมต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้จะเป็นสิ่งหล่อ

หลอมให้คนในสังคมรู้จักประณีประนอม รู้จักการเปิดโอกาสที่จะรับฟังผู้อื่นที่มีความคิดทัศนคติต่างกัน 

 

หลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่แก้ไขปัญหาอคติ 
 สังคมส่วนใหญ่มีความเชื่อในหลักธรรมค าสอนที่จะสามารถขัดเกลาจิตใจมนุษย์ได้ระดับหนึ่ง

ผู้วิจัยจึงน าหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่แก้ไขปัญหาอคติ คือ 1) พรหมวิหาร 4 2) ขันติ  3) อภัยทาน 
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และ 4) โยนิโสมนสิการ และกาลามสูตร (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2558)  ที่มีลักษณะ

สัมพันธ์กับอคติ ดังนี้ 

 1) พรหมวิหาร 4 ถือได้ว่าเป็นหลักธรรมข้ันพ้ืนฐานทางจิตใจของมนุษย์ ประกอบด้วย เมตตา

กรุณา มุทิตา อุเบกขา ซึ่งหลักธรรมเหล่านี้จะช่วยขัดเขลาจิตใจของคนในสังคมทุกระดับชั้นของสังคม

เริ่มจากสมาชิกสังคมในสถาบันครอบครัว จนถึงผู้น า ผู้ปกครอง ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจต่อการตัดสินสิ่ง

หนึ่งสิ่งใด หลักพรหมวิหารเป็นหลักธรรมที่ต้องคอยช่วยเตือนตัวเองถึงความเหมาะสมในด้านพฤติกรรม

ที่จะคอยก ากับไม่ให้เข้าถึงอคติ 4 เช่น เมื่อมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดเข้ามากระทบทางจิตให้เกิดความรู้สึกที่เอน

เอียงท าให้เกิดความไม่พอใจ ไม่เป็นที่ยอมรับเพราะต่างทัศนคติกับตน ด้วยฐานของอารมณ์โกรธความไม่

ชอบต่อบุคคลใดก็ต้องระงับจิตใจตนเองด้วยการใช้เมตตาต่อบุคคลนั้น เพ่ือไม่ให้ตนลุแก่อ านาจโทสะ 

หรือแม้กระทั่งบ้างครั้งคนใกล้ชิดอยากจะขอความช่วยเหลือให้ช่วยญาติพ่ีน้องตนให้พ้นจากการกระท า

ผิด ตนเองจะต้องใช้อุเบกขาธรรมในการเข้ามาตัดสิน เป็นไปตามหลักฐานทางกระบวนการเพ่ือไม่ให้เสีย

ในหลักการและไม่เข้าถึงในอคติ 4 

 2) หลักขันติธรรม ความอดทนอดกลั้นจะเป็นคุณธรรมที่เตือนสติของบุคคลในสังคม ให้รู้จักที่

จะอดทนอดกลั้นถึงปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากความแตกต่างของบุคคลในสังคม เพ่ือประคับประ

ครองตนมิให้เกิดความเอนเอียงในอคติ 4 อันจะเกิดขึ้น ที่มีความจ าเป็นอย่างมากต่อการอดทนต่อบุคคล

ใดบุคคลหนึ่ง หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือไม่ให้กระท าไปในทางที่ผิด เช่น อดทนอดกลั้นที่จะไม่ช่วยเหลือคน

สนิทด้วยใจที่รักมากเกิน ความอดทนนี้จะเป็นการยับยั้งไม่ให้สู่ฉันทาคติ โมหาคติ ภยาคติ ตนเองต้องมี

ขันติไม่ใช้อ านาจไปในทางที่ผิดตัดสินบุคคลนั้นความไม่ชอบส่วนตัว น ามาเป็นเครื่องชี้วัดว่าผิดถูกจนท า

ให้เสียหลักการ ฉะนั้นเพ่ือไม่ให้ตัวอคติเข้ามาท าลายให้เสียหลักความเป็นธรรมต่อตนเองและผู้อ่ืน ต้อง

วางใจเป็นกลางด้วยขันติ 

 3) หลักอภัยทาน เป็นทานที่สูงมาก เป็นผลสืบเนื่องมาจากจิตใจที่มีเมตาตาเป็นที่ตั้ง ถือเป็น

ทานที่ท าได้ยากกว่าทานชนิดอ่ืน เพราะผู้ให้จะต้องมีคุณธรรมของพรหมวิหารเป็นหลักยึดมั่นในจิตใจจึง

จะเกิดอภัยทานได้ เมื่อต้องอยู่ในสังคมโดยเฉพาะสังคมปัจจุบัน เป็นสังคมที่ยังมีความเป็นอคติปรากฏให้

เห็นอยู่ ย่อมส่งผลกระทบขึ้นทางด้านจิตใจของคนในสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แม้จะใช้หลักธรรมที่

กล่าวมาแล้วข้างต้น คือหลักพรหมวิหาร 4 และขันติธรรม เป็นหลักที่ยึดมั่นในจิตใจแล้วก็ตาม หากขาด

อภัยทาน ความไม่ถือโกรธ ไม่อาฆาตพยาบาท การยอมยกโทษให้ซึ่งกันและกัน เพ่ือเป็นการระงับจิต

ไม่ให้ตกสู่ในอคติ 4 การให้อภัยผู้อ่ืนถือได้ว่าเป็นการยกระดับจิตใจขึ้นมาอีกระดับหนึ่ง 
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 4) หลักโยนิโสมนสิการและกาลามสูตร จะเป็นคุณธรรมที่คอยกลั่นกรองสิ่งที่มากระทบทาง

จิตในการรับรู้ของบุคคลในสังคมได้เป็นอย่างดี ในปัจจุบันการรับรู้ข่าวสารในสังคมมีความรวดเร็วมาก 

หากการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ไม่มีการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ เหตุและผลอย่างมีสติ ย่อมน าไปสู่

ความล าเอียง ความมีอคติต่อเรื่องนั้น ๆ ได้ เพื่อไม่ให้เกิดความล าเอียง จากการรับรู้ข้อมูลที่บิดเบือนจาก

ความจริง จักต้องมีการพิจารณาอย่างถ้วนถี่ ด้วยการคิดวิเคราะห์ถึงหลักเหตุและผลที่ปรากฏ พร้อมด้วย

การพิจารณาอีกขั้น เพ่ือให้เกิดปัญญาในการวิเคราะห์ถึงเรื่องหนึ่งเรื่องใด ด้วยการน ากาลามสูตร

พิจารณาอีกขั้น เพ่ือไม่ให้ตนตัดสินที่ผิดพลาดที่เกิดจากความไม่รู้ เมื่อรู้แล้วก่อให้เกิดประโยชน์ก็ปฏิบัติ

เสีย หากเมื่อรู้แล้วไม่เป็นประโยชน์ก็ควรละเสียไม่น ามาปฏิบัติ ฉะนั้นหลักโยนิโสมนสิการและกาลาม

สูตรถือได้ว่าเป็นหลักคิดวิเคราะห์พิจารณาอย่างถี่ถ้วน เพ่ือความยุติธรรม และไม่ถูกอคติ 4 เข้าครอบง า

กระท าในทางที่ผิด 

 

การแก้ไขปัญหาอคติในสังคมไทยด้วยหลักธรรมในพระพุทธศาสนา 
 การแก้ปัญหาอคติในสังคมไทยนั้น สิ่งแรกสมาชิกในสังคมต้องมีจิตส านึก ความรับผิดชอบต่อ

การกระท าของตนเองและส่วนรวม เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข ไม่เลือกปฏิบัติกับผู้ใดที่รู้สึกได้ถึง

ความไม่เป็นธรรม สมาชิกในสังคมทุกคนต้องอยู่ภายใต้กฎหมายที่เท่าเทียมกัน ปฏิบัติเหมือนกัน ไม่มี

ใครมีอ านาจเหนือกว่าใคร ฉะนั้น หลักธรรมจึงเป็นสิ่งส าคัญในการน ามาพัฒนาจิตใจของสมาชิกในสังคม

ให้ได้เข้าถึงหลักธรรมในพุทธศาสนามากขึ้น โดยมีความเชื่อตามแนวพุทธที่ว่า “ใจเป็นใหญ่ ใจเป็น

ประธาน” เมื่อจิตใจได้ถูกขัดเกลาด้วยหลักธรรมในพุทธศาสนาแล้วย่อมจะท าให้ความคิดและการกระท า

ของคนในสังคม ลดละอคติได้บ้าง ซึ่งหลักธรรมในพรหมวิหาร 4, ขันติธรรม, อภัยทาน,โยนิโสมนสิการ

และกาลามสูตร ซึ่งเป็นหลักที่จะช่วยให้การอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยความเข้าใจในกันและกัน ช่วยเหลือ

เกื้อกูลกัน ให้เรียนรู้ฝึกฝนอบรมได้มีการปฏิบัติ จนเกิดความเข้าใจในหลักธรรม และน้อมน าหลักธรรม

เหล่านี้ไปปฏิบัติต่อตนเองและบุคคลในสังคมให้เกิดความสงบสุข มีความเอ้ืออาทรต่อกัน 

 การแก้ปัญหาด้วยการเริ่มต้นเข้าถึงสมาชิกในสังคมตั้งแต่ระดับสถาบันครอบครัว ระดับ

การศึกษาองค์กร ศาสนา และสื่อมวลชน ให้มีส่วนร่วมในการอบรม การให้ความรู้ สร้างความเข้าใจใน

หลักธรรมและน้อมน าหลักธรรมดังกล่าวน าไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ภายใต้ของ “การเข้าใจทางการ

กระท าที่ถูกต้อง” ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของการแก้ไขปัญหาอคติในสังคมไทย เช่น การจัดกิจกรรม

ตั้งแต่ระดับโรงเรียน สถานที่อบรมต่าง ๆ กิจกรรมทางศาสนาทุกศาสนา โดยเฉพาะช่องทางการรับรู้

ข่าวสารทางสื่อให้ทุกคนได้ตระหนักถึงจิตส านึกการอยู่ร่วมกันอย่างเข้าใจการกระท านั้น ๆ ด้วยความ
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ถูกต้อง ภายใต้กฎหมายที่เท่าเทียมกัน มีการสร้างจิตอาสาเพ่ือขยายโครงการในการเข้าใจทางการ

กระท าที่ถูกต้องน าหลักธรรมเข้ามาสอดแทรกการท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการเรียนรู้หลักธรรมควบคู่กับ

การท ากิจกรรมต่าง ๆ โครงการต่าง ๆ ให้เป็นกิจกรรมร่วมกันเพ่ือเป็นการละลายพฤติกรรม ช่วยขัด

เกลาจิตใจคนในสังคมให้อยู่ภายใต้การกระท าที่ถูกต้องลดละอคติต่อกัน โดยการยอมรับซึ่งกันและกันบน

ทัศนคติที่ต่างกัน 

 

การประยุกต์ใช้หลักอคติ 4 เพื่อสร้างระบบความยุติธรรมในสังคมไทยปัจจุบัน 
 การประยุกต์ใช้หลักอคติ 4 เพ่ือสร้างระบบความยุติธรรมในสังคมไทยปัจจุบัน โดยใช้พุทธ

บูรณาการแก้ไขปัญหาความยุติธรรมในสังคมไทยนั้น จ าเป็นต้องอาศัยหลักธรรมในพระพุทธศาสนาเพ่ือ

ช่วยขัดเกลาจิตใจมนุษย์ที่ยังมีความรู้สึกล าเอียงภายในจิตใจ หลักธรรมที่มีความส าคัญต่อการลด ละ 

เข้าถึงอคติ 4 คือ พรหมวิหาร 4, หลักขันติ, หลักอภัยทาน, หลักโยนิโสมนสิการและกาลามสูตร เพ่ือให้

บุคคลเหล่านั้นสามารถขจัดปัญหาอคติให้ลดละ ลงได้ด้วยใจตนเอง และเพ่ือการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่าง

สงบสุข 

 การสร้างกระบวนการให้สังคมลด ละ ปัญหาอคติได้นั้น คือ การมีความเป็นธรรม/ยุติธรรม

กับคนในสังคมอย่างเท่าเทียมที่ไม่มีการเลือกปฏิบัติ , เปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน อีกทั้งการขัด

เกลาทางจิตใจที่ต้องปลูกฝังตั้งแต่เด็กรู้จักระเบียบวินัย เคารพกฎเกณฑ์ที่สังคมก าหนดไม่ละเมิดสิทธิใช้

อ านาจที่ไม่ถูกต้อง ศาสนาจะมีส่วนส าคัญอย่างมากที่จะช่วยขัดเกลาจิตใจคนในสังคมให้หล่อหลอมให้มี

ความมีเมตตา ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การเข้าใจเรียนรู้ที่จะอยู่กับความแตกต่าง โดยไม่ท าร้ายท าลาย

กัน หากสังคมท าได้เช่นนี้ก็จะค่อย ๆ ละลายพฤติกรรมการลด ละ อคติต่อกัน ถึงแม้จะแก้ได้ยากแต่ก็จะ

ท าให้เบาบางลงได้บ้างด้วยใจตนเอง เมื่ออคติได้สลายลดลงบ้างแล้วจะเกิดความเป็นกลาง ไม่สู่ความเอน

เอียงได้ง่าย เพ่ือรักษาความเป็นธรรมไม่ให้เข้าถึงอคติ 4 

 1) รูปแบบขององค์ความรู้ใหม่ องค์ความรู้ที่ปรากฏในการแก้ไขอคติเพ่ือการลด ละ อคติที่

เกิดขึ้นภายในจิตใจของมนุษย์พบว่า การอยู่ร่วมกันด้วยความเข้าใจ เรียนรู้ที่จะเข้าใจบุคคลในสังคมหรือ

คนรอบตัวเรา แม้บางครั้งอาจจะเกิดความไม่พอใจ ไม่ยอมรับ ทัศนคติไม่ตรงกันแต่สามารถร่วมงานได้ 

ท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ ด้วยการน าหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้ในชีวิตประจ าวัน ร่วมด้วยความอดทนอดกลั้น

ต่อค าพูด ต่อการกระท าของผู้อื่นที่อาจท าให้ตนเกิดไม่พอใจ ไม่ยอมรับ, พร้อมให้อภัยต่อตนเองและผู้อื่น 

เพ่ือสร้างมิตรไมตรีต่อกัน อีกทั้งการรับรู้ที่เรารับจากการสื่อสารเรื่องต่าง ๆ ต้องคิดวิเคราะห์แยกแยะ

เหตุปัจจัยเพื่อมีความรู้จริงในเรื่องนั้น ๆ สิ่งใดที่รู้แล้วเป็นเรื่องดีก็ปฏิบัติตาม หากสิ่งใดรู้แล้วไม่ดีก็ละจาก



วารสาร มจร ภาษาและวัฒนธรรม                ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 

    101 

เรื่องเหล่านั้น ฉะนั้น หลักธรรมที่ใช้ในการลดละอคติ คือ พรหมวิหาร 4, ขันติธรรม, อภัยทาน, โยนิโส

มนสิการและกาลามสูตร 

 รูปแบบขององค์ความรู้ใหม่ส าหรับวิทยานิพนธ์นี้จึงอยู่บนหลักการที่ว่า “รักอย่างเข้าใจ สร้าง

มิตรไมตรี มีความรู้จริง ไม่ทิ้งเหตุและผล” สมาชิกในสังคมสามารถอยู่ร่วมกันได้ด้วยความเข้าใจในกัน

และกัน เรียนรู้ที่จะเข้าใจในความแตกต่างไม่ว่าจะทัศนคติความคิด พฤติกรรมมีความต่างกันก็สามารถ

เข้าใจได้ทางการกระท านั้น ๆ จึงได้รูปแบบ “GLHDF MODEL” ซึ่งเกิดจากความเข้าใจที่จะปฏิบัติต่อ

แรงโน้มเอียงนั้นให้ถูกต้องเพ่ือไม่ให้เกิดเป็นปัญหาสังคมต่อไปดังนี้ 

 

 

ภาพ GLHDF Model 

  

 

 

 

 

GLHDF Model ประกอบด้วย 

  G = Go หมายถึง การไปที่ถูกต้อง, เข้าใจในทางการกระท าท่ีถูกต้อง 

  Go + L = Lust หมายถึง ไปในทางท่ีถูกต้องทางการกระท าต่อความรัก 

  Go + H = Hatred หมายถึง ไปในทางท่ีถูกต้องทางการกระท าต่อความไม่ชอบ 

  Go + D = Delusion หมายถึง ไปในทางท่ีถูกต้องทางการกระท าต่อความไม่รู้ 

  Go + F = Fear หมายถึง ไปในทางท่ีถูกต้องทางการกระท าต่อความกลัว 

 แนวทางขั้นตอนการน าองค์ความรู้ใหม่ GLHDF Model นี้ไปปรับใช้เพ่ือการแก้ไขอคติใน

สังคมไทยสามารถปฏิบัติได้ดังนี้ 

 1. กระบวนการเข้าใจทางการกระท า 

 G คือการเข้าใจทางการกระท าต้องอาศัยเกณฑ์ในการตรวจสอบความเที่ยงธรรมเชิงอคติใน

ตนเอง ด้วยการเข้าใจการกระท าที่มีผลต่อกระบวนการในการตัดสิน หรือพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง

ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เนื่องจากถ้าไม่เข้าใจและไม่ตรวจสอบแนวโน้มในจิตของตนเองจะท าให้เกิดความ

ล าเอียงได้ง่ายไม่ประการใดก็ประการหนึ่ง โมเดลนี้มิใช่โมเดลในการขจัดอคติ 4 ให้หมดสิ้นไปจากจิตใจ
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เนื่องจากโดยฐานของปุถุชนแล้ว กิเลสซึ่งเป็นรากเหง้าแห่งอกุศลนี้ย่อมมีทุกคน หากกิเลสที่เป็นรากเหง้า

ของอกุศลนี้สามารถปรับสมดุลที่เรียกว่า “ไปในทางที่ถูกต้อง” คือ (L) การรักอย่างเข้าใจ (H) การเข้าใจ

ในความโกรธความไม่ชอบ (D) การเข้าในความหลง ความไม่รู้ (F) การเข้าใจในการกระท าต่อความกลัว

เมื่อเกิดความเข้าใจแล้ว จึงสามารถปฏิบัติกิจกรรมเชิงพฤติกรรมนั้นได้ในเชิงของความเที่ยงตรง ความ

เป็นกลางในการท าให้การกระท าในสิ่งที่ตนรักตนชอบ ไม่ให้เกิดความล าเอียงนั้น ต้องอาศัยหลักทาง

พระพุทธศาสนาอันได้แก่ หลักอุเบกขาธรรม และขันติธรรม ความอดทน อดกลั้น ไม่ให้เกิดความล าเอียง

แม้บุคคลที่ตนรักกระท าไปในทางที่ผิดก็ต้องยอมในผลการกระท า ไม่ล่วงละเมิด ไม่ขัดแย้งหรือขัดขวาง

ความยุติธรรมเหล่านั้น ในขณะเดียวกันภาคของอุเบกขาธรรมในการปฏิบัติต่อบุคคลที่รักและสิ่งที่ชอบ

นั้น คือความสามารถอดทนต่อผลอันจะเกิดขึ้นภายภาคหน้าด้วยการวางใจให้เป็นกลางด้วยรักอย่าง

เข้าใจ 

  โมเดลด้านโทสาคติ ในการปรับใช้คือการเมตตา และอภัยต่อการกระท าล่วงเกินที่ผู้นั้นเคย

กระท ากับตนและอดทนที่จะไม่โต้ตอบในเชิงของการท าร้ายท าลายผู้อ่ืน แม้กระทั่งมีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

ยั่วยุให้ตนเกิดอารมณ์คล้อยตามจักต้องอดทนอดกลั้น มีเมตตา ให้อภัยต่อผู้อ่ืน และการให้อภัยตนเอง

หากเคยล่วงเกินบุคคลอ่ืนบุคคลใดด้วยการกระท าทางกาย วาจา ออกไป เช่น หากไม่ชอบบุคคลหนึ่ง

บุคคลใดในครอบครัวของตน จะต้องเรียนรู้ที่จะเข้าใจในการกระท าของบุคคลนั้นเสีย ให้ความเมตตากับ

บุคคลนั้น อดทนให้อภัยที่จะไม่โต้ตอบกับการกระท านั้น ๆ เรียนรู้ที่จะอยู่กับบุคคลนั้นด้วยความเข้าใจ 

  โมเดลทางด้านโมหาคติ คือการพิจารณาเห็นความเป็นจริงด้วยปัญญา ตรวจสอบ 

วิเคราะห์แยกแยะเหตุปัจจัยของข้อมูลก่อน ไม่เชื่อหรือยอมรับในสิ่งที่ตนไม่รู้ ไม่เข้าใจ และปฏิบัติต่อสิ่ง

เหล่านั้นถือเป็นเรื่องที่ผิด และขาดความยุติธรรมได้ง่าย จะต้องพิจารณาความจริง เมื่อรู้ข้อมูลที่ชัดเจน

แล้วสามารถให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน โดยการบอกต่อในความจริง เมื่อบุคคลนั้นรู้แล้วก็ชื่นชมยินดีกับ

บุคคลนั้น ๆ ส่วนบุคคลที่ไม่รู้และผิดพลาดไปจักต้องช่วยเหลือ เพ่ือให้บุคคลนั้นหลุดพ้นจากความไม่รู้ที่

เกิดจากความหลง หลงเชื่อคิดว่าข้อมูลการรับรู้มาเป็นเรื่องน่าเชื่อถือ ทั้ง ๆ ที่ไม่ใช่เรื่องจริง จะต้องให้

บุคคลนั้นเข้าใจ ชี้แจงแนะแนวทางให้ความรู้ถึงข้อเท็จจริง เพ่ือช่วยเหลือในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ดังนั้น

การปฏิบัติจะต้องมีความรอบครอบที่ผ่านการตรวจสอบพิจารณาถึงต้นตอนั้น ๆ เพ่ือไม่สู่โมหาคติ คือ มี

ความรู้จริง 

  อีกส่วนหนึ่งการประยุกต์ใช้โมเดลที่เรียกว่าภยาคติต้องอาศัยปัญญารอบรู้ในอิทธิพลที่มีผล

กับจิต เพ่ือไม่ให้อิทธิพลนั้นสร้างความเสียหายในกระบวนการยุติธรรมทางพฤติกรรม หรือทางปฏิบัติ

อย่างใดอย่างหนึ่ง เมื่อพิจารณาอย่างรอบครอบแล้วต้องยึดหลักความเที่ยงตรง ยุติธรรมเป็นหลัก
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กระบวนการใช้โมเดลนี้ต้องใช้ทั้งระบบที่เรียกว่า ระบบตรวจสอบในเชิงพฤติกรรม หรือการตรวจสอบ

ทางการกระท าว่าตกอยู่ในอคติ 4 ในข้อใดข้อหนึ่งหรือไม่ แต่ถ้าไม่ตกอยู่ในอ านาจของอคติ 4 จึงสามารถ

ปฏิบัติสิ่งนั้น ๆ ได้ นับตั้งแต่การดูแลบุคคลในครอบครัว การตัดสินใจบุคคลในครอบครัว จนกระทั่ง

รูปแบบการของการพิจารณาความในกระบวนการทางความยุติธรรมทางสังคมที่ให้ความเป็นธรรมกับทุก

ฝ่าย ด้วยการไม่เลือกปฏิบัติเข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด เพ่ือเข้าใจต่อการปฏิบัติที่ไม่ทิ้งเหตุและผล 

 

 2. ข้ันตอนปลูกคุณธรรมข่มอคติ 

 ในกระบวนการใช้โมเดลนี้ จะต้องปลูกคุณธรรมทั้งหมดที่เข้ามาแก้ไขอคติเหล่านี้ให้เกิดขึ้นใน

ใจได้แก่ พรหมวิหาร , ขันติธรรม,อภัยทาน,โยนิโสมนสิการและกาลามสูตร เป็นกระบวนการปลูก

คุณธรรมเหล่านี้ขึ้นในจิตของตนเอง ต้องอาศัยการพินิจพิเคราะห์ความเข้าใจองค์รวมทั้งตนเองและ

สังคม กระบวนการปลูกคุณธรรมนี้โดยง่ายคือ การใช้ตนเองเป็นเครื่องมือตรวจสอบอยู่เสมอ ฝึกให้

ตนเองมีคุณธรรมเหล่านั้นเสมอ เช่น การปลูกพรหมวิหารได้แก่การฝึกยิ้ม มีเมตตา เห็นใจผู้อ่ืน ชื่นชม

ผู้อ่ืน ช่วยเหลือผู้อ่ืน ให้ก าลังใจผู้อ่ืน เป็นคนที่อดทนต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งการท างาน และถ้อยค าที่

อาจจะกระทบกระทั่งตนเอง รู้จักให้อภัยผู้อื่นและตนเอง รวมถึงการฝึกพินิจพิเคราะห์ข้อมูลที่ปรากฏไม่

หลงเข้าไปเชื่อในสิ่งที่ปรากฏอยู่เบื้องหน้าจากการได้ยินได้ฟัง หรือการอ่าน การตรึก การเชื่อถือบุคคลผู้

กล่าวก็มิได้ หากแต่จะเชื่อได้ก็ต่อเมื่อได้พิจารณาโดยแยบคายด้วยปัญญาและการพิสูจน์ด้วยตนเองแล้ว 

 กระบวนการใช้โมเดลนี้ต้องอาศัยความร่วมมือทางสังคมอย่างมาก จึงจะท าให้ปัญหาอคตินั้น

ลดละลง หรือบรรเทาลงได้ หากสังคมยังไม่มีโมเดลนี้ต่อการเรียนรู้ รับรู้ และน าไปปฏิบัติก็ยากต่อการ

ประสบความส าเร็จได้ เพราะการกระท าของบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่มีความเท่ียงตรงและให้ความเป็นธรรม

ถูกต้องนั้น อาจไม่เป็นที่พึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ แต่ผู้ที่ปราศจากอคติ 4 จักต้องกระท าเพ่ือ

ไม่ให้เสียหลักการ แม้อาจท าให้ใครไม่พอใจในการกระท าก็ตาม ซึ่งสังคมโดยส่วนรวมยึดความถูกต้อง

เป็นหลัก หากการกระท าของบุคคลที่ปฏิบัติโดยอคติจะท าให้ไม่ได้รับการยอมรับทางสังคม ลักษณะ

เช่นนี้จึงท าให้โมเดลนี้มีประสิทธิ์ภาพในการลดละอคติในสังคมไทยได้ 

 

บทสรุป 
การประยุกต์ใช้หลักอคติ 4 เพ่ือสร้างระบบความยุติธรรมในสังคมไทยปัจจุบัน ในการสร้างความ

ยุติธรรมโดยการลดอคติให้เกิดขึ้นได้นั้น จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลา และการด าเนินการที่มีหลักการ มี

เป้าหมาย มีระเบียบแบบแผน และมีกลไกในการขับเคลื่อนที่ตกผลึกแล้ว เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ เข้าถึง
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สาเหตุของปัญหา การร่วมกันหาแนวทางแก้ไข รวมทั้งการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นซ้ า ทั้งนี้ยังต้องอาศัย

รูปแบบการแก้ปัญหาอคติด้วยการน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาเข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือ

ปรับเปลี่ยนความคิด ความเชื่อ ความรู้สึกที่มีอคติต่อกัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการ ลด ละ ความ

เป็นอคติในจิตใจของตน เพ่ือการอยู่ร่วมกันภายในสังคมอย่างเข้าใจกันและกันบนแตกต่างได้อย่างสันติ 

ผลที่เกิดจากอคตินั้นได้ส่งผลต่อสังคมไทยในปัจจุบัน และกระทบต่อประเทศชาติ เพราะอคติมีผลต่อ

ความขัดแย้ง การจะลดอคติได้นั้นจะต้องเกิดขึ้นจากสภาวะทางจิตใจที่ยอมลด ละ ความคิดความถือดี

ต่อกัน ดังจะเห็นได้จากสถานการณ์ของประเทศไทยที่ผ่านมา คนไทยเกิดความไม่ลงรอยกันของคนใน

สังคมทั้งด้านความคิด ความเห็นที่แตกต่างกัน ความรู้สึก ความเชื่อ ทัศนคติที่ต่างกันไป จนสู่ความ

ขัดแย้ง ความไม่เป็นธรรม การแบ่งพรรคแบ่งพวก จนกระทั่งขาดความสามัคคี ซึ่งปัญหาดังกล่าวนี้ส่งผล

กระทบต่อตนเอง และสังคม จึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ และไปต่อได้ยาก ดังนั้น การ

ประยุกต์ใช้หลักอคติ 4 เพ่ือสร้างระบบความยุติธรรมในสังคมไทยปัจจุบัน เพ่ือปรับเปลี่ยนความคิด 

ความเชื่อ ความรู้สึกที่มีอคติต่อกัน โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการ ลด ละ ความเป็นอคติในจิตใจของตน 

เพ่ือการอยู่ร่วมกันภายในสังคมอย่างเข้าใจกันและกันบนแตกต่างได้อย่างสันติอย่างแท้จริง 
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