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บทคัดย่อ 
การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาแนวทางและพัฒนาโลโก้สื่อดจิิทัลและบรรจุภัณฑข์องก าไลลูกปัดหยด

น้ า จังหวัดนครปฐม 2) ศกึษาแนวทางและพัฒนาสื่อดิจิทัล ของก าไลลูกปัดหยดน้ า จังหวัดนครปฐม และถ่ายทอดองค์

ความรู้ โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ ผู้มีประสบการณ์และผู้ประกอบการ ผู้บริโภคท่ีนิยมชื่นชอบใน 

ผลิตภัณฑ์ประดิษฐ์จากลูกปัด ในเขตพื้นเมืองจังหวัดนครปฐม จ านวน 120 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ ด้านโลโก้ ท่ีมีความนา่สนใจ ผลิตภัณฑเ์ข้าใจได้งา่ย และสามารถใช้ประโยชน์

ได้มากว่าการเป็นโลโก้ โดยพัฒนาและออกแบบเป็นป้ายติดสินค้า และมีสีโลโก้มีความโดดเด่นสดใส เป็นค าว่า 

“Bangle” ด้าน Page Facebook เพื่อเพิ่มช่องทางการตดิตอ่ คิวอารโ์ค้ดท่ีสามารถสแกนเข้าเพจได้ การเพิ่มช่องทางการ

ตดิตอ่สื่อสาร ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ยท่ีมากขึ้น การแชร์แพร่กระจายข่าวสารเพื่อเป็นการโฆษณาและส่งเสริมการขาย

สินค้า ก าไลลูกปัดหยดน้ าไปสู่ระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มความทันสมัยและความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภคประสบการณ์

ความรู้ระหว่างกลุ่มคนในชว่งอายุท่ีแตกต่างกัน ประสบการณ์โครงการระหว่างวัยด้านการศกึษาของไทยเนน้การสร้าง

พื้นท่ีและโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมโดยให้ผู้สูงอายุเป็นแหล่งความรู้และประสบการณ์ให้กับเยาวชนและผู้อื่นใน

ชุมชนเป็นส าคัญ 

ค้าส้าคัญ: การตลาดดิจิทัล; การพัฒนาโลโก้; การพัฒนาบรรจุภัณฑ์; สื่อดจิิทัล; ก าไลลูกปัดหยดน้ า  
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Abstract 
  This research aims to 1. Study guidelines and develop digital media logos and packaging for teardrop 

bead bracelets, Nakhon Pathom Province; 2. study guidelines and develop digital media. of teardrop bead bracelets 

in Nakhon Pathom Province and transfer knowledge. The sample group was people who dad exterior and 

entrepreneurs. The consumers who admired the product made from bead were 120 people. Descriptive analysis-

percentage, mean and standard deviation-was employed to analyze data. The finding revealed that the attractive 

and easily understand an be used more than logo. By developing and designing product labels on the Facebook 

page, there should to bright, distinctive logo color with the “Bangle” to in contact channels. QR code that can be 

scanned to enter the page. Communication channels are increasing. More distribution channels spread news to 

advertise and promote product sales. Waterdrop bead bracelets in digital provide consumers with modernity and 

convenience. 

 

Keyword: digital Marketing; logo development; packaging development; digital media; teardrop bead bracelets 
 

ความส้าคัญของปัญหาการวิจัย 
  จากประวัติศาสตร์ท่ัวโลกแล้วโดยส่วนใหญ่แล้วมักจะมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งเหนือธรรมชาติ  และสิ่งลี้ลับท่ี

มองไม่เห็น (เตียว ลักษณ์, 2565) โดยเฉพาะในแถบเอเชียโบราณ เช่น ความเชื่อเร่ืองการหว่านลูกปัดท่ีมีลักษณะ

เหมือนเมล็ดพืชไว้ใต้ดิน เพื่อให้พืชผลทางการเกษตรอุดมสมบูรณ์ ในยุคสมัยโบราณ ส่วนใหญ่จะเป็นเคร่ืองรางของ

ขลังและมักจะถูกใช้ในการประกอบพิธีกรรมต่างๆ ท่ีมีความส าคัญโดยเฉพาะในเร่ืองของการเยียวยารักษาโรคภัยไข้

เจ็บ นอกจากนี้ยังมีความเชื่ออีกอย่างหนึ่งว่าลูกปัดคือค่าผ่านทางไปสู่โลกหลังความตาย เมื่อเจ้าของลูกปัดสิ้นลม

หายใจ ในยุคต่อ ๆ มาท่ีเครื่องประดับจากลูกปัดเร่ิมมวีิวัฒนาการ นั่นคือสามารถท าเป็นลูกปัดรูปทรงกลมได้จากวัสดุ

ท่ีหลากหลาย ก็มีค าอธิบายความหมายทางจิตวิทยาของผู้ท่ีนิยมเคร่ืองประดับจากลูกปัดว่า  ลูกปัดให้ความรู้สึก

ปลอดภัยเนื่องจากลักษณะทรงกลมมีความคล้ายลูกตา ท าให้มีความหมายเชื่อมโยงกับการมองเห็นและแสงสว่าง

นั่นเอง (วรรณรัตน์ ตัง้เจรญิ, 2559) 

  ลูกปัดในสมัยโบราณ ข้อมูลประวัติศาสตร์ท้ังของไทยหรือตา่งประเทศ จะพบข้อมูลท่ีวา่สมัยก่อน ลูกปัดเคย

ใช้แลกเปลี่ยนแทนเงินในการค้าชายอยู่ชว่งเวลาหนึ่ง ซึ่งมีการก าหนดมูลค่าตามมาตรฐานแลกเปลี่ยนเช่นเดียวกับเงิน

ในตลาดอย่างชัดเจน และก็ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ (นติ ินมิะลา และธนสทิธ์ิ จันทะร,ี 2560) เนื่องจากลูกปัดถอืเป็น

ของมีคา่ที่พกพาง่ายและอกีหนึ่งความหมายของลูกปัดท่ีมีให้เห็นต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบันนีก้็คือ ความหมายทางศาสนาใน

ด้านการใช้ประกอบพิธีกรรม ซึ่งจะเห็นได้จากภาพนักบวชในประเทศแถบเอเชีย เช่น จีน ทิเบต ท่ีมีสร้อยลูกปัดท้ัง

สร้อยคอ สร้อยข้อมือ เป็นเหมือนเคร่ืองรางศักดิ์สิทธ์ิท่ีสวมใส่ติดตัวตลอดเวลา อีกท้ังยังเป็นส่วนหนึ่งของการใชส้วด

มนต์บูชาด้วยหลังจากนั้นได้พัฒนามาเป็นก าไลลูกปัดหยดน้ า และการปรับแต่งผลิตภัณฑ์ให้ทันกับยุคสมัยมากยิ่งขึน้ 

ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการออกแบบต่าง ๆ ท่ีได้ถูกคิดค้นและพัฒนาขึ้นมาเพื่อเกิดความทันสมัยและสวยงามท่ีเหมาะกับ

ความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2565) และเพิ่มสายผลิตภัณฑ์อย่างจึงเพิ่มความ

หลากหลายกับผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้นเพื่อจะสร้างรายได้ โดยเร่ิมต้นกับการแจกจ่ายชิ้นเล็กชิ้นน้อย แจกเพื่อเป็นการ
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ทดลองตลาด เมื่อเกิดผลการตอบรับท่ีดยีิ่งขึน้ลูกค้าจึงหันกลับมาสนใจและติดตอ่เพียงแตร่ะบบการติดตอ่สื่อสารและ

ววิัฒนาการการสื่อสารดิจิทัลยังไม่เสถียรดีและเพิ่มขีดความสามารถในชอ่งทางการจัดจ าหนา่ยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

(ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2565) ยังไม่เป็นท่ีรู้จักมากนักท้ังในตัวจังหวัดนครปฐม และในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสนใจ

ศกึษาเพื่อให้ผู้บริโภคได้รู้จักกับตัวสินค้าการเพิ่มฐานลูกค้าจากเดิมให้มากยิ่งขึน้ และยังรวมถึงการตดิตอ่สื่อสารท่ีง่าย

มากยิ่งขึ้น จากแนวคิดและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวท าให้คณะผู้วิจัยสนใจการพัฒนาโลโก้และบรรจุภัณฑแ์ละ

การพัฒนาสื่อดิจิทัล ก าไลลูกปัดหยดน้ า จังหวัดนครปฐมเพื่อเป็นการยกระดับและเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ของ

ชุมชนและเพิ่มช่ิงทางการจัดจ าหนา่ยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
  1.เพื่อศึกษาแนวทางและเพื่อการพัฒนาโลโก้และบรรจุภัณฑ์ของก าไลลูกปัดหยดน้ า ในชื่อ แก้วถัก เพื่อ

ส่งเสริมการตลาดและชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย 

  2.เพื่อศึกษาแนวทางและการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ตลาดดิจิทัล และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับกิจการของ

ก าไลลูกปัดหยดน้ า 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
สื่อสังคม หรือโซเชียลมเีดีย (Social media) หมายถงึสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งเป็นสื่อกลางท่ีให้บุคคลทั่วไปมสี่วน

ร่วมสร้างและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ สื่อเหล่านี้เป็นของบริษัทต่าง ๆ ท่ีให้บริการผ่าน

เว็บไซต์ของตน เช่น เฟซบุ๊ก ไฮไฟฟ์ ทวิตเตอร์ เป็นต้น (วิกิพีเดีย, 2021) ซึ่ง Dollarhide (2021) กล่าวว่า โซเชียลมีเดีย

เป็นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีอ านวยความสะดวกในการแบ่งปันความคิดและข้อมูลผ่านการสร้างเครือข่ายเสมือนและ

ชุมชน โดยโซเชียลมเีดียจะท างานบนอนิเทอร์เน็ตและผู้ใชส้ามารถสื่อสารเนื้อหาทางอเิล็กทรอนกิส์ได้อย่างรวดเร็ว ท้ัง

เนื้อหาเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล วิดีโอ ภาพถ่าย ซึ่งผู้ใช้มีส่วนร่วมกับโซเชียลมีเดียผ่านคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตหรือ

สมาร์ทโฟนผ่านซอฟแวร์หรือแอปพลิเคชันบนเว็บ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการตลาดผ่านโซเชียลมีเดียคือการน าเสนอ

ธุรกิจผ่านโซเชยีลมีเดียและใชเ้ป็นวธีิสื่อสารข้อความถึงผู้บริโภคท่ีมีศักยภาพ เป้าหมายหลักของการตลาดผ่านโซเชยีล

มีเดียคือ การส่งเสริมการขาย บริษัท และบุคคลท่ัวไปสามารถหาประโยชน์อื่น ๆ มากมายจากการตลาดบนโซเชียล

มเีดีย (e-Marketing Institute, 2018) 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย  
งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาโลโก้บรรจุภัณฑ์และสื่อดิจิทัลของก าไลลูกปัดหยดน้ า จังหวัดนครปฐม มีกรอบ

แนวคิดของการวจิัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย  

 

ส ารวจ/ลงพืน้ท่ีเพื่อการออกแบบ 

ก าหนดแนวคิด 

พัฒนาแนวคิดเป็น Idea Sketch 

น าตน้แบบสอบถามความคิดเห็นก่อนใชง้าน 

ส ารวจความคิดเห็นผูใ้ช/้กลุ่มลูกค้า 

ส ารวจบรรจุภัณฑ์และสื่อ ท่ี

ใชก้่อนพัฒนา/ปรับปรุง 

ใช้หลักบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ การรองรับสินค้า ป้องกันสินค้า รักษาคุณภาพสินค้า มีรายละเอียด

สินค้า แหลง่ท่ีมาครบถ้วน ดึงดูดความสนใจ สร้างมูลคา่เพ่ิม สื่อความหมายแสดงความคุม้ค่าและ

ผู้บริโภคมั่นใจ เป็นมติรตอ่สิ่งแวดลอ้ม ขนสง่ง่าย 

 บรรจุภัณฑแ์บบกล่องกระดาษ 

สุญญากาศ และกล่องกระดาษหูหิ้ว 

Facebook, Instagram, Twitter Line@,Youtube 

Poster, ใบปลิว 
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วิธีด้าเนินการวิจัย  
การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา มรีายละเอยีดเกี่ยวกับวธีิด าเนนิการวจิัย ดังนี้  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ ผู้ประกอบการ ผู้มีประสบการณ์ ผู้บริโภคท่ีนิยมชื่นชอบใน ก าไร

ข้อมอืลูกปัดหยดน้ าจังหวัดนครปฐมโดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหวา่งชว่งเวลา (ธันวาคม-มกราคม 2565) จ านวน 120 คน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์โดยเลือกใช้แบบปิด เพื่อให้ได้ข้อมูลระดับความพึง

พอใจจากการตอบรับการท าสื่อสังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์และโลโก้  ก าไลลูกปัดหยดน้ า ผลิตภัณฑ์ประดิษฐ์จาก

ลูกปัด อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มี 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลสว่นตัว ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ฐานเงินเดอืน 

และ ระดับการศึกษา จ านวน 3 ข้อ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์จากสื่อสังคมออนไลน์ประชาสัมพันธ์ ก าไลลูกปัดหยดน้ า ผลิตภัณฑ์ประดิษฐ์จากลูกปัด อ าเภอนครชัยศรี 

จังหวัดนครปฐม จ านวน 10 ข้อ และตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ  

  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. รวบรวมเอกสารข้อมูลจากก าไลลูกปัดหยดน้ า จังหวัดนครปฐม เพื ่อใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐานในการ

ออกแบบโลโก้ และการเพิ่มช่องทางการติดต่อของบรรจุภัณฑ์  

2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้านความต้องการของรูปแบบของโลโก้บรรจุภัณฑ์  และการออกแบบผ่าน

กราฟฟิก จากก าไลลูกปัดหยดน้ า ผลิตภัณฑ์ประดิษฐ์จากลูกปัด จังหวัดนครปฐม ประกอบการพัฒนารูปแบบโลโก้

ผลิตภัณฑ์และสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์ 

3. ท าการออกแบบโลโก้ บรรจุภัณฑ์ และสื่อดิจิทัล จากข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมจากการศึกษาข้อมูล

ทางด้านเอกสาร และการลงพื้นท่ีภาคสนาม 

4. ท าแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อรูปแบบโลโก้ บรรจุภัณฑ์ ที่ได้ท าการ ออกแบบเพื่อ

น ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขรูปแบบโลโก้และสื่อดิจิทัลประชาสัมพันธ์  

5. เมื่อได้ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบบรรจุภัณฑ์ตามข้อเสนอแนะเรียบร้อยแล้ว  เสนอต่อชุมชน ผู้ผลิตก าไล

ลูกปัดหยดน้ า เพื่อท าการเขียนแบบและทดลองท าต้นแบบบรรจุภัณฑ์  

6. รวมข้อมูลท้ังหมด มาสรุปผล วิเคราะห์ผล เขียนรายงาน จัดท ารูปเล่มสมบูรณ์ 

7. น าผลงานวิจัยน าเสนอสู่ชุมชนรวมท้ังผู้ท่ีมีความสนใจ ส่งมอบบรรจุภัณฑ์ให้กับชุมชน  

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตสื่อ

สังคมออนไลนใ์นการตัดสนิใจซื้อสินค้าและผลิตภัณฑข์องประชาชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วเิคราะห์ขอ้มูล

โดยใชส้ถิตพิรรณนา โดยใชต้ารางแจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยการจ าแนกถ้อยค า หรือข้อความท่ีผู้ให้ข้อมูลส าคัญแสดง

ความคิดเห็น แลว้น ามาวเิคราะห์ อภิปรายถึงขอ้เท็จจริง และประเด็นส าคัญ เพื่อตอบค าถามการศกึษา  
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ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย เร่ืองการพัฒนาโลโก้และบรรจุภัณฑ์และการพัฒนาสื่อดิจิทัล ก าไลลูกปัดหยดน้ า จังหวัด

นครปฐมวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาแนวทางและเพื่อการพัฒนาโลโก้และบรรจุภัณฑ์ของก าไลลูกปัดหยดน้ า ในชื่อ

แก้วถัก เพื่อการแข่งขันทางการตลาด ดังนี้ 

1. ผลการออกแบบโลโก้และบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนก าไลลูกปัดหยดน้ า ต าบลบางกระเบน 

อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม สู่การตลาดดจิิทัล ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 การออกแบบโลโกใ้หม ่

 

จากการท าแบบสอบถามออนไลน์ พบว่า นอกจากรูปภาพที่ลงสื่อไปแล้วยังได้ผลตอบรับจากสมาชิกใน  

Facebook fan page ได้มีการติดต่อเพื่อให้ไปจัดบูทตามงานและมีผู้คนสนใจมากขึ้นผู้คนส่วนมากมาจากการบอก

ปากต่อปากว่าติดตาม Facebook ความน่าสนใจจึงท าให้มีผู้คนสนใจในตัวสินค้าก าไลลูกปัดหยดน้ า มากขึ้น 

            2. ผลศึกษาแนวทางและการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ตลาดดิจิทัล และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับกิจการ

ของก าไลลูกปัดหยดน้ า พบว่า การใช้กลยุทธ์ในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ประดิษฐ์จากลูกปัด  ก าไล

ลูกปัดหยดน้ า การท าสื่อแบบ Online เพื่อให้คนภายนอกชุมชนได้ทราบก าไลลูกปัดหยดน้ า ได้ดียิ่งขึ้น โดยเป็นที่รู้จัก

ผ่านสื ่อดิจิทัลทั้ง Facebook Line Instagram เพื ่อเป็นที่รู ้จักมากยิ่งขึ ้นทั ้งในจังหวัดนครปฐม และทุกจังหวัดใน

ประเทศไทย ปัจจุบันก าไลลูกปัดหยดน้ า ยังได้มกีารโพสและโปรโมทสินค้าโดยใช้ Facebook ส่วนตัว ท าให้การโปรโมท

ก าไลลูกปัดหยดน้ า ไม่เป็นท่ีรู้จักมากพอในกลุ่มคนหมู่มาก ผู้วิจัยจึงจัดท า Page Facebook ขึ้นมาโดยมีชื่อว่า 

“ผลิตภัณฑ์ประดิษฐ์จากลูกปัด” ท่ีมีชื่อตรงกับโลโก้ดั้งเดิมของชุมชน เพื่อได้ทราบว่าเป็นก าไลลูกปัดหยดน้ า ของ

ผู้ประกอบการท่ีอยู่ท่ีพิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้งไทย จังหวัดนครปฐม เป็นสื่อในการจัดท าสื่อดิจิทัลเพื่อสื่อสารให้ผู้บริโภคได้

เห็นสื่อก าไลลูกปัดหยดน้ า มากขึ้น และใช้ Facebook เป็นสื่อในการโปรโมทและแนะน าตัวผลิตภัณฑ์ โดยการเปิด

สาธารณะเพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและรับชมข้อมูลหรือตัวสินค้าได้ 

- มีการสร้างเพจใหม่เพื่อโพสโปรโมทข้อมูลของเพจ ก าไรข้อมือลูกปัดหยดน้ า ผลิตภัณฑ์จาก ลูกปัด 

เพื่อให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์กระจายไปอย่างกว้างขวางในสื่อ Facebook Online โดยการโพสโปรโมทที่สร้างความแปลก

ใหม่เพื่อสะดุดตาผู้เข้าชม ท่ีอยู่ภายใต้แบรนด์ BANGLE 

- การสมัคร Instagram เป็นบัญชีทางการของร้าน โดยใช้ชื่อว่า _bangle_ ให้ผู้ท่ีใช้งาน Instagram ได้เข้าไป

ค้นควา้ข้อมูลตัวผลิตภัณฑก์ าไรข้อมอืลูกปัดหยดน้ าพิพิธภัณฑห์ุ่นขีผ้ึง้ไทย จังหวัดนครปฐม 
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- มกีารท า QR CODE ท้ังแบบสอบถาม หนา้เพจ Facebook Line รวมท้ัง Instagram เพื่อการเขา้ถึงสื่อของ

ชุมชนได้งา่ยสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 Page Facebook ของก าไลลูกปัดหยดน้ า 

จากภาพท่ี 3 พบว่า มีการโปรโมทและปักหมุดเพื่อเป็นท่ีแสดงสินค้าในแฟนเพจโดยน าไว้บนสุดของเพจ  

 

 

 

 

  

  

 

                               QR CODE INSTAGRAM QR CODE LINE QR CODE ของ PAGE FACEBOOK  

 

 

ภาพท่ี 4 QR CODE เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์สินค้าได้ง่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 หน้าบัญชี Instagram และข้อความตอบกลับ Chatbot ของ Facebook 
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ภาพท่ี 6 ยอดการเข้าถึงแบบเก่าและยอดการเข้าถึงแบบใหม่ 

  

  3. ผลการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์โลโก้และบรรจุภัณฑ์ จากการส ารวจข้อมูลใน Facebook จากชุมชน

ผลิตภัณฑ์ประดิษฐ์จากลูกปัด ก าไลลูกปัดหยดน้ า จังหวัดนครปฐม 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 VDO ระยะเวลาสั้น  

 

  

  จากภาพท่ี 7 เป็น VDO ระยะเวลาสั้น เพื่อดึงดูดให้ผู้คนมาติดตามหรือชม VDO นี้ อันนี้เป็น VDO ท่ีสร้าง

ขึ้นบน Facebook มีผู้เข้าชม 15 คร้ัง และมีผู้ส่วนร่วม 23 คร้ัง 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 พัฒนาโลโก้และบรรจภุัณฑ์ แบบใหม่และบรรจุภัณฑแ์บบใหม่ 

  

  3. ผลการประเมินการพัฒนาสือ่ประชาสัมพันธ์ตลาดดิจิทัล และถ่ายทอดองค์ความรู้ใหก้ับกิจการของก าไล

ลูกปัดหยดน้ า ความพงึพอใจการพัฒนาผลิตภัณฑว์สิาหกจิชุมชนก าไลลูกปัดหยดน้ า ต าบลบางกระเบน อ าเภอนคร

ชัยศรี จังหวัดนครปฐม สู่การตลาดดิจิทัล ดังนี ้

  3.1 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจสื่อดิจิทัลทางสื่อสังคมออนไลน ์Page Facebook ผลิตภัณฑป์ระดิษฐ์จาก

ลูกปัด ดังตาราง 2 

 



 

  419 

 

 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 2 เมษายน - มิถุนายน 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 2 April - June 2024 

ตาราง 2 ความพงึพอใจสื่อดิจิทัลทางสื่อสังคมออนไลน์ Page Facebook ผลิตภัณฑป์ระดิษฐ์จากลูกปัด  

รายละเอยีด 𝑥̅   SD 

Page Facebook มคีวามนา่สนใจและมีความนา่เช่ือถือ 3.37 1.20 

ข้อมูลขา่วสาร เนื้อหาต่าง ๆ มคีวามเหมาะสม 3.57 1.19 

การจัดท าและพัฒนา Page Facebook สร้างการรับรู้มากขึ้น 3.48 1.22 

รูปภาพสนิค้าและวดิิโอมคีวามดึงดูดและนา่สนใจ 3.46 1.20 

สะดวกในการเข้าถึง Page Facebook 3.52 1.18 

QR CORD ท าให้มีความสะดวกตอ่ผู้ใช้งานมากขึ้น 3.15 1.32 

Chatbot ท าให้สะดวกและรวดเร็วในการตดิตอ่ระหว่างผูใ้ชก้ับเพจ 3.46 1.22 

ตราสินคา้มีความสวยงามสร้างความนา่จดจ า 3.27 1.33 

ตราสินคา้มีความโดดเด่นและสร้างการรับรู้มากขึ้น 3.46 1.27 

ฉลากสินค้ามีรายละเอียดครบถ้วนและมีความดึงดูดนา่สนใจ 3.31 1.33 

  

  จากตาราง 2 พบวา่ ความพงึพอใจด้านการพัฒนาสื่อดจิิทัลทาง Page Facebook ก าไลลูกปัดหยดน้ ามีระดับ

ความคิดเห็นดา้นข้อมูลขา่วสาร เนื้อหาต่าง ๆ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.57, SD = 1.19) รองลงมาเร่ือง

สะดวกในการเข้าถึง Page Facebook อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.52, SD = 1.18) และน้อยท่ีสุดคือ QR CORD ท าให้มี

ความสะดวกต่อผู้ใชง้านมากขึ้นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.15, SD = 1.32) 

  3.2 ผลความพึงพอใจด้านการพัฒนาโลโก้และบรรจุภัณฑ์ของคนในชุมชน ดังตาราง 3 

  

ตาราง 3 ความพึงพอใจด้านการพัฒนาโลโก้และบรรจุภัณฑ์ของคนในชุมชน 

รายละเอยีด 𝑥̅   SD 

โลโก้มคีวามสวยงามและสะดุดตา 3.16 1.14 

บรรจุภัณฑแ์ข็งแรงทนทาน 3.22 1.21 

โลโก้มีความชัดเจนเข้าใจง่าย อา่นง่าย 3.31 1.46 

โลโก้ทันสมัยเหมาะกับตัวผลิตภัณฑ์ 3.28 1.21 

บรรจุภัณฑม์คีวามทันสมัยเหมาะกับตัวผลิตภัณ ์ 3.27 1.28 

  

  จากตาราง 3 พบวา่ ความพงึพอใจด้านโลโก้มีความชัดเจนเข้าใจง่าย อา่นง่าย มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅  = 3.31, SD = 1.46) รองลงมาโลโก้ทันสมัยเหมาะกับตวัผลิตภัณฑ์อยูใ่นระดับมาก (𝑥̅  = 3.28, SD = 1.21) 

และนอ้ยท่ีสุด คือ โลโก้มคีวามสวยงามและสะดุดตา 

3.3 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของผลิตภัณฑ์ก าไลลูกปัดหยดน้ า จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 

     3.3.1 จุดแข็ง (Strengths) พบวา่ ด้านผลิตภณัฑ ์ผลิตภัณฑม์คีุณภาพ มคีวามทันสมัยสวยงาม ด้านราคา 

ราคามคีวามสมเหตุสมผลกับวัสดุท่ีใช้ มรีาคาท่ีย่อมเยาและในการซือ้จ านวนมากสามารถยดืหยุน่ราคาได้ ดา้น
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ชอ่งทางการจัดจ าหนา่ย เป็นสนิค้าท่ีวางขายในท่ีท่องเท่ียว คนท่ีเข้าไปดูจะมีโอกาสได้เห็นและเลือกซือ้สนิค้าเป็น

จ านวนมาก ดา้นโปรโมชั่นส่งเสริมการขาย มีการลดราคาในการซื้อคร้ังและปริมาณมาก  

     3.3.2 จุดอ่อน (Weakness) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ สินค้าเป็นงาน handmade ใช้เวลานานในการผลิต ด้าน

ราคา สินค้าท่ีมีความต้องการเฉพาะบางกลุ่มท าให้ตั้งราคาได้ไมสู่งมากนัก ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สถานท่ีขาย

ยังไม่คอ่ยเป็นท่ีรู้จัก ตอ้งรอนักทอ่งเท่ียวหรือการจัดทัศนศกึษาของโรงเรียนตา่ง ๆ ด้านการส่งเสริมการขาย สินค้ายัง

มกี าไรไมสู่งมากนักการส่งเสริมการตลาดท าได้แค่การลด การแลก การแจก และการแถม 

  3.3.3 โอกาส (Opportunities) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ก าไลลูกปัดหยดน้ า คือ ทางเลือกของแฟชั่นผู้หญิง

ตอนนีเ้พราะเนื่องด้วยมีการเตมิวัสดุตา่ง ๆ ให้ดูเป็นแฟชั่นเพิ่มขึ้น ด้านราคา ความตอ้งการของตลาดท่ีเพิ่มขึ้นของกลุม่

แฟชั่น ท าให้สามารถท าให้ตั้งราคาเพิ่มขึ้นได้  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีโอกาสขายสินค้าได้มากเพราะ

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มากันเป็นกลุ่มท าให้คนเห็นสินค้าได้มากขึ้นและยังซื้อกลับไปเป็นของฝากได้  ด้านการส่งเสริม

การขาย ส่งเสริมการขายได้ผลตอบรับมากขึ้น และเป็นท่ีพอใจของกลุ่มลูกค้าเหลา่นั้น 

3.3.4 อุปสรรค (Threats) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ยังมีให้เลือกไม่มากนักลวดลายคล้ายกัน ท าให้

ลูกค้ามีทางเลือกอื่นหรือตัดสนิใจซื้อแค่อันเดียวเพราะไมม่สีินค้าให้เลอืก ด้านราคา การผลิตในแตล่ะครัง้มคี่าใชจ่่ายท่ี

สูง และใช้เวลา ท าให้ต้นทุนสูงตามไปด้วยท าให้ต้องผลักภาระค่าใช้จ่ายไปให้ลูกค้าท าให้มีราคาเพิ่มขึ้น ด้านช่องทาง

การจัดจ าหน่าย สถานท่ีผลิตอยู่ในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีค่อนข้างไกล และยังไม่ค่อยเป็นท่ีนิยมซักเท่าไหร่ ด้านการ

ส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการขายต้องใช้ต้นทุนในการผลิตถ้ามีการส่งเสริมการขายในปริมาณท่ีมาก ก็อาจส่งผล

ให้ได้ก าไรนอ้ย 

 

การอภิปรายผล  
  1. การศึกษาแนวทางและเพื่อการพัฒนาโลโก้และบรรจุภัณฑ์ของก าไลลูกปัดหยดน้ า ในชื่อ แก้วถัก เพื่อ

ส่งเสริมด้านการตลาด ด้านการพัฒนาโลโก้ผลิตภัณฑ์เข้าใจได้ง่ายและสะท้อนอัตลักษณ์และสามารถใช้ประโยชน์

ได้มากว่าการเป็นโลโก้ปกติคือเป็นป้ายติดสินค้า และมีสีโลโก้มีความโดดเด่นสดใส เป็นค าว่า “Bangle” ด้าน Page 

Facebook ท่ีเพิ่มช่องทางการติดต่อ คิวอาร์โค้ดท่ีสามารถสแกนเข้าเพจได้ การเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร ช่อง

ทางการจัดจ าหนา่ยท่ีมากขึ้น การแชร์แพร่กระจายข่าวสารเพื่อเป็นการโฆษณาและโปรโมทสินค้า ก าไลลูกปัดหยดน้ า 

ไปสู่ระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มความทันสมัยและความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภคอกีด้วย 

  2. แนวทางและการพัฒนาสื่อดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ และถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับ

ผู้ประกอบการและเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ก าไรลูกปัดหยดน้ า การพัฒนาผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนก าไลลูกปัดหยดน้ า 

พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้งไทย จังหวัดนครปฐม สู่การตลาดดิจิทัล มีจ านวน 120 คน ได้ท าการตอบแบบประเมินความพึง

พอใจ ชื่อและโลโก้ ผลิตภัณฑ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านตรา

สินค้ามีความโดดเด่นและสร้างการรับรู้มากขึ้น ก าไลลูกปัดหยดน้ า พพิธิภัณฑห์ุ่นขีผ้ึง้ไทย จังหวัดนครปฐมโดยรวมอยู่

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดโดยในระดับมาก ข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุด 

คือ ตราสินคา้มีความโดดเด่นและสร้างการรับรู้มากขึ้น 

            แนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์กลุ่มอาชีพ สตรีแก้วถัก อ าเภอนคร

ชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภค และก าหนด
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แนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์มาใชใ้นการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์ของกลุ่มสตรีแก้วถัก ผลการศึกษาแสดง

ให้เห็นว่า เพศหญิงมีการตอบสนองต่อกิจกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์มากกว่า เพศชาย โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจสอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2565) ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด

และการตัดสินใจท่องเท่ียวตลาดน้ าวัดตะเคียน นนทบุรี ในสถานะการณ์โควิค-19 พบว่า ผลส ารวจพฤติกรรมการใช้

จ่ายของผู้บริโภคท่ีมีการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์  ของส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 

พบวา่ การบริโภคออนไลน์ยังคงเตบิโตไม่หยุดมมีูลค่าสูงถึง 52,000 ล้านบาทต่อเดอืน หรือประมาณ 7.80% ของยอด

การบริโภคภาคเอกชนโดยรวมของประเทศ จากผลส ารวจพฤติกรรมการซือ้สนิค้าและบริการของผู้บริโภคท่ัวประเทศ

ใน 7 กลุ่มอาชพี ทุกอ าเภอ (884 อ าเภอ/เขต) พบวา่ ผู้บริโภคมีการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์โดยส่วน

ใหญ่ 46.14% ซื้อเท่าเดิม ซื้อลดลง 35.83% และซื้อเพิ่มขึ้น 18.03% ซึ่งผู้ท่ีซื้อเพิ่มขึ้นส่วนใหญ่เป็นกลุ่มข้าราชการ 

รัฐวิสาหกิจ พนักงานรัฐ และกลุ่มนักศึกษาซึ่งสอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2565) ศึกษาเร่ืองการจัดการ

การตลาดดิจิทัลผลิตภัณฑ์เทียนเจลหอมแฟนซีต าบลบ่อพลับ อ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมพบวา่ความพงึพอใจ

โดยภาพรวมในระดับมาก ได้แก่ ด้านการออกแบบการจัดท า Viral Video ด้านประโยชน์ของการใช้งาน ด้านการ

ออกแบบและการพัฒนาเพจ Facebook ด้านการออกแบบโลโก้ตราสินค้าผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ และด้านการ

ออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์เป็นส าคัญ 

  ด้านความพงึพอใจของผู้บริโภคของ Gen-B, Gen-X, และ Gen-Y ด้านการออกแบบสื่อ ด้านเนื้อหาการตลาด

ซึ่งสอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2564) ศกึษาเร่ืองการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาบรรจุภัณฑผ์ลิตภัณฑ์ขนม

ฝอยทอง จังหวัดเพชรบุรี และ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2564) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และสื่อ

สังคมออนไลน์กระเป๋าสานจากเส้นพลาสติก กลุ่มแม่บ้านงานจักสานบ้านนาโพรงมะเดื่อ ต าบลโพรงมะเดื่อ อ าเภอ

เมือง จังหวัดนครปฐม พบว่า ด้านการเข้าใชง้าน โดยท้ัง 3 Gen มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันในเร่ืองให้ความส าคัญ

กับการออกแบบสื่อ ส่วนด้านเนื้อหาการตลาด Gen-B มีความพึงพอใจต่อสื่อออนไลน์ท่ีน าเสนอมากกว่า Gen. อื่น 

ในขณะท่ี Gen-X มีความพึงพอใจในเร่ืองเนื้อหาการตลาดน้อยกว่า Gen อื่น แสดงให้เห็นว่าคน Gen-X สนใจในเร่ือง

ของข้อมูลทางการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจ สอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2565) 

ศึกษาเร่ืองการจัดการตลาดดิจิทัลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทัพหลวง กะละแมลุงพร ต าบลทัพหลวง อ าเภอเมือง จังหวัด

นครปฐม และ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2565) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีการตลาดดิจิทัลชุมชน

การท่องเท่ียว ชุมชนเชงิเกษตร กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโรงสขี้าวไรข่ิง พบวา่ ทฤษฎี Marketing funnel ได้อธิบายพฤตกิรรม

ของผู้บริโภคออกเป็น 3 ขั้นตอนเรียงล าดับต่อกันเร่ิมจาก 1) Awareness หรือการท่ีผู้บริโภครับรู้ว่ามีผลิตภัณฑ์อยู่ใน

ตลาด 2) Engagement หรือการท่ีผู้บริโภครู้สกึชอบ ผูกพัน หรือรู้สกึดีกับผลิตภัณฑจ์ากนั้นถึงจะเกิด ซึ่งสอดคล้องกับ 

(ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2565) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ ผลิตภัณฑ์ไข่เค็มคุณป้า ชุมชนบ้านศาลาดิน 

นครปฐม พบว่า Conversion หรือการซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่ง stage ของผลิตภัณฑ์ในมุมมองผู้บริโภคจะเป็นตัวก าหนด

เป้าหมายทางการตลาดของผู้ประกอบการ 

  ด้านการเข้าใช้งาน พบว่า ทุก Gen จะให้ความส าคัญกับประเด็นการใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน สอดคล้องกับ 

(ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2564) ศกึษาเร่ืองการจัดการการตลาดดิจิทัลและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ผลิตภัณฑน์้ าผึง้จาก

ออ้ยศูนยก์ารเรียนรู้อยู่เย็นเป็นสุขบ้านวังตะเคียนจังหวัดราชบุรีพบวา่ การเข้าถึงระบบออนไลน์ท่ีระบุว่าคนจะออนไลน์

กันมากขึ้น สั่งซื้ออาหารและสิ่งของผ่านช่องทางออนไลน์กันมากขึ้น จากความสะดวกในการสั่งผ่านแอปพลิเคชันมอื
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ถือซึ่งสอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2564) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่มอาชีพสตรี

แก้วถักอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม พบว่า การขนส่ง สินค้าท่ีราคาต่ า โดยสินค้าหมวดหมู่ท่ีเป็นท่ีต้องการของ

ผู้สูงอายุ และคนโสด มีโอกาสขยายตัวได้เป็นพิเศษ นอกจากนี้ด้วยความท่ีผู้บริโภคต่างเชื่อมถึงกันมากยิ่งขึ้น ซึ่ง

สอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2563) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาทักษะ ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

แบบมีส่วนร่วมของชุมชน เพื่อส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์กระเป๋าผ้าต าบลบ่อพลับ อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม

พบว่าพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันการเข้าถึงออนไลน์จะยิ่งท าให้การรีวิวสินค้าของผู้บริโภคคนหนึ่งจะมีอิทธิพลกับ

การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภครายอื่นมากยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ (ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์, 2564) ศกึษาเร่ืองการพัฒนา

สื่อสังคมออนไลน์วิสาหกิจชุมชนข้าวลุงรินต าบลเสม็ด อ าเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า (Gen B: Generation 

Baby Boom) มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ในส่วนของแอพพลิเคชั่น Facebook ในรูปแบบการน าเสนอแบบอินโฟ

กราฟกิ และการสแกน QR CORD ท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการส่ังซื้อสินค้า 

 
  

องค์ความรู้ใหม่ 
  จากการศกึษา การพัฒนาโลโกบ้รรจุภัณฑแ์ละสื่อดจิิทัลของก าไลลูกปัดหยดน้ า จังหวัดนครปฐม พบองค์

ความรู้ท่ีสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังภาพท่ี 9 

 

 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 9 การพัฒนาโลโก้บรรจภุัณฑแ์ละสื่อดจิิทัลของก าไลลูกปัดหยดน้ า จังหวัดนครปฐม 

 

  จากภาพท่ี 9 แสดงให้เห็นวา่ การเพิ่มแนวทางในการใช้สื่อออนไลน์ให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพิ่มการประชาสัมพันธ์

โดยการใชส้ื่อดจิิทัลให้มากขึน้ การพัฒนาโลโก้บรรจุภัณฑ์เป็นช่องทางการสั่งซือ้ออนไลน์ การพฒันาโลโก้บรรจุภัณฑ์

เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ด้านช่องทางการตดิตอ่สามารถสนทนาหรือสอบถามขอ้มูลแบบทันที ด้านการส่งเสริม

การขายต้องมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง และเพื่อยกระดับการและสร้างความ

มั่นใจให้กับลูกค้าและกลุ่มเป้าหมายท่ีมาก าไลลูกปัดหยดน้ า จังหวัดนครปฐม  

 

 

 

 

การพัฒนาโลโก้บรรจุ
ภัณฑแ์ละสื่อดจิิทัลของ
ก าไลลูกปัดหยดน้ า 
จังหวัดนครปฐม 

 

เพิ่มแนวทางในการใชส้ื่อออนไลนใ์ห้ทันสมัยมากยิ่งขึ้นชอ่งทาง 

เพิ่มการประชาสัมพันธ์โดยการใชส้ื่อดจิิทัลให้มากขึ้น 

 การพัฒนาโลโก้บรรจุภัณฑเ์ป็นสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 

 การพัฒนาโลโก้บรรจุภัณฑเ์ป็นช่องทางการสั่งซือ้ออนไลน ์
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ข้อเสนอแนะ  

  1. ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

     การศึกษาด้านโลโก้และผลิตภัณฑ์และต้นทุนการผลิต โดยสมาชิกในชุมชน มีความต้องการรูปแบบของ

ก าไลลูกปัดหยดน้ า แนวทางท่ี 1 ด้านโลโก้ ท่ีมีความผลิตภัณฑ์เข้าใจได้ง่าย และสามารถใช้ประโยชน์ได้มากว่าการ

เป็นโลโก้ปกติคือเป็นป้ายติดสินค้า และมีชื่อสินค้า – ตราสินค้า เป็นค าว่า “Bangle” ด้าน Page Facebook ท่ีเพิ่มช่อง

ทางการตดิตอ่ควิอารโ์ค้ดท่ีสามารถสแกนเข้าเพจได้ การเพิ่มช่องทางการตดิตอ่สื่อสาร ช่องทางการจัดจ าหนา่ยท่ีมาก

ขึ้น การแชร์แพร่กระจายข่าวสารเพื่อเป็นการโฆษณาและโปรโมทสินค้า ก าไลลูกปัดหยดน้ า ไปสู่ระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่ม

ความทันสมัย 

  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

     ควรมีการติดตามผลการใช้สื่อดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอ มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย ท้ังด้านสินค้า ราคา 

การส่งเสริมการขาย อีกท้ังควรใช้ช่องทางอื่น ๆ ร่วมด้วยเพื่อให้มีลักษณะเป็น Digital Ecosystem ซึ่งเป็นแนวโน้มของ

การใช้สื่อดิจิทัลในยุคปัจจุบัน ซึ่งผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว และหลากหลาย ชุมชนจ าเป็นต้องดูแลและ

ปรับปรุงสื่อให้เป็นปัจจุบัน มกีารโต้ตอบกับลูกค้าอยา่งทันท่วงทีเพื่อสร้างความประทับใจให้แกลู่กค้า นอกจากนั้น ควร

ใชส้ื่อเว็บไซต์ และ inbox ในการส่ังซื้อควบคู่ไปกับ Facebook Page ท่ีสร้างขึน้เพื่อเป็นช่องทางออนไลน์ท่ีเข้าถึงผู้บริโภค

ได้รวดเร็ว นอกจากนั้น ควรแปลภาษาอังกฤษ ภาษาจีนหรือภาษาอื่น ท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าอื่นได้มากขึ้น ควร

ศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในสื่ออื่น ๆ ท่ีชุมชนใช้เพื่อดูแนวโน้มและการเข้าถึงของผู้บริโภค หา

ความสัมพันธ์ของสื่อท่ีใช้กับผลิตภัณฑ์และผู้บริโภค เมื่อมีการปรับปรุงและพัฒนาสื่อควรมีการท าวิจัยเชิงส ารวจเพื่อ

ตดิตามผลและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดขึน้ 
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