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บทคัดย่อ 
 การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทย และแนวโนม้การมา

เยือนซ้ำของนักท่องเที่ยวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ 2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการพักผ่อน  

ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ที่มีเพศ อายุ และรายได้ต่างกัน เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต ้(SMK) ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทยในช่วง

เดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม ปี พ.ศ. 2565 คำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความ

คลาดเคลื่อน 0.05 ที่มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ประเทศละ 400 ตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ดังนี้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบโดยการทดสอบค่าที และ
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การทดสอบค่าสถิติค่าเอฟ ผู้วิจัยพบผล ดังนี้ 1) นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้มีความพึงพอใจในการกลับมาท่องเที่ยว

ไทย ภายใตแ้คมเปญการเปิดเมอืงเปิดประเทศ กรณนีักท่องเท่ียวหลังมาตรการผ่อนคลายโควิค 19 มากที่สุด 2) จาก

การรับรู ้ของนักท่องเที ่ยว นักท่องเที ่ยวชาวเกาหลีใต้ ที ่มีต่อสถานการณ์โควิคของประเทศไทยมากที่สุด 3) 

นักท่องเที่ยวชาวเกาหลีใต้มีแนวโน้มการมาเยือนครั้งมากที่สุด และ 4) นักท่องเที่ยวชาวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ 

(SMK) เปรียบเทียบสถานที่ท่องเที่ยวของไทยกับประเทศใกล้เคียงมีความเห็นว่าสถานที่ท่องเที่ยวของไทยอยู่ในระดับ

ใกล้เคียงกับประเทศในอาเซียน อีกด้านหนึ่งของนักท่องเที่ยวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) มองว่าสถานที่

ท่องเท่ียวของไทยดกีว่าและดีกว่ามาก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศใกล้เคียง 

คำสำคัญ: ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว; การท่องเท่ียววถิีไทย; ความพงึพอใจ  

 

Abstract 
 This research has the following objectives: 1) to study the satisfaction image of Thai tourism and the trend 

of repeat visits by tourists from Singapore, Malaysia, and South Korea; 2) to study differences in satisfaction with 

vacations in Thailand among tourists from Singapore, Malaysia, and South Korea with different genders, ages, and 

incomes. It is quantitative research. The sample group includes Singapore, Malaysia, and South Korea (SMK) 

tourists who traveled to Thailand from March to May 2022. The sample size was calculated using the Taro Yamane 

formula with an error level of 0.05. Derived from random sampling (sampling at random), 400 samples per 

country. Research tools include questionnaires. The data were analyzed using statistics as follows: percentage, 

mean, and standard deviation. Additionally, the t-test compares them. In testing the F-value statistic, the 

researcher found the following results: 1) Thai tourists in South Korea are satisfied with the return of Thai tourism. 

Under the campaign to open the city and open the country In the case of tourists after the relaxation of COVID-

19 measures, 2) According to the perception of tourists, South Korean tourists are most concerned with Thailand's 

COVID situation; 3) South Korean tourists are most likely to visit frequently; and 4) Singapore, Malaysia, and South 

Korea (SMK) tourists compare Thailand's tourist attractions with those of neighboring countries. Opinion that 

Thailand's tourist attractions are at a similar level to ASEAN countries. On the other side of Singapore, Malaysia, 

and South Korea (SMK), tourists view Thailand's tourist attractions much better. When compared to neighboring countries. 

Keywords: Tourism image; Thai tourism; Satisfaction 

 

บทนำ  
 การท่องเที่ยวของไทยกลับมาฟื้นและกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวมอีกครั้ง  ตามนโยบายของรัฐบาล ททท.

จะตอ้งมีมาตรการท่ีจะมาใช้การกระตุ้นตลาด โดย ททท. จะทำโครงการเสนอไปยังศูนย์บริหารสถานการณ์เศรษฐกิจ 

เกี่ยวกับการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ ที่อาจจะเป็นงบกลาง หรืองบเงินกู้ ในหลักร้อยล้านบาท เพื่อใช้กระตุ้น

ตลาดโดยจะโฟกัสในเรื่องของการสนับสนุนให้มีการเปิดเที่ยวบินและเพิ่มเที่ยวบินเข้าไทยเพิ่มมากขึ้น ทัศนีย์ นาค เสนีย์, 

รุจิรา แสงแข และอมรพิมล พิทักษ์ (2022) ที ่จะต้องหารือกับภาคเอกชนและสายการบินต่าง ๆ เพราะเนื ่อง
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นักท่องเท่ียวอยากมาแต่ติดเร่ืองไม่มีท่ีน่ังบนเครื่องบิน เพราะหากให้สายการบินทำตลาดเพียงฝ่ายเดียว ไม่สามารถท่ี

จะเปิดเที่ยวบินแต่หากได้รับสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมทำการตลาดร่วมกันก็จะผลักดัน ก็จะทำให้มีการเปิด

เท่ียวบินหรือเพิ่มจำนวนท่ีน่ังเข้าไทยมากขึ้น สมชาย กระแจะเจิม, อธิธัช สริวริศรา, ฐิตมิา โห้ลำยอง และสุพัตรา ยอด

สุรางค์ (2023) โดยเฉพาะเที่ยวบินเช่าเหมาลำ และจะทำให้ค่าตั๋วเครื่องบินลดลงด้วย โดยเน้นจุดบินในเอเชีย อย่าง 

จีน ลาว มาเลเซีย เกาหลีใต้ รัสเซีย ออสเตรเลีย และตลาดระยะไกลอย่างยุโรป ที่จะทำให้เริ่มเปิดเที่ยวบินเข้ามา

ภายในเดือนสิงหาคมนี้รวมไปถึงการทำส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และพบตัวแทนในต่างประเทศ โดยเฉพาะใน

ประเทศที่มีประชากรมากและมีแนวโน้มดีในการกระตุ้นตลาดในการเดินทางมาเที่ยวเมืองไทย ไม่ว่าจะเป็นประเทศ

อินเดีย ที่วันนี้เป็นกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไทยเป็นอันดับหนึ่งแล้ว ตลาดตะวันออกกลางที่มีทิศทางที่ดี 

โดยเฉพาะซาอุดิอาระเบีย หลังจากกลับมาเปิดความสัมพันธ์ระหว่างกันอีกครั้ง รวมไปถึงตลาดอินโดนีเซียส่วนจีนท่ี

เป็นตลาดหลัก ธนภร จรูญนิมมาน (2023) และบางมณฑลของจีนก็ติดต่อเราเข้ามาถึงความเป็นไปได้ในการทำการ

ท่องเท่ียวแบบแซนด์บ็อกซ์ และคาดการณ์ว่าน่าจะเร่ิมตน้ในเดอืนปลายปีนี้เพื่อเปิดรับนักท่องเท่ียวจีนได้ในช่วงตรุษจีน

ปีหน้า โดยการท่องเที่ยวตั้งเป้าหมายว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางไทยอยู่ที่ 7-10 ล้านคน แต่ถ้าได้รับการ

สนับสนุนงบดังกล่าว คาดว่าทำให้ไทยมีนักท่องเที่ยวไม่ต่ำกว่า 10 ล้านคน ทำให้การท่องเที่ยวกลับเร็ว ฟื้นเศรษฐกิจ

ด้วยการท่องเท่ียว และเราหวังเห็นการกระจายตัวของนักท่องเท่ียวไปยังเมอืงอ่ืน ๆ (ตรีธวัฒน์ มีสมศักดิ,์ 2023) 

            การฟื้นตัวของนักท่องเที่ยวที่ดีขึ้นหลังการยกเลิก Test and Go โดยต่อวันมีจำนวนกว่า 3 หมื่นคนแล้วการ

ท่องเท่ียวจึงได้ปรับเพิ่มการผลักดันจำนวนนักท่องเท่ียวในช่วงตัง้แต่เดือนพฤษภาคม-กันยายน 2565 จากเดิมวางไว้ท่ี 

3 แสนคนต่อเดอืนเป็น 5 แสนคนต่อเดอืนและฤดูกี่ท่องเที่ยวคาดว่าจำนวนนักท่องเท่ียวจะเพิ่มสูงขึ้นเป็น 1 ล้านคนต่อ

เดอืน รวมไปถึงเพิ่มเป้าหมายนักท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปจากที่วางไว ้2 ล้านคนกว่า ๆ เพิ่มเป็น 3.25 ล้านคนในปีน้ี.

โดยเฉพาะตลาดรัสเซียตัง้เป้าไม่น้อยกว่า 1 ล้านคน กมล เกียรตพิงษ์ และพัทรียา หลักเพ็ชร (2022) การกลับมาของ

นักท่องเที่ยวอาจจะน้อยเมื่อเทียบกับก่อนเกิดโควิด แต่การใช้จ่ายต่อทริปเพิ่มสูงขึ้นจากนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพท่ี

เดินทางมาเพ่ิมขึน้ (บุญเพ็ญ สิทธิวงษา, อาทิตย์แสงเฉวก และกนกอร บุญมี, 2023) จากการท่ีไทยเปิดการท่องเท่ียว

แบบแซนด์บ็อกซ์ทำให้สร้างรายได้และมีการใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวอยู่ที่ 7.7 หมื่นบาทต่อทริป สูงกว่าก่อนเกิด

โควิดท่ีมีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.7 หมื่นบาทต่อทริป (วลัยลักษณ์ พันธุรี, 2022) ท่ีมีตัวขับเคลื่อนอย่างโครงการเราเท่ียว

ด้วยกันเป็นกระตุ้นก็จะผลักดันให้คนไทยเดินทางเที่ยวในประเทศเพิ่มขึ้นได้อยู่ แม้จะเริ่มเห็นคนไทยบางส่วนเริ่ม

เดินทางไปต่างประเทศบ้างแล้ว (ดวงรัตน์ ด่านไทยนำ และเยาวลักษณ์ ไชยสอน, 2022) หลังหลายประเทศเปิดการ

ท่องเที่ยว ซึ่งก็ถือเป็นความท้าทายในการทำตลาดภายในประเทศอยู่บ้างอย่างไรก็ตามด้วยสถานการณ์เช่นนี้ทำให้

คาดว่าท่องเที่ยวไทยจะสร้างรายได้รวมอยู่ที่ 1.5 ล้านล้านบาท แบ่งเป็นสัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 7-10 ล้าน

คนและนักท่องเที่ยวในประเทศ 160 ล้านคน-ครั้ง ส่วนในปี 2566 (รุ่งพญา คำพญา และอุทัยรัตน์ เมืองแสน, 2022) 

คาดการณ์ว่ารายได้รวมจากการท่องเที่ยวทั้งจากคนไทยและต่างชาติจะสูงขึ้นถึง 2.4 ล้านล้านบาท คิดเป็น 80 % 

ของรายได้ปี 2562 ก่อนเกิดโควดิ โดยมีนักท่องเท่ียวต่างชาติราว 20 ล้านคน ในปี 2567 รายได้รวมของการท่องเท่ียว

จะกลับมาเป็น 3 ล้านล้านบาท เท่ากับฐานปี 2562 หรอืก่อนเกิดโควิคมนีักท่องเท่ียวต่างชาติราว 25-30 ล้านคน โดย

มุ่งจะเน้นรักษาสมดุลการเดินทางเท่ียวของตลาดต่างชาตแิละการเดินทางเท่ียวในประเทศอยู่ในอัตรา 2:1 เหมอืนเดิม 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ให้ขอ้มูลว่า ในช่วง 3 เดอืนแรกมีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้ามา 444,039 

คน สร้างรายได้รวม 34,173 ล้านบาทโดยตลาดหลักที่เดินทางเข้ามาสูงสุด 5 อันดับแรก คือ ยุโรป 265,888 คน 
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สร้างรายได้ 21,894 ล้านบาท รองลงมาคือ เอเชียตะวันออก 85,362 คน สร้างรายได้ 4,674 ล้านคน อาเซียน 

45,471 คน สร้างรายได้ 2,139 ล้านบาท พงษ์พิพัฒน์ เสน่ห์ดี (2022) เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ 39,891 คน สร้าง

รายได้ 2,535 ล้านบาท และอเมริกา 33,875 คน สร้างรายได้ 2,691 ล้านบาทและประเมินว่าจากการผ่อนคลาย

มาตรการเข้าประเทศด้วยการยกเลิก Test & Go จะทำให้มีจำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาตเิพิ่มขึน้อย่างชัดเจนโดย และมี

การตั้งเป้าว่าจะมีนักท่องเที่ยวคุณภาพจากทั่วโลกเดินทางเข้าประเทศไทยไม่น้อยกว่า 300,000 คนต่อเดือนและตั้ง

เป้าว่าในช่วงไตรมาส 4 หรอืในช่วงเดอืนตุลาคมถึงธันวาคม 2565 นักท่องเท่ียวต่างชาติจะเพ่ิมเป็นเดอืนละ 1 ล้านคน

หากประเทศจีนมีนโยบายเปิดประเทศและส่งออกนักท่องเที่ยวไปต่างประเทศได้ในช่วงหลังกลางปี 2565 หรือช่วง

วันหยุด ชาติจีน เดือนตุลาคม 2565 คาดว่าจะมีชาวจีนเข้ามาเที่ยวในประเทศประมาณ 2-3 ล้านคน (พรณัชชา วุฒิ

วิริยะ, 2022) ทำให้ประเมินว่าน่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาประมาณ 7-8 ล้านคนโดยปัจจุบัน มีความพยายาม

และเตรียมพร้อมสำหรับทำการตลาดนักท่องเท่ียวจีนหากประเทศไทยสามารถเปิดการท่องเท่ียวทางบกได้ในไตรมาส 

1 ปี 2566 (ธีระวัฒน์ จันทึก, ปวณีา สปิลเลอร์, ปภาวนิ พรช โชติ สุธี และธงชัย ทองมา, 2022) การเชื่อมต่อพรมแดน

ประเทศเพื่อนบ้าน ได้แก่ ลาว มาเลเซีย เมยีนมา กัมพูชา ประมาณการว่าจะมีนักท่องเท่ียวเข้ามาเฉพาะ 4 ประเทศนี้

ถึงประมาณ 7-8 ล้านคนและทำให้มีจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาได้ถึงประมาณ 15 ล้านคน และทำให้รายได้

รวมจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยปีนี้มีมูลค่ารวมท่ีประมาณ 1.3-1.8 ล้านล้าน อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิด

การชะงักอย่างรุนแรงจากการระบาดของโควิด รัฐบาลไทยมีนโยบายหลังมาตรการผ่อนคลายส่งผลปริมาณ

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องมุ่งศึกษานักท่องเที่ยวกลุ่ม SMK นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ส่งผลต่อการสร้างรายได้

เข้าประเทศเป็นอย่างมาก โดยจะศึกษาเพื่อเสนอแนะแนวทางการสื่อสารการตลาดกับนักท่องเที่ยวกลุ่มในภาคการท่องเที่ยว 

สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีท่ีเคยท่องเท่ียวประเทศไทยให้กลับมาท่องเท่ียวอกีคร้ังหลังมาตรการผ่อนคลายโควคิ 19 ต่อไป 

 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทย และแนวโน้มการมาเยือนซ้ำของนักท่องเที่ยว

สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) 

 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการพักผ่อนในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวสิงค์โปร 

มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) ท่ีมีเพศ อายุ และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน  
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การรับรู้ของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของไทย เปรียบเสมือนการที่ลูกค้ารับรู้เกี่ยวกับ   

แบรนด์ของสินค้า ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายได้สัมผัสกับเอกลักษณ์ต่าง ๆ ของแบรนด์

สินค้า เช่น การมีประสบการณ์ท่องเที่ยวในประเทศไทย สัมผัสกับวัฒนธรรม และวิถีชีวิตแบบไทย ตามทัศนะของ 

Davis (2002) อ้างอิงใน ธันยา พรหมบุรมย์ และนฤมล กิมภากรณ์, 2558) กล่าวถึงการรับรู้ของลูกค้าที่มีต่อแบรนด์

สินค้า หรือการที ่ลูกค้าได้สัมผัสกับแบรนด์สินค้า (Brand touch points) ดังนี ้ (1) จุดสัมผัสแบรนด์ที ่ก่อให้เกิด

ประสบการณ์ก่อนการซื้อ (Pre-purchase experience) เป็นจุดสัมผัสท่ีลูกค้าใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาก่อนท่ี

จะตัดสนิใจซื้อแบรนด์น้ัน (2) จุดสัมผัสแบรนด์ท่ีก่อให้เกิดประสบการณ์ขณะซือ้ (Purchase experience) เป็นจุดสัมผัส

ที่ผู้บริโภคมีโอกาสพบหรือติดต่อด้วยขณะหรือระหว่างดำเนินการซื้อหรือใช้บริการ (3) จุดสัมผัสแบรนด์ที่ก่อให้เกิด
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ประสบการณ์หลังการซือ้ (Post-purchase experience) เป็นจุดสัมผัสท่ีผู้บริโภคจะได้พบเจอหรือติดต่อด้วยหลังจากท่ี

ได้ใช้บริการสินค้าหรือบริการนั้นไปแล้ว ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว (Destination brand) จึง

เปรียบเสมือนการสร้างแบรนด์สินค้าที่ต้องสร้างให้แตกต่างจากคู่แข่ง  (Ritchie and Ritchie, 1998) อ้างถึงใน Blain, 

Levy and Ritchie (2005) กล่าวว่า การสร้างแบรนด์สถานท่ีจะต้องสื่อถึงเอกลักษณ์และความแตกต่างของสถานท่ีนั้น

เมื่อเปรียบเทียบกับสถานท่ีอ่ืน แบรนด์สถานท่ีจึงนับเป็นกลยุทธ์หนึ่งในการดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเท่ียวในสถานท่ีนั้น 

ทั้งนี้การสร้างแบรนด์สถานที่จะต้องให้ความสำคัญกับการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวผู้มาสัมผัส 

ก่อให้เกิดความทรงจำที่ดีต่อสถานที่นั้น สามารถจดจำเอกลักษณ์ของสถานที่ เกิดการมาเยือนซ้ำ (Repeated visitor) 

และเกิดการบอกต่อ (positive-word-of-mouth) เหล่านี้จะสามารถสร้างความยั่งยืนให้กับแบรนด์สถานที่ นอกจากนี้

การสื่อสารภาพลักษณ์ของแบรนด์สถานที่ไปยังนักท่องเที่ยวทั่วทุกมุมโลกได้รับรู้ถึงสถานที่ และเอกลักษณ์ของ

สถานท่ีน้ัน เป็นอีกปัจจัยสำคัญในการสร้างสร้างแบรนด์สถานท่ีให้ประสบความสำเร็จ (Allan, 2004) 
 

วิธีดำเนินการวจิัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ ที่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในประเทศไทยในช่วงเดือน เมษายน ถึง ธันวาคม ปี พ.ศ. 2565 ซึ่งมีกลุ่มประชากรที่เป็นนักท่องเที่ยว        

ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตาราง Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%       

ค่าความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างประเทศละ 400 ตัวอย่าง  

 2. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย เพื่อมุ่งทดสอบความพึงใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์ของประเทศ

ไทย การวจิัยในครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามที่พัฒนามาจากโครงการศกึษาภาพลักษณ์ ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยใน

สายตาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ จัดทำโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2565 โดยมีการระดมผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการท่องเที่ยว นักธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน นักการตลาดที่

ทำงานด้านการสร้างภาพลักษณ์ เพื่อคน้หาประเด็นในการอธิบายภาพลักษณ์ประเทศไทย (Thailand image attributes) 

และกำหนดคำอธิบายลักษณะภาพลักษณ์ประเทศไทย พร้อมทั้งมีการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวใน 14 ประเทศ ได้แก่  

มาเลเซีย จีน ญี่ปุ่น ไต้หวัน ฮ่องกง เกาหลี อินเดีย สหรัฐอเมริกา สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ รัสเซีย เยอรมนี อิตาลี 

สวีเดน ออสเตรเลีย ประเทศละ 10-15 คน แบ่งเป็นเคยมาประเทศไทย (Experience based) และไม่เคยมาประเทศไทย 

(Perception based) เพื่อยนืยันคุณลักษณะเร่ืองความเป็นไทย แนวคิดหลัก 7 Wonder of Amazing Thailand พัฒนามาจากงาน

ของโดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ แบบสอบถาม

ต้นฉบับเป็นภาษาอังกฤษนำมาแปลเป็นภาษาไทย แปลจากต้นฉบับภาษาอังกฤษ จากนั้นจึงนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC : Index of item objective congruence) และความถูกต้องของ

ภาษา ได้ค่า IOC ของแบบสอบถาม 0.78  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยในครั้งนี้ค้นหากลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 

ด้วยวิธีการหากลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) ดำเนินการเก็บข้อมูลในพื้นที่ 3 ระหว่างเดือน

เมษายน ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2565 ผู้วิจัยจัดทำแบบสำรวจจำนวนท้ังสิ้น 1,200 ชุด แจกจ่ายให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

เพื่อลงพื้นที่สำรวจข้อมูลภาคสนาม ตามช่วงเวลา และสถานที่ซึ่งแสดงในตารางที่ 3 ได้รับแบบสอบถามกลับมา
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จำนวน 967 ชุด คิดเป็นร้อยละ 80.5 ของแบบสำรวจที่ได้รับกลับคือมาทั้งหมด จากนั้นนำผลการสำรวจมาวิเคราะห์

เข้าโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพื่อหาค่าสถิตท่ีิใชใ้นการบรรยายคุณลักษณะของข้อมูล ดังตาราง 1 

ตาราง 1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียว สิงค์โปร  มาเลเซีย เกาหลีใต้ 
ที่ 

กลุ่มประเทศ 
ส่งแบบ

สำรวจ 

จำนวนที่

ไดรั้บ 

สถานที่เกบ็ข้อ 

มูลเชิงสำรวจ 

แบบสอบ 

ถาม 

ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

1 สิงค์โปร 400 400 สิงค์โปร ภาษาอังกฤษ เมษายน – ธันวาคม 2565 

2 มาเลเซีย 400 400 กัลลาลัมเปอร์ ภาษาอังกฤษ เมษายน – ธันวาคม 2565 

3 เกาหล ี 400 400 โซล ภาษาอังกฤษ  เมษายน – ธันวาคม 2565 

 รวม 1,200 1200    

  4. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิตเชิงพรรณา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) สถิตเิพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบทีของ 2 กลุ่ม ตัวอย่างอิสระต่อกัน (Independent sample 

t-test) ค่าสถิติเหล่านี้จะนำมาใชใ้นการวิเคราะห์และแปลผลตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานการวจิัย  

 

ผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) หลังสถานการณ์โควิด 

19 ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ความพงึพอใจต่อประเทศไทยเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับท่ีท่านคาดหวังของนักท่องเท่ียวสงิค์โปร  

             มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) 

Q:1 ความพงึพอใจต่อประเทศไทยเป็นอย่างไร

เมื่อเปรียบเทียบกับท่ีท่านคาดหวัง 

สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต ้

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 พงึพอใจกว่าที่คาดหวังไว้อย่างมาก 41 7.5 12 3 4 1 

2 พงึพอใจกว่าท่ีคาดหวังไว ้ 35 9 31 8 - - 

3 พงึพอใจเป็นไปตามท่ีคาดหวัง 132 47 183 47 151 37.5 

4 พงึพอใจดีกว่าที่คาดหวังไว ้ 139 39.5 127 30 188 48 

5 พงึพอใจดีกว่าที่คาดหวังไว้มาก  53 8 47 12 57 13 

 รวม 400 100 400 100 400 100 

 

 2. ผลการศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยจากการรับรู้ของนักท่องเที่ยว สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ 

(SMK)  ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทยจากการรับรู้ของนักท่องเท่ียว สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) 

Q:2 ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทย 
สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต ้

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 แย่กว่าท่ีคดิไว้มาก 5 3 13 3 - - 

2 แย่กว่าท่ีคดิไว ้ 31 6 23 6 2 0.5 

3 ปานกลาง 171 42 170 42.5 43 11 

4 ดีกว่า 166 40 120 30 276 69 

5 ดีกว่ามาก  27 9 74 18.5 79 20 

 รวม 400 100 400 100 400 100 

 

 3. ผลการศกึษาแนวโนม้การมาเยือนซ้ำของนักท่องเท่ียวสงิค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 แนวโนม้การมาเยอืนคร้ังนี้คุม้คา่กบัเวลา และความพยายาม ภาพรวมของความพงึพอใจกับการมาเยอืนประเทศไทย 

Q:3 แนวโนม้การมาเยือนคร้ังน้ีคุ้มคา่กับเวลา 

และความพยายามของคุณหรือไม่ 

สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต ้

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 ไม่คุ้มค่าอย่างท่ีสุด 20 12 32 8 2 0.5 

2 ไม่คุ้มค่า 38 23 108 27 - - 

3 คุ้มค่า 124 14 104 26 208 52 

4 คุ้มค่ามาก 171 43 111 28 131 32.75 

5 คุ้มค่าอย่างที่สุด 47 8 45 11 59 14.75 

 รวม 400 100 400 100 400 100 

Q:4 ภาพรวมของความพงึพอใจกับการมา

เยอืนประเทศไทย 

สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต ้

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 ไม่พงึพอใจอย่างย่ิง 6 3.5 9 2 1 0.2 

2 ไม่พงึพอ 3 2 24 6 - - 

3 ปานกลาง 166 45.5 166 42 32 8 

4 พอใจ 169 41 129 32 248 62 

5 พอใจมาก 56 8 72 18 119 29.8 

 รวม 400 100 400 100 400 100 

  

 4. ผลการศึกษาความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ รายได้ กับความพึงพอใจต่อการพักผ่อนในประเทศไทยของ

นักท่องเท่ียวชาวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK)    

 

 

mailto:jmssnru@gmail.com


วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 3 No. 3 September - December 2023 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/JMSSNRU, E-mail: jmssnru@gmail.com   

     
   181 
 

            

ตาราง 5 ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มตัวอย่างอิสระต่อกัน (Independent sample t-test) 

สิงค์โปร  N Mean SD t p value Sig. 

เพศ ชาย  57 3.35 6.94 -1.472 .143 ✗ 
 หญิง  110 3.55 .863    

อายุ มากกว่า > 40  37 3.65 .588 1.443 .151 ✗ 
 นอ้ยกว่า < 40 130 3.43 .862    

รายได้ มากกว่า > 45,000  112 3.56 .789 1.908 .058 ✗ 
 นอ้ยกว่า < 45,000 55 3.31 .836    

มาเลเซีย  N Mean SD t p value  

เพศ ชาย  189 3.69 .895 2.262 .024* ✔ 
 หญิง  211 3.48 .948    

อายุ มากกว่า > 40  148 3.76 .906 3.105 .002* ✔ 
 นอ้ยกว่า < 40 252 3.47 .925    

รายได้ มากกว่า > 45,000  235 3.68 .909 2.567 .011* ✔ 
 นอ้ยกว่า < 45,000 165 3.44 .939    

เกาหลีใต ้  N Mean SD t p value  

เพศ ชาย  162 4.18 .567 -.856 .393 ✗ 
 หญิง  238 4.23 .617    

อายุ มากกว่า > 40  167 4.24 .623 .887 .403 ✗ 
 นอ้ยกว่า < 40 233 4.19 .579    

รายได้ มากกว่า > 15,000  129 4.28 .625 1.599 .111 ✗ 
 นอ้ยกว่า < 15,000 271 4.18 .582    

*มนีัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 

ผลการวิจัย 
 ภาพรวมความพึงพอใจในการกลับมาท่องเที ่ยวไทย ภายใต้แคมเปญการเปิดเมืองเปิดประเทศ กรณี

นักท่องเที่ยวหลังมาตรการผ่อนคลายโควิค19 ของนักท่องเที่ยว สิงค์โปร์ มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) สถานการณ์ใน

ประเทศไทย ผลสำรวจพบว่านักท่องเที่ยวมาเลเซียร้อยละ 65 และเกาหลีใต้ร้อยละ 68 มีความเห็นว่าสถานการณ์

การเมืองของไทยมีเสถียรภาพ ในขณะที่นักท่องเที่ยวสิงค์โปร กว่าร้อยละ 90 มีความเชื่อมั่นต่อสถานภาพทาง

การเมืองของไทย นักท่องเที่ยวมาเลเซียร้อยละ 98 เกาหลีใต้ร้อยละ 97 และสิงค์โปรร้อยละ 92 เห็นด้วยกับการที่

ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของอาเซียน ซึ่งนับว่ามีความเห็นตรงกันในระดับที่สูงมาก ด้านการรับรู้ของ

นักท่องเที่ยวต่อประเทศไทยในภาพรวม พบว่าภาพรวมความพึงพอใจในการกลับมาท่องเที่ยวไทย ภายใต้แคมเปญ
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การเปิดเมืองเปิดประเทศ กรณีนักท่องเที่ยวหลังมาตรการผ่อนคลายโควิค19 ของนักท่องเที่ยว สิงค์โปร์ มาเลเซีย 

เกาหลีใต้ (SMK) รับรู้ตรงกันว่าประเทศไทย คือ ‘ศูนย์กลางของประเทศท่ีเป็นจุดหมายปลายทางในอาเซียน’   

 ความคุ้มค่าต่อการมาเยือนของนักท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวมาเลเซีย  เกาหลีใต้ ร้อยละ 65 รับรู้ว่าการ

เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยในครั้งนี้คุ้มค่า ในขณะที่นักท่องเที่ยวสิงค์โปร ร้อยละ 99.5 หรือเกือบทั้งหมดของกลุ่ม

ตัวอย่างในครัง้นี้ รับรู้ถึงความคุม้ค่าต่อการเดินทางมาประเทศไทย  

 ภาพรวมความพึงพอใจในการกลับมาท่องเที ่ยวไทย ภายใต้แคมเปญการเปิดเมืองเปิดประเทศ กรณี

นักท่องเท่ียวหลังมาตรการผ่อนคลายโควิค19 ของนักท่องเท่ียว สิงค์โปร์ มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) กว่ารอ้ยละ 56 มี

แนวโนม้ท่ีจะเดินทางกลับเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทยในอีก 2 ปีขา้งหน้าอย่างแน่นอน มีความพึงพอใจต่อการมาเยือน

ประเทศไทยในระดับปานกลางถึงมาก  

 เมื่อเปรียบเทียบสถานท่ีท่องเท่ียวของไทยกับประเทศใกล้เคียง พบว่า ร้อยละ 42 ของนักท่องเท่ียวเกาหลีใต้ 

ร้อยละ 42.5 ของนักท่องเที่ยวสิงค์โปร และร้อยละ 11 ของนักท่องเที่ยวสิงค์โปร มีความเห็นว่าสถานที่ท่องเที่ยวของ

ไทยอยู่ในระดับใกล้เคียงกับประเทศในอาเซียน อีกด้านหนึ่งของนักท่องเที่ยวภาพรวมความพึงพอใจในการกลับมา

ท่องเที่ยวไทย ภายใต้แคมเปญการเปิดเมืองเปิดประเทศ กรณีนักท่องเที่ยวหลังมาตรการผ่อนคลายโควิค19 ของ

นักท่องเท่ียว สิงค์โปร์ มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) มองว่าสถานที่ท่องเท่ียวของไทยดกีว่าและดีกว่ามาก  

 

การอภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้  ที่มีต่อสถานการณ์โควิค

ของประเทศไทยพึงพอใจดีกว่าที่คาดหวังไว้มากทั้งนี ้อาจเป็นเพราะเป็นนักท่องเที ่ยวที ่มีเศรษฐานะระดับ B+ 

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีการใช้จ่ายเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวมูลค่าเฉลี่ยสูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มทั่วไป จึงเป็นอีก

กลุ่มเป้าหมายที่ภาครัฐไม่ควรมองข้าม มีความเชื่อมั่นต่อเสถียรภาพของประเทศไทยซึ่งสอดคล้องกับจีรเดช เจริญชนม์ 

(2022) ท่ีศึกษาการออกแบบการ์ตูนสัญลักษณ์เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเท่ียวทะเลบัวแดงบึงหนองหาน อำเภอ

กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี และณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2565) ศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ

ท่องเท่ียวตลาดน้ำวัดตะเคียน นนทบุรี ในสถานะการณ์โควิค 19 และสอดคล้องกับณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2565) เร่ือง

ท่ีศึกษากลยุทธ์การเพิ่มคุณค่า การท่องเท่ียวท่ีแข่งขันได้ของการบริการประเภทท่ีพักวสิาหกิจชุมชน โฮมสเตย์เขตภาค

กลางตอนล่าง 

 ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทยจากการรับรู้ของนักท่องเท่ียว เกาหลีใต้ 

ความพึงพอใจต่อประเทศไทยดีกว่ามากทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีความเห็นตรงกันว่าประเทศไทย คือศูนย์กลางของ

ประเทศที่เป็นจุดหมายปลายทางในอาเซียนมีความเห็นว่าสถานการณ์ในประเทศไทยยังไม่มีเสถียรภาพซึ่งสอดคล้อง

กับณฐาพัชร์  วรพงศ์พัชร์ (2564) ท่ีศึกษาพฤตกิรรมการเปิดรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัลของนักท่องเท่ียวประเภท

วางแผนการเดินทางเอง กรณีศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวชาวเอเชียน และสอดคล้องกับ Ntapat Worapongpat (2564) ที่

ศึกษา Capacity Building on Digital Marketing Management for Sustainable Cultural Tourism in Western Provincial 

Communities ยังยึดติดกับภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทยภายใต้แนวคดิมหัศจรรย์ประเทศไทย (Amazing Thailand) ท่ีมี

ความงดงามของสิงมหัศจรรย์ทางธรรมชาติ ในขณะที่ภาพลักษณ์การท่องเที่ยววิถีไทยไม่สามารถเข้าถึงการรับรู้ของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ประนิทัศ ภูขีด และคณะ (2022) เรื่องที่ศึกษาการรับรู้
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ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี: PERCEPTION OF TOURISM IMAGE IN UBON RATCHATHANI 

PROVINCE  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่าแนวโน้มการมาเยือนซ้ำของนักท่องเที่ยว เกาหลีใต้ ภาพรวมคุณพึง

พอใจกับการมาเยือนประเทศไทยระดับมาก รองลงมาคือ มาเลเซียทั้งนี้อาจเป็นเพราะเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ

กระตุน้การมาเยือนของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ภายใตแ้คมเปญเท่ียววถิีไทย ภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรส่งเสริม

และประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ ซึ่งส่วนใหญ่

เดินทางเข้ามาประเทศไทยมากกว่า 2 ครั้ง นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ ส่วนใหญ่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทย

มากกว่า 10 ครัง้ กลยุทธ์การตลาดที่ใชก้ับลูกค้ากลุ่มนีจ้ะตอ้งมุ่งสร้างแรงจูงใจให้เดินทางมาเท่ียวซ้ำพร้อมกับกระตุ้น

ให้ใช้จ่ายเพิ่มขึ้นโดยนำเสนอสินค้าเชิงประสบการณ์ที่เพิ่มมูลค่า โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียมองว่าประเทศ

ไทยเป็นสวรรค์แห่งการช็อปปิ้ง นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีศักยภาพการซื้อสูง และเป็นนักท่องเที่ยวตลาดหลักอันดับต้นๆ

ของไทย ซึ่งสอดคล้องกับนุชฤดี รุ่ยใหม่ (2022) ศึกษาเรื่องการสื่อสารภาพลักษณ์: การขยายตลาดการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนจะสามารถผลักดันยุทธศาสตร์ 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่า ความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ รายได้ กับความพึงพอใจต่อการ

พักผ่อนในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) เมื่อเปรียบเทียบสถานท่ีท่องเท่ียวของ

ไทยกับประเทศใกล้เคียงพบว่า สิงค์โปรร้อยละ 42 ของนักท่องเที่ยวมาเลเซียร้อยละ 42.5 ของนักท่องเกาหลีใต้และ

ร้อยละ 11 มีความเห็นว่าสถานที่ท่องเที่ยวของไทยอยู่ในระดับใกล้เคียงกับประเทศในอาเซียน อีกด้านหนึ่งของ

นักท่องเที ่ยวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) มองว่าสถานที่ท่องเที ่ยวของไทยดีกว่าและดีกว่ามาก เมื่อ

เปรียบเทียบกับประเทศใกล้เคียง คิดเป็นร้อยละ 49, 48.5 และ 89 ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์. 

(2565) ศึกษาเรื่องการจัดการการตลาดและการตลาดดิจิทัลแหล่งท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้ OTOP นวัตวิถีกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนเครื่องปั้นดินเผาเคลือบศิลาดลตำบลสัมปทวน อำเภอนครชัยศรีจังหวัดนครปฐม. ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเร่งพัฒนากลยุทธ์การตลาดเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้เข้ามาท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นการสร้างรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ ๆ เนน้การท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม เช่น การเยี่ยม

ชมวิถีชุมชนมุสลิม เที่ยวชมมัสยิดของชุมชน การซื้อสินค้าที่ระลึกเกี่ยวกับวิถีชุมชนในแต่ละท้องถิ่น การเพิ่มรายจ่าย

ของนักท่องเที่ยว เช่น กระตุ้นการมาเยือนซ้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ จำนวนวันเข้าพักที่มากขึ้น เพิ่มการกระจายตัว

ของแหล่งท่องเท่ียวให้มากขึ้น  

 

องค์ความรู้ใหม ่

             งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) การสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ความยั่งยืน ที่สำคัญ คือ 

การท่องเท่ียววถิีใหม่และวถิีทัดไปในอนาคต สามารถนำไปประยุกต์ใชก้ับส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ในการ

ขยายฐานตลาดคุณภาพและสร้างความเชื่อมั่น โดยควรให้ความสำคัญกับการส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์การ

ท่องเที่ยวของประเทศไทยสำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับเสริมสร้างเป็นองค์กร

สมรรถนะสูง (High performance organization) บนพืน้ฐานของนวัตกรรมและธรรมาภบิาล 
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สรุป 
 1. ภาพรวมความพึงพอใจในการกลับมาท่องเที่ยวไทย ภายใต้แคมเปญการเปิดเมืองเปิดประเทศ กรณี

นักท่องเที่ยวหลังมาตรการผ่อนคลายโควิค 19 ของนักท่องเที่ยว สิงค์โปร์ มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) กว่าร้อยละ 56 

มีแนวโน้มที่จะเดินทางกลับเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยในอีก 2 ปีข้างหน้าอย่างแน่นอน มีความพึงพอใจต่อการมา

เยอืนประเทศไทยในระดับปานกลางถึงมาก  

 2. ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยจากการรับรู้ของนักท่องเที่ยว สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) พบว่า 

ภาพลักษณ์จากการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก นักท่องเท่ียวเกาหลีใต้มากที่สุด 

 3. แนวโนม้การมาเยอืนซ้ำของนักท่องเท่ียวสงิค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) นักท่องเท่ียวมาเลเซีย 

เกาหลีใต้ รอ้ยละ 65 รับรู้ว่าการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในคร้ังน้ีคุ้มค่า ในขณะท่ีนักท่องเท่ียวสงิค์โปร รอ้ยละ 

99.5 หรือเกือบท้ังหมดของกลุ่มตัวอย่างในครัง้นี้ รับรู้ถึงความคุ้มค่าต่อการเดินทางมาประเทศไทย 

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการพักผ่อนในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาว มาเลเซีย  ตาม

ปัจจัยด้านเพศ อายุ และรายได้ พบว่า ร้อยละ 42 ของนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้ ร้อยละ 42.5 ของนักท่องเที่ยวสิงค์โปร 

และร้อยละ 11 ของนักท่องเที่ยวสิงค์โปร มีความเห็นว่าสถานที่ท่องเที่ยวของไทยอยู่ในระดับใกล้เคียงกับประเทศใน

อาเซียน อีกด้านหนึ่งของนักท่องเที่ยวภาพรวมความพึงพอใจในการกลับมาท่องเที่ยวไทย ภายใต้แคมเปญการเปิด

เมืองเปิดประเทศ กรณีนักท่องเที่ยวหลังมาตรการผ่อนคลายโควิค19 ของนักท่องเที่ยว สิงค์โปร์ มาเลเซีย เกาหลีใต้ 

(SMK) มองว่าสถานที่ท่องเท่ียวของไทยดกีว่าและดีกว่ามาก 

 

ข้อเสนอแนะ 

   1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่าความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ 

(SMK) ท่ีมีต่อสถานการณ์โควคิของประเทศไทย ดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดำเนนิการทบทวนส่งเสริมการตลาด

และประชาสัมพันธ์ในการขยายฐานตลาดคุณภาพและสร้างความเชื่อม่ัน เพื่อส่งมอบคุณค่าและประสบการ์ณให้กับ

นักท่องเท่ียว 

            2. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่าภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยจากการรับรู้ของนักท่องเที่ยว 

สิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) ภาพรวมอยู่ในระดับดีและเป็นท่ีจดจำของนักท่องเท่ียวดังนั้นหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ควรดำเนินการขับเคลื่อนระบบนิเวศด้านการท่องเที่ยว (Tourism Ecosystem) ให้พร้อมรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ

อย่างยั่งยืน 

            3. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่าแนวโน้มการมาเยือนซ้ำของนักท่องเที่ยวสิงค์โปร มาเลเซีย 

เกาหลีใต้ (SMK)นักท่องเที่ยวมาเลเซีย เกาหลีใต้ มีความคิดเห็นว่าคุ่มค่ามากดังนั ้นหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควร

ดำเนินการสร้างสรรค์สินค้าการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่ม

มูลค่าการใชจ้่ายนักท่องเท่ียว 

            4. ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่าความแตกต่างระหว่าง เพศ อายุ รายได้ กับความพงึพอใจต่อการ

พักผ่อนในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวสิงค์โปร มาเลเซีย เกาหลีใต้ (SMK) มคีวามแตกต่างกัน  
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ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการตลาดและบริการข้อมูลด้าน

การตลาดการท่องเท่ียวท่ีครบถ้วน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวต่อไป 
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