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บทคัดย่อ 
ภาวการณ์ระบาดของโควดิ-19 และการถดถอยเศรษฐกิจทั่วโลกทำให้เกิดผลกระทบตลาดแรงงาน

ท่ีมีแนวโน้มมุ่งสู่แรงงานทักษะดิจิทัลมากขึ้น การเติบโตของงานแห่งทักษะแห่งอนาคต เป็นความต้องการ     
ท่ีเพิ่มขึ้นสำหรับคนท่ีสามารถเติมเต็มงานด้านเศรษฐกิจสีเขียว และเศรษฐกิจสุขภาพ การระบาดโควิด-19 
ทำให้เกิดชีวิตวถิีใหม่ (New normal) และความตอ้งการกำลังคนด้านดจิิทัลท่ีสามารถพัฒนาและใชเ้ทคโนโลยี
หลักท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน (Disruptive technologies) กลุ่มคนท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการ
ของภาคธุรกิจ หลายภาคส่วนจึงตอ้งจัดเตรียมการเรียนรู้เพื่ออนาคตสำหรับแรงงานอนาคต ต้องบูรณาการ
สังคมท่ีเชื่อมโยงคนกับวทิยาการเข้าด้วยกัน ตลาดแรงงานอนาคตจึงตอ้งการบุคลากรผู้มีความสามารถแนว
ใหม่ คือ พลเมอืงแห่งศตวรรษท่ี 21 ซึ่งจะนำไปสู่ยุคอนาคตท่ีคนมีลักษณะพเิศษรองรับเทคโนโลยพีลิกผันบน
ชีวิตวิถีถัดไป (Next normal) หลังโควิด-19 ธุรกิจไทยมีแนวโน้มการใช้ซอฟต์แวร์  หุ่นยนต์  ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่มากยิ่งขึ้น การมีหลักสูตรการสอนท่ีเหมาะสมต่อการสร้าง
บุคลากรคุณภาพแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีจะก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงานแห่งอนาคตได้อย่างมั่นคง แนวโน้ม
ตลาดแรงงานหลังโควิด-19 ท่ีแรงงงานทุกวัยจำเป็นต้องปรับความคิด (Mindset) สร้างสรรค์นวัตกรรมใน
การทำงาน และมีการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการดำเนินธุรกิจ ดังนั้นต้องมีรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เพื่อการพัฒนาตนเองในทักษะดิจิทัลด้วยระบบนิเวศในการทำงานท่ีส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้พัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์   จึงเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายท้ังภาครัฐ เอกชน และ
แรงงาน ตอ้งปรับตัวเพื่อความอยู่รอดในโลกแห่งอนาคต  
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ABSTRACT 

 COVID-19 outbreak and the global economic recession have impacted the labor market 
that tends to transform into the digital skill workforce. Job growth of future skills increases          
a demand for people who can fill green and health economy jobs. Covid-19 pandemic creates    
a new normal and the need for digital manpower that can develop and implement disruptive 
technologies. Therefore, people with qualities which are in line with the needs of the businesses 
and diverse  sectors must prepare and provide future learning lessons for the future workforce. 
In other words, they must integrate a society that connects people and science together since 
the labor market of the future needs new talents, i.e. the talents of the 21st century which  will 
lead to the future where people with special characteristics can support the disruptive 
technology on the next normal after COVID-19. Hence, all parties, both government, private, 
and labor sectors must adapt to survive in the future world, that is to say, having a suitable 
curriculum to build quality personnel of the 21st century who will stably enter the labor market of 
the future; the workers of all age groups have to establish the new mindset to create the work 
and business innovation. 
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บทนำ  
 การเกิดเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน (Disruptive technologies) เป็นการหยุดชะงักในรอบแรก    
ท่ีภาคอุตสากรรม และภาคธุรกิจ หลายภาคส่วนต้องปรับตัว ต่างสรรหาแผนพัฒนาวิทยาการ นโยบาย
หลากหลายมารับมือจากการเกิดปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี  4 แต่เมื่อมีการหยุดชะงักทางเศรษฐกิจ 
(Economy disruptions) ท่ีเกิดจากการระบาดของโควิด-19 จึงกลายเป็น “ดับเบิลหยุดชะงัก” (Double 
disruptions) ซึ่งเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายสำหรับคนทำงาน การหยุดชะงักและการหดตัวทางเศรษฐกิจ 
(World economic forum, 2020A) 
 ช่องว่างของทักษะยังคงอยู่ในระดับสูง เนื่องจากทักษะท่ีต้องการในงานต่าง ๆ เปลี่ยนไป กลุ่มทักษะ
และทักษะชั้นนำท่ีนายจ้างเห็นว่ามีความโดดเด่นมากและถูกระบุว่าเป็นท่ีต้องการสูงภายในองค์กร เช่น การคิด
เชงิวิเคราะห์และสร้างนวัตกรรม  ความสามารถแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน  การเรียนรู้เชงิรุกและการเรียนรู้เชงิกลยุทธ์ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ ภาวะผู้นำและผู้นำการเปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการคน 
ความสามารถร่วมมือกับผู้อื่น การใช ้การตดิตาม และควบคุมเทคโนโลยี การจัดการคน และความฉลาดทาง
อารมณ์ (World economic forum, 2020B; รยู แทโฮ, 2562) แม้ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำในปัจจุบัน แต่ความต้องการ     
ของนายจ้างส่วนใหญ่ยังต้องการลงทุนด้านทุนมนุษย์ มีความต้องการลงทุนกับการเพิ่มทักษะใหม่ (Upskills) และ
สร้างทักษะใหม่ (New skills) แก่ลูกจ้าง 
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 นโยบายและยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570       
มีวิสัยทัศน์ดังนี้ “เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษท่ี 21 พัฒนาเศรษฐกิจท่ีกระจายโอกาสอย่างท่ัวถึง สังคม         
ท่ีม่ันคง และสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน โดยสร้างความเข้มแข็งทางนวัตกรรมระดับแนวหนา้ในสากล นำพาประเทศ
ไปสู่ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว” และได้กำหนดบทบาทของการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมในการสนับสนุน
โจทย์ท้าทายสำคัญของการพัฒนาประเทศให้บรรลุเป้าหมายได้โดยการสร้างคน  การสร้างองค์ความรู้     
การสร้างนวัตกรรม และปรับบทบาทมหาวิทยาลัย เพื่อตอบโจทย์ท้าทายของประเทศผ่านการปรับเปลี่ยน
บทบาทภารกิจกลุ่มมหาวิทยาลัย เปลี่ยนหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ รวมท้ังจัดระบบและการบริหาร
จัดการ เพื่อมุ่งพัฒนาบัณฑิตท่ีสอดคล้องกับความต้องการตลาดแรงงาน และทักษะใหม่เพื่อความอยู่รอด    
ในสังคมยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 (สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรมแห่งชาติ และสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม , 2562) 
โดยเฉพาะกำลังคนทำงานด้านดิจิทัล เพื่อพัฒนาสมรรถนะตอบสนองตลาดแรงงานและอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศ (First-S-Curve, New-S-Curve) 
 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2561) ระบุว่า การพัฒนาอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของประเทศ เป็นก้าวสำคัญในการยกระดับประเทศไทยสู่ Thailand 4.0 แต่มีขอ้จำกัดสำคัญในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวคือ ประเทศไทยยังขาดกำลังคนทักษะสูงท่ีมีคุณภาพจำนวนมาก โดยเฉพาะคุณภาพ
กำลังคนด้านดิจิทัล ความท้าทายท่ีสำคัญของประเทศไทยคือ กำลังคนด้านดิจิทัลของไทยมีปริมาณมาก    
แต่กำลังคนท่ีมีคุณภาพสูงสามารถทำงานได้จริงมปีริมาณน้อย ประเทศไทยตอ้งการเพิ่มกำลังคนด้านดิจิทัล
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมเป้าหมายอย่างเร่งด่วน ประกอบด้วย กลุ่มคนท่ีสามารถ
พัฒนาและใชเ้ทคโนโลยท่ีีเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ การจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ และอินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง อกีกลุ่มคอื กลุ่มคนดิจิทัลท่ีเป็นนักพัฒนาซอฟต์แวร์ และโปรแกรมเมอร์ 
มคีุณภาพสอดคล้องกบัความตอ้งการของภาคธุรกิจ ซึ่งกลุ่มนี้สามารถสร้างได้โดยสร้างความสัมพันธ์อย่างใกล้ชดิ
ระหว่างสถาบันการศึกษากับภาคธุรกิจ 
 ปัญหาแรงงานด้านดิจิทัลถือเป็นวาระแห่งชาติท่ีรัฐบาลต้องเร่งแก้ไข ท้ังการปรับหลักสูตรการเรียน
การสอนให้สอดรับกับตลาดแรงงานท่ีกำลังมุ่งสู่เศรษฐกิจดิจิทัล และรัฐตอ้งเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลงด้วย 
ซึ่งหลังโควิด-19 ทำให้หลายอาชีพเปลี่ยนแปลงต้องปรับตัว หรืออาจหายไป สถาบันการศึกษาจึงต้องปรับ
หลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดรับกับอาชีพในอนาคตดว้ย (มูลนิธิสถาบันวจิัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 
2561; สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ และสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2562) ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาทักษะดิจิทัล      
ในหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนสู่แรงงานทักษะดิจิทัลในรูปแบบการเรียนรู้ตอลดชีวิตเพื่อเพิ่มทักษะและ
สร้างทักษะใหม่ดา้นดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ให้สามารถเรียนรู้ได้ตามความต้องการส่วนบุคคล 
 วัตถุประสงค์ของบทความนำเพื่อวเิคราะห์และนำเสนอสภาวะเศรษฐกิจการแพร่ระบาดอันจากโควิด-19 
กับผลกระทบตลาดแรงงาน ร่วมด้วยเทคโนโลยีพลิกผันก่อเกิดสังคมพลิกผันนำไปสู่สังคมดิจิทัลท่ีพลเมือง
ศตวรรษท่ี 21 ต้องปรับตัวในการพัฒนาทักษะท่ีจำเป็นของพลเมืองในศตวรรษท่ี 21 การเตรียมความพร้อม
ผู้เรียนและคนทำงานสู่แรงงานด้านดิจิทัล ตามความต้องการของตลาดแรงงานหลังโควิด-19 จึงต้องมีการพัฒนา
ทักษะดจิิทัลเพื่อก้าวสู่พลเมอืงในศตวรรษท่ี 21 อย่างยั่งยืนในโลกแห่งอนาคต 
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สภาวะเศรษฐกิจการแพร่ระบาดกับผลกระทบตลาดแรงงาน 
 การหยุดชะงักทางเศรษฐกิจ (Economy disruptions) ท่ีเกิดจากการระบาดของโควิด-19 และการถดถอย  
ท่ัวโลกในปี ค.ศ. 2020 ทำให้เกิดผลกระทบตลาดแรงงานท่ีมีแนวโน้มไม่แน่นอนสูง และเร่งให้อนาคตของ
การทำงานท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตมาถึงเร็วขึ้น แม้เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ำในปัจจุบัน แต่นายจ้างส่วนใหญ่    
ก็รับรู้ถึงการสร้างมูลค่าของการลงทุนในทุนมนุษย์ กว่า 66 % ของนายจ้างท่ัวโลก มีความต้องการลงทุน  
กับการเพิ่มทักษะใหม่ (Upskills) และสร้างทักษะใหม่ (New skills) แม้จะอยู่ในช่วงเศรษฐกิจท่ีเปราะบาง       
ก็ตาม และเกือบ 17 % ก็ไม่แน่ใจว่าจะได้รับผลตอบแทนใด ๆ จากการลงทุนด้านการเพิ่มทักษะใหม่ และ
สร้างทักษะใหม่ (World economic forum, 2020B) 
 การพัฒนา การเพิ่มทักษะ และความสามารถของมนุษย์ผ่านการศึกษาการเรียนรู้ และการทำงาน
อย่างมีความหมาย (Meaningful) เป็นตัวขับเคลื่อนสำคัญ สู่ความสำเร็จทางเศรษฐกิจ การยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของแต่ละบุคคล และการอยู่ร่วมกันในสังคม การเปลี่ยนแปลงโลกอนาคตของการทำงาน ถูกกำหนด
โดยกลุ่มเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีขยายตัวอย่างต่อเนื่องแต่ละภาคส่วน และตลาดใหม่ ๆ โดยระบบเศรษฐกิจโลก  
ท่ีเชื่อมโยงกันมากกว่าอดีตด้วยข้อมูลท่ีเดินทางอย่างรวดเร็ว  และเชื่อมโยงไปท่ัวโลก ทศวรรษท่ีผ่านมา
ความก้าวหนา้ของเทคโนโลยไีด้นำมาซึง่ความเป็นไปได้ท่ีจะถูกปลดออกจากการทำงาน การขาดแคลนทักษะ
แรงงานท่ีไม่สามารถทำงานได้ ซึ่งถูกท้าทายด้วยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ จักรกลการเรียนรู้ ข้อมูลขนาด
ใหญ่ บล็อกเชน อินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพสิ่ง เคร่ืองพิมพ์ 3 มิติ จุดเร่ิมต้นของการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 
ท่ีต้องการเติมเต็มการทำงานด้วยศักยภาพของมนุษย์ (World economic forum, 2020A; รยู แทโฮ, 2562) 
กอปรกับในปี ค.ศ. 2020 โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจได้หยุดชะงัก การรวมตัวทางสังคมได้ถูกกัดกร่อนจาก
เศรษฐกิจการแพร่ระบาด ภาวะถดถอยท่ีเกิดขึน้ได้คุกคามการดำรงชีวิตของผู้ท่ีอยู่ระดับล่าง เนื่องจากการระบาด
ใหญ่ด้านสุขภาพของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและตลาดแรงงานหลายล้านคน การเติบโตของ
แรงงานทักษะแห่งอนาคต ซึ่งเป็นความต้องการท่ีเพิ่มขึ้นสำหรับคนท่ีสามารถเติมเต็มงานเศรษฐกิจสีเขียว 
เศรษฐกิจสุขภาพ บทบาทในระดับแนวหนา้ของข้อมูลขนาดใหญ่และเศรษฐกิจปัญญาประดิษฐ์ บทบาทใหม่
ในด้านวิศวกรรมการประมวลผลแบบคลาวด์และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ กลุ่มวชิาชพีท่ีเกิดขึน้ใหม่นี้ยังสะท้อน
ให้เห็นถึงความสำคัญอย่างต่อเนื่องของปฏสิัมพันธ์ของมนุษย์ในระบบเศรษฐกิจใหม่ โดยมีความตอ้งการงาน
ด้านการดูแลสุขภาพท่ีเพิ่มขึ้น บทบาทในการตลาดดิจิทัลและการผลิตเนื้อหาดิจิทัล ภาคประชาชนจึงต้องมี
การปรับตัวสร้างความเข้มแข็งให้กับตนดว้ยการพัฒนาทักษะ เพิ่มทักษะใหม่ ๆ หรือสร้างทักษะให้สอดคลอ้ง
กับตลาดแรงงานหรือธุรกิจท่ีใช้นวัตกรรมขับเคลื่อนเศรษฐกิจ แต่การจะพัฒนาทักษะต่าง ๆ ต้องสร้าง
แรงจูงใจ การปรับปรุงการศกึษา ระบบการฝึกอบรมให้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวติ และสร้างความตระหนัก
ถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต จากรายงานแรงงานอนาคต ของ World economic forum 
(2020B) ระบุสิ่งสำคัญสำหรับรัฐบาลท่ีต้องพิจารณาผลกระทบของตลาดแรงงานในระยะยาว  อันเกิดจาก
วิกฤตโควิด-19 ต้องจัดเตรียมการเรียนรู้เพื่ออนาคต ซึ่งภาครัฐและเอกชนต้องมีนโยบายท่ีสนับสนุนการปรับตัว     
เชงิรุกกับแนวโนม้และสถานการณ์ท่ีเกิดจากกลไกการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงาน ความจำเป็นในการสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้และโครงสร้างพื้นฐานท่ีสามารถรองรับการปรับตัวดังกล่าวท้ังภาครัฐและเอกชน  นอกจากนี้
จากสภาวะการถดถอยเศรษฐกิจ อันเกิดจากการระบาดของโควดิ-19 จำเป็นต้องคำนงึถึงความไม่เท่าเทียม
กันทางสังคมและเศรษฐกิจในวงกว้าง จะต้องมีแนวทางปฏิบัติและนโยบายท่ีมีประสิทธิผลเพื่อสนับสนุนคน
ไปสู่แรงงานอนาคตในการทำงานท่ีเท่าเทียมและมั่งคั่งยิ่งขึน้ ในเศรษฐกิจที่เต็มไปด้วยความไม่เท่าเทียม และ
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การปรับตัวท่ีซบเซาตามความตอ้งการของโลก ในการทำงานมีความต้องการเร่ิมตน้ใหม่ครั้งยิ่งใหญ่ (Great 
reset) มากขึ้นเร่ือย ๆ แต่ไม่ละเลยประเด็นระบบ “เศรษฐกิจฐานมนุษย์” ท่ีห่วงใยผู้คนบนความเท่าเทียม
ท่ามกลางเทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันบนชวีติวถิีใหม่ 
 
เทคโนโลยีผลิกผันสู่สังคมพลิกผัน 
 เทคโนโลยีใหม่พลิกผัน (Disruptive technology) เป็นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีท่ีไม่เพียงแทนท่ี
เทคโนโลยเีก่าด้วยคุณลักษณะท่ียืดหยุ่นตน้ทุนต่ำกว่า หากยังขับเคลื่อนสู่โลกยุคใหม่ด้วยการเปลี่ยนรูปแบบ
การใชช้วีิตของผู้คนและทำให้รูปแบบของสังคมยุคก่อนค่อย ๆ เปลี่ยนไป อาจเรียกเทคโนโลยแีบบนี้สั้น ๆ ว่า 
“เทคโนโลยีสร้างความพลิกผัน”  เทคโนโลยีพลิกผันมีหลายชนิด เช่น อินเทอร์เน็ตไร้สาย อินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง 
หุ่นยนต์ปัญญาประดิษฐ์ในวงการแพทย์ เทคโนโลยีชีวภาพเพื่อปรับปรุงพันธุกรรม ยานยนต์ไร้คนขับ เทคโนโลยี  
การพิมพ์สามมิติ หรือเทคโนโลยีพลังงานทดแทน (สุมาลี มหณรงค์ชัย, 2562), ยืน ภู่วรวรรณ (2562)        
ได้อธิบายว่า เทคโนโลยีลักษณะนี้เกิดขึ้นมาเพื่อแทนท่ีสิ่งเดิม เช่น ฟิล์มถ่ายภาพแทนท่ีด้วยกล้อง และภาพ
ดิจิทัล หรือหลอดไฟท่ีใช้ไส้คาร์บอน ซึ่งมีอายุการใช้งานสั้น ถูกแทนท่ีด้วยหลอดฟลูออเรสเซนต์ จนทุกวันนี้
เป็น LED เป็นต้น 
 สุมาลี มหณรงค์ชัย (2562) กล่าวว่า ถ้าเทคโนโลยีพลิกผัน แสดงถึง ลักษณะ ของเทคโนโลยีใหม่  
ก็จะหมายความว่า  เทคโนโลยแีบบนี้มีลักษณะภายใน (หรือธรรมชาติ) ท่ีสร้างความเปลี่ยนแปลงอย่างพลิก
ผันในตัวเอง เป็นเทคโนโลยีท่ีพลิกผันจากเนื้อใน คือ สามารถเปลี่ยนแปลง พัฒนา และแทนท่ีตัวเองไปได้
เร่ือย ๆ หากเทคโนโลยี คือ ผลิตผลจากการประยุกต์ใช้วทิยาศาสตร์ หรือเป็นกระบวนการเชิงวิทยาศาสตร์
เพื่อแก้ปัญหา ผลิตผลหรือกระบวนการนี้จะมีธรรมชาติแบบท่ีสร้างความพลิกผันในตัวเองได้อยู่ตลอดเวลา  
จึงเรียกเทคโนโลยีแบบนี้ด้วยคำแปลสั้น ๆ ได้ว่า “เทคโนโลยีพลิกผัน” แต่ถ้า เทคโนโลยีพลิกผัน แสดงถึง 
“ลักษณะ” ของเทคโนโลยท่ีีก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงพลิกผันแก่เทคโนโลยเีอง พร้อมแสดงถึง “ผลลัพธ์” 
ท่ีเทคโนโลยีทำให้สิ่งต่าง ๆ เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันด้วย เทคโนโลยีแบบนี้จะแปลและอธิบาย
ความไม่ได้ เพราะทันทีท่ีพยายามให้ความหมาย กำหนดคำให้แน่นอน หรือทำให้คำชัดเจนท่ีสุดในเวลาหนึ่ง ๆ 
เทคโนโลยีก็จะขับเคลื่อนพลิกผันตัวมันเองไป และสร้างผลลัพธ์ใหม่จนจับความชัดเจนของเทคโนโลยี
ดังกล่าวไม่ได้ 
 เทคโนโลยีพลิกผันนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้วยการแทนท่ีของเดิม  (Displacement) แต่การแทนท่ี
ของเทคโนโลยีพลิกผันมีข้อน่าสนใจหลายประการ กล่าวคือเทคโนโลยีพลิกผันไม่ได้กำจัดหรือทำลายอะไร
โดยตรง แต่ทำให้ของเดิมสูญเสียความสำคัญ จำเป็นต้องยุติบทบาทและสลายหายไปเอง หากเทคโนโลยี
พลิกผันทำให้สิ่งท่ีมีอยู่เดิมรวมท้ังเทคโนโลยีเก่าด้อยคุณค่าลง เทคโนโลยีพลิกผันเข้ามาแทนท่ีในแบบท่ีอยู่
เหนือกว่าหรือดีกว่า ลักษณะแทนท่ีแบบนี้ คือ สวมแทนโดยไม่กำหนดตำแหน่ง และผลักไสของเก่าให้หลุด
ออกไป ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าวสร้างความเปลี่ยนแปลงพลิกผันในอัตราเร่งท่ียากจะคาดเดา  และมี    
ผลกระทบตั้งแต่ระดับนามธรรม  เช่น ระบบธนาคารบนมือถือสัมพันธ์กับสังคมไร้เงินสด การปรับตัวรับมือ
จึงตอ้งเกิดขึน้ในระดับทัศนคติ ไม่ใช่ในระดับกายภาพ  ตระหนักได้ว่าถึงจะมีเงินสดเก็บไว้ในบ้านจำนวนมาก
ก็ไม่มีประโยชน์ต่อการทำธุรกรรมออนไลน์ ยิ่งในสถานการณ์โควิด-19 เกิดพฤติกรรม Work From Home 
หรือ WFH ท่ีทำให้ผู้คนต้องปรับตัว ท่ีจำเป็นต้องเรียนและทำงานอยู่ท่ีบ้าน เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ
โรค ผ่านช่องทางออนไลน์ และเกิดการเติบโตของดิจิทัลแพลตฟอร์มสำหรับการประชุมและเรียนออนไลน์  
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การเติบโตของแพลตฟอร์มท่ีเกิดขึ้น เข่น แอปพลิเคชันการประชุมออนไลน์ Microsoft teams ในช่วงเดือน
เมษายน 2564 มีผู้ใชง้าน 145 ล้านคนต่อวัน มกีารเติบโต 26 % นับตั้งแต่เดอืนตุลาคม 2563 ท่ีมีผู้ใชง้านต่อ
วันประมาณ 115 ล้านคน ในขณะท่ีระบบ Zoom พบว่า ไตรมาสแรกของปี 2563 มีผู้ใช้งานต่อวัน 300 ล้าน
คน ซึ่งเพิ่มขึ้น ประมาณ 2,900 % นับตั้งแต่เดือนธันวาคม 2562 ท่ีมีผู้ใช้งานเพียงวันละ 10 ล้านคนต่อวัน 
(สำนักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564)  
 กล่าวได้ว่าในสถานการณ์วิกฤต เราสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีฉลาด เทคโนโลยีพลิกผันสู่สังคมพลิกผัน     
ท่ีนำไปสู่สังคมยุคดิจิทัลท่ีคนมีพฤติกรรมการประสานและสัมผัสเป็น Touch point ด้วยเทคโนโลยีท่ีฉลาด     
สู่ Digital object ท่ีทำให้คนเปลี่ยน สังคมเปลี่ยน (ยืน ภู่วรวรรณ, 2562) เช่น เดิมต้องพบหน้าเพื่อพูดคุย 
ติดต่อประสานงาน ปัจจุบันเปลี่ยนการพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสานานผ่านแอปพลิเคชัน สังคมได้
ปรับเปลี่ยนเพื่อรองรับการมาของดิจิทัล ส่งผลต่อการดำเนินชีวิตของคนในสังคมท่ีพลิกผัน ท่ีตอ้งปรับตัวกับ
เทคโนโลยีพลิกผัน ท่ีต้องเข้าใจการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ รูปแบบนิเวศน์ดิจิทัลในสถานท่ี
ทำงานและแหล่งเรียนรู้ โครงสร้างพื้นฐาน ธุรกิจและการบริการด้านเทคโนโลยี ซึ่งการใช้เทคโนโลยี           
ท่ีกลายเป็นกระแสหลัก จะเป็นการผสานระหว่างข้อมูลระบบอัตโนมัติและอินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง      
ในการสร้างความเชื่อมต่อเมืองและสังคมให้เชื่อมโยงกัน รวมท้ังระบบข้อมูลเทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์ 
จะเป็นหัวใจที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เชื่อมโยงและสื่อสารด้วยตัวเอง จึงจำเป็นท่ีคน
ตอ้งเรียนรู้ท่ีจะอยู่รอดและเป็นคนแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้ทันการเปลี่ยนแปลง 
 
ทักษะที่จำเป็นของคนในศตวรรษที่ 21  
 การดำเนินชีวติให้อยู่รอดโดยการมงีานทำของคนในศตวรรษท่ี 21 นัน้จำเป็นต้องมีทักษะการเรยีนรู้
ท่ีตอบสนองตลาดแรงงาน ประกอบด้วย ทักษะการรู้หนังสือ ทักษะการคิด ทักษะการทำงาน ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะการใช้ชีวิต (สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล, 2561; อมรรัตน์ เตชะนอก, 2563) 
นอกจากนี้ ระพีพัฒน์ หาญโสภา (2563) ได้สรุปถึงทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อพัฒนาทักษะของ
ผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ข้อมูลสารสนเทศและรู้เท่าทัน ทักษะการคิดอย่างมี
วจิารณญาณ ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะความร่วมมือการทำงานเป็นทีมและภาวะผู้นำ 
ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ทักษะด้านคอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการเขียนและ
การพิมพ์ ทักษะการอ่านและการฟัง  ทักษะการคำนวณ และทักษะอื่น ๆ ทางด้านสังคม อีกท้ัง สุทธิวรรณ 
ตันติรจนาวงศ์ (2560) ได้กล่าวถึงทักษะท่ีจำเป็นในการเรียนในศตวรรษท่ี  21 คือ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และยังเสนอแนะให้ภาครัฐจัดอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
เช่น ในรูปแบบบทเรียนออนไลน์ อเีลิร์นนงิให้แก่บุคคลการทางการศกึษา กล่าวได้ว่าทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศหรือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นทักษะท่ีจำเป็นสำหรับการมีงานทำอีกท้ังยังเป็นทักษะท่ีสอดรับ
กับตลาดแรงงานในยุคการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ดิจิทัล (Digital transformation) ถึงแม้ว่าสถานการณ์เศรษฐกิจ
ของทุกประเทศในโลกใบนี้ท่ีสะดุดด้วยโรคระบาดรุนแรงโควิด-19 ก็ตาม ซึ่งทำให้เกิดภาวะการเปลี่ยน
ฉับพลันทางดิจิ ทัล  (Digital disruptive) แต่ในทางกลับกันความต้องการใช้งานด้านดิจิ ทัลกลับทวี           
ความตอ้งการใชง้านยิ่งขึน้ 
 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการยังได้จัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา (พ.ศ. 2562 
– 2565 ) ภาค 1 ในส่วนของยุทธศาสตร์ท่ี 4 เสริมสร้างโอกาสแห่งการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ เสมอภาคและ    
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เท่าเทียม เป้าประสงค์ท่ี 4 ผู้เรียนได้รับโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างท่ัวถึงท่ีมีคุณภาพ เสมอภาคและ   
เท่าเทียม ข้อ 3 “การพัฒนาบุคลากรให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง” 
(สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2560) รวมถึงสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ depa ได้จัดทำ
แผนแม่บทส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิ ทัล  พ .ศ . 2561 - 2564 ซึ่งได้กำหนดบริบทเชิงนโยบาย วิสัยทัศน์  
ยุทธศาสตร์การส่งเสริม และกลไกการขับเคลื่อน เพื่อผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัลของสังคมไทยให้คนไทยได้เกิด
ทักษะด้านดิจิทัล เช่น ยุทธศาสตร์ท่ี 1 โปรแกรมท่ี 1 ส่งเสริมการสร้างบุคคลกรและผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านดิจิทัล ประกอบด้วย การเสริมทักษะดิจิทัลให้คนทำงาน การสร้างเด็กและ
เยาวชนรุ่นใหม่เป็นนักเขียนโค้ด (Coder) การเพิ่มขีดความสามารถบุคลากรด้านดิจิทัล และตลาดแรงงาน
ด้านดิจิทัลไปสู่สากล (สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2560) ซึ่งทำให้เกิดแรงงานท่ีมีคุณภาพ สร้าง
รายได้ท่ีม่ันคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ต่อไป 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นกล่าวได้ว่า แรงงานด้านดิจิทัลของสังคมไทยมีแนวโน้มเป็นท่ีต้องการของ
ตลาดแรงงาน เนื่องด้วยการส่งเสริมท้ังจากภาครัฐและนโยบายการศึกษาทำให้เกิดเป็นแรงงานด้านดิจิทัล    
ท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีต้องการท้ังในตลาดแรงงานไทยและต่างประเทศ และจากรายงานว่าด้วยอนาคตของงาน 
ข้อมูลจากเครือข่ายข้อมูลอาชีพ (The Occupational information network) กระทรวงแรงงาน สหรัฐอเมริกา
เป็นพื้นฐาน (รยู แทโฮ, 2562) เสนอไว้ว่า ความสามารถของบุคลากรยุคปฏิบัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 มี 10 
ประการ เรียงตามลำดับได้ดังนี้ แก้ปัญหาซับซ้อน คิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ บริหาร
จัดการคน ร่วมมอืกับผู้อ่ืน ความฉลาดทางอารมณ์ ประเมินและตัดสินใจ มจีิตมุ่งบริการ เจรจาต่อรอง และ
คิดยืดหยุ่น โดยความสามารถสำคัญ 7 จาก 10 ประการ ล้วนเป็นทักษะทางสังคมและทักษะทางปัญญา 
ดังนั้นคนในศตวรรษท่ี 21 ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ต้องการบุคลากรท่ีหลอมรวมพื้นฐานทักษะทาง
สังคมและทักษะทางปัญญา โดยมีความสามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาซับซ้อนได้อย่างหลากหลาย         
การเตรียมพร้อมผู้เรียนจึงต้องดำเนนิการ ดังนี ้
  1. การเปลี่ยนแปลงผู้เรียนให้เป็นผู้สามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้มีความคุ้นเคยกับสิ่งแวดล้อม
แบบบูรณาการสหวทิยาการ สามารถร่วมมือกับคนท่ีเก่งศาสตร์อื่น สื่อสารอย่างเปิดกวา้ง 
  2. การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางการศึกษา ผู้เรียนต้องได้สัมผัสประสบการณ์การเรียน
สมจริง การเรียนแบบส่วนบุคคลท่ีวิเคราะห์จากรูปแบบการเรียนส่วนตัว สถานการณ์การเรียนปัจจุบัน 
วิทยาการบล็อกเชนท่ีใช้ในด้านการเงินก็นำเข้ามาใช้กับการศึกษา  ทำให้มีวิธีตรวจสอบประวัติการศึกษา      
ท่ีได้รับการยอมรับ อันส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการทำงานกับบริษัทด้วย 
  3. การเปลี่ยนแปลงวิธีการศึกษา  เพื่ อสร้างบุคลากรแห่งศตวรรษท่ี  21 ในยุคปฏิวัติ
อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 บนชีวิตวิถีใหม่ของการเรียนแบบส่วนบุคคล ให้สามารถอภิปราย ฝึกปฏิบัติ และ
ร่วมมือกันได ้
  4. การเปลี่ยนแปลงวิธีเรียนรู้ เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 
ภายใต้ระบบนิเวศแห่งข้อมูลจะไม่มีการแบ่งแยกผู้ผลิต ผู้ถ่ายทอด และผู้บริโภคข้อมูล เกิดการเรียนรู้ทาง
สังคม ผู้คนเชื่อมโยงเข้าหากันแน่นแฟน้ 
 ดังนั้นความเข้าใจเท่าทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ไม่ว่าจะเป็นการเกิดเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่าง
พลิกผันยุคปฏิบัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 การหยุดชะงักทางเศรษฐกิจ (Economy disruptions) ท่ีเกิดจากการระบาด   
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ของโควิด-19 จนเกิดวถิีชีวิตใหม่หัวใจหลักของการรับมือคือ คน ในการสร้างพลเมืองคุณภาพแห่งศตวรรษ   
ท่ี 21 ท่ีจะก้าวเขา้สู่ตลาดแรงงานแห่งอนาคตได้อย่างมั่นคง 
 
แนวโน้มตลาดแรงงานหลังโควิด-19 
 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (ส.อ.ท.) ได้สำรวจสถานการณ์การจ้างงานในช่วงวิกฤตโควดิ-
19 และแนวทางการปรับการจ้างงานในอนาคต จากกลุ่มตัวอย่างใน 45 อุตสาหกรรม (ผู้จัดการออนไลน์, 
2563) พบว่า ช่วงโควิด-19 มีการเลิกจ้างงานบางส่วน 44.4 % ยังสามารถจ้างงานได้ คิดเป็น 55.6 %     
โดยความต้องการแรงงานภายหลังโควิด-19 มีกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีความต้องการแรงงานลดลง 14 กลุ่ม 
คิดเป็น 31.% มกีลุ่มอุตสาหกรรมท่ีต้องการแรงงานเพิ่มขึ้น 1 กลุ่ม คิดเป็น 2.2% และมีกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมี
ความต้องการแรงงานเท่าเดิม 30 กลุ่ม คิดเป็น 66.7% อุตสาหกรรมดิจิทัลในประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรม
ท่ีมีการจ้างงานเพิ่มขึ้น เป็นไปตามทิศทางของโลกท่ีกำลังมุ่งสู่ยุคดิจิทัล สอดคล้องกับรายงานแรงงาน
อนาคต ของ  World economic forum (2020B) ซึ่งในประเทศไทยได้นำเสนอผลสำรวจของคณะอนุกรรมการ
มาตรการแรงงานเกี่ยวกับแนวทางการปรับตัวการจ้างงานในอนาคต พบว่า 
  1. กลุ่มอุตสาหกรรมได้ให้ความสำคัญกับการลดขนาดองค์กร และนำเทคโนโลยีมาใช้งาน     
ให้มากขึ้นเป็นลำดับ 1 คิดเป็น 32.2% 
  2. การจ้างค่าจ้างเพิ่ม เพื่อให้ได้แรงงานท่ีมีทักษะหลากหลาย (Multi skills) คิดเป็น 19.5% 
  3. การปรับรูปแบบการจ้างงานให้มีความยืดหยุ่น เช่น จ้างรายช่ัวโมง 17.8 % 
  4. การลดการจา้งลูกจ้างประจำ และมาใชแ้รงงานภายนอก (Outsource) แทน 15.5% 
  5. เนน้ตลาดออนไลน์ ปรับฐานเงินเดอืน 
  6. การแชร์หรือแลกเปลี่ยนแรงงานระหว่างอุตสาหกรรม 4.6% 
  7. ลดการใชแ้รงงานต่างดา้ว 1.2% 
 สถาบันวจิัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ได้ระบุว่า แม้ภาพรวมเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2564 จะ
มีทิศทางกลับมาเป็นบวกได้จากปี พ.ศ. 2563 แต่ตลาดแรงงานของไทยยังคงเปราะบางเนื่องจากเศรษฐกิจ
ไทยยังคงพึ่งพิงการท่องเท่ียว โดยเฉพาะจากต่างชาติท่ีโอกาสจะเข้ามาในไทยยังคงต่ำ  ตลาดท่องเท่ียว      
จะเปลี่ยนไปภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ จึงต้องหันมาใช้เทคโนโลยีบริการมากขึ้น เช่นเดียวกับภาคเกษตรของไทย 
พบว่า ประชาชนกลับภูมิลำเนาและยดึอาชีพเกษตรบางส่วน ซึ่งในท่ีสุดภาคเกษตรเองก็จะต้องปรับตัวในการ
ใชเ้ทคโนโลยมีาบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแขง่ขัน แล้วก้าวสู่ชีวิตวถิีถัดไป (Next norrmal) ได้อย่างมั่นคง 
 สภาองค์การนายจ้างผู้ประกอบการค้าและอุตสาหกรรมไทย  กล่าวว่าโควิด-19 เป็นตัวเร่งให้
เศรษฐกิจดิจิทัลขับเคลื่อนเร็วขึ้น เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง เน้นการซื้อขายผ่านออนไลน์ 
ทำธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น แต่การก้าวผ่านธุรกิจไทยไปสู่การใช้ซอฟต์แวร์ หุ่นยนต์ 
ระบบอัตโนมัติ (AI) และเทคโนโลยอีนาคต ปัจจุบันยังมไีม่มากนัก ขณะท่ีธนาคารโลกได้คาดการณ์ไวอ้ีก 5-
10 ปีข้างหน้าแรงงาน 1 ใน 4 ของโลกจะเกี่ยวข้องกับดิจิทัล ปัจจุบันแรงงานไทยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรม
ดังกล่าวมีราว 11.2 ล้านคน แบ่งแรงงานเป็น 3 ระดับหลัก ๆ ได้แก่ (Terrabkk, 2563) 
  1. แรงงานท่ีเพิ่งเร่ิมตน้ทำงานจนถึงอายุ 29 ปี กลุ่มนี้ง่ายท่ีจะนำมาพัฒนาทักษะ หรือให้เรียนรู้
ทักษะใหม่เพ่ือให้ทำงานที่ต่างไปจากเดิมได้โดยเฉพาะการก้าวสู่ระบบดิจิทัล  
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  2. แรงงานอายุตั้งแต่ 30 ปีจนถึงไม่เกิน 45 ปี กลุ่มนี้ยังพอท่ีจะปรับกระบวนการทักษะ          
ให้คนทำงานได้ หรือเพิ่มทักษะ (Upskill) และยกระดับทักษะ (Reskill) ได้บางส่วน  
  3. กลุ่มอายุ 45 ปีขึ้นไป กลุ่มนี้จะพัฒนายากขึ้น 
 ดังนั้นปัญหาแรงงานด้านดิจิทัลถือเป็นวาระแห่งชาติท่ีรัฐบาลต้องเร่งแก้ไข ท้ังการปรับหลักสูตร
การเรียนการสอนให้สอดรับกับตลาดแรงงานท่ีกำลังมุ่งสู่เศรษฐกิจดิจิทัล  และรัฐต้องเป็นผู้นำในการ
เปลี่ยนแปลงด้วย  ซึ่ งหลังโควิด-19 ทำให้หลายอาชีพ เปลี่ยนแปลงต้องปรับตัว  หรืออาจหายไป 
สถาบันการศึกษาจึงต้องปรับหลักสูตรการเรียนการสอนให้สอดรับกับอาชีพในอนาคตด้วย ดังนั้นแรงงาน
ต้องปรับตัวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเพราะนายจ้างส่วนใหญ่จะเร่งนำเทคโนโลยีมาใช้แทนคนมากขึ้น          
ทุกอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับแอนะล็อกจะถูกคุกคามโดยเฉพาะภาคบริการ พนักงานหน้าร้าน งานบริการลูกค้า
แคชเชยีร์ เหล่านี้จะลดบทบาทลง โดยอาชพีใหม่ของอนาคตจะมาพร้อมเทคโนโลยีดิจิทัลและเป็นโอกาสของ
คนรุ่นใหม่ เช่น โปรแกรมเมอร์ งานท่ีเกี่ยวกับการควบคุมเทคโนโลยี หุ่นยนต์ เป็นต้น การปรับองค์กร        
ให้กระชับและนำเทคโนโลยีมาใชม้ากขึน้ ทดแทนแรงงาน และการจ้างงานจะเน้นแรงงานท่ีสามารถทำหน้าที่
ได้หลายอย่างหรอืทักษะท่ีหลากหลาย (Multi skill) เนน้การใชแ้รงงานภายนอกมากขึน้ 
 ธุรกิจหลายภาคส่วนมุ่งสู่ดิจิทัลมากขึ้น จำเป็นท่ีทุกฝ่ายต้องปรับตัว ภาคอุตสาหกรรมไทยยังอยู่     
ในยุค 2.0 การก้าวไปสู่ 4.0 ต้องอาศัยความร่วมมือหลายฝ่ายโดยเฉพาะการสนับสนุนจากภาครัฐบาล 
นอกจากปัญหาของการระบาดโควิด-19 ท่ีทำให้เกิดชีวิตวิถีใหม่แล้ว การท่ีไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และ
ภาวะขาดแคลนแรงงานท่ีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ก็จะเป็นอุปสรรคสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในอนาคตด้วย 
ดังนั้นแรงงงานทุกวัยจำเป็นต้องปรับแนวคิด (Mindset) สร้างสรรค์นวัตกรรมในการทำงาน และมีการสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพื่อการดำเนินธุรกิจ ซึ่งต้องเป็นเร่ืองท่ีทุกฝ่ายท้ังภาครัฐ เอกชน และแรงงาน ต้องปรับตัว       
เพื่อความอยู่รอดในโลกแห่งอนาคต 
 
การพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อก้าวสู่พลเมืองในศตวรรษที่ 21  
 กองระบบและบริหารข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(2565) กล่าวถึงทักษะดิจิทัลเพื่อก้าวสู่พลเมอืงในศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีการพัฒนาทักษะสำคัญ 8 ประการ 
เพื่อก่อให้เกิดความเป็นพลเมอืงดิทัลในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
  1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ท่ีดีของตนเอง (Digital citizen identity) ต้องมีความสามารถ     
ในการสร้างสมดุล บริหารจัดการ รักษาอัตลักษณ์ท่ีดีของตนเองไวใ้ห้ได้ ท้ังในส่วนของโลกออนไลน์และโลก
ความจริง ซึ่งประเด็นการสร้างอัตลักษณ์ออนไลน์ถอืเป็นปรากฏการณ์ใหม่ ท่ีทำให้บุคคลสามารถแสดงออก
ถึงความเป็นตัวตนต่อสังคมภายนอก โดยอาศัยชอ่งทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์เครอืข่ายสังคมในการอธิบาย
รูปแบบใหม่ของการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ต  ซึ่งเป็นการแสดงออกเกี่ยวกับตัวตน          
ผ่านเว็บไซต์เครอืข่ายสังคมต่าง ๆ 
  2. ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy management) เป็นดุลพินิจในการบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนตัว โดยเฉพาะการแชร์ข้อมูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็นส่วนตัวท้ังของตนเองและผู้อื่นเป็นสิ่ง
สำคัญท่ีต้องประกอบอยู่ในพลเมืองดิจิทัลทุกคน และพวกเขาจะต้องมีความตระหนักในความเท่าเทียมกัน
ทางดิจิทัล เคารพในสิทธิของคนทุกคน รวมถึงต้องมีวิจารณญาณในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
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ตนเองในสังคมดิจิทัล รู้ว่าข้อมูลใดควรเผยแพร่ ข้อมูลใดไม่ควรเผยแพร่ และต้องจัดการความเสี่ยงของ
ข้อมูลของตนในสื่อสังคมดิจทัิลได้ด้วย 
  3. ทักษะในการคดิวเิคราะห์มีวจิารณญาณท่ีดี (Critical thinking) ความสามารถในการวเิคราะห์
แยกแยะระหว่างข้อมูลท่ีถูกต้องและข้อมูลท่ีผิด ข้อมูลท่ีมีเนื้อหาดีและข้อมูลท่ีเข้าข่ายอันตราย รู้ว่าข้อมูล
ลักษณะใดท่ีถูกส่งผ่านมาทางออนไลน์แล้วควรตั้งข้อสงสัย หาคำตอบให้ชัดเจนก่อนเชื่อและนำไปแชร์     
ด้วยเหตุนี้ พลเมืองดิจิทัล จึงต้องมีความรู้ความสามารถในการเข้าถึง ใช้ สร้างสรรค์ ประเมิน สังเคราะห์ 
และสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องมือดิจิทัล ซึ่งจำเป็นต้องมคีวามรู้ดา้นเทคนิคเพื่อใชเ้ครื่องมือดิจิทัล 
  4. ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen time management) ทักษะในการบริหารเวลา      
กับการใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทัล รวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอก 
นับเป็นอีกหนึ่งความสามารถที่บ่งบอกถึง ความเป็นพลเมืองดิจิทัล ได้เป็นอย่างดี เพราะเป็นท่ีรู้กันอยู่แล้วว่า
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีขาดความเหมาะสมย่อมส่งผลเสียต่อสุขภาพโดยรวม  ท้ังความเครียด          
ต่อสุขภาพจิตและเป็นสาเหตุก่อให้เกิดความเจ็บป่วยทางกาย ซึ่งนำไปสู่การสูญเสียทรัพย์สินเพื่อใช้รักษา 
และเสียสุขภาพในระยะยาวโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ ์
  5. ทักษะในการรับมอืกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ (Cyberbullying management) จากข้อมูล
ทางสถิติล่าสุด สถานการณ์ในเร่ือง Cyber bullying ในไทย มีค่าเฉลี่ยการกลั่นแกล้งบนโลกออนไลน์           
ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสูง ในรูปแบบ การด่าทอกันด้วยข้อความหยาบคาย การตัดต่อภาพ สร้างข้อมูลเท็จ     
รวมไปถึงการตั้งกลุ่มออนไลน์กีดกันเพื่อนออกจากกลุ่ม  ฯลฯ ดังนั้น พลเมืองดิจิทัลทุกคน จึงควรมี
ความสามารถในการรับรู้และรับมือการคุกคามข่มขู่บนโลกออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด  เพื่อป้องกันตนเอง
และคนรอบข้างจากการคุกคามทางโลกออนไลน์ให้ได้ 
  6. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลท่ีผู้ ใช้งานท้ิงไว้บนโลกออนไลน์  (Digital footprints)       
ความเป็นพลเมอืงดิจิทัล จึงตอ้งมีทักษะความสามารถท่ีจะเขา้ใจธรรมชาติของการใชช้วีติในโลกดิจิทัล ว่าจะ
หลงเหลือร่องรอยข้อมูลทิ้งไว้เสมอ รวมไปถึงต้องเข้าใจผลลัพธ์ท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อการดูแลสิ่งเหล่านี้อย่างมี
ความรับผิดชอบ 
  7. ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ (Cybersecurity management) 
ความสามารถในการป้องกันข้อมูลด้วยการสร้างระบบความปลอดภัยท่ีเข้มแข็งและป้องกันการโจรกรรม
ข้อมูลไม่ให้เกิดขึ้นได้ ถ้าต้องทำธุรกรรมกับธนาคารหรือซื้อสินค้าออนไลน์ เช่น ซื้อเสื้อผ้า ชุดเดรส เป็นต้น 
ควรเปลี่ยนรหัสบ่อยๆ และควรหลีกเลี่ยงการใช้คอมพิวเตอร์สาธารณะ และหากสงสัยว่าข้อมูลถูกนำไปใช้
หรือสูญหาย ควรรีบแจ้งความและแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทันที 
  8. ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital empathy) ความสามารถในการเห็นอก
เห็นใจและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อื่นบนโลกออนไลน์ พลเมอืงดิจิทัลท่ีดีจะตอ้งรู้ถึงคุณค่าและจริยธรรม
จากการใช้เทคโนโลยี ต้องตระหนักถึงผลพวงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ท่ีเกิดจากการใช้
อินเทอร์เน็ต การกดไลก์ กดแชร์ ข้อมูล ข่าวสาร ออนไลน์ รวมถึงรู้จักสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์ 
อาทิ เสรีภาพในการพูด การเคารพทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น และการปกป้องตนเองและชุมชนจากความเสี่ยง
ออนไลน ์เช่น การกลั่นแกลง้ออนไลน์ ภาพลามกอนาจารเด็ก สแปม เป็นต้น 
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 นอกจากนี้สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งสามารถเป็นแนวทางพัฒนาทักษะดิจิ ทัล โดยแบ่งความสามารถไว้ 7 กลุ่ม ดังนี้ 
(สำนักงาน ก.พ., 2565) 
  กลุ่มท่ี 1 ความสามารถดา้นความเข้าใจและใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล (Digital literacy) 
  กลุ่มท่ี 2 ความสามารถด้านการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจัดการดา้นดิจทัิล (Digital governance, standard, and compliance) 
  กลุ่มท่ี 3 ความสามารถดา้นเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital technology) 
  กลุ่มท่ี 4 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัล     
เพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital process and service design) 
  กลุ่มท่ี 5 ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and project 
management) 
  กลุ่มท่ี 6 ความสามารถดา้นผู้นำดิจิทัล (Digital leadership) 
  กลุ่มท่ี 7 ความสามารถดา้นการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดา้นดิจทัิล (Digital transformation) 
 การพัฒนาทักษะดิจิทัลท้ัง 7 กลุ่มนี้ สำนักงาน ก.พ. (2564) ได้นำเสนอแนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัล
สำหรับบุคลากรภาครัฐในรูปแบบการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อเพิ่มทักษะใหม่ และสร้างทักษะใหม่เกี่ยวกับทักษะ
ดิจิทัล ดังภาพท่ี 1 

 

ภาพท่ี 1 รูปแบบการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะดจิิทัล 
ท่ีมา: สำนักงาน ก.พ. (2564) 
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 ภาพท่ี 1 เป็นรูปแบบการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลของสำนัก ก.พ. (2564) ในการเพิ่มทักษะ 
และสร้างทักษะใหม่ ในการพัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับข้าราชการ หน่วยงานภาครัฐ โดยจะพบว่าเน้นการเรียนรู้    
ด้วยตนเองและการฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง ด้วยการเรียนรู้ออนไลน์ การลงมือปฏิบัติ เรียนรู้ด้วยตนเอง       
เป็นสำคัญ โดยมีการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อสามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ การฝึกอบรม 
เรียกว่า ระบบศูนย์การเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการ  เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต        
ให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความตอ้งการส่วนบุคคล ให้สามารถเลอืกหลักสูตรเพื่อการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลให้ครอบคลุม 7 กลุ่มความสามารถ เช่น หลักสูตรอบรม Data visualizations, MS office, digital 
literacy, Google tools เพื่อการพัฒนางาน ความมั่นคงปลอดภัยบนอนิเทอร์เน็ต การทำอนิโฟกราฟกิเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น โดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง  สำนักงาน ก.พ. Thai Mooc และ 
Chula Mooc ให้ผู้ใช้งานเข้าถึงสื่อเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ดังภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 OCSC Learning portal ศูนย์การเรียนรู้ทางสื่ออเิล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการของสำนักงาน ก.พ. 

ท่ีมา: สำนักงาน ก.พ. (2565) 
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 ภาพท่ี 2 หน้าเว็บไซต์ OCSC Learning portal ซึ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แบบ
บูรณาการของสำนักงาน ก.พ. โดยความร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กรหลายภาคส่วน ให้สามารถเรียนรู้      
ได้ตามความตอ้งการส่วนบุคคลและก้าวสู่พลเมอืงแห่งศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างย่ังยนืในโลกแห่งอนาคต 
 
สรุป  
 การเกิดการระบาดใหญ่ของโควิด-19 และการเกิดขึ้นของเทคโนโลยพีลิกผัน ส่งผลต่อการชะงักงัน
ทางเศรษฐกิจ แต่การพัฒนาทุนมนุษย์ก็ยังมีความสำคัญเพื่อเพิ่มทักษะใหม่  และสร้างทักษะใหม่                
ในสถานการณ์ท่ียากลำบาก ด้วยการปรับตัวให้เข้าใจในการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ รูปแบบ
นิเวศน์ดิจิทัลในสถานท่ีทำงานและแหล่งเรียนรู้ โครงสร้างพื้นฐาน ธุรกิจและการบริการด้านเทคโนโลยี 
อินเทอร์เน็ตเพื่อทุกสรรพสิ่ง และเทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีท่ีสร้างการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมทุกภาคส่วนจึงต้องเตรียมความพร้อมผู้เรียน บุคคลวัยทำงานให้ก้าวสู่แรงงานทักษะดิจิทัล ท้ังการเป็นผู้
สามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง สถาบันการศึกษาจึงต้องปรับหลักสูตรการเรียน       
การสอนให้สอดรับกับอาชพีในอนาคต และตลาดแรงงานตอ้งปรับตัวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจทัิล 
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