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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อช้ีให้เห็นถึงเศรษฐกิจแพลตฟอร์มเป็นเศรษฐกิจท่ีเกิดจากการ

จับคู่ความต้องการเสนอขายสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มภายใต้ระบบนิเ วศที่ประกอบด้วย 

เจ้าของแพลตฟอร์ม ผู้ให้บริการ ผู้ผลิต และผู้บริโภค ระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มก่อให้เกิดการสร้างงาน

ใหม่และการจ้างงานที่เพิ่มขึ้น สร้างโอกาสการเข้าถึงงานที่หลากหลาย แต่แรงงานแพลตฟอร์มในปัจจุบันท่ี

อยู่ท่ามกลางสถานการณ์โควิด-19 กลับเป็นกลุ่มเสี่ยงติดโควิด-19 เนื่องจากต้องปฏิสัมพันธ์กับร้านค้าและ

ลูกค้า ไม่มสีวัสดกิารหลักประกันสุขภาพ พร้อมกับรายได้ท่ีไม่มั่นคง สิทธิแรงงานท่ีขาดอำนาจต่อรอง เพราะ

เป็นแรงงานนอกระบบ จึงต้องมีแนวทางเพื่อสร้างความมั่นคง ยกระดับคุณภาพชีวิตในการคุ้มครองแรงงาน 

จัดตั้งสหภาพคนทำงานแพลตฟอร์ม และกองทุนสำหรับช่วยแรงงานแพลตฟอร์ม ซึ่งจะต้องให้ความเป็น

ธรรมต่อแรงงานรูปแบบใหม่ในยุคดิจิทัล ให้สามารถผ่านวิกฤตโควิด-19 จนเข้าสู่สถานการณ์ที่คลี่คลายให้

อยู่ในสถานการณ์ปกติถัดไปท่ีคงไว้ซึ่งคุณภาพชีวิตของแรงงานบนแพลตฟอร์ม 

คำสำคัญ: เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม; แรงงานแพลตฟอร์ม; ดิจิทัลแพลตฟอร์ม; โควิด-19, ปกติถัดไป 
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Abstract 

 This academic article aims to point out that a platform economy is an economy that arises 

from matching demands for the sale of goods and services through digital platforms under an 
ecosystem consisting of platform owners, service providers, manufacturers, and consumers. 
Platform economy creates new jobs, increased employment, and opportunities to access a variety 
of positions. But the current platform labor during the COVID-19 situation back to the group at 

risk of contracting COVID-19 due to interaction with merchants and customers, no health 
insurance benefits with an unstable income, and labor rights without bargaining power because 
they are informal workers. Therefore, there must be a way to build stability to improve the quality 
of life in labor protection, forming a union of platform labor and funds for helping platform labor. 

This must be fair to the new workforce in the digital age to get through the COVID-19 crisis until 
entering into a situation that resolves to the next normal position that maintains the quality of life 
of workers on the platform. 

Keywords : Platform economy; Platform labor; Digital platform; COVID-19, Next normal 

 

บทนำ  

 เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform economy) มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคมเมือง

ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ก่อเกิดแรงงานบนดิจิทัลแพลตฟอร์มอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นบริการสั่ง

อาหาร บริการจัดส่งส่ิงของ เอกสาร พัสดุ บริการส่ังซื้อสินค้าออนไลน์ บริการซักรีดทำความสะอาดบ้าน

หรือสำนักงาน รวมถึงบริการรถรับส่ง (เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิท และวรดุล ตุลารักษ์, 2563) โดยเฉพาะ

ท่ามกลางวิกฤตโรคระบาดโควิด-19 ที่ส่งผลต่อแรงงานในระบบมาสู่ระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นจำนวน

มาก เนื่องจากการปิดกจิการหรือการปฏบัิตติามมาตรการฉุกเฉินของสถานประกอบการในระบบ เพื่อเป็น

การป้องกันการแพร่ระบาด ลดการติดเชื้อท่ีผู้คนต้องทำงานหรือเรียนจากที่บ้าน แมใ้นสถานการณ์โควิด-

19 คลี่คลาย แต่บริการบนแพลตฟอร์มก็ยังมีให้บริการถึงแม้จะลดลง ทั้งในระดับประเทศและระดับ

อาเซียน ภาคธุรกิจวิเคราะห์ว่ายอดการเตบิโตในธุรกิจแพลตฟอร์มลดลงจากปี 2564-2565 (TNN Online, 

2565) ส่งผลต่อแรงงานบนแพลตฟอร์มตอ้งปรับตัวท้ังช่วงวกิฤตโควิด และหลังโควิด-19 

 แรงงานแพลตฟอร์มมีทั ้งผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบในสถานการณ์โควิด-19 ใน

ประเด็นของโอกาส แรงงานแพลตฟอร์มสามารถหารายได้เสริมเพื่อสนับสนุนตนเอง โดยไม่จำกัดวุฒิ

การศึกษา อายุของแรงงานซึ่งอาจเป็นวัยรุ่นหรือผู้สูงอายุตามเงื่อนไขของแพลตฟอร์ม ซึ่งจัดว่าเป็น

แรงงานกลุ ่มใหม่ที ่เพิ ่มจำนวนขึ ้นทั ่วโลก ข้อดีของบริการแรงงานแพลตฟอร์ม คือ อำนวยความ

สะดวกสบายแก่ผู้บริโภค ช่วยให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าและบริการในเวลาอันรวดเร็ว ด้วยคุณภาพและราคา
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ที่ยอมรับได้ รวมถึงการลดปัญหาการจราจรในเมืองใหญ่ ลดปัญหาบริการแท็กซี่ ปัญหาที่พักราคาแพง 

ปัญหาที่จอดรถ ปัญหาขาดลูกจ้างทำงานบา้น และปัญหาการรับส่งพัสดุ ซึ่งแรงงานแพลตฟอร์มสามารถ

เลอืกทำงานได้หลายแห่ง หลายประเภทหลายช่วงเวลา (เกรยีงศักดิ์ ธีระโกวิท และวรดุล ตุลารักษ์, 2563; 

สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์, 2564) อย่างไรก็ตามอีกด้านหนึ่งแรงงานแพลตฟอร์มจัดเป็นแรงงานที่ไม่มีความ

มั่นคง (Precariat) รายได้ขึน้อยู่กับค่าแรงท่ีเป็นตัวเงิน (Money wage) เป็นส่วนใหญ่ และขาดสวัสดกิารต่าง 

ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับคนงานประจำแรงงานในระบบ ขาดการคุ้มครองแรงงาน รวมท้ังการฉวยโอกาสเอา

เปรียบแรงงานผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม การไม่มีความก้าวหน้าในอาชีพ การลดลงของรายได้ในระยะยาว 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์โควิด-19 กลับอยู่ในกลุ่มเสี่ยงเนื่องจากเป็นกลุ่มแรงงานที่ต้องพบปะ

ผู้คนจำนวนมาก และเมื่อหลังสถานการณ์โควิด-19 เข้าสู่สภาวะปกติถัดไป เมื่อผู้คนเริ่มออกมาใช้ชีวิต

ปกติ ลักษณะงานบนแพลตฟอร์มจะยังคงสามารถมีรายได้ที่มั่นคงหรือไม่ แล้วแรงงานบนแพลตฟอร์มจะ

มวีถิีอย่างไร 

 จึงกล่าวได้ว่าแรงงานแพลตฟอร์มเป็นทั้งโอกาสในการเข้าถึงงาน สร้างรายได้ เลือกเวลาในการ

ปฏบัิตงิานได้ แต่ตอ้งคำนงึถึงค่าจ้างที่มั่นคง การคุ้มครองสิทธิ และสวัสดกิารของแรงงาน เฉกเช่นแรงงาน

ในระบบ วัตถุประสงค์ของบทความนี้เพื่อทำการวิเคราะห์และนำเสนอแนวคิดเศรษฐกิจแพลตฟอร์มให้

เข้าใจในธุรกิจบนดิจิทัลแพลตฟอร์มสู่วิถีแรงงานแพลตฟอร์ม ผลกระทบของแรงงานแพลตฟอร์มใน

สถานการณ์โควิด-19 ท่ีเกิดขึ้น เพื่อนำไปสู่แนวทางการยกระดับคุณภาพชีวติแรงงานแพลตฟอร์ม ให้ก้าว

ทันวถิีปกติใหม่และวถิีปกติถัดไป รวมถึงรูปแบบเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีส่งผลต่อแรงงานรูปแบบใหม่ในการจ้าง

งานดจิิทัล 

 

แนวคดิเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม  

 ระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม เป็นเศรษฐกิจที่เกิดจากการจับคู่ความต้องการของผู้เสนอขายสินค้า

และบริการ (Cyber coordinate) โดยผ่านกลไกดิจิทัล หรือเศรษฐกิจที่ขึ้นอยู่กับความต้องการเสนอซื้อสินค้า

หรือบริการ (On demand economy) ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital platform) ในการดำเนินการด้วย

ระบบปฏิบัติการที่สามารถดำเนินการจากที่ใดก็ได้ (Crowd work) เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนซื้อขาย

สินค้าและบริการด้วยการลดต้นทุนธุรกรรมของการแลกเปลี่ยน (Collier et al., 2017; เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิท 

และวรดุล ตุลารักษ์, 2563) ภายใต้ระบบนิเวศของดิจิทัลแพลตฟอร์ม ประกอบด้วย เจ้าของแพลตฟอร์ม 

(Owners) ที ่ควบคุมทรัพย์ส ินทางปัญญาและการกำกับดูแลผู ้ให้บริการ (Provider) ทำหน้าที ่ เช ื ่อม

แพลตฟอร์มกับผู้ใช้ ผู้ผลิต (Producers) สร้างข้อเสนอตัวสินค้าหรือบริการ และผู้บริโภค (Consumers) ที่ใช้

ข้อเสนอตัวสินค้าหรือบริการ (พรรณวดี เลิศลุมพลีพันธ์ุ , 2562) นอกจากนี้เศรษฐกิจแพลตฟอร์มอาจ

เรียกว่า “เศรษฐกิจกิ๊ก” (Gig economy) เนื่องจากคนส่วนใหญ่ตกงานในช่วงวกิฤต เศรษฐกิจกิ๊กการจ้างงาน

แบบกิ๊กจึงถูกนำมาใช้เพื่ออธิบายสถานการณ์ดังกล่าว (Tripathi et al., 2022) รูปแบบการจ้างงานดังกล่าว 

เป็นการจ้างงานสำหรับผู้ไม่สามารถหางานเต็มเวลาได้เนื่องจากเศรษฐกิจถดถอย แต่ก็มศีักยภาพในการช่วย

ให้คนหางานทำ สามารถเปิดทางเลือกใหม่ ๆ ให้กับผู้หญิง เพราะทำให้ผู้หญิงทำงานจากที่บ้านและทำงาน

ตามจังหวะความตอ้งการของตน ทำให้บริษัทเจ้าของแพลตฟอร์มประหยัดค่าใชจ้่ายในการดำเนินธุรกิจด้วย 
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(Donovan et al., 2016; Tripathi et al., 2022) 

รูปแบบการดำเนินธุรกิจบนดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นรูปแบบการใช้ดิจ ิทัลรูปแบบใหม่ที ่ม ีการ

เปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร็ว ใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหาในสถานการณ์ที ่ต่างกัน (Watts, 2020) ต้องมี

คุณลักษณะสำคัญดังนี้ (โสรญา พกิุลหอม, 2561) 

1. เป็นโปรแกรมสำเร็จรูป (Application) ที่ใช้งานผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือ 

สมาร์ตโฟน คอมพวิเตอร์ และโนต้บุ๊ก ด้วยระบบออนไลน์ 

2. การใช้งานต้องมกีารลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบสมาชกิซึ่งเป็นกลุ่มเฉพาะของโปรแกรมนั้น ๆ โดย

ไม่มคี่าใชจ้่าย 

3. หลักเกณฑ์หรือเงื ่อนไขการให้บริการต่าง ๆ ถูกกำหนดและควบคุมโดยเจ้าของระบบดิจิทัล

แพลตฟอร์ม 

4. เป็นการจับคู่ความต้องการระหว่างผู้ต้องการซือ้ (Demand) และผู้ต้องการขาย (Supply) 

5. ผู้ซือ้ (ผู้รับบริการ) และผู้ขาย (ผู้ให้บริการ) ชำระและรับเงินผ่านเจ้าของระบบ 

จากคุณลักษณะของดิจิทัลแพลตฟอร์ม ทำให้บริษัทเจ้าของธุรกิจแพลตฟอร์มเพียงปรับปรุง

โปรแกรมสำเร็จรูป ปรับปรุงการดำเนนิงาน ไม่จำเป็นต้องมพีนักงานประจำจึงช่วยประหยัดค่าใชจ้่ายในการ

ดำเนินการ บริษัทต่างใช้ประโยชน์จากแรงงานบนแพลตฟอร์ม ซึ่งสามารถหาแรงงานได้ทันทีเพื่อการ

บริการสำหรับลูกค้าที่ตอ้งการรับบริการไม่ว่าจะเป็นการสั่งอาหาร รับส่งเอกสาร สินค้า บริการแม่บ้าน จึง

ทำให้ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานโดยตรง ก่อเกิดฟรีแลนซ์ที่ทำงานในด้านต่าง ๆ ตามความต้องการ

ของลูกค้า ตัวอย่างของดิจทัิลแพลตฟอร์มได้นำเสนอดังภาพท่ี 1 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ตัวอย่างดจิิทัลแพลตฟอร์ม 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างดิจิทัลแพลตฟอร์มเช่น LINE MAN สำหรับสั่งอาหารและเครื่องดื่ม U-Sabai 

สำหรับรับบริการแม่บ้านออนไลน์  Grab express สำหรับส่งเอกสารและพัสดุ และ Grab car สำหรับบริการ
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รถสาธารณะ ระบบเศรษฐกิจในประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง แรงงาน 

และทรัพยากรผ่านระบบดิจิทัล สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ทางออนไลน์เพื่อลดต้นทุนทางธุรกรรม โดย

เศรษฐกิจแพลตฟอร์มได้ปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ในการจ้างงานจากรูปแบบท่ีนายจ้าง ลูกจ้าง มีปฏิสัมพันธ์

ใกล้ชิด ลักษณะงานมีความมั่นคง และกำหนดรูปแบบการปฏบัิตงิานแบบชัดเจน ไปสู่ความสัมพันธ์ในรูปแบบ

ใหม่ที ่นายจ้าง ลูกจ้าง ปฏิสัมพันธ์กันผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม ซึ ่งเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่แน่นอน การ

ปฏสิัมพันธ์กันในระยะสั้น ๆ และปราศจากกฎเกณฑ์กำกับจากภาครัฐ (นภิาพรรณ เจนสันติกุล, 2564) การ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวผ่านเศรษฐกิจแพลตฟอร์มช่วยให้ผู้คนจำนวนมาก เข้าถึงการ

เป็นผู้ให้บริการ หรือรับบริการในหลายรูปแบบ เช่น การเข้าถึงบริการขนส่ง บริการฝากซื้อสินค้า บริการส่ง

อาหาร บริการรับส่งสินค้า บริการที่พัก บริการคนทำความสะอาด เป็นต้น และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

แพลตฟอร์มยังช่วยลดต้นทุนของก ิจกรรมผ่านแพลตฟอร์ม (สถาบันวิจ ัยและให้คำปรึกษาแห่ง

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์, 2562; นภิาพรรณ เจนสันตกิุล, 2564) 

แรงงานที่ทำงานบนดิจิทัลแพลตฟอร์มต่าง ๆ (Platform labor) มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ สังคม ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ในการให้บริการต่าง ๆ โดยสามารถจำแนกแรงงานตาม

ลักษณะหน้าที่ของแพลตฟอร์มและลักษณะงาน คือ แรงงานตามความต้องการเฉพาะคราว (On demand 

labor) และแรงงานผ่านนายหน้าออนไลน์ (Online labor brokerages) (อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ และเกรียง

ศักดิ์ ธรีะโกวิทขจร, 2561) 

ระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มมีการคาดหวังว่าจะก่อให้เกิดการสร้างงานใหม่ และการจ้างงานที่

เพิ่มขึ้น สร้างโอกาสการเข้าถึงงานกับกลุ่มประชากรที่ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ แรงงานวัยรุ่นที่ต้องการรายได้

เสริม ผู้หญิงที่ทำงานจากที่บ้าน แต่งานที่เกิดจากเศรษฐกิจแพลตฟอร์มมักเป็นงานระยะสั้น และรายได้ต่ำ 

โดยเฉพาะกลไกปกป้องสิทธิแรงงานอย่างชัดเจน (นิภาพรรณ เจนสันติกุล , 2564; อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ 

และเกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร, 2561) แรงงานบนแพลตฟอร์มไม่มีกฎหมายใดที่ใช้ในการจัดการความไม่

เสมอภาค การคุ้มครองคนงาน และการเข้าถึงสทิธิประโยชน์ แรงงานกลุ่มนี้ถูกเรียกว่า ผู้ประกอบการอิสระ

หรือผู้ประกอบการรายย่อยและไม่มสีิทธิพิเศษเช่นเดียวกับพนักงานทั่วไปท่ีได้รับ (Donovan et al., 2016) 

 

วิถีแรงงานแพลตฟอร์ม 

แรงงานแพลตฟอร์ม เป็นการทำงานที่เชื่อมโยงระหว่างผู้รับบริการและแรงงาน เน้นความยืดหยุ่น

ตามตลาดแรงงาน ส่งผลให้เกิดช่องว่างของการเข้าถึงระบบการคุ้มครองทางสังคม และยังเผชญิความเสี่ยง

แตกต่างจากลักษณะงานในรูปแบบดั ้งเดิม เพราะเกิดพื ้นที ่ส ีเทาระหว่างสถานะของแรงงานห รือ

ผู้ประกอบการ รวมท้ังพลวัตรของตลาดแรงงานท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว (กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์, 2562) 

ลักษณะของแรงงานแพลตฟอร์มเป็นอาชีพอิสระที่ไม่มีเจ้านาย แต่ที่จริงแล้วเงื่อนไขการทำงาน

แรงงานดังกล่าวมาจากนโยบายของแพลตฟอร์มเป็นตัวบังคับของวิถีแรงงานแพลตฟอร์ม (พิชญาพร โพธ์ิ

สง่า, 2564) ยกตัวอย่าง แรงงานแพลตฟอร์มท่ีเรียกว่า ไรเดอร์บริการส่งอาหาร พัสดุต่าง ๆ ในระยะแรก ๆ 

ไรเดอร์หนา้ใหม่จะได้รับการจัดสรรงานและค่าตอบแทนสูง จนหลายคนมองว่าเป็นทางเลือกอาชพีใหม่ การ

สำรวจของศูนย์ประสานงานเพื่อการวิจัยแรงงานแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พบว่าร้อยละ 87 (87 %) 
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ของไรเดอร์ในกลุ่มตัวอย่าง เลอืกทำอาชพีนีเ้ป็นงานประจำ เท่ากับสถานะของงานไม่ใช่เพียงอาชีพเสริมอีก

ต่อไป หากดูจากรายได้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่พบ ส่วนใหญ่อยู่ที่ 10 ,000-20,000 บาท จะพบว่ารายได้

ใกล้เคียงกับเงินเดือนพนักงานประจำในหลายตำแหน่ง แต่ก็พบว่าไรเดอร์ส่วนใหญ่ต้องทำงาน 41-60 

ชั่วโมง/สัปดาห์ ซึ่งเกินเวลาจากมาตรฐานการทำงานทั่วไป ขณะที่นโยบายของหลายบริษัท ยังปรับลดราคา

ค่ารอบของไรเดอร์ลดลงราวร้อยละ 10-30 (10-30 %) ทั่วประเทศ เท่ากับว่าหากจะได้เงินเท่าเดิมหรือ

สูงขึน้ ก็ต้องทำงานมากขึ้นอีก การวิ่งรอบเพื่อสะสมแต้มและค่าตอบแทน ไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะไรเดอร์ต้อง

เผชิญปัญหาหน้างานมากมาย ประสบการณ์ทำงานของกลุ่มตัวอย่างพบว่าร้อยละ 39 (39 %) เจอปัญหา

แอปพลเิคชันค้าง ทำให้เสียงานร้อยละ 28 (28 %) ตดิต่อลูกค้าไม่ได้ร้อยละ 53 (53 %) รออาหารนานเกิน 

40 นาที ซึ่งมีผลทำให้ไรเดอร์ถูกพิจารณาความพึงพอใจ และส่งผลต่อรายได้ การทำงานที่เร่งรีบบนท้อง

ถนน ตอ้งเผชญิแดด ลม ฝน เพื่อส่งของให้ลูกค้าในเวลาอันจำกัด ทำให้ไรเดอร์ร้อยละ 33 (33 %) เจ็บป่วย

จากการทำงาน และอีกร้อยละ 39 (39 %) ประสบอุบัติเหตุจากการทำงาน ด้วยสถานการณ์การระบาด

ของโควิด-19 ยังทำให้ไรเดอร์ทุกคนเสี่ยงตดิโควดิ-19 เพราะต้องปฏสิัมพันธ์กับร้านค้าและลูกค้า โดยท่ีท้ัง

ไรเดอร์ทุกคนไม่มีสวัสดิการหลักประกันสุขภาพจากบริษัท ส่วนใหญ่ก็ยังไม่ได้รับวัคซีน นอกจากนี้ยังพบ

ปัญหาที่เกิดขึ้นกับไรเดอร์ในด้านอื่น ๆ เช่น ปัญหาระบบจีพีเอส (Global position system: GPS) ในแอป

พลิเคชัน ไม่ตรงกับกูเกิลแมพ ระบบแอดมินร้องเรียนของแอปพลิเคชันทำงานไม่มีประสิทธิภาพ และยังมี

การปิดกั้นการรับงานอย่างไม่สมเหตุสมผล เมื่อพิจารณามาตรฐานแรงงานหรือการคุ้มครองแรงงาน 

โดยทั่วไปแรงงานแพลตฟอร์มมิได้มีสถานะเป็นลูกจ้างของแพลตฟอร์ม แต่เป็นผู้ประกอบการอิสระ หรือ

หุ้นส่วน (Partner) อย่างไม่เป็นทางการของแพลตฟอร์ม หรือทางกฎหมาย หมายถึง ผู้รับจ้างทำของ 

(Contractor) ซึ่งจะไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

และได้รับค่าตอบแทนตามชิ้นงาน ในขณะที่ลูกจ้างที่เป็นแรงงานในระบบจะอยู่ภายใต้ พ.ร.บ. คุ้มครอง

แรงงาน 2541 และ พ.ร.บ. แรงงานสัมพันธ์ 2518 และ พ.ร.บ. ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอ้มในการทำงาน พ.ศ. 2554 (ผู้จัดการออนไลน์, 2564; สราวุธ ไพฑูรย์พงษ์, 2564)เกรยีงศักดิ์ 

ธีระโกวิทขจร ผู ้อำนวยการสถาบันแรงงานและเศรษฐกิจที ่เป็นธรรม ระบุว่า ปัญหาของแรงงาน

แพลตฟอร์มในสังคมไทย และทั่วโลก ถูกบริษัทแพลตฟอร์มข้ามชาติยักษ์ใหญ่เอารัดเอาเปรียบแรงงาน

แพลตฟอร์มอย่างหนัก ทั้งในเรื่องค่าจ้างที่ไม่เป็นธรรม ความปลอดภัยในชีวิต สภาพการทำงานที่ไม่

ปลอดภัย สถานการณ์จ้างงาน และสวัสดิการของคนทำงาน (วรยุทธ มูลเสริฐ , 2564) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สถานการณ์โควิด-19 ซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงที่ต้องได้รับวัคซีนเหมือนแรงงานในระบบ แต่กลับไม่มีสวัสดิการ 

การประกันสุขภาพที่ควรได้รับอย่างเหมาะสม ผลกระทบของแรงงานแพลตฟอร์มในสถานการณ์โควิด-19 

ได้รับผลไม่แตกต่างจากแรงงานในระบบ แต่กลับเป็นวิกฤตแรงงานที่ยังไม่ได้รับการดูแลเท่าที่ควรจะเป็น  

นอกจากนี้แรงงานดังกล่าวต้องพบกับสภาพตารางการทำงานที่กระจัดกระจายและไม่สม่ำเสมออันเป็นผล

จากบริการดิจิทัลแพลตฟอร์มตามความต้องการของผู้บริโภค (Drahokoupil & Piasna, 2019) ความไม่

แน่นอนของงานนี้ทวีความรุนแรงขึ้นจากการขาดประกันสังคม การยอมรับทางสังคม ปัญหาด้านสุขภาพ

และความปลอดภัย ความเครียดจากการทำงาน และรายได้ที่ต่ำและไม่แน่นอน (Fidler, 2016; Stewart & 

Stanford, 2017)  
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ผลกระทบของแรงงานแพลตฟอร์มในสถานการณ์โควดิ-19  

สถานการณ์ปัจจุบันแรงงานแพลตฟอร์มต้องเผชิญกับความเสี่ยงของโควิด-19 ทำให้พบปัญหา

หลัก ๆ อยู่ 3 เรื่อง คือเรื่องของรายได้ สวัสดิการ และสิทธิของคนงาน โดยปัญหาที่เกิดขึ้นจากสถานะ

คนงานนอกระบบท่ีไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน (Waymagazine, 2021) 

1. ค่าจ้าง เนื่องด้วยคนงานบนแพลตฟอร์มรับงานเป็นรายชิ้น ทำให้ไม่มีหลักประกันรายได้ขั ้นต่ำ

ของค่าจ้าง นอกจากนี้ในสถานการณ์โควิด-19 มีการปรับลดลงของค่าจ้างมาโดยตลอดแม้มีการระบาด

ใหญ่ของโควิด-19 และเป็นกลุ่มเสี่ยงก็ตาม เพราะฉะนั้นปัจจัยหลาย ๆ อย่างทั้งโควิด-19 เศรษฐกิจตกต่ำ 

และความไม่มั่นคงทางอาชีพ รวมถึงบริษัทแพลตฟอร์มรับคนเข้ามาทำงานจำนวนมากอย่างไม่จำกัด ที่

สำคัญ คือ คนที่เคยมีอาชีพประจำก็เข้ามาอยู ่ในกลุ ่มภาคเศรษฐกิจที ่ไม่เป็นทางการนี ้ด้วย  ธุรกิจ

แพลตฟอร์มสามารถขยายตัวและผลประกอบการค่อนข้างด ีแต่ก็มกีารปรับลดค่าจ้างลงเร่ือย ๆ จนนำไปสู่

การประทว้งของไรเดอร์บางแพลตฟอร์ม กลุ่มแม่บ้านบนแพลตฟอร์ม เรียกรอ้งถงึค่าตอบแทนรายเดือนไม่

เพียงพอต่อการยังชีพ เพราะฉะนั้นแรงงานแพลตฟอร์ม จึงเรียกร้องให้มีการกำหนดค่าตอบแทนที่เป็น

มาตรฐาน และเหมาะสมกับค่าครองชีพในสถานการณ์โควิด-19 

2. สวัสดกิารท่ีไม่เพยีงพอ เมื่อบริษัทแพลตฟอร์มไม่ได้ยอมรับว่าแรงงานเป็นพนักงานหรือลูกจา้ง 

ท้ังท่ีสภาพการทำงานชี้ชัดว่าเข้าข่ายพนักงานของบริษัท บริษัทผลักภาระต้นทุนให้แก่คนทำงาน เช่น กลุ่ม

ผู้หญงิทำความสะอาดจำเป็นต้องซื้อและเตรียมอุปกรณ์ทุกอย่างในการทำงาน ค่าเดินทาง ไมม่สีวัสดกิาร

เมื่อประสบอุบัติเหตุในระหว่างการทำงาน หรือการเจ็บป่วยจากการทำงาน เช่น ถูกของมคีมบาด รวมถึง

การสัมผัสสารพิษเป็นเวลานานก็ส่งผลต่อสุขภาพในระยะยาว ยิ่งในสถานการณ์โควิด- 

19 ท่ีต้องปฏสิัมพันธ์กับผู้คนจำนวนมาก แต่การเข้าถึงวัคซีนกลับยากลำบากเร่ืองน้ีเกี่ยวกับเร่ืองสวัสดิการ

ทางสังคมที่ผูกติดกับสถานะแรงงาน เพราะกลุ่มคนงานแพลตฟอร์มเป็นคนงานอิสระ กฎหมายไทยไม่ได้

เปิดโอกาสให้คนงานแพลตฟอร์มเข้าไปเป็นผู้ประกันตนในมาตรา 33 ในการเข้าถึงสิทธิ เช่น การลาป่วย

ตามวันหยุด ตามเทศกาล หรือการลาป่วยแล้วยังได้รับค่าตอบแทน รวมถึงการลาคลอด รวมถึง

หลักประกันเม่ือตกงานดว้ย 

3. สิทธิแรงงาน เกี่ยวข้องกับสถานะแรงงานแพลตฟอร์มเช่นกัน ทำให้เกิดความแตกต่างของอำนาจ

ต่อรอง เพราะสถานะคนงานอยู่นอกกรอบกฎหมาย บริษัทแพลตฟอร์มมักใช้อำนาจเกินขอบเขต เช่น 

ปัญหาถูกยกเลิกการจ้างงาน เนื่องจากแรงงานอยู่ในพื้นที่เสี ่ยงโควิด-19 โดยแรงงานแพลตฟอร์มไม่

สามารถเรียกร้องสิทธิแรงงานใดได้เลยดังนั้นภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงต้องให้ความสำคัญกับ

แรงงานแพลตฟอร์มเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตให้สามารถผ่านพ้นวกิฤตต่าง ๆ ไปได้โดยไม่ทิง้ใครไว้ขา้งหลัง 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นปัญหาของแรงงานกลุ่มนี้ ในเรื่องความน่าเชื่อถือเนื่องจากไม่มีความแน่นอนของ

รายได้ ส่วนนายจ้างเจ้าของแพลตฟอร์มที่ต้องเกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายการปกป้องข้อมูลส่วนตัวของ

แรงงานแพลตฟอร์ม และทรัพย์สินทางปัญญาของผลิตภัณฑ์และบริการท่ีแพลตฟอร์มจัดหา เนื่องจากไม่มี

ข้อตกลงกับการจัดหาแรงงานนอกระบบ แรงงานแพลตฟอร์มอาจทำงานให้กับคู่แข่งแพลตฟอร์มอื่น ๆ ใน

เวลาเดียวกัน ซึ่งส่งผลต่อเจ้าของธุรกิจแพลตฟอร์แต่ละเจ้า 
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แนวทางยกระดับคุณภาพชวีิตแรงงานแพลตฟอร์มสู่วิถปีกติถัดไป 

ลักษณะของแรงงานแพลตฟอร์ม มีความเสี่ยงสูงกับความไม่มั่นคงของรายได้ ความเป็นธรรมของ

ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิแรงงานที่ควรได้รับ ดังนั้นจึงต้องมีแนวทางเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตดัง

รายละเอียดต่อไปนี้ (กฤษฎา ธีระโกศลพงศ์, 2563; ไผท ผดุงถิ่น, 2564; วรยุทธ มูลเสริฐ, 2564; สมประวิณ     

มันประเสริฐ, 2563) 

1. การคุ้มครองแรงงานควรจำแนก และแยกแยะเฉพาะแพลตฟอร์มแรงงานและสภาพการทำงาน 

เพื่อระบุสถานการณ์จ้างงานท่ีชัดเจน โดยให้ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน 

2. จัดให้มีสวัสดิการแรงงานสำหรับงานแพลตฟอร์ม ซึ่งแตกต่างตามรูปแบบธุรกิจที่ให้บริการ จึงต้อง

พจิารณาตามแรงงานกลุ่มเสี่ยงสูงก่อน และจัดให้เหมาะสมกับงานขับขี่ส่งของ งานทำความสะอาดบ้าน เป็นตน้ 

3. แรงงานแพลตฟอร์มทำงานแบบกลุ่มแรงงานเสี่ยงสูง รายได้ต่ำ (Gig work) จะได้รับผลกระทบ

เชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจสูง มีความจำเป็นมากกว่าการประกันสังคม เนื่องจากไม่มีความชัดเจนว่ามีสถานะเป็น

แรงงานทางการหรือไม่เป็นทางการ ในอนาคตควรพิจารณารูปแบบช่วยเหลือทางสังคมแบบรายได้ถ้วนหน้า 

(Universal basic income: UBI) เพื่อเตรียมรับมอืกับความเสี่ยงจากการว่างงานท่ีอาจเกิดขึ้นได้ทุกเม่ือ 

4. จัดตั้งสหภาพคนทำงานแพลตฟอร์ม เป็นการรวมตัวเพื่อตั้งสมาคมกันโดยไม่ต้องเป็นพนักงาน 

เพื่อมีอำนาจต่อรองในการได้รับสิทธิตามกฎหมาย กำหนดเร่ืองสวัสดิการท่ีกลุ่มควรจะได้รับมากขึ้น 

5. การจัดตัง้กองทุนสำหรับช่วยเหลือแรงงานแพลตฟอร์ม รายได้อาจมาจากการเก็บภาษีพิเศษกับ

บริษัทแพลตฟอร์ม เพื่อจัดตั้งกองทุนจ่ายสวัสดิการให้กับแรงงานแพลตฟอร์ม มีระบบสวัสดิการที่ต้ อง

สอดคล้องกับนวัตกรรมเชงิธุรกิจแพลตฟอร์ม 

6. ธุรกิจแพลตฟอร์มไทยปัจจุบันมีขนาดเล็ก เมื ่อเทียบกับแพลตฟอร์มต่างชาติ ซึ ่งแรงงาน

แพลตฟอร์มไทยอิงกับแพลตฟอร์มบริษัทต่างชาติ ดังนั้นผู้ประกอบการแพลตฟอร์มสัญชาติไทยจึงควรเร่ง

ปรับตัว นำเทคโนโลยแีพลตฟอร์มท่ีมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกับบริบท ตลาดในปัจจุบัน สามารถนำไปต่อยอด

ธุรกิจได้หลากหลายรองรับแรงงงานแพลตฟอร์มไทย 

7. ภาครัฐให้ความสำคัญต่อการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มในรูปแบบบริการแพลตฟอร์มสาธารณะ

โดยรัฐควบคุม เพื่อการเข้าถึงบริการสาธารณะที่เป็นธรรมและเท่าเทียมสำหรับบุคคลทุกกลุ่ม โดยไม่ เน้น

ธุรกิจกำไร แต่เป็นแพลตฟอร์มบริการสาธารณะเพ่ือผู้บริโภค 

กล่าวได้ว่าในการยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานแพลตฟอร์ม ต้องพิจารณาเรื่องของค่าจ้างที่

เป็นธรรมเหมาะสมกับค่าครองชีพ สถานการณ์ปัจจุบัน การคุ้มครองแรงงาน จัดตั้งสหภาพคนทำงาน

แพลตฟอร์ม และกองทุนสำหรับช่วยแรงงานแพลตฟอร์ม ซึ่งจะต้องให้ความเป็นธรรมต่อแรงงานรูปแบบ

ใหม่ในยุคดิจิทัล ที่เป็นโจทย์ท้าทายภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสร้างหลักประกันทางสังคม

ให้กับแรงงานรูปแบบใหม่ ในสถานการณ์ปัจจุบันโควิด-19 เริ่มคลี่คลายเข้าสู่วิถีปกติถัดไป การเข้าถึงของ

เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม และการจ้างงานแบบกิ๊กขยายออกไปนอกเหนอืจากภาคบริการไปสู่ภาคการผลิต ซึ่ง

เติบโตอย่างรวดเร็วในฐานะภาคส่วนที่เสนอโอกาสในการทำงานใหม่ ๆ แต่ในขณะเดียวกันสวัสดิการและ

ค่าแรงต่ำ ความเครียดและความเสี่ยงต่อสุขภาพ ความเป็นอิสระและความยืดหยุ่นที่ไม่ควรแลกมากับ
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หลักประกันและการคุ ้มครองทางสังคมขั ้นพื ้นฐาน (Parwez & Ranjan, 2021) สิทธิของคนงานบน

แพลตฟอร์มจำเป็นต้องมีการศึกษาเพิ่มเติม การพัฒนาแบรนด์ออนไลน์ของแรงงาน และใช้ประโยชน์จาก

ช่องทางการตลาดที่หลากหลายเพื่อขยายและพัฒนาอาชีพของแรงงานแพลตฟอร์มระยะยาวในสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบัน การออกกฎหมายเกี่ยวกับการร่วมเจรจาต่อรอง และตำแหน่งภูมิศาสตร์เหนือสหภาพ

แรงงาน Gleim et al., 2019) 

 

สรุป  

ระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มก่อเกิดภาวะเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ ระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้า เป็นกลยุทธ์

ธุรกิจให้บริการผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม เพื่อลดต้นทุนกิจกรรมผ่านแพลตฟอร์ม แรงงานที่ทำงานผ่านดิจิทัล

แพลตฟอร์มนับว่ามีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มในการเชื่อมโยงระหว่าง

ผู ้ร ับบริการและแรงงาน แรงงานแพลตฟอร์มสามารถสร้างโอกาสในการเข้าถึงง านที ่หลากหลาย                  

บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ แต่กลับเป็นกลุ่มแรงงานที่ไม่มีความมั่นคงในเรื่องรายได้ สวัสดิภาพ สวัสดิการ          

การคุ้มครองแรงงาน และสิทธิแรงงานที่เหมาะสม ยิ่งในสถานการณ์โควิด-19 ทำให้มองเห็นปัญหาของ

แรงงานแพลตฟอร์มได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ทำให้เห็นสุญญากาศของการกำกับดูแลของภาครัฐและกฎหมายแรงงาน

ไทยตามไม่ทันรูปแบบการจ้างงานดิจิทัล ซึ่งภาครัฐและสังคมต้องเข้าไปช่วยสนับสนุนทั้งในด้านการคุ้มครอง

แรงงาน สวัสดิการแรงงานแพลตฟอร์ม การจัดตั้งสหภาพแรงงานแพลตฟอร์ม และกองทุนช่วยเหลือแรงงาน

แพลตฟอร์มเพื่อยกระดับคุณภาพชวีติของแรงงานแพลตฟอร์ม  
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