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บทคัดย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดับการสนับสนุนจากองค์การ คุณภาพชีวิตการท างานและ

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟา้ส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนคร 2) ศกึษาอทิธิพลของการสนับสนุนจาก

องค์การท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 3) ศึกษา

อิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จ านวน 216 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) แบบสอบถามมีค่า IOC ระหว่าง .80-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่

ระหว่าง .434-.844 ค่าความเชื่อมั่น .985 และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การสนับสนุนจากองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =4.06) คุณภาพชีวิตการท างาน    

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.69) ความผูกพันต่อองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.88) 

2) การสนับสนุนจากองค์การด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา (β=.620) มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแปรดังกล่าวสามารถ

พยากรณ์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรการ ได้ร้อยละ 33.80 (R2 Adj.=.338) 3) คุณภาพชีวิต

การท างาน ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน (β=.279) ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะดวกและ

ปลอดภัย (β=.217) ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (β=.200) ด้านการได้รับการยอมรับจาก

เพื่อนร่วมงาน (β=.169)  ด้านความสมดุลระหว่างภาระงานกับชีวิตส่วนตัว (β=.158) ด้านความเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม (β=.147) และด้านโอกาสความก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ (β=.132) มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปัจจัยดังกล่าวสามารถร่วมกัน

พยากรณ์ระดับความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากร ได้ร้อยละ 61.20 (R2Adj.=.612) 
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Abstract 

 The purposes of this research included the following: 1) to study the level of the organizational 

support, the quality of work life, and the organizational commitment of Sakon Nakhon Provincial 

Electricity Authority’s personnel, 2) to investigate the influence of the organizational support on the 

organizational commitment of Sakon Nakhon Provincial Electricity Authority’s personnel, and 3) to 

examine the influence of the quality of work life on the organizational commitment of Sakon Nakhon 

Provincial Electricity Authority’s personnel. Using a stratified sampling method, the samples were 

composed of 216 personnel of Sakon Nakhon Provincial Electricity Authority. A questionnaire with 0.80-

1.00 IOC, 0.434-0.844 discrimination index, and .985 reliability, was employed as a tool to collect the 

data. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Pearson's correlation coefficient, and Multiple Regression Analysis. The study revealed these results:     

1) The overall organizational support of Sakon Nakhon Provincial Electricity Authority was at a high level 

( X =4.06). The overall quality of work life of the personnel of  Sakon Nakhon Provincial Electricity 

Authority was at a high level as well ( X =3.69). In similar vein, the overall organizational commitment 

of the personnel of Sakon Nakhon Provincial Electricity Authority was at a high level ( X =3.88).         

2) Superior’s organizational support (β=.620) significantly influenced on the  organizational commitment 

of Sakon Nahon Provincial Electricity Authority’s personnel at .05 statistical level. This was explainable 

that this element could be used to correctly predict the organizational commitment of Sakon Nahon 

Provincial Electricity Authority’s personnel 33.80% (R2Adj.=.338). 3) Regarding the quality of work life, 

the personal rights in the workplace (β=.279), comfortable and safe work environment (β=.217), job 

advancement and security (β=.200), recognition and acceptance from colleagues (β=.169), balance of 

work life and personal life (β=.158), social benefit (β=.147), and career progress opportunity and  

capability development (β=.13 2 ) significantly influenced on the organizational commitment of Sakon 

Nahon Provincial Electricity Authority’s personnel at .05 statistical level. This meant that these elements 

could be used together to correctly predict the organizational commitment of Sakon Nahon Provincial 

Electricity Authority’s personnel 61.20% (R2Adj.=.612).  

Keywords : Organizational support, Quality of work life, Organizational commitment  
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บทน า 

 “ทรัพยากรมนุษย์” เป็นหนึ่งในทรัพยากรทางการบริหารท่ีผู้บริหารทุกองค์กรท้ังภาครัฐและเอกชน

ต้องให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะการท่ีผู้บริหารองค์กรต่าง ๆ จะบริหารจัดการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ขององค์กรได้นั้น องค์กรจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพท่ีพร้อมปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การท างานมีความส าคัญตอ่ชวีิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่งซึ่งการพัฒนาให้แรงงานท่ี

เข้ามาท างานในภาคอุตสาหกรรมเหล่านี้รู้จักปรับตัวให้มีชีวิตท่ีมีความสุขจากการท างานและสภาพการ

ท างานของระบบโรงงานเป็นสิ่งส าคัญเพราะงานเป็นสิ่งส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ การมีงานท าชว่ย

ท าให้มนุษย์สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานในการด ารงชีวิตซึ่งเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ งานเป็น

ตัวก าหนดสถานภาพ และต าแหน่งทางสังคม ลักษณะของงานเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดคุณภาพชีวิตของ

มนุษย ์(ภัทรนันท์ ศริิไทย, 2559) 

 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of work life) มีความส าคัญยิ่งในการท างานเพราะคนเป็น

ทรัพยากรท่ีส าคัญ ในปัจจุบันคนเราท างานเพื่อให้ด ารงชีวิตอยู่ได้ และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน 

ดังนัน้สถานท่ีท างานต้องมีความเหมาะสม คือ ท าให้เกิดความสุข ความมั่นคง หากเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน

จะส่งผลดีต่อท้ังตัวบุคคล และองค์กร คุณภาพชีวติการท างานส่งผลต่อองค์กร เช่น 1) ช่วยเพิ่มผลผลิตของ

องค์กร 2) ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ท างาน และ 3) ช่วยเพิ่มขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจน

เป็นแรงจูงใจในการท างาน เป็นต้น ดังนัน้คนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ายิ่ง องค์กรทุกภาคส่วนพยายามท่ีจะหัน

มาใส่ใจเร่ืองคนกันมากขึ้น ยิ่งในช่วงภาวะเศรษฐกิจถดถอย ย่อมมีผลกระทบต่อการด ารงชีพของพนักงาน

อย่างหลกีเล่ียงไมไ่ด้ องคก์รเองคงจะไมมุ่ง่เนน้ท่ีคุณภาพของผลิตภัณฑข์ององค์กรอย่างเดียวควรจะหันมาใส่

ใจเร่ืองคุณภาพชีวิตของพนักงานควบคู่ไปด้วย เพราะสภาพเศรษฐกิจตกต่ าเช่นนี้ มีส่วนกระทบต่อการ

ด าเนินชวีิตของพนักงานอย่างแนน่อน องค์กรจะมีส่วนช่วยผลักดันให้มกีารพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน

อย่างไร (วิทยา อินทร์สอน, 2559) เมื่อแต่ละบุคคลได้ใช้ชีวิตการท างานอยู่กับสิ่งท่ีตนเองพอใจก็จะท าให้มี

สภาพจิตใจ และอารมณ์ท่ีดี ซึ่งส่งผลให้การท างานดีตามไปด้วย ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีแต่ละองค์การ

จะต้องศึกษาหรือแสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องต้องกันของความพึงพอใจระหว่างพนักงานและ

องค์การ เพื่อให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด เราคงได้ยินได้ฟังหรือเห็นภาพความขัดแย้งภาพการ

หยุดงานเพื่อประท้วงหรือเรียกร้องสิทธอิันพงึมีพงึได้ของผู้ใชแ้รงงานอยู่เสมอ หรือเหตุการณ์ในบางประเทศ

ท่ีมีการประท้วง จนเกิดเร่ืองราวใหญ่โตขึ้น นั่นเป็นเพราะผู้ใช้แรงงานมีความรู้สึกว่าก าลังถูกลิดรอนสิทธิ 

คุณภาพชวีิตการท างานต่ าลง ผลท่ีตามมา คอื ความเสียหายอย่างใหญ่หลวงท่ีเกิดขึ้น ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ

การผลิตท่ีต้องหยุดชะงัก จนมีผลท าให้การส่งออกไม่สามารถด าเนินการไปตามเป้าหมายได้  ซึ่งนอกจาก

องคก์ารจะสูญเสยีรายได้จ านวนมหาศาลแล้ว พนักงานเองก็ตอ้งประสบกับความล าบาก และขาดรายได้ อีก

ท้ังสง่ผลกระทบตอ่สังคมและประเทศชาติโดยรวมดว้ย (ผจญ เฉลิมสาร, 2558) 

 Huse and Cumnings (1985) ได้กล่าวถึง ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตการท างาน ส่งผลต่อ

องค์กร 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มขวัญและก าลังใจ

ของผู้ปฏิบัตงิาน ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แก่พวกเขาในการท างาน ประการสุดท้าย คุณภาพชีวติการท างาน

จะช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานด้วย นอกจากนั้นคุณภาพชวีิตการท างานยังส่งผลต่อคุณภาพชีวิต

การท างานความผูกพันต่อองค์การ เพราะความผูกพันต่อองค์การ คือ ความเชื่อมั่น ความเต็มใจท่ีจะอยู่กับ

องค์กรตลอดไป และการทุ่มเทให้กับการท างานย่อมเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จในการท างานในองค์กรดีกว่า
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ความพึงพอใจซึ่งความพึงพอใจนั้นสามารถแปรปรวนได้ง่ายตามสภาพความต้องการ รวมไปถึงปัญหาท่ี

สมาชกิในองค์กรตอ้งเผชิญหนา้ในแตล่ะวันในสถานท่ีท างาน ซึ่งต่างจากความผูกพันต่อองค์การท่ีมีแนวโน้ม

ท่ีจะผูกพันตนเองเข้ากับเป้าหมายของหน่วยงาน ดังนั้นความส าเร็จในการท างานท่ีเกิดขึ้นย่อมมี

ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การท่ีแตกต่างกันไปหากหน่วยงานใดมีความส าเร็จในการท างานสูง  

ย่อมสันนิษฐานได้ว่าบุคลากรในองค์กรนั้น มีความผูกพันต่อองค์การสูงเช่นเดียวกันในทางตรงข้ามหาก

บุคลากรในองค์กรไม่มีความผูกพันต่อองค์การจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาแก่องค์กร เช่น ปัญหา

การลาออกจากงาน ปัญหาการขาดงาน ปัญหาการท างานสาย เป็นต้น (Steers and Porter, 1983, p. 443) 

ซึ่งคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อองค์กร 3 ประการ คือ ประการแรก เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน 

ประการท่ีสอง สร้างความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรลดอัตราการเปลี่ยนงาน ประการสุดท้าย ท าให้ผลผลิตสูงขึ้น

และเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กร เช่น ผลก าไร การบรรลุเป้าหมายขององค์กร ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพชวีิต

ของคนในการท างานจึงเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญประการหนึ่ง (Greeberg and Baron, 1995, p. 225) 

 นอกจากคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเป็นตัวแปรหรือปัจจัยหนึ่งท่ีจะมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

องคก์ารของบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การแลว้ยังพบวา่ การสนับสนุนจากองค์การก็เป็นอีกปัจจัย

ท่ีจะมีอทิธิพลต่อความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ซึ่งการสนับสนุนจาก

องคก์ารเป็นการสะทอ้นถึงคุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับองค์กร โดย Rhoades and Eisenberger 

(2002) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ จะสร้างความรู้สึกต่างตอบแทน ท าให้

บุคลากรเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์การและมบีทบาททางสังคม ส่งเสริมความคิดของบุคลากรท่ีวา่ องค์กร

ตระหนักรู้และให้รางวัลเพื่อเพิ่มการปฏบัิติงาน ซึ่งจะให้ประโยชน์ท่ีดีท้ังต่อบุคลากรในแง่ของการมีความพึง

พอใจในงานเพิ่มมากขึ้นและต่อองค์การในแง่ของการมีการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้น การสนับสนุนจากหัวหน้างาน

และรางวัลจากองค์การและสภาพการท างานเป็นส่วนหนึ่งท่ีส่งผลต่อการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ซึ่ง

จะส่งผลกับองค์การในหลาย ๆ ด้าน เช่น เพิ่มความผูกพันกับองค์การ การรู้สึกถึงความเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์การ มีความพึงพอใจในงาน การมีส่วนร่วมในงาน ผลการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มขึ้น ความตึงเครียดน้อยลง 

(Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch & Rhoades, 2002 อา้งถึงในมาริสสา อนิทรเกิด และวิโรจน ์เจษฏา

ลักษณ,์ 2559, หน้า 1)  

 ประเทศไทยมีหน่วยงานรัฐวิสาหกิจท่ีรับผิดชอบด้านการให้บริการสาธารณูปโภคด้านพลังงาน

ไฟฟ้า เพื่อผลิต จัดหา และจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า จ านวน 3 รัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค (กฟภ. หรือ PEA) การไฟฟา้นครหลวง และการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยและส าหรับ กฟภ. มี

หน้าท่ีจัดหาและจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าในพื้นท่ีภูมิภาค  74 จังหวัด ยกเว้นพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

สมุทรปราการ และ ปทุมธานี ท าให้ กฟภ. พัฒนาและขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บริการประชาชนและ

ผู้ประกอบการเข้าถึงและครอบคลุมทุกพื้นท่ี เพื่อตอบสนองต่อความต้องการใช้ไฟฟ้าท่ีเพิ่มขึ้น รวมถึง

ประชาชนในพื้นท่ีชนบทท่ีหา่งไกลยังไม่มไีฟฟา้ใช้ ในการด าเนนิการของ กฟภ. ดังกล่าวย่อมเกิดผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความเป็นอยูข่องประชาชน และผู้มีสว่นได้เสีย (สมภพ เต็งทับทิม, 2559) 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าท่ีบริการจ าหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคทุก

จังหวัดท่ัวประเทศไทย ยกเว้น จังหวัดนนทบุรี สมุทรปราการ และกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเขตรับผิดชอบ

ของการไฟฟ้านครหลวง ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครมีเป้าหมายในการปฏิบัติงาน คือ การปรับปรุง 
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จัดหา และการบริการพลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย มีความมั่นคงสม่ าเสมอ รวดเร็วทันแก่

ความตอ้งการในการใช้พลังงานไฟฟา้อยา่งมีประสิทธิภาพ การวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือให้มีระบบ

ไฟฟ้าท่ีได้มาตรฐาน โดยให้ระบบไฟฟ้าท่ีสนองความต้องการของลูกค้าทุกประเภทอย่างพอเพียงและท่ัวถึง 

(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร, 2562) บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด

สกลนคร แตล่ะบุคคลมีความหลากหลายด้านต่าง ๆ ไม่เหมอืนกัน เช่น ด้านครอบครัว อายุ ระดับการศึกษา 

อายุงาน รายได้ มาอยู่รวมกัน ประกอบกับปัจจุบันโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงไปมาก ท้ังทางด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี จึงส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของคนท้ังด้านส่วนตัวและหน้าท่ีการงาน จึงท าให้การด ารงชีวิต

ประจ าวันเป็นไปอย่างสับสน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพการด ารงชวีติของ

บุคคลเข้ามามีอิทธิพลในการก าหนดบทบาทหน้าท่ี และคุณภาพชวีิตการท างานของบุคคลมากขึ้น ดังนั้นจะ

เห็นได้วา่ สิ่งท่ีแต่ละองค์การหลีกเลี่ยงไมไ่ด้และต่างพยายามทุ่มเทให้แกพ่นักงานก็คือ การให้ความส าคัญกับ

คุณภาพชวีติการท างานของพนักงาน และให้การสนับสนุนแก่พนักงาน เนื่องจากหากพนักงานมคีุณภาพชีวิต

การท างานท่ีดีจะส่งผลให้พนักงานในองค์การมีขวัญและก าลังใจในการปฏบัิติงาน มีความผูกพันตอ่องค์การ 

นอกจากนั้นหากบุคลากรได้รับการสนับสนุนจากองค์การท่ีดีแล้ว บุคลากรย่อมมีความสุขในการท างานมี

ความพงึพอใจในการท างาน และสามารถปฏบัิติงานออกมาได้ดีและมีประสิทธิภาพ และเมื่อบุคลากรได้รับรู้

ถึงการเอาใจใส่และการมคีุณภาพชีวิตการท างานที่ดีแล้ว จะส่งผลให้เกิดความผูกพันตอ่องค์การขึ้น และจาก

การท่ีพนักงานมีความพึงพอใจต่อการตอบสนองความต้องการท่ีส าคัญในการท างานจะท าให้การด าเนินงานของ

องค์การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ัง

พนักงานจะมีความผูกพันอยู่กับองค์การพร้อมท่ีจะพัฒนาองค์การให้เจริญเติบโตก้าวหน้าต่อไปในอนาคต 

(การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจังหวัดสกลนคร, 2562) 

 ท้ังนี้ บุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จะปฏบัิติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

สัมฤทธ์ิผลนั้นต้องขึ้นอยู่กับการสนับสนุนจากองค์การ และคุณภาพชีวิตการท างานของตัวบุคลากรด้วย 

คุณภาพชวีิตการท างานเป็นลักษณะการท างานท่ีท าให้เกิดความสุขใจ และความพึงพอใจในการท างานของ

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ในองค์การ บุคลากรท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีจะมีความรู้สึกว่าได้รับ

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มีความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในการท างาน มีโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล มีการบูรณาการทางสังคม หรือ

การท างานร่วมกัน มีประชาธิปไตยในองค์การ มีความสมดุลระหวา่งงาน และชีวติสว่นตัว และลักษณะงานท่ี

เป็นประโยชน์ตอ่สังคม การท่ีองค์การจะเสริมสร้างบุคลากรให้มรีะดับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดนีั้น องค์กร

ตอ้งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญและมีทักษะเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ปรับตัวอยู่ได้ใน

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงตา่ง ๆ ท้ังทางด้านวทิยาการและเทคโนโลยใีหม่ รวมท้ังการสร้างสัมพันธภาพท่ี

ดีให้เกิดขึ้นระหว่างบุคคลการให้บุคลากรมีส่วนร่วมกับองค์การในการด าเนินงานการแก้ไขปัญหา การ

ตัดสินใจ และรับรู้ในความก้าวหน้าขององค์การ รวมถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ต่อตนเองในทุกช่วงเวลาของ

การเปลี่ยนแปลงด้วย ถ้าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี ได้รับการสนับสนุนจากองค์การท่ีดี และมี

ความผูกพันต่อองค์การสูง ย่อมท าให้บุคลากรสามารถอยู่กับองค์การได้นาน และท าให้เพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการผลิตขององค์การได้ดีย่ิงขึน้ ด้วยหลักการและเหตุผลท่ีกล่าวมาทัง้หมด จึงท าให้ผู้วิจัย

ในฐานะท่ีเป็นบุคลากรของการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จึงเกิดความสนใจที่จะศกึษา การสนับสนุน

จากองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน
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ภูมิภาคจังหวัดสกลนคร เพื่อศึกษาว่าบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ได้รับการสนับสนุน

จากองค์การ มีคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับใด มีความมีลักษณะท่ีเอื้อ

หรือเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานอย่างไร มีปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร และมีข้อเสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร อย่างไร

บ้าง ซึ่งผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ในการน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการ

เสริมสร้างคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรการไฟฟา้ส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนครให้ดียิ่งขึน้ อันจะส่งผล

ต่อการพัฒนาการแรงจูงใจในการท างาน ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจ มีความรู้สึกมั่นคงในการ

ท างาน มีความพึงพอใจสูงสุดต่อการท างาน และมีจิตส านึกรักองค์การ อันจะน ามาซึ่งความเจริญก้าวหน้า

ของหน่วยงาน ตลอดจนเพื่อให้เกิดองค์ความรู้ สามารถน าความรู้ท่ีได้จากการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพขององค์การต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนจากองค์การ คุณภาพชีวติการท างานและความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อศกึษาอทิธิพลของการสนับสนุนจากองค์การท่ีสง่ผลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากร

การไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการท่ีผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้น า แนวคิด 

ทฤษฎี เกี่ยวกับ 1) ทฤษฎีการสนับสนุนขององค์กร (Organizational Support Theory) ของ Rhoades and 

Eisenberger (2002) 2) องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างาน ของ Walton (1973, pp. 11-21) และ 3) 

แนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ ของ Steers (1977, pp. 46-75) มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด

ของการวจิัย ดังภาพประกอบ 1 
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                   ตัวแปรอสิระ                      ตัวแปรตาม  

 
 
  

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จ านวนท้ังสิ้น 454 คน (การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจังหวัดสกลนคร, 2563) 

      กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

จ านวน 216 คน ขนาดของกลุ่มตัวอยา่งได้มาโดยการเทียบตารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุม่ตัวอย่าง

ของ Krejcie and Morgan (สรชัย พิศาลบุตร, 2556) และจะท าการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified sampling) 

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ

ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง แบง่ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

      ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ลักษณะค าถาม

เป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) 

      ตอนท่ี 2 การสนับสนุนจากองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุตธิรรม 

2. สภาพแวดลอ้มการท างานทีส่ะดวก 

   และปลอดภัย 

3. โอกาสความก้าวหนา้และพฒันา 

   ความสามารถ 

4. การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน 

5. ความสมดลุระหว่างภาระงานกับชวีติสว่นตัว 

6. ความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน 

7. สิทธิสว่นบุคคลในสถานท่ีท างาน 

8. ความเป็นประโยชนต์อ่สังคม 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

1. การยอมรับเป้าหมาย นโยบาย  

   การบริหารงานขององค์กร 

2. ความทุ่มเทความพยายามในการ 

   ปฏบัิตงิาน 

3. ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็น 

   สมาชิกขององค์กร 

การสนบัสนุนจากองค์การ 

1. ความยุติธรรม 

2. การสนับสนุนจากหัวหนา้งานหรือ 

   ผู้บังคับบัญชา 

3. รางวัลและสภาพการท างาน 
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 ตอนท่ี 3 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจั งหวัดสกลนคร 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนท่ี 4 ความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคจังหวัดสกลนคร แบบสอบถาม

มลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

 ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อ

องคก์ารของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจังหวัดสกลนคร มลีักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 โดยแบบสอบถามได้ค่า IOC ระหว่าง .80-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .398-0.895 และ    

ค่าความเชื่อม่ันภาพรวมท้ังฉบับเท่ากับ .855 

    น าแบบสอบถามได้น าไปเสนอขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากสถาบันวิจัยและพัฒนาปรับปรุง

แก้ไขแบบสอบถามตามท่ีคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนุษยเ์สนอแนะมา (เลขท่ีใบรับรอง 074/2564) 

     3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    1. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สกลนคร ถึงผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรสังกัดการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จ านวน 216 คน 

      2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องพร้อมชี้แจงรายละเอียด ความมุ่งหมายของการออกแบบ

สอบถามนี ้เพื่อท าความเขา้ใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

      3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและการลงพื้นท่ีจริง 

เพื่อน าแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 216 คน พร้อมท้ังช้ีแจงรายละเอยีด ความมุ่งหมายของ

การออกแบบสอบถาม 

      4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าแบบสอบถามไปประมวลผล 

และวิเคราะห์ขอ้มูลตอ่ไป  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

      1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

      2. ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัส (Coding form)       

      3. ด าเนนิการวิเคราะห์ขอ้มูล 

       3.1 การวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ใช้การแจกแจงความถี่ 

(Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

       3.2 การวเิคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 การสนับสนุนจากองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าสว่น

ภูมิภาคจังหวัดสกลนคร วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

       3.3 การวิเคราะห์ แบบสอบถามตอนท่ี 3 คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจังหวัดสกลนคร วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

       3.4 การวิเคราะห์ แบบสอบถามตอนท่ี 4 ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจังหวัดสกลนคร วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

       3.5 การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาการสนับสนุนจากองค์การมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

องค์การบุคลากรการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ผู้วจิัยท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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       3.6 การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

องค์การบุคลากรการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ผู้วจิัยท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตาราง 2 จ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอยา่งจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยสว่นบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   

   - ชาย 145 67.13 

   - หญิง 71 32.87 

2. อายุ   

   - ไมเ่กิน 30 ป ี 58 26.85 

   - 31-40 ปี 82 37.96 

   - 41-50 ป ี 57 26.39 

   - 51 ปี ขึน้ไป 19 8.80 

3. ระดับการศกึษา   

   - ต่ ากว่าปริญญาตรี 43 19.91 

   - ปริญญาตรี 139 64.35 

   - สูงกว่าปริญญาตรี 34 15.74 

4. สถานภาพสมรส   

   - โสด 91 42.13 

   - สมรส 110 50.93 

   - หมา้ย/หยา่รา้ง 15 6.94 

5. ประสบการณ์การท างาน   

   - ไมเ่กิน 5 ปี  38 17.59 

   - 6–10 ป ี 73 33.80 

   - 11–20 ป ี 70 32.41 

   - 21 ปีขึน้ไป 35 16.20 

6. สังกัด   

   - กองอ านวยการ 63 29.17 

   - ฝ่ายวิศวกรรมและบริการ 57 26.39 

   - ฝ่ายปฏบัิตงิานและบ ารุงรักษา 71 32.87 

   - ฝ่ายบัญชแีละพลังงานไฟฟา้ 25 11.57 

รวม 216 100.00 
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 จากตาราง 2 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดสกลนคร มีจ านวนท้ังสิน้ 216 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 67.13 มีอายุระหว่าง 31-40 

ปี คิดเป็นร้อยละ 37.96 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.35 มีสถานภาพสมรสแล้ว คิด

เป็นร้อยละ 50.93 มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.80 และสังกัดฝ่ายปฏบัิติงานและ

บ ารุงรักษา คิดเป็นร้อยละ 32.87 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัการสนับสนุนจากองค์การของบุคลากรการไฟฟา้สว่นภูมภิาค

จังหวดัสกลนคร 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการสนับสนุนจากองค์การของบุคลากรการไฟฟ้า 

           ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี การสนับสนุนจากองค์การ X  S.D. ความหมาย 

1 ด้านความยุติธรรม 3.97 0.51 มาก 

2 ด้านการสนับสนุนจากหัวหนา้งานหรือผู้บังคับบัญชา 3.86 0.62 มาก 

3 ด้านรางวัลและสภาพการท างาน 4.06 0.50 มาก 

รวม 3.96 0.36 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับการสนับสนุนจากองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.96) เมื่อพจิารณารายด้าน พบวา่ มกีารสนับสนุนจาก

องค์การอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านรางวัลและสภาพการท างาน ( X =

4.06) รองลงมาคือ ด้านความยุติธรรม ( X =3.97) และด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างานหรือ

ผู้บังคับบัญชา ( X =3.86) ตามล าดับ 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชวีิตการท างานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวดั

สกลนคร 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรการไฟฟา้ 

            ส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนคร รายดา้น 

ด้านท่ี คุณภาพชีวิตการท างาน X  S.D. ความหมาย 

1 ด้านคา่ตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุตธิรรม 3.15 0.64 ปานกลาง 

2 ด้านสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสะดวกและปลอดภัย 3.99 0.68 มาก 

3 ด้านโอกาสความก้าวหนา้และพฒันาความสามารถ 3.53 0.66 มาก 

4 ด้านการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 3.88 0.68 มาก 

5 ด้านความสมดุลระหว่างภาระงานกับชีวิตส่วนตัว 3.67 0.64 มาก 

6 ด้านความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน 3.82 0.63 มาก 

7 ด้านสิทธิสว่นบุคคลในสถานท่ีท างาน 3.69 0.63 มาก 

8 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.89 0.64 มาก 

รวม 3.69 0.51 มาก 
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 จากตาราง 3 พบว่า คุณภาพชวีติการท างานของบุคลากรการไฟฟา้ส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนคร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้าน

สภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะดวกและปลอดภัย ( X =3.99) รองลงมาคือ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม ( X =3.89) ด้านการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ( X =3.88) ด้านความก้าวหน้าและความ

มั่นคงในงาน ( X =3.82) ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน ( X =3.69) ด้านความสมดุลระหว่างภาระ

งานกับชวีิตส่วนตัว ( X =3.67) ด้านโอกาสความก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ ( X =3.53) ส่วนด้านท่ี

มคี่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุตธิรรม ( X =3.15) ตามล าดับ 

 4. ผลการวิเคราะห์ระดับความผกูพันต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟา้สว่นภูมภิาคจังหวดัสกลนคร 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความผกูพันต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟา้ 

           ส่วนภูมภิาคจังหวดัสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี ความผูกพันต่อองคก์าร X  S.D. ความหมาย 

1 การยอมรับเป้าหมาย นโยบาย การบริหารงานขององค์กร 3.78 0.59 มาก 

2 ความทุ่มเทความพยายามในการปฏบัิตงิาน 4.08 0.60 มาก 

3 ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชกิขององค์กร 3.79 0.63 มาก 

รวม 3.88 0.53 มาก 

 จากตาราง 4 พบวา่ ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความผูกพันตอ่องค์การ อยูใ่นระดับ

มาก ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ความทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน ( X =4.08) 

รองลงมาคือ ความต้องการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององค์กร ( X =3.79) และการยอมรับเป้าหมาย 

นโยบาย การบริหารงานขององค์กร ( X =3.78) ตามล าดับ 

 5. ผลการวิเคราะห์อทิธพิลของการสนับสนุนจากองค์การ และคณุภาพชีวิตการท างานที่ส่งผล

ต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนคร 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของการสนับสนุนจากองคก์ารท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพันต่อองคก์ร 

            ของบุคลากรการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 2.227 .341  6.531 .000   

ความยุติธรรม .116 .062 .112 1.885 .061 .300 3.333 

การสนับสนุนจากหัวหนา้

งานหรือผู้บังคับบัญชา .529 .051 .620 10.448 .000* .378 2.642 

รางวัลและสภาพการท างาน .017 .059 .016 .294 .769 .252 3.456 

R=590, R2=.348, R2Adj=.338, F=37.660, Sig.=.000** 
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 จากตาราง 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของการสนับสนุนจากองค์การ        

ท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร พบว่า ตัวแปรของ

การสนับสนุนจากองค์การสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 33.80 (R2Adj. = .338) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การ

สนับสนุนจากองค์การด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา มีค่าสัมประสิทธิพยากรณ์ 

=.620 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นด้านความยุติธรรม และด้านรางวัลและสภาพการ

ท างาน ไมม่อีทิธิพลตอ่ความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

ตาราง 6 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพันต่อองคก์รของบุคลากร 

            การไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 1.197 .168  7.146 .000   

ค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยุตธิรรม .008 .048 .010 .164 .870 .325 3.387 

สภาพแวดลอ้มการท างานที่สะดวกและ

ปลอดภัย .169 .046 .217 3.695 .000* .336 2.875 

โอกาสความก้าวหนา้และพัฒนา

ความสามารถ .105 .053 .132 1.986 .048* .289 3.685 

การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน .130 .059 .169 2.212 .028* .298 4.264 

ความสมดุลระหว่างภาระงานกบัชวีติ

ส่วนตัว .130 .050 .158 2.588 .010* .286 4.526 

ความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน .168 .079 .200 2.138 .034* .289 3.968 

สิทธิสว่นบุคคลในสถานท่ีท างาน .233 .063 .279 3.683 .000* .201 4.967 

ความเป็นประโยชนต์อ่สังคม .122 .051 .147 2.413 .017* .246 4.062 

R=791, R2=.626, R2Adj=.612, F=43.332, Sig.=.000** 
 

 จากตาราง 6 การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานท่ี

ส่งผลต่อความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร พบวา่ ตัวแปรคุณภาพ

ชีวิตการท างานสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 61.20 (R2Adj.=.612) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านสิทธิส่วนบุคคล

ในสถานท่ีท างาน มคี่าสัมประสิทธิพยากรณ์ =.279 ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะดวกและปลอดภัย มี

ค่าสัมประสิทธิพยากรณ์ =.217 ด้านความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน มีค่าสัมประสิทธิพยากรณ์ =.200 

ด้านการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน มคี่าสัมประสิทธิพยากรณ์ =.169 ด้านความสมดุลระหว่างภาระ

งานกับชีวิตส่วนตัว มีค่าสัมประสิทธิพยากรณ์=.158 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีค่าสัมประสิทธิ

พยากรณ์ =.147 และด้านโอกาสความก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ มีค่าสัมประสิทธิพยากรณ์ =.132 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้นด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดังนั้น จึงน ามาเขียน

เป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังตอ่ไปน้ี 
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  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ  

   Y  = 1.197+.169(QWL2)+.105(QWL3)+.130(QWL4) 

+.130(QWL5) +.168(QWL6)+.233(QWL7)+.122(QWL8) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .217(QWL2)+.132(QWL3)+.169(QWL4)+.158(QWL5)+.200(QWL6) 

+.279(QWL7)+.147(QWL8) 

 

อภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุนจากองค์การท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร พบว่า ตัวแปรของการสนับสนุนจากองค์การ

สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

ได้ร้อยละ 33.80 (R2Adj. = .338) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การสนับสนุนจากองค์การด้านการสนับสนุน     

จากหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา มีค่าสัมประสิทธิพยากรณ์ =.620 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ยกเว้นด้านความยุติธรรม และด้านรางวัลและสภาพการท างาน ไม่มีอทิธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร แสดงให้เห็นว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ จะเกิด

จากการท่ีพนักงานพิจารณาว่าองค์การเห็นคุณค่าต่อการท างานของพวกเขามากน้อยเพียงใด ซึ่งการพิจารณา

ดังกล่าวจะเกี่ยวเนื่องถึงการพิจารณาหัวหน้างานว่าเห็นคุณค่าต่อการท างานของพวกเขามากน้อยเพียงใด

ด้วยเช่นกัน การกระท าต่าง ๆ ของหัวหน้างานนั้น เปรียบเสมือนตัวแทนขององค์การเพราะหัวหน้างานจะมี

ความรับผิดชอบโดยตรงต่อพนักงาน และมีหน้าที่ ในการประเมินผลงานของพนักงาน ดังนั้น การกระท าต่าง ๆ 

ของหัวหน้างานอาจส่งผลให้เกิดท้ังความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของพนักงาน  ซึ่งพนักงานจะพิจารณาสิ่ง

เหลา่นี ้คือ การสนับสนุนจากองค์การ 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ รชยา ภูวดลกิจ (2559) ได้ท าการศกึษาอิทธพิลของ

เจนเนอเรชั่นในองค์การ ค่านิยมในการท างานและการสนับสนุนจากองค์การท่ีมีต่อความผูกพันต่อองค์การ

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ส านักงานใหญ่) พบว่า เจนเนอเรชั่นในองค์การ ค่านิยมในการท างาน 

และการสนับสนุนจากองค์การ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การได้ร้อยละ 34 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ เยพิทักษ์ (2558) ได้ท าการศึกษา การรับรู้  

การสนับสนุนขององค์การและความพอใจในงานท่ีมีผลต่อความผาสุกขององค์การ พบว่า ปัจจัยท่ีน าไปสู่

ความผาสุกขององค์การ เชงิสาเหตุ 2 ปัจจัย คอืการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และความพอใจในงาน มี

อิทธิพลผลต่อความผาสุกขององค์การ นอกจากนี้ความผาสุกขององค์การยังส่งผลต่อความผูกพันของ

องค์การ วัฒนธรรมองค์การท่ีน่าอยู่ และผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์การ

อย่างย่ังยนืตอ่ไป สอดคล้องกับงานวจิัยของ ววิรรธณี วงศาชโย (2558) ได้ท าการศกึษาอทิธิพลการรับรู้การ

สนับสนุนจากหัวหน้างานและการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การท่ีส่งผลต่อความตั้งใจลาออกผ่านความผูกพันต่อ

องค์การด้านจิตใจของพนักงานจ้างเทศบาลนครนครปฐม ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การรับรู้การสนับสนุน

จากหัวหนา้งานเทศบาลนครนครปฐมมอีิทธิพลทางบวกตอ่ความผูกพันด้านจิตใจของ พนักงานจ้างเทศบาล

นครนครปฐมต่อองค์การเทศบาลนครนครปฐม การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การเทศบาลนครนครปฐม    
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มีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันด้านจิตใจของพนักงานจ้างต่อองค์การ  เทศบาลนครนครปฐม สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ กนกวรรณ เต็มโศภินกุล (2558) ได้ท าการศึกษา การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การและ

ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 

พบว่า ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมคีวามสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ อยา่งมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .01 ในทางบวกในระดับปานกลาง 

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนคร พบวา่ ตัวแปรคุณภาพชีวติการท างานสามารถ

ร่วมกันพยากรณร์ะดับความผูกพันต่อองคก์ารของบุคลากรการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 

61.20 (R2Adj.=.612) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า ด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน (QWL7)      

มคี่าสัมประสิทธิพยากรณ์ =.279 ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะดวกและปลอดภัย (QWL2) มีค่าสัมประสิทธิ ์

พยากรณ์ =.217 ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (QWL6) มีค่าสัมประสิทธิพยากรณ์ =.200     

ด้านการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (QWL4) มีค่าสัมประสิทธิพยากรณ์ =.169 ด้านความสมดุล

ระหว่างภาระงานกับชีวิตสว่นตัว (QWL5) มคี่าสัมประสิทธิพยากรณ์ =.158 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

(QWL8) มีค่าสัมประสิทธิพยากรณ์ =.147 และด้านโอกาสความก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ (QWL3)     

มคี่าสัมประสิทธิพยากรณ์ =.132 อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญา บุดดาจันทร์ (2563) ได้ท าการศึกษา

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดโรงพยาบาล

นครพนม พบวา่ คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดโรงพยาบาลนครพนม ด้านสภาพ

การท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและสุขภาพของพนักงาน  ด้านโอกาสพัฒนาขีด

ความสามารถของตนเอง ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัดโรงพยาบาลนครพนม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    

ท่ีระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันท านายความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน สังกัด

โรงพยาบาลนครพนม ได้ร้อยละ 56.60 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหารัฐพงษ์ พรมหากุล (2563)     

ได้ท าการศึกษา อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติการท างานท่ีสง่ผลตอ่ความผูกพันต่อองค์การ

ของบุคลากรโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษากลุ่มท่ี 8 ผลการวิจัย พบว่า  ตัวแปรอิสระ คือ 

คุณภาพชีวิตการท างานทุกตัวแปร สามารถน าไปใช้ในการพยากรณ์ความความผูกพันต่อองค์การของ

บุคลากรโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา กลุ่ม 8 ได้ร้อยละ 51.60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ     

ท่ีระดับ .05 โดยตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธิพยากรณ์ (β) สูงท่ีสุด คือ ธรรมนูญในองค์การ (β=.326) 

รองลงมาคือ การบูรณาการทางสังคม (β=.258) ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ตอ่สังคม (β=.240) และ

การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร (β=.200) ตามล าดับ ยกเว้นตัวแปรค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม

และเพียงพอ สิ่งแวดล้อมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน และความสมดุล

ระหว่างงานกับชวีติสว่นตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงสมร มะโนวรรณ (2560) ได้ท าการศกึษาคุณภาพ

ชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลท่ีสังกัดโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร และได้

รับรองสถานพยาบาลของ JCI พบว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน ด้านการได้รับผลตอบแทนท่ี

เพียงพอและยุติธรรม ด้านสถานท่ีท างานปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านความมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับเพื่อน
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ร่วมงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานและด้านการเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลในทิศ

ทางบวกกับความผูกพันองค์การท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมขวัญ เมฆสุข 

(2559) ได้ท าการศกึษา ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลตอ่ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ บริษัท สยามฟิตติ้งส์ จ ากัด พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การมี 3 ปัจจัย คือ การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต

ส่วนตัว และความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชนต์อ่สังคม อย่างมนียัส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ รุ่งอรุณ ศิลป์ประกอบ (2558) ได้ศกึษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกับ

ความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ผลการวจิัย พบว่า คุณภาพ

ชีวิตการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

องค์การ ในภาพรวมระดับปานกลาง (rxy =.54) อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบวา่ ทุกด้าน มคีวามสัมพันธ์กัน อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยด้านความรู้สึก มีค่าเฉลี่ย

สูงท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง (rxy=.56) เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ด้านความตอ่เนื่อง (rxy=.42) และ

ด้านบรรทัดฐานทางสังคม (rxy=.42) อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ประภาพรรณ พิยะ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อ

องคก์ารของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศกึษา พบวา่ ความสัมพันธ์ระหวา่งคุณภาพ

ชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน    

ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญ ท่ีระดับ .01 ยกเว้น             

ด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกันมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ  อย่างมี

นัยส าคัญที่ระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวจิัยไปใช้ 

    1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมและพัฒนาสนับสนุนจากองค์กร ด้านการสนับสนุน

จากหัวหนา้งานหรือผู้บังคับบัญชา โดยผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารควรสนับสนุนให้บุคลากรมีความก้าวหน้า

และเอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากขึ้น และด้านความยุติธรรม โดยผู้บังคับบัญชาและ

ผู้บริหาร ควรชี้แจงกระบวนการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบ ด้วยความโปร่งใส 

และในการพจิารณาผลตอบแทนความดีความชอบควรตั้งกฎเกณฑ์ และมาตรฐานอันเดียวกัน ไมเ่ลอืกปฏบัิติ 

    1.2 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของ

บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยหน่วยงานใน

ระดับนโยบาย ควรพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับต าแหน่ง และความรู้ความสามารถของ

บุคลากร และด้านโอกาสความก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ โดยผู้บังคับบัญชาควรเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการท างาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และมอบหมายงานท่ีมี

ความส าคัญ เพื่อช่วยพัฒนาความรูค้วามสามารถ ความคิด และทักษะของบุคลากร 

    1.3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจังหวัดสกลนคร มีความผูกพันต่อองค์การ ด้านการยอมรับเป้าหมาย นโยบาย การบริหารงานของ
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องค์กร โดยผู้บังคับบัญชาควรสื่อสารให้บุคลากรเห็นเห็นด้วยกับเป้าหมายขององค์การ และมีความเชื่อมั่ น

และยอมรับแนวทางในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยผู้บังคับบัญชาควรสื่อสารให้บุคลากรมีความรู้สึก

เสมอืนวา่ตนเองเป็นเจ้าของหน่วยงาน และตัง้ใจที่จะปฏบัิตงิานในองค์การไปตลอดอายุการท างาน 

    1.4 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมสนับสนุนและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการ

สนับสนุนจากองค์การด้านการสนับสนุนจากหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา เนื่องจากเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพล

ตอ่ความผูกพันตอ่องค์การของบุคลากรการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

    1.5 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมสนับสนุนและให้ความส าคัญเกี่ยวกับ

คุณภาพชีวิตการท างานด้านสิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะดวกและ

ปลอดภัย ด้านความก้าวหนา้และความมั่นคงในงาน ด้านการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ด้านความ

สมดุลระหว่างภาระงานกับชีวติส่วนตัว ด้านความเป็นประโยชนต์่อสังคม และด้านโอกาสความก้าวหน้าและ

พัฒนาความสามารถ เนื่องจากเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การบุคลากรการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ตามล าดับ โดยการก าหนดนโยบายและการบริหารท่ีเหมาะสมเอื้อให้งานส าเร็จ

ลุล่วงควรมีการจัดระบบการท างานให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ และควรเสริมสร้างคุณภาพชีวิต

การท างาน และแรงจูงใจในการท างาน ให้แก่พนักงาน ให้มคีวามมั่นใจในอนาคตการท างานท่ีองค์การแห่งนี้ 

โดยการสร้างแรงจูงใจทัง้ในดา้นรางวัล และโอกาสความก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงาน 

 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

     2.1 ควรท าการศึกษาถึงปัจจัยหรือตัวแปรอื่น ๆ ท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร เช่น วัฒนธรรมองค์การ การสร้างทีมงานของผู้บริหาร การบริหาร

ความขัดแย้งของผู้บริหาร ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ความสุขในการท างาน เป็นต้น  

    2.2 ควรท าการศึกษาวิจัยเร่ืองดังกล่าว โดยท าการเปรียบเทียบกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใน

จังหวัดใกล้เคียง เชน่ จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดกาฬสนิธ์ุ จังหวัดอุดรธาน ีเพื่อท่ีจะได้ทราบ

การสนับสนุนจากองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรการ

ไฟฟา้ส่วนภูมิภาค ของแตล่ะจังหวัด 

     2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการสนับสนุนจากองค์การและ

คุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด

สกลนคร เป็นขอ้มูลเชงิประจักษม์ากขึ้น โดยใชก้ารสัมภาษณ ์การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group) เป็นต้น 
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