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บทคัดย่อ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับสุขภาพองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิผล

การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร         

2) อิทธิพลของสุขภาพองค์การ และวัฒนธรรมองค์การ ท่ีส่งผลประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ บุคลากรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร จ านวน 253 คน ใช้วธีิการสุ่มตัวอย่างแบบ

ชัน้ภูม ิโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย

พบวา่ 1) สุขภาพองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดับ

ปานกลาง วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

โดยภาพรวมอยุใ่นระดับมาก 2) สุขภาพองค์การ ด้านความสมัครสมานสามัคคี มอีทิธิพลตอ่ประสิทธิผลการ

จัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 โดยสามารถท านายระดับประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตอ าเภอพรรณานิคม ได้ร้อยละ 23.30 (R2Ad=.233) วัฒนธรรมองค์การ ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม ด้าน

วัฒนธรรมเอกภาพ มอีิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอพรรณานิคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านวัฒนธรรมปรับตัว มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคมอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันท านายระดับประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม ได้ร้อยละ 47.00 (R2Ad=.470) 
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Abstract 

 The purposes of the study included the following: 1) To investigate the level of organizational 

health, organizational culture, and the effectiveness of the public services of Phanna Nikhom Local 

Government Organizations, Sakon Nakhon Province, 2) To examine the influences of organizational 

health and organizational culture on the effectiveness of the public services of Phanna Nikhom Local 

Government Organizations, Sakon Nakhon Province. Obtained through stratified sampling technique, the 

samples consisted of 253 personnel of Phanna Nikhom Local Government Organizations, Sakon Nakhon 

Province. The tool used for data collection was a questionnaire and statistics employed for data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Multiple Regression, Analysis. The study 

revealed these results: 1)The organizational health of Phanna Nikhom Local Government  Organizations, 

Sakon Nakhon Province, as a whole, was at the moderate level ( X =3.46). The organizational culture 

of the public services of Phanna Nikhom Local Government  Organizations, Sakon Nakhon Province, as a 

whole, was at the high level ( X = 3 .56 ) . Also, the effectiveness of the public services of Phanna 

Nikhom Local Government  Organizations, Sakon Nakhon Province, as a whole, was  at the high level 

( X =3.58). 2) Of the organizational health, the unity significantly influenced on the effectiveness of the 

public services of Phanna Nikhom Local Government Organizations, Sakon Nakhon Province at .01 with 

the prediction power of the public services’ effectiveness of Phanna Nikhom Local Government 

Organizations, Sakon Nakhon Province 23.30% ( R2Ad=. 233) . Regarding the organizational culture, 

participation/involvement culture (β=.251) and consistency culture (β=.245) significantly influenced on 

the effectiveness of the public services of Phanna Nikhom Local Government   Organizations, Sakon 

Nakhon Province at .01 whereas adaptation culture significantly influenced on the effectiveness of the 

public services of Phanna Nikhom Local Government Organizations, Sakon Nakhon Province at .05. 

Altogether, they could be used to correctly predict the effectiveness of the public services of Phanna 

Nikhom Local Government Organizations, Sakon Nakhon Province 47% (R2Ad=.470). 

Keywords : Organizational health, organizational culture, public service, effectiveness 
 

บทน า 

 การปกครองส่วนท้องถิ่นหรือการปกครองท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองท่ีจ าเป็นและมี

ความส าคัญในทางการเมืองการปกครองของชุมชนต่าง ๆ เฉพาะอย่างยิ่งชุมชนท่ีมีการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย ซึ่งกล่าวในทางทฤษฎีและแนวความคิดทางปกครอง จะเห็นได้ว่ารัฐบาลซึ่งเป็นกลไกในการ

บริหารการปกครองของรัฐนั้น ย่อมมีภาระหน้าท่ีอย่างมากมายในการบริหารประเทศให้ประชาชนได้รับ

ความสุข ความสะดวกสบายในการด ารงชีวิต (Well being) อีกท้ังความมั่นคงแห่งชาติท้ังในทางการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม (National security) แต่ย่อมเป็นไปไม่ได้ ท่ีรัฐบาลจะดูแลและจัดท าบ ริการให้กับ

ประชาชนได้ท่ัวถึงทุกชุมชนของประเทศเพราะอาจจะเกิดปัญหาเกี่ยวกับความล่าช้าในการด าเนนิงาน การท่ี

อาจจะไม่สนองตอบตอ่ความต้องการของแต่ละชุมชนได้ และรวมท้ังข้อจ ากัดเกี่ยวกับงบประมาณ (Budget) 
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และตัวบุคคลหรือเจ้าหน้าที่ด าเนนิงานให้ท่ัวถึงได้ เมื่อเป็นดังนี้ การลดภาระของรัฐบาลโดยการให้ประชาชน     

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเองเพื่อการสนองตอบต่อความต้องการของชุมชน จะได้เกิดความสะดวก 

รวดเร็ว และตรงกับความมุ่งประสงค์ของชุมชนนั้น ๆ จึงเป็นผลให้การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทและ

ความส าคัญเกิดขึ้น (Jack C. Plano and Others, 1973, p.147 อา้งถึงใน ประทาน คงฤทธิศึกษากร, 2545) 

 การบริการสาธารณะ (Public service) เป็นกิจกรรมของรัฐท่ีเก่าแก่ เกิดขึ้นมาเพื่ออ านวยความสะดวก      

แก่สังคม หรือเป็นกิจกรรมท่ีถูกก าหนดขึ้นและน าไปปฏิบัติเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมการบริการสาธารณะ 

จึงเป็นการบริการท่ีรัฐเป็นผู้จัดท า/ด าเนนิการเพื่อให้บรกิารแก่ประชาชนซึ่งบริการเหล่านัน้ อาจเป็นบริการท่ี

รัฐจัดท า/ด าเนินการเอง หรือมอบอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือภาคเอกชนจัดท า/ด าเนินการ

แทนก็ได้ บริการสาธารณะนั้นประชาชนอาจได้รับประโยชน์โดยตรงหรือโดยอ้อมก็ได้ และบริการสาธารณะ

นั้นต้องเป็นบริการท่ีจัดให้ประชาชนท่ัวไปเป็นประโยชน์กับทุกคน บริการสาธารณะจึงต้องปฏิบัติให้เป็นไป

ตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีมอบอ านาจให้รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวง ทบวง กรม จังหวัด 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ และเจ้าหน้าท่ีของรัฐเป็นผู้มีอ านาจหน้าท่ี

ด าเนินการดังนั้นการจัดบริการสาธารณะของรัฐ  หรือหน่วยงานของรัฐจึงไม่สามารถด าเนินการ

นอกเหนอืจากที่กฎหมายก าหนดได้ (อ านวย บุญรัตนไมตรี, 2558) 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ซึ่งมี จ านวน 11 แห่ง 

ประกอบด้วย เทศบาลต าบลไร่ เทศบาลต าบลบัวสวา่ง เทศบาลต าบลพอกนอ้ย เทศบาลต าบลพรรณานิคม 

เทศบาลต าบลพรรณานคร เทศบาลต าบลนาใน เทศบาลต าบลนาหัวบ่อ เทศบาลต าบลวังยาง องค์การ

บริหารส่วนต าบลช้างมิ่ง องค์การบริหารส่วนต าบลเชิงชุม และองค์การบริหารส่วนต าบลบะฮี ซึ่งองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นท้ัง 11 แห่ง มีนโยบายในการให้บริการสาธารณะ ดังนี้ 1) นโยบายด้านการพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐาน 2) นโยบายด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) นโยบายดา้นการจัดระเบียบชุมชน สังคมและ

การรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน 4) นโยบายด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การส่งเสริมการลงทุนและ    

การท่องเท่ียว 5) นโยบายด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม       

6) นโยบายด้านการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น          

7) นโยบายดา้นการบริหารจัดการท่ีดีและบริการสาธารณะ แตปั่จจุบันด้วยภารกิจที่ตอ้งรับผิดชอบมมีากขึ้น

และงบประมาณที่ตอ้งบริหารเพิ่มขึ้น รวมท้ังสภาพแวดลอ้มภายนอกท้ังทางด้าน เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี

สิ่งแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ย่อมส่งผลถึงความคาดหวังของประชาชนในการได้รับการบริการ

สาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร จะตอ้งปรับตัวเพื่อเพิ่มขดีความสามารถขององคก์ารในการให้บริการสาธารณะที่สอดคล้อง

กับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี โดยสุขภาพองค์การ และวัฒนธรรมองค์การหลักธรรมาภิบาลมี

ความส าคัญต่อการให้บริการสาธารณะ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนครเป็นอยา่งยิ่ง (ส านักงานท้องถิ่นอ าเภอพรรณนานคิม, 2563) 

 สุขภาพองค์การเป็นตัวบ่งชี้อย่างหนึ่งของการมีประสิทธิภาพขององค์การ (Hoy and Ferguson, 

1985, p.117) รวมถึงการมีวัฒนธรรมองค์การท่ีดีด้วย องค์การใดมีสุขภาพดีองค์กรนั้นย่อมมีประสิทธิภาพ  

ในการด าเนินงาน (Hoy and Miskel, 2013) ได้รับความไว้วางใจจากสังคม ท าให้เกิดความเชื่อถือและ       

การยอมรับเกิดขึ้น ชว่ยท าให้องค์การเตบิโตและอยู่รอดอยา่งยั่งยืนได้ (จิรประภา อัครบวร, 2549, หนา้ 100) 

แนวคิดสุขภาพองค์การนิยมน ามาประเมินการด าเนินงานขององค์การ (Clark and Fairman, 1998, p.112) รวมท้ัง
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย จึงเป็นเร่ืองท่ีผู้บริหารควรให้ความส าคัญเพื่อน ามาใช้ในการบริหารงาน 

และการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีคุณภาพ นอกจากสุขภาพองค์การท่ีส่งผล

ตอ่ประสิทธผิลการบริหารงานและประสิทธผิลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว 

รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรก็เป็นหัวใจของความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรเป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวกับความเชื่อ  ค่านิยมของสมาชิกในองค์การท่ียึดถือร่วมกัน

องค์การใด ๆ ท่ีมีการก าหนดระบบในการบริหารท่ีดีมีระเบียบปฏิบัติงานท่ีชัดเจนย่อมน าพามาสู่              

การด าเนนิงานท่ีมีประสิทธิภาพ (วภิาดา คุปตานนท์, 2551, หน้า 277) ดังนั้น วัฒนธรรมองคก์ารจึงเป็นสิ่งท่ี

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรทุกด้าน ความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมในองค์การจึงเป็นเร่ืองจ าเป็น

ส าหรับผู้บริหาร ในการท่ีจะหาแนวทางในการเปลี่ยนแปลงแบบวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลดีท้ังต่อ            

ตัวบุคลากรและองคก์ารดว้ย (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2546, หนา้ 36)  

 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงอิทธิพลของสุขภาพองค์การและวัฒนธรรมองค์การ      

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนครโดยศึกษาว่าในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร มีสุขภาพองค์การ และวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะอยู่ใน

ระดับใด มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันและส่งผลต่อกัน หรือไม่อย่างไร เพื่อน าข้อมูลจากการวจิัยเสนอให้กับ

คณะผู้บริหาร และหน่วยงานท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้น าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการบริหารงาน    

การให้บริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดความโปร่งใส ประชาชนตรวจสอบได้ โดยมีความสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีและส่งผลท่ีดใีนอนาคตตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับสุขภาพองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะ     

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากร

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสุขภาพองค์การ และวัฒนธรรมองค์การ ท่ีส่งผลประสิทธิผลการ

จัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการท่ีผู้วิจัยได้ท าการศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ีตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วจิัยได้น า 1) แนวคิด

เกี่ยวกับสุขภาพองค์การของ Mile (1973) โดยการคัดเอาเฉพาะด้านท่ีมีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ความชัดเจนของ

เป้าหมาย การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า การมีขวัญก าลังใจ ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสมัคร

สมานสามัคคี 2) องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ ของ Denison (1990) และ 3) ภารกิจท่ีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนจากราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคตามพระราชบัญญัติ

ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พ.ศ. 2542 ได้จัดแบ่งกรอบ

การให้บริการสาธารณะออกเป็น  6 ด้าน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่ น, 2551, หน้า 24)             

มาประยุกต ์บูรณการ และก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวจิัย ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร จ านวน 742 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2563) 

   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณา

นิคม จังหวัดสกลนคร จ านวน 253 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเทียบตารางส าเร็จรูป

ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (สิน พันธ์ุพินิจ, 2554, หน้า 137) โดยเลือก

วธีิการสุ่มแบบเทียบสัดสว่น (Proportional sampling)  

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง แบง่ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ต าแหนง่ และองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีสังกัด ลักษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) 

   ตอนท่ี 2 สุขภาพองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

   ตอนท่ี 3 วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

สุขภาพองค์การขององค์การ 

   1. ความชัดเจนของเป้าหมาย 

   2. การใช้ทรัพยากรอย่างมคีุณค่า 

   3. การมขีวัญก าลังใจ 

   4. ความสามารถในการแกปั้ญหา 

   5. ความสมคัรสมานสามัคค ี

 

ประสทิธิผลการจัดบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

   1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

   2. ด้านการสง่เสริมคุณภาพชีวิต 

   3. ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษา 

ความสงบเรียบร้อย 

   4. ด้านการวางแผนสง่เสริมการลงทุน พาณิช

ยกรรมและการท่องเท่ียว   

   5. ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

   6. ด้านการส่งเสริมศลิปวัฒนธรรมศาสนา 

จารีตประเพณีและภูมปัิญญาทอ้งถิ่น 

 

วัฒนธรรมองค์การ 

   1. วัฒนธรรมสว่นร่วม  

   2. วัฒนธรรมเอกภาพ  

   3. วัฒนธรรมปรับตัว  

   4. วัฒนธรรมพันธกิจ 
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   ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

   ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลการให้บริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมี

ลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended form) 

 โดยแบบสอบถามได้ค่า IOC ระหว่าง .80-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .394-.856 และ

ค่าความเชื่อม่ันภาพรวมท้ังฉบับเท่ากับ .869 

  น าแบบสอบถามได้น าไปเสนอขอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ จากสถาบันวิจัยและพัฒนาปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถามตามท่ีคณะกรรมการจริยธรรมวจิัยในมนุษย์เสนอแนะมา 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สกลนคร ถึงนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร เพื่อขอความร่วมมือ      

ในการเก็บข้อมูลจาก ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร จ านวน 253 คน 

   2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องพร้อมชี้แจงรายละเอียด ความมุ่งหมายของการออกแบบ

สอบถามนี ้เพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

   3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองและการลงพื้นท่ีจริง 

เพื่อน าแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 253 คน ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ ในเขต

อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร พรอ้มท้ังช้ีแจงรายละเอียดความมุง่หมายของการแจกแบบสอบถาม 

   4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน าแบบสอบถามไปประมวลผล 

และวิเคราะห์ขอ้มูลตอ่ไป 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

   2. ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัส (Coding form)        

   3. ด าเนนิการวิเคราะห์ขอ้มูล 

    3.1 การวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ใช้การแจกแจงความถี่ 

(Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

    3.2 การวิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 สุขภาพองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอพรรณานิคม ตอนท่ี 3 วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

และตอนท่ี 4 วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม วเิคราะห์ข้อมูล

โดยใชค้่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

    3.5 การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาสุขภาพองค์การ และวัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยก าหนดระดับ

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร จ านวน 253 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.36 มอีายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 45.06     

มกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 60.08 มรีะยะเวลาในการปฏบัิตงิาน 11-20 ป ีรอ้ยละ 47.43 มี

ต าแหนง่เป็นขา้ราชการ รอ้ยละ 45.85 และท างานในสังกัดองคก์รบริหารส่วนต าบลช้างมิ่ง ร้อยละ 13.44 
 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัสุขภาพองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตอ าเภอ

พรรณานิคม จังหวดัสกลนคร 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับสุขภาพองค์การขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

            ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี สุขภาพองค์การ X  S.D. ความหมาย 

1 ความชัดเจนของเป้าหมาย 3.46 0.65 ปานกลาง 

2 การใช้ทรัพยากรอย่างมคีุณค่า 3.49 0.63 ปานกลาง 

3 การมขีวัญก าลังใจ 3.41 0.71 ปานกลาง 

4 ความสามารถในการแกปั้ญหา 3.50 0.64 ปานกลาง 

5 ความสมัครสมานสามัคค ี 3.43 0.70 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.57 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 2 พบว่า สุขภาพองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.46) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีสุขภาพ

องค์การอยูใ่นระดับปานกลาง ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา 

( X =3.50) รองลงมาคือ ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า ( X =3.49) ด้านความชัดเจนของเป้าหมาย 

( X =3.46) ด้านความสมัครสมานสามัคคี ( X =3.43) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ การมขีวัญก าลังใจ 

( X =3.41) 
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 3. ผลการวิเคราะห์ระดับวัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ

พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวัฒนธรรมองค์การขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

            ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี วัฒนธรรมองค์การ X  S.D. ความหมาย 

1 วัฒนธรรมสว่นร่วม 3.59 0.70 มาก 

2 วัฒนธรรมเอกภาพ 3.57 0.61 มาก 

3 วัฒนธรรมปรับตัว 3.49 0.62 ปานกลาง 

4 วัฒนธรรมพันธกิจ 3.58 0.68 มาก 

รวม 3.56 0.57 มาก 
 

 จากตาราง 3 พบว่า วัฒนธรรมองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( X =3.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านท่ีมคี่าเฉลี่ยสูง

ท่ีสุด คือ ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม ( X =3.59) รองลงมาคือ ด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ( X =3.58)               

มีวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมากด้านวัฒนธรรมเอกภาพ ( X =3.57 ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ 

วัฒนธรรมปรับตัว ( X =3.49)  
 

 4. ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองสว่นทอ้งถิ่น

ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวดัสกลนคร  

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์กร 

            ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดา้น 

ด้านท่ี ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ X  S.D. ความหมาย 

1 โครงสร้างพื้นฐาน 3.71 0.68 มาก 

2 การสง่เสริมคุณภาพชีวิต 3.54 0.66 มาก 

3 การจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย 3.59 0.80 มาก 

4 การวางแผนส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว 3.45 0.62 ปานกลาง 

5 การบริหารจัดการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.60 0.82 มาก 

6 การสง่เสริมศลิปวัฒนธรรมศาสนา จารีตประเพณีและภูมปัิญญา

ท้องถิ่น 3.65 0.59 มาก 

รวม 3.58 0.56 มาก 
 

 จากตาราง 4 พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยุ่ในระดับมาก ( X =3.58) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า 

ด้านท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ โครงสร้างพื้นฐาน ( X =3.71) รองลงมาคือ การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมศาสนา 

จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น (X =3.65) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด คือ การวางแผนส่งเสริมการลงทุน

พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว ( X =3.45) 



 

   9 

 

 5. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูอิทธิพลของสุขภาพองค์การทีส่่งผลประสทิธิผลการ

จัดบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของสุขภาพองคก์ารท่ีสง่ผลประสิทธิผลการจัดบริการ 

            สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปร B Std.error (β) t P-value 

(Constant) 2.006 .193  10.404 .000 

ความชัดเจนของเป้าหมาย .057 .075 .066 .760 .448 

การใช้ทรัพยากรอย่างมคีุณค่า .106 .077 .121 1.376 .170 

การมขีวัญก าลังใจ .040 .064 .051 .617 .538 

ความสามารถในการแกปั้ญหา .020 .080 .023 .257 .797 

ความสมัครสมานสามัคค ี .276 .065 .347 4.260 .000*** 

R=.499. R2=.249, R2Ad=.233, F=16.336, Sig=.000** 
 

 จากตาราง 5 พบว่า ของสุขภาพองค์การ ด้านความสมัครสมานสามัคคี (β=.347) มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสามารถท านายระดับประสิทธิผลการจัดบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 23.30 

(R2Ad=.233) ส่วนสุขภาพองคก์าร ด้านอ่ืน ๆ ไมม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
 

 6. ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคณูอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ทีส่่งผลประสทิธผิลการ

จัดบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

ตาราง 6 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของวัฒนธรรมองค์การ ท่ีสง่ผลประสิทธิผลการจดับริการ 

            สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปร B Std.error (β) t P-value 

(Constant) 1.173 .165  7.119 .000 

วัฒนธรรมสว่นร่วม (CUL1) .199 .059 .251 3.369 .001** 

วัฒนธรรมเอกภาพ (CUL2) .222 .064 .245 3.453 .001** 

วัฒนธรรมปรับตัว (CUL3) .147 .065 .164 2.268 .024* 

วัฒนธรรมพันธกิจ (CUL4) .108 .060 .131 1.805 .072 

R=.692. R2=.478, R2Ad=.470, F=56.874, Sig=.000** 
 

 จากตาราง 6 พบว่า ของวัฒนธรรมองค์การ ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม (β=.251) ด้านวัฒนธรรม

เอกภาพ (β=.245) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ส่วนด้านวัฒนธรรมปรับตัว (β=.
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164) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม 

จังหวัดสกลนคร อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันท านายระดับประสิทธิผลการจัดบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 47.00 

(R2Ad=.470) ส่วนด้านวัฒนธรรมพันธกิจ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

อภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของสุขภาพองค์การท่ีส่งผลประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร พบว่า สุขภาพองค์การ ด้านความสมัคร

สมานสามัคคี (β=.347) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยสามารถท านายระดับ

ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร ได้ร้อยละ 23.30 (R2Ad=.233) จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สุขภาพองค์การมีความส าคัญต่อ

องค์การและเป็นตัวชี้วัดอย่างหนึ่งท่ีบ่งบอกถึงประสิทธิผลขององค์การ สุขภาพองค์การเป็นสิ่งท่ีส าคัญท่ีจะ

ท าให้องค์การมีสุขภาพสมบูรณ์ ท าให้องค์การได้รับความไว้วางใจจากสังคมหรือผู้มารับบริการหรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ท าให้เกิดการเชื่อถือและการยอมรับเกิดขึ้น ช่วยท าให้องค์การเติบโตและอยู่รอดอย่างยั่งยืน 

สมาชิกในองค์การก็จะมีความสุข ส่งผลให้องค์การด าเนินการบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล หาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการปฏบัิติงานตามแนวทางของสุขภาพองค์การท่ีดี ย่อมท าให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล ในทางกลับกันหากไม่ได้ปฏิบัติตามแนวทางของสุขภาพองค์การท่ีดี    

ก็ย่อมท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงานอย่างไม่มีประสิทธิผล สุขภาพองค์การเป็นเกณฑ์หนึ่งท่ีเป็น

ตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค์การ เป็นการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานภายในองค์การ องค์การสุขภาพดี

แสดงวา่การบริหารประสบความส าเร็จองค์การสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มกีารท างาน

ร่วมกันอย่างราบร่ืน สมาชิกในองค์การมีความสุข มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ระบบงานย่อยใน

องค์การมีกิจกรรมร่วมกัน และสานสัมพันธ์กันดีและองค์การมีผลผลิตในระดับสูง ซึ่ง Hoy & Forsyth (1986, 

p. 156) ได้ให้ความหมายของสุขภาพองค์การไว้อย่างน่าสนใจว่าเป็นภาวการณ์ปฏิบัติ งานขององค์การตาม

ภารกิจ และการได้ตอบสนองการกระท าตามหน้าที่ส าคัญของระบบสังคมด้านการปรับตัว การท าให้บรรลุ

เป้าหมาย การบูรณาการ และการรักษาระเบียบแบบแผนขององค์การ  ท าให้องค์การมีความพร้อมท่ีจะคง

อยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมและสภาวการณ์ต่าง ๆ ในระบบสังคมได้อย่างเหมาะสม และมีโอกาสท่ีจะปรับปรุง

หรือเปลี่ยนแปลงให้องค์การมีการพัฒนาก้าวหนา้ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระยะเวลานาน  โดยท่ีสุขภาพองค์การ

ยังเป็นตัวบ่งชีอ้ย่างหนึ่งของความส าเร็จหรือประสิทธิผลขององคก์ารได้ด้วย โดยท่ีองค์การใดมีสุขภาพดกี็จะ

ท าให้การบริหารองค์การนั้นมีประสิทธิผลในทางตรงข้าม ถ้าองค์การใดสุขภาพไม่ดี ก็จะท าให้การบริหาร

องคก์ารนัน้ไม่มปีระสิทธิผล   

  ผลการวิจัยในคร้ังนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Hoy & Miskel (1991, pp. 394-395) ท่ีว่าองค์การท่ีมี

สุขภาพดีจะเป็นสิ่งท่ีบ่งชี้ให้เห็นวา่เป็นองค์การท่ีมีการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และหาก

องค์การใดท่ีมีสุขภาพดีแล้ว องค์การนั้นย่อมมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานตามไปด้วย สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วันวิสาข์ ยิฏฐะสิริ (2559) ได้ท าการวิจัย สุขภาพองค์การกับการด าเนินงานของโรงเรียนใน
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โครงการมาตรฐานต้านสิ่งเสพตดิ ของสภากาชาดไทย ผลการวจิัยพบว่า สุขภาพองค์การกับการด าเนนิงาน

ของโรงเรียนในโครงการมาตรฐานต้านสิ่งเสพติดของ สภากาชาดไทย มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับสูง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นงนุช สุริวงค์ (2559) ได้ท าการศึกษา 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การกับประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดพิจิตร 

ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมสุขภาพองค์การของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดพิจิตร มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดพิจิตรในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสุขภาพองค์การของสถานศึกษาเอกชนใน

จังหวัดพิจิตรรายด้าน กับประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดพิจิตรในภาพรวม พบว่า สุขภาพ

องค์การของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัดพิจิตร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาเอกชนใน

จังหวัดพิจิตรในทางบวก ระหว่าง .046-.383 โดยสุขภาพองค์การด้านบริหารแบบมิตรสัมพันธ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาเอกชนในจังหวัดพิจิตร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษามากกว่าสุขภาพ

องคก์ารดา้นอื่น ๆ 

  ส่วนสุขภาพองค์การด้านอื่น ๆ อันได้แก่ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา การมีขวัญก าลังใจ 

ความชัดเจนของเป้าหมาย และการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่า ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ที่เป็นเช่นนี้อาจะเป็น

เพราะว่าผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงานบางส่วน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งขาดความร่วมมือกัน   

ในการท างานขาดความสามัคคี เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด ขาดการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา

ขององค์การ ท าให้เกิดความตึงเครียดในหน่วยงานและการท างาน พนักงานบางส่วนท่านรู้สึกไม่มั่นคงและ

ปลอดภัยในการปฏิบัติหน้าท่ี บางคร้ังขาดความเต็มใจท่ีได้ร่วมงานกับบุคคลอื่น ท าให้ไม่มีความสุขในการปฏิบัติงาน

ประจ าวัน เป้าหมายขององค์การบางแห่งไม่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกองค์การ องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งขาดวัสดุ อุปกรณก์ารท างานอย่างเหมาะสม 

 2. ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ ท่ีสง่ผลประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม พบวา่ วัฒนธรรมองค์การ ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม (β=.251) 

ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ (β=.245) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านวัฒนธรรมปรับตัว 

(β=.164) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ

พรรณานิคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันท านายระดับประสิทธิผลการจัดบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม ได้ร้อยละ 47.00 (R2Ad=.470)  

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า แบบวัฒนธรรมองค์กรก็เป็นหัวใจของความส าเร็จในการด าเนนิงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรเป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวกับความเชื่อค่านิยมของสมาชิก

ในองค์การท่ียดึถือร่วมกันองค์การใด ๆ ท่ีมีการก าหนดระบบในการบริหารท่ีดีมีระเบียบปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

ยอ่มน าพามาสู่การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ แต่อาจพบว่า คนในองค์การขาดพลังในการขับเคลื่อนในการท างาน

ขาดความสามัคคีไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกันก็จะไม่สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ

วัฒนธรรมท่ีอ่อนแอและเป็นอุปสรรคต่อการท างานดังนั้นผู้บริหารจึงต้องมีความเข้าใจเร่ืองรูปแบบ

วัฒนธรรมองคก์รซึ่งเป็นตัวแปรท่ีส าคัญท่ีท าให้องค์การและองค์การท่ีมีลักษณะการด าเนนิงานเหมอืนกันแต่

ประสบความส าเร็จแตกต่างกัน องค์การหลายแห่งท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจมักให้ความส าคัญต่อวัฒนธรรม



 

   12 

 

องค์การและการมีอุดมการณ์ร่วมกันในการท างานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ผลท่ีตามมา

คือท าให้องค์การมีวัฒนธรรมท่ีดแีละเข้มแข็ง และจะกลายเป็นกฎเกณฑ์ บรรทัดฐานให้บุคลากรในหน่วยงาน

นัน้ปฏิบัติตามไปในแนวทางเดียวกันจนเกิดเป็นเอกลักษณ์เฉพาะขององค์การ โดยเฉพาะองค์การภาคธุรกิจ

เกี่ยวกับงานบริการนั้น ได้มุ่งเน้นการสร้าง “วัฒนธรรมการให้บริการ” ท่ีให้ความส าคัญกับการตอบสนอง

ลูกค้า องค์การจึงต้องเพิ่มคุณภาพและประสิทธภิาพในงานบริการ ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกค้าและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้ามากขึ้น ท าให้องค์การธุรกิจเหล่านั้นประสบความส าเร็จและ

สามารถยืนหยัดสร้างรากฐานท่ีม่ันคงมาได้จนถึงทุกวันนี้ ความส าเร็จขององค์การเหลา่นั้นสามารถวัดได้จาก 

“ผลการด าเนนิงาน” หรือ “ผลสัมฤทธ์ิการด าเนินงาน” ขององคก์าร 

  ผลการวจิัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรอนันต์ แสนศรี (2563) ได้ท าการศึกษา อิทธิพล

ของการรับรู้วัฒนธรรมองค์การและธรรมาภิบาลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของท่ีท าการ

ปกครองอ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมองค์การด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม 

วัฒนธรรมเอกภาพ และวัฒนธรรมปรับตัว มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของท่ีท าการปกครอง

อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันท านาย

ประสิทธิภาพการด าเนินงานของท่ีท าการปกครองอ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม  ได้ร้อยละ 81.50 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยศวดี เชื้อวงศ์พรหม (2563) ได้ท าการศึกษา อิทธิพลของภาวะผู้น า เชิงกลยุทธ์ 

และวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลตอ่ประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมอืงสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร และวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ได้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยผลด้านวัฒนธรรมองค์การมอีทิธิพลสูงสุด (β เท่ากับ .873) รองลงมาคือ 

ภาวะผู้น าเชงิกลยุทธ์ (β เท่ากับ .360) ซึ่งภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร และวัฒนธรรมองค์กร ร่วมกัน

ท านายได้ร้อยละ 68.90 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพดล ไชยสุระ (2560) ที่ได้ท าการศึกษา อิทธิพลของ

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ และธรรมาภิบาลตอ่ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรง คือ ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

(0.06) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (0.09) ด้านธรรมาภิบาล (0.89) ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลทางอ้อม คือ ด้านภาวะผู้น า     

การเปลี่ยนแปลง (0.62) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (0.29) และรูปแบบท่ีสร้างขึ้นประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ 

ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านธรรมาภิบาล และด้านประสิทธิผลองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 มีความสอดคล้องกับข้อมูล เชิงประจักษ์ (Chi-

square เท่ากับ 4.72 df เท่ากับ 29 P-value เท่ากับ 0.99 RMSEA เท่ากับ 0.13 CN เท่ากับ 672.09 GFI 

เท่ากับ 0.99 AGFI เท่ากับ 0.96) โดยปัจจัยเชิงสาเหตุท้ัง 3 ปัจจัย สามารถอธิบายประสิทธิผลองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ได้ร้อยละ 33.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษณี 

มงคลพิทักษ์สุข (2560) ได้ท าการศึกษา วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีสหสัมพันธ์ระดับสูงกับประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ (ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลเท่ากับ 0.88) ท้ังยังพบด้วยว่า รูปแบบวัฒนธรรมองค์การท่ีแตกต่างกัน 

สามารถท านายประสิทธิผลองคก์ารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละตัวแบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

โดยวัฒนธรรมพันธกิจเป็นวัฒนธรรมโดดเด่นท่ีสุดในบรรดารูปแบบวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งเสริมให้เกิด

ประสิทธิผลองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกตัวแบบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของกมลลักษณ์ 
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ธนานันต์เมธี (2558) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของธรรมาภบิาลและวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลตอ่ประสิทธิผล

องค์การขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า ธรรมาภิบาลและ

วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลองค์การอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

 สว่นวัฒนธรรมพันธกิจไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานมีการก าหนด

เป้าประสงค์ ทิศทางยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาประจ าปีท่ีชัดเจนอยู่แล้ว รวมท้ังผู้ปฏิ บัติงานในหน่วยงาน

ตา่งตระหนักและยดึพันธกิจ เป้าหมายขององค์การเป็นกรอบแนวทางในการปฏบัิตงิาน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวจิัยไปใช้ 

      1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างและ

พัฒนาสุขภาพองค์การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ด้านการมีขวัญ

ก าลังใจ โดยผู้บริหารควรส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรในหน่วยงานรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติ

หน้าท่ี เพื่อให้บุคลากรมีความรู้สึกเต็มใจท่ีได้รวมงานกับบุคคลอื่นให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

และด้านความสมัครสมานสามัคคี โดยการปลูกฝังให้บุคลากรในหน่วยงานรู้จักให้อภัยซึ่งกันและกันเมื่อบาง

ท่านท างานบกพร่อง และมีความเคารพซึ่งกันและกัน 

      1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างและ

พัฒนาวัฒนธรรมองค์การ ด้านวัฒนธรรมปรับตัว โดยการส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรในหน่วยงาน มี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาปรับปรุงการด าเนินงาน และ

วัฒนธรรมเอกภาพ โดยารส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรในหน่วยงานมีการบูรณาการการปฏิบัติงาน

ร่วมกันและให้มกีารบริหารจัดการทรัพยากรเป็นแนวทางเดียวกัน 

      1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ควรเน้นการพัฒนา

ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัด

สกลนคร ด้านการวางแผนสง่เสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว เกี่ยวกับการส่งเสริมสนับสนุน

การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว และการส่งเสริมสนับสนุนโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และด้าน

การส่งเสริมคุณภาพชวีิต โดยควรเนน้และให้ความส าคัญเกี่ยวกับการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก การส่งเสริมกิจกรรมนันทนาการ กีฬา ให้ประชาชนในพื้นท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา/ออกก าลัง

กาย และการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาในระบบและนอกระบบของเยาวชน และวัยท างานท่ีขาด

โอกาสมากที่สุด 

      1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ควรให้ความส าคัญ

เกี่ยวกับสุขภาพองค์การ ด้านความสมัครสมานสามัคคี เนื่องจากเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

      1.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ควรให้ความส าคัญ

เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ด้านวัฒนธรรมส่วนร่วม ด้านวัฒนธรรมเอกภาพ และด้านวัฒนธรรมปรับตัว 

เนื่องจากเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      

ในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ตามล าดับ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

      2.1 ควรท าการศึกษาวิจัย โดยท าการเปรียบเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ

อื่น ๆ ในเขตจังหวัดสกลนคร เพื่อท่ีจะได้ทราบอิทธิพลของสุขภาพองค์การ และวัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผล

ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของแต่ละพื้นท่ี 

      2.2 ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิลึกเกี่ยวกับอิทธิพลของสุขภาพองค์การ และ

วัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

      2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เช่น ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม     

ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีส่งผลประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 
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