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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

จำนวน 216 คน ใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติ

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์

สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวจิัยพบว่า 1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ตัวแปรของการบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 41.50 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อย พบว่า ตัวแปรย่อยที่มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ สูง

ท่ีสุด คือ ความปลอดภัยและสุขภาพ รองลงมาคือ การประเมินผลการปฏบัิตงิาน ยกเวน้การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน สำหรับตัวแปรของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ได้

ร้อยละ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อย พบว่า ตัวแปรย่อยที่มีค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์สูงที่สุด คือ การพัฒนาองค์กร รองลงมาคือ การฝึกอบรมและพัฒนา และการ

พัฒนาสายอาชีพ ตามลำดับ 
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Abstract 

 The purposes of this research article were: 1) to study the level of human resource management, human 

resource development, and performance effectiveness of PEA personnel in Sakon Nakhon province, and  2) to 

study the influence of human resource management and human resource development on the performance 

effectiveness of PEA personnel in the area of Sakon Nakhon Province. The sample group was the Provincial 

Electricity Authority, Sakon Nakhon Province, totaling 216 people using the random sampling method.  The 

questionnaires was used as a tool for collecting data. The statistics used in data analysis were frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, Pearson’s correlation coefficient and multiple regression analysis. The 

research revealed these results: 1) Human Resource Management of the Provincial Electricity Authority, Sakon 

Nakhon Province, the human resource development of the Provincial Electricity Authority in Sakon Nakhon Province 

Overall was at a high level. The overall level was at a high level as effectiveness of the performance of the 

personnel under the Provincial Electricity Authority, Sakon Nakhon Province. 2) The variables of human resource 

management could jointly predict the performance effectiveness of PEA personnel in the area of Sakon Nakhon 

Province, which was 41.50% with statistical significance at the.01 level. When considering the subvariables, it was 

found that the subvariables with the highest standard predictor regression coefficient were safety and health, 

followed by performance evaluation, except human resource planning, recruitment and selection of personnel, 

remuneration, and other benefits. As for the variables of human resource development, it was possible to jointly 

predict the performance effectiveness of PEA personnel in Sakon Nakhon province. was 49.20%, with statistical 

significance at the.05 level. When considering the subvariables, it was found that the subvariable with the highest 

standard regression coefficient of predictors was organisational development. followed by training and development 

and career development, respectively. 

Keywords: Human resource management, Human resource development, Performance; Provincial electricity 

authority 

ความสำคัญของปัญหาการวจิัย 

 ในการบริหารงานเพื่อให้องค์กรประสบผลสำเร็จและบรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนดได้นัน้ การใช้ทรัพยากรท่ีมี

อยู่ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพนับว่ามีความสำคัญอย่างยิ่ง  ทรัพยากรในองค์กรที่ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุ

อุปกรณ์ และเทคโนโลยี ซึ่งถือว่ามีบทบาทสำคัญ อย่างไรก็ตามคนก็ยังเป็นปัจจัยที่สำคัญเสมอ ที่จะนำความสำเร็จ

มาสู่องค์กร การดำเนินงานให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยความสามารถทางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ซึ่งการบริหารนัน้มคีวามสำคัญและเกี่ยวเนื่องกันทุกระดับ ตัง้แต่ระดับต้นถึงระดับสูง ดังนั้นองค์การ

สมัยใหม่ จึงเริ่มให้ความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรของตน เพราะมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่งต่อองค์การ ในการ

สร้างคุณค่าให้กับองค์การได้อย่างมหาศาล เพราะการที่องค์การจะประสบความสำเร็จได้นั ้น ล้วนต้องเกิดจาก

บุคลากรทั้งหลายที่เป็นส่วนสำคัญในการทำงานทุกระบบให้มีประสิทธิภาพได้  องค์การต่าง ๆ ไม่ว่าเป็นภาครัฐ หรือ
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ภาคเอกชนจึงให้ความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพิ่มมากขึ้น โดยจำเป็นต้องใช้กระบวนการเริ่มตั้งแต่ การ

สรรหา การคัดเลอืกการบรรจุ การพัฒนา การประเมินผลการปฏบัิตงิาน และการให้ออกจากงาน แต่มิได้หมายความ

ว่ากำลังคนเหล่านี้จะเป็นบุคคลที่เหมาะสมและมปีระสิทธิภาพในการทำงานสูงสุดตลอดไป จำเป็นจะต้องมกีารพัฒนา

บุคลากรเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการทำงานและสามารถปรับตัวให้เปลี่ยนแปลง

สอดคล้องกับความเจรญิทางวิทยาการเครื่องใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนลักษณะหน้าท่ีการงานท่ีเปลี่ยนไปในวิถีทางท่ี

ก้าวหน้าขึ้น ซึ่งถ้าถูกมองข้ามการพัฒนาไปนั้นก็จะก่อให้เกิดปัญหาขึ้นมาในภายในองค์การ เพราะฉะนั้นผู้บริหารที่ดี

จึงควรที่จะทำหน้าที่ในการสรรหา และคัดเลือกพนักงานให้เหมาะสมกับตำแหน่งและหน้าที่ที่ต้องการ (Put the right 

man on the right job) พร้อมทั้งต้องมีการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และทักษะในการดำเนินงานต่อไป  (ศิริวรรณ เสรี

รัตน์ และคณะ, 2550, หนา้ 138) 

 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มีกระบวนที่สำคัญ ได้แก่ การวางแผน การสรรหาและคัดเลือก การ

ฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การให้ประโยชน์ตอบแทนซึ่งรวมถึงสวัสดิการและผลประโยชน์ต่าง ๆ การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และขั้นตอนสุดท้าย คือ การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ อาจจะกล่าวได้ว่า การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์เป็นเร่ืองท่ีต้องมวีธีิการจำเป็นต้องศกึษาให้เข้าใจ เพื่อประโยชน์ในการดำเนนิการให้เกิดประสิทธิภาพ

ของการใช้บุคลากรในการผลิต ผู้บริหารองค์การจึงจำเป็นที่จะต้องบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างชำนาญ  ในปัจจุบัน 

ปัญหาการแข่งขันจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การมีอยู่สูงมาก การค้นหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ก็มี

แนวโน้มที่จะสูงขึ้น การดึงบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเกิดขึ้นอย่างมาก ทำให้เกิดการขาดแคลนบุคลากร

ตามมา เพราะบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ เป็นสิ่งที่ต้องการอย่างมากในทุก ๆ องค์การ และถ้าองค์การมีการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีไม่ดีแล้วบุคลากรท่ีมีคุณภาพก็จะย้ายงานหรือลาออกไปยังองค์การอื่น ๆ 

 นอกจากนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังเกี่ยวข้องกับการบริหารผลการปฏบัิตงิานเนื่องจากการบริหารผล

การปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการดำเนินการที่มีเป้าหมายให้ทุกภาคส่วนขององค์กรเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน และมีส่วน

สนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ พนักงานแต่ละบุคคลจะปฏิบัติงานที่มีเป้าหมายให้ทีมงาน หรือหน่วยงาน

ของตนบรรลุวัตถุประสงค์ ในขณะเดียวกัน แต่ละทีมงานหรือหน่วยงานก็มเีป้าหมายในการปฏบัิตหินา้ที่ของตนเองให้ดี

ที ่สุดเพื ่อช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จ ดังนั้น การบริหารผลการปฏิบัติงานจึงเกี่ยวข้องกับการตอบแทน

ผู้ปฏิบัติงานทั้งรายบุคคล ทีมงาน และฝ่ายงานเมื่อสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย และเกี่ยวข้องกับการพฒันา

เพื่อช่วยให้พนักงาน ทีมงาน และฝ่ายงานสามารถปฏิบัติงานได้ เต็มศักยภาพ หรือขจัดความบกพร่องที่เป็นอุปสรรค

ต่อการปฏบัิตงิาน (สุธินี ฤกษ์ขำ, 2560, หน้า 12-13) 

 การไฟฟ้าส ่วนภูม ิภาค  เป ็นร ัฐว ิสาหกิจ  ประเภทสาธารณูปโภค  สังก ัดกระทรวงมหาดไทยตาม

พระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2543 ก่อตั้งขึ้นเมื่อ วันท่ี 

28 กันยายน 2503 มีภาระหน้าที่สำคัญคือ การผลิต จำหน่าย และให้บริการด้านกระแสไฟฟ้า ตลอดจนธุรกิจที่

เกี ่ยวกับไฟฟ้า และอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้องแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาค โดยแบ่งออกเป็น 4 ภาค คือ ภาคเหนือ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ใน 73 จังหวัดทั่วประเทศ (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ

สมุทรปราการ) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร สังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย ในฐานะหน่วยงานที่ให้บริการไฟฟ้าแก่ประชาชนในเขตจังหวัดสกลนคร ได้

ให้ความสำคัญต่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้งการขยายเขตระบบ

จำหน่าย การตดิตัง้มเิตอร์ การแก้ไขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง และการรับชำระค่ากระแสไฟฟา้ เพื่อให้ผู้ใชไ้ฟฟา้ได้รับความ
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พึงพอใจในการบริการ ซึ่งจากพื้นที่การให้บริการดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร

จำเป็นตอ้งมีพนักงานท่ีต้องคอยดูแลและให้บริการประชาชนเป็นจำนวนมาก โดยท่ีพนักงานให้บริการประชาชนเหล่านี้

ปฏบัิตงิานดว้ยความอุตสาหะ ขยัน อดทนและถือว่าเป็นงานหลักขององค์การ ซึ่งหากพนักงานเหล่านี้ไม่ได้รับการดูแล

เอาใจใส่ ก็อาจจะทำให้การปฏิบัติงานไร้ประสิทธิภาพ ซึ่งที่ผ่านมายังไม่มีข้อมูลในเชิงวิชาการ ที่ศึกษาเกี่ยวกับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัด

สกลนคร ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยในฐานะที่ปฏิบัติงานอยู่ในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จึงเกิดความสนใจที่จะ

ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร โดย

ศึกษาว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับใด และการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ มอีทิธิพลหรือส่งผลต่อประสิทธผิลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคในพื้นท่ีจังหวัด

สกลนครมากน้อยเพียงใด โดยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ศึกษาตามทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตามโมเดล

ของ Mody, Noe and Premeaux (1999) ยกเว้นด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ศึกษา

ตามแนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ของ สุธินี ฤกษ์ขำ (2560, หน้า 69) และประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที ่จังหวัดสกลนครศึกษาตามแนวคิดระบบการวัดผลการ

ดำเนินงานในภาพรวม (Overall performance measurement system) ของ Pun และ White (2005, p. 56) ซึ่งผลจาก

การศึกษาวิจัยจะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางและเป็นข้อเสนอแนะในการวางแผนกลยุทธ์  กำหนดทิศทางในการ

ดำเนินงานการปรับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครรวมทั้ง

การพัฒนาบุคลากรและวิธีการทำงานให้เหมาะสม เพื่อให้บุคลากร มีความตั้งใจ ความทุ่มเทในการทำงาน รวมทั้ง

เสริมสร้างประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครให้ดีขึ้น ตลอดจนเป็น

แนวทางในการวางแผนการพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็น อัน

จะส่งผลที่จะทำให้การปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร มีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล อันจะยังประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่ประชาชนและประเทศชาติได้อย่างแท้จริงต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1 . เพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำ 1) ทฤษฎีการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ตามโมเดลของ Mody, Noe and Premeaux (1999) ยกเว้นด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา 2) 

แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ของ สุธินี ฤกษ์ขำ (2560, หน้า 69) และ 3) แนวคิดระบบการ
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วัดผลการดำเนินงานในภาพรวม (Overall performance measurement system) ของ Pun and White (2005, p. 56) 

มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัยได้ ดังภาพท่ี 1 
 

                        ตัวแปรอสิระ                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จำนวนท้ังสิ้น 454 คน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร, 2563) และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จำนวน 216 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ได้มาโดยการเทียบตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (สรชัย พิศาลบุตร, 

2556) และทำการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified sampling)  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัย

สร้างขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 

1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ลักษณะคำถาม

เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ตอนที่ 2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตอนที่ 3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตอนที่ 4 

ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรสังกัดการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิลักษณะแบบสอบถาม มีลักษณะ

เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended form) แบบสอบถามได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอำนาจจำแนก

อยู่ระหว่าง 0.387-0.796 และค่าความเชื่อม่ันภาพรวมท้ังฉบับเท่ากับ .896 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

   - การวางแผนบุคลากร 

   - การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

   - ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น 

   - ความปลอดภัยและสุขภาพ 

   - การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

ประสทิธิผลการปฏิบัตงิาน 

   1. ด้านศักยภาพทางการแข่งขัน 

   2. ด้านความยดืหยุ่น 

   3. ด้านการใชท้รัพยากรให้เกดิประโยชน์สูงสุด 

   4. ด้านนวัตกรรม 

   5. ด้านคณุภาพการให้บริการ 

 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

   - การฝึกอบรมและพัฒนา 

   - การพัฒนาสายอาชพี 

   - การพัฒนาองค์กร 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 1) นำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภุูมิภาคจังหวัดสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์

เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จำนวน 216 คน 2) ส่งแบบสอบถามไป

ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องพร้อมช้ีแจงรายละเอยีดความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถามนี ้เพื่อทำความเขา้ใจให้ตรงกันในการ

ตอบแบบสอบถาม 3) ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผู้วจิัยดำเนนิการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองและการลงพื้นท่ีจริง 4) 

ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนื้ 1) ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม 

2) ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัส (Coding form) 3) ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 3.1) การวิเคราะห์ปัจจัย

ส่วนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequencies) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 3.2) การวิเคราะห์ระดับ 3.2.1) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

จังหวัดสกลนคร 3.3.2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร และ 3 .3.3) 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 3.3) การทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาอิทธิพลของการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลกรการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดย

กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3.4) การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด โดยวิธีพรรณนาวเิคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะห์ระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด 

           สกลนคร  โดยรวมและรายดา้น 

ด้านท่ี การบริหารทรัพยากรมนุษย์ X  S.D. ความหมาย 

1 การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 4.08 0.56 มาก 

2 การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 3.84 0.62 มาก 

3 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน 4.04 0.56 มาก 

4 ความปลอดภัยและสุขภาพ 3.93 0.58 มาก 

5 การประเมินผลการปฏบัิตงิาน 3.82 0.62 มาก 

รวม 3.91 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 1 พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =3.91) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ( X =4.08) 
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รองลงมาคือ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ( X =4.04) ความปลอดภัยและสุขภาพ ( X =3.93) การสรรหาและ

คัดเลอืกบุคลากร ( X =3.84) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การประเมินผลการปฏบัิตงิาน ( X =3.82)  

 2. ผลการวเิคราะห์ระดับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ของการไฟฟา้ส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนคร ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

           จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดา้น 

ด้านท่ี การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ X  S.D. ความหมาย 

1 การฝึกอบรมและพัฒนา 4.06 0.47 มาก 

2 การพัฒนาสายอาชพี 3.78 0.57 มาก 

3 การพัฒนาองค์กร 3.81 0.49 มาก 

รวม 3.89 0.46 มาก 

  

 จากตาราง 2 พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =3.89) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การฝึกอบรมและพัฒนา ( X =4.06) 

รองลงมาคือ การพัฒนาองค์กร ( X =3.81) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การพัฒนาสายอาชีพ ( X =3.78) 

 3. ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรสังกัดการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้า 

            ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม และรายดา้น 

ด้านท่ี ประสิทธิผลการปฏบัิตงิาน X  S.D. ความหมาย 

1 ด้านศักยภาพทางการแข่งขัน 4.16 0.55 มาก 

2 ด้านความยดืหยุ่น 4.12 0.57 มาก 

3 ด้านการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.05 0.56 มาก 

4 ด้านนวัตกรรม 4.15 0.44 มาก 

5 ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.05 0.53 มาก 

รวม 4.11 0.46 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.11) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านศักยภาพ

ทางการแข่งขัน ( X =4.16) รองลงมาคือ ด้านนวัตกรรม ( X =4.15) ด้านความยดืหยุ่น ( X =4.12) ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ ( X =4.05) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ด้านการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ( X =4.05)  

 4. ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

           การไฟฟา้ส่วนภูมภิาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 2.494 .215  11.616 .000 2.494 .215 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ .004 .063 .005 .071 .943 .004 .063 

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร .067 .062 .091 1.075 .284 .067 .062 

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน .026 .078 .032 .332 .740 .026 .078 

ความปลอดภัยและสุขภาพ .491 .067 .620 7.312 .000** .491 .067 

การประเมินผลการปฏบัิตงิาน .173 .063 .235 2.751 .006** .173 .063 

R=576, R2=.431, R2Adj=.415, F=20.810, Sig.=.000** 

  

จากตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร พบว่า ตัวแปรของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยส์ามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นท่ี

จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 41.50 (R2Ad=.415) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย 

พบว่า ความปลอดภัยและสุขภาพ (HRM4) (β=.620) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน (HRM5) (β=.235) ยกเว้น

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 

 5. ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

           การไฟฟา้ส่วนภูมภิาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 2.319 .254  9.142 .000 2.319 .254 

การฝึกอบรมและพัฒนา .306 .094 .317 3.255 .001** .306 .094 

การพัฒนาสายอาชพี .160 .077 .202 2.089 .038* .160 .077 

การพัฒนาองค์กร .302 .083 .323 3.646 .000** .302 .083 

R=451, R2. =403, R2Adj=.492, F=18.038, Sig.=.000** 
 

 จากตาราง 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร  พบว่า ตัวแปรของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยส์ามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นท่ี
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จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 49.20 (R2Ad=.492) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย 

พบว่า การพัฒนาองค์กร (β=.323) การฝึกอบรมและพัฒนา (β=.317) และการพัฒนาสายอาชีพ (β=.202)  

 

การอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่

จังหวัดสกลนคร พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.91) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ( X =

4.08) รองลงมาคือ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ( X =4.04) ความปลอดภัยและสุขภาพ ( X =3.93) การสรรหา

และคัดเลอืกบุคลากร ( X =3.84) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การประเมินผลการปฏบัิตงิาน ( X =3.82) 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล อินธิแสง  (2564) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร ผลการวิจัย

พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.89) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดหาทรัพยากรมนุษย์ ( X =

4.06) รองลงมาคือ การธำรงรักษาและป้องกันทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.84) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.81) 

และการให้รางวัลทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.80) ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิเรก ธรรมารักษ์ (2563) ได้

ทำการศึกษาประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า  

ระดับประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =

3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด ( X =4.06) รองลงมา ด้านการธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ ( X =3.91) ด้านการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ ( X =

3.82) และด้านการพัฒนาทรัพยากร มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด ( X =3.80) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวันไช  พันทะวง (2561) 

ได้ทำการศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิผลการทำงานของบุคลากรแผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวง

บอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว่า )การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของบุคลากร

แผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณารายด้าน พบว่า มกีารบริหารทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้าน

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชงิกลยุทธ์ รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาองค์การ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ด้าน

สุขภาพและความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวรรธ์ พุทธานุ (2560) ได้ทำการศึกษา อิทธิพลของการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อประสิทธผิลการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

สุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสุรินทร์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพงศ์ สมพีรพันธุ์ (2560) ได้ทำการศึกษา กระบวนการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสหกรณ์ภาคการเกษตรในจังหวัด

นครราชสีมาผลการวิจัยพบว่า พนักงานสหกรณ์ภาคการเกษตรในจังหวัดนครราชสีมาได้แสดงความคิดเห็นที่มีต่อ

ปัจจัยกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และปัจจัยการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  
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 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด

สกลนคร พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (

X =3.89) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ การฝึกอบรมและพัฒนา ( X =4.06) รองลงมา

คือ การพัฒนาองค์กร ( X =3.81) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การพัฒนาสายอาชีพ ( X =3.78) 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิศา หาญสมบุญ และ กรเอก กาญจนาโภคิน (2563) ได้

ทำการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรการทางพิเศษแห่งประเทศ

ไทย ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทย อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จินต์จุฑา  จันทร์ประสิทธิ์ (2559) ได้ทำการศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากรทาง

การศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป์ ผลการวจิัยพบว่า สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป์ มกีารพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้าน

การฝึกอบรมการศึกษาต่อ และการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชาติ ปิยนราวิชญ์ 

(2559) ได ้ทำการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ก ับประสิทธ ิผลองค ์การของสำนักงานเขตบางเขน  

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท้ัง 5 มติ ิภาพรวมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

สำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา มีศรีสม (2559) ได้

ทำการศึกษา อิทธิพลของรูปแบบผู้นำและการพัฒนาบุคลากรที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานในระดับปฏิบัติการในเขตพื้นที่สาทรและสีลม ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบุคลากรในภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมคิด ผลนิล (2558) ได้ทำการศึกษา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ

บรรยากาศองค์การ ที่มีอิทธิพลต่อการทำงานเป็นทีม กรณีศึกษา กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ ์พืช 

ผลการวจิัยพบว่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพชื มกีารพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมาก 

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคจังหวัดสกลนคร พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.11) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านศักยภาพ

ทางการแข่งขัน ( X =4.16) รองลงมาคือ ด้านนวัตกรรม ( X =4.15) ด้านความยดืหยุ่น ( X =4.12) ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ ( X =4.05) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ( X =4.05)  

 สาเหตุที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครมีผลการดำเนินงาน

บรรลุตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ และการปฏบัิตงิานจะมลีักษณะการปฏบัิตงิานให้ดีท่ีสุดมุ่งเนน้คุณภาพของผลงาน เพื่อจะ

ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด โดยให้ความสำคัญต่อการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ทั้ง

การขยายเขตระบบจำหน่าย การติดตั้งมิเตอร์ การแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง และการรับชำระค่ากระแสไฟฟ้า เพื่อให้

ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับความพึงพอใจในการบริการ รวมทั้งบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียร มีความเอาใจใส่ต่อ

งาน อันทำให้ผลการปฏบัิตงิานบรรลุวัตถุประสงค์ บุคลากรปฏบัิตงิานโดยยดึหลักเกณฑ์การปฏิบัติ ซึ่งในแต่ละเร่ืองมี

การกำหนดภารกิจ มีดัชนีชี ้วัด และแสดงผลลัพธ์ให้เห็นโดยชัดเจน เพื่อให้ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน และมีการ

เปิดเผยข้อมูลทุกขั้นตอนในการปฏิบัติภารกิจให้ประชาชนได้รับทราบ ในการปฏิบัติตามภารกิจนั้นคำนึงถึงประโยชน์

ของประชาชนส่วนรวมเป็นสำคัญ หน่วยงานดำเนินการตามหลักความชัดเจนในการปฏบัิตริาชการ การสั่งการต้องเป็น

ลายลักษณ์อักษร หากมีการสั่งการด้วยวาจาต้องบันทึกคำสั่งไว้เสมอ  นอกจากนั้นงานที่ปฏิบัติอยู่ได้ใช้ความรู้

ความสามารถอย่างเต็มท่ีเป็นงานท่ีตรงกับความรู้ความสามารถจูงใจให้อยากปฏบัิตงิานได้ใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
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มโีอกาสได้แสดงความคิดเห็นใหม่ ๆ เนื่องมาจากผู้บริหารได้กำหนดนโยบายและแนวทางการปฏบัิตไิวอ้ย่างชัดเจน ทำ

ให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้จนบรรลุผล เนื่องมาจากงานที่ปฏิบัติอยู่เป็นอาชีพที่มีเกียรติและได้รับการยอมรับ

จากประชาชนและมีความสำคัญกับองค์กร เนื่องมาจากผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็น  และมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจให้ความเป็นธรรมในการมอบหมายงานให้คำแนะนาในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี จึงทำให้

ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพร มุ่งดี (2565) ได้ทำการศึกษาความสุขในการทำงานท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเขตจังหวัดสกลนคร 

ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรท่ีปฏบัิตงิานสังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ใน

เขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.11) สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภัสรา ด้วงมูล (2563) ได้

ทำการศึกษา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาครังสิตชั้น  1 ช่วงการระบาดของโควิด-19 

กรณีศึกษาการคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาครังสิตชั้น 1 ช่วงการระบาดของโควิด-19 กรณีศึกษาการคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวันไช  พันทะวง (2561) ได้ทำการศกึษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิผลการ

ทำงานของบุคลากรแผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัย

พบว่า ประสิทธิผลการทำงาน ของบุคลากรแผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มปีระสิทธิผลการทำงานอยู่ในระดับมากทุก

ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุชาติ ปิยนราวิชญ์ (2559) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับ

ประสิทธิผลองค์การของสำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของสำนักงานเขต

บางเขน กรุงเทพมหานคร ท้ัง 3 ด้าน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา มีศรีสม 

(2559) ได้ทำการศึกษา อิทธิพลของรูปแบบผู้นำและการพัฒนาบุคลากรที่มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลการ

ปฏบัิตงิานของพนักงานในระดับปฏิบัตกิาร ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานในภาพรวมของพนักงานใน

ระดับปฏบัิตกิารในเขตพื้นท่ีสาทรและสีลม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร พบว่า ตัวแปรของการบริหารทรัพยากรมนษุย์

สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร  

ได้ร้อยละ 41.50 (R2Ad=.415) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า ความ

ปลอดภัยและสุขภาพ (HRM4) (β=.620) และการประเมินผลการปฏิบัติงาน (HRM5) (β=.235) อธิบายได้ว่า การ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครยิ่งให้ความสำคัญกับความปลอดภัยและสุขภาพมาก และการประเมินผลการ

ปฏบัิตงิานมาก จะทำให้ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคในพื้นท่ีจังหวัดสกลนครสูงขึน้ด้วย 

 จากผลการวจิัยแสดงให้เห็นว่า การบริการทรัพยากรมนุษย์ถอืเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นสำหรับหน่วยงานทุก

หน่วยงานต่าง ๆ รวมทั ้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครด้วย เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็น

กระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และเหมาะสมตามความตอ้งการขององค์กร โดยองค์กร

สามารถพึ่งพาธำรงรักษาให้บุคลากรท่ีมคีวามรู้ความสามารถพงึพอใจท่ีจะปฏิบัตงิานให้แก่องค์กร โดยมีขอบเขตของ

การบริหารงานบุคคลซึ่งจำแนกออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การวางแผนอัตรากำลังคน การวิเคราะห์การจัด

โครงสร้างอัตรากำลัง การกำหนดตำแหน่ง การสรรหาและการคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การย้าย การโอน การ
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ฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง ตามหน้าที่

ปริมาณและระดับความรับผิดชอบของงาน การกำหนดอัตราเงินเดือนและค่าจ้าง การจัดสวัสดิการ การปกครอง

บังคับบัญชา การดำเนินการทางวินัย การให้พ้นจากงานและช่วยเหลืออำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

ตลอดจนให้สินน้ำใจ รางวัล บำเหน็จ บำนาญ หรือเงินสมนาคุณเมื่อออกจากงานไป  ซึ่งการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา ด้านการเรียนรู้ หรือ ด้านการศึกษาล้วนส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์การทั้งสิ้น การดำเนินงานหรือกิจกรรมใด ๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร จะประสบ

ผลสำเร็จสอดคล้องตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 

2543 ก่อตั้งขึ ้นเมื ่อ วันที่ 28 กันยายน 2503 ซึ่งมีภาระหน้าที ่สำคัญคือ การผลิต จำหน่าย และให้บริการด้าน

กระแสไฟฟ้า ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวกับไฟฟ้า และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคได้นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ เพื่อสร้างให้พนักงานเป็นผู้ที่มีความรู้ และ

สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการทำงาน มีทั้งการส่งเสริมการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การอบรมและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นระบบ จะส่งผลให้มีกระบวนการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรเกิดความพึงพอใจ สะท้อนออกมาในรูปของการสร้างสรรค์ผลงาน ก่อเกิดเป็นนวัตกรรมที่ดีให้แก่องค์การ 

ผลลัพธ์สุดท้ายคอืสังคม ให้การยอมรับองค์การ บุคลากรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครถือเป็นทรัพยากร

บุคคลที่เป็นองค์ประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนและผลักดันความสำเร็จให้กับการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร 

ซึ่งหากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครสามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อม

ส่งผลต่อความสำเร็จในภาพรวม  

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวรรธ์ พุทธานุ (2560) ได้ทำการศึกษา อิทธิพลของการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีต่อประสิทธผิลการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

สุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า  การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยฺมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.91 ซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่มีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ  0.01 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวันไช พันทะวง (2561) ได้ทำการศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิผลการ

ทำงานของบุคลากรแผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิคำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัย

พบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงาน ของบุคลากรแผนกพลังงานและบ่อแร่ แขวงบอลิ

คำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าความสัมพันธ์  (R) 

เท่ากับ .898 ซึ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถทายระดับประสิทธิผลการทำงาน ของบุคลากรแผนกพลังงาน

และบ่อแร่ แขวงบอลคิำไซ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ร้อยละ 80.70  

 ส่วนการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ไม่

มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร ที่ผลการวิจัยเป็น

เช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร และค่าตอบแทนและ

ผลประโยชน์อื่นเป็นกิจกรรมหนึ่งของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นงานขั้นแรกในการจัดคนเข้าทำงาน (Staffing) 

เห็นหน้าที่พื้นฐานของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การสรรหามีความสำคัญต่อองค์การอย่างยิ่ง เป็นกระบวนการ

คัดเลอืกบุคคลเข้าทำงานท้ังการสอบคัดเลือกและการคัดเลือกบุคคลเข้าทำงานในหน่วยงาน รวมถึงการบรรจุแต่งตั้ง

ให้บุคคลเข้าทำงานตรงตามตำแหน่งหน้าที่ที่มีการสรรหา โดยถือได้ว่า การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและ
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คัดเลือกบุคลากร และค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นเป็นงานที่ทุกองค์กรต้องมี ถ้าหากว่าไม่มีกระบวนการนี้ ทุก

องค์กรก็จะไม่สามารถขับเคลื่อนไปได้ 

 5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาอิทธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร พบว่า ตัวแปรของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

สามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคในพื้นท่ีจังหวัดสกลนคร 

ได้ร้อยละ 49.20 (R2Ad=.492) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย พบว่า การ

พัฒนาองค์กร (HRD3) (β=.323) การฝึกอบรมและพัฒนา (HRD1) (β=.317) และการพัฒนาสายอาชีพ (HRD2) (β=.

202) ผลการวจิัยแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังเกี่ยวข้องกับการบริหารผลการปฏบัิตงิานเนื่องจากการ

บริหารผลการปฏบัิตงิานเกี่ยวข้องกับการดำเนนิการท่ีมีเป้าหมายให้ทุกภาคส่วนขององค์กรเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน และมี

ส่วนสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ งานทรัพยากรมนุษย์ทั ้งระบบมีความสำคัญต่อองค์กร และทุก

กิจกรรมของงานทรัพยากรมนุษย์ทั ้งการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ล้วนมีความเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน 

นอกจากนั้นกิจกรรมของงานทรัพยากรมนุษย์ยังมีความเชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น ๆ ภายในองค์กร การดำเนิน

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เชื่อมโยงเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กรจัดเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้องค์กร

ประสบความสำเร็จอย่างย่ังยนื พนักงานแต่ละบุคคลจะปฏบัิตงิานท่ีมเีป้าหมายให้ทีมงาน หรือหน่วยงานของตนบรรลุ

วัตถุประสงค์ ในขณะเดียวกัน แต่ละทีมงานหรือหน่วยงานก็มเีป้าหมายในการปฏบัิตหินา้ที่ของตนเองให้ดท่ีีสุดเพื่อช่วย

ให้องค์กรประสบความสำเร็จ ดังนั้น การบริหารผลการปฏิบัติงานจึงเกี่ยวข้องกับการตอบแทนผู้ปฏิบัติงานทั้ง

รายบุคคล ทีมงาน และฝ่ายงานเมื่อสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย และเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเพื่อช่วยให้

พนักงาน ทีมงาน และฝ่ายงานสามารถปฏิบัติงานได้ เต็มศักยภาพ หรือขจัดความบกพร่องที่เป็นอุปสรรคต่อการ

ปฏบัิตงิาน ปัจจุบันหลายองค์กรได้ตระหนักถึงความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และสามารถดำเนินการจน

ประสบความสำเร็จตามที่คาดหวัง อย่างไรก็ตาม ยังมีอีกหลายองค์กรที่ยังไม่สามารถไปถึงเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

มูลเหตุอาจเนื่องมาจากการขาดความรู ้ ความเข้าใจในเรื ่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างแท้จริง เพียงแต่

ดำเนินการให้เข้ากับยุคสมัยเท่านั้น เพราะฉะนั้นการศึกษาศาสตร์ทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่งจำเป็น 

เนื่องจากองค์ความรู้ที่ถูกต้องจะส่งผลให้องค์กรดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 

(Effectiveness) หรืออาจขยายความได้ว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ถูกต้องจะช่วยให้มนุษย์ดำเนินงานได้อย่าง

ปลอดภัย ประหยัดเวลา ค่าใชจ้่าย และทรัพยากร พร้อมกับได้สินค้า และบริการท่ีมีคุณภาพ และเป็นท่ีพึงพอใจของผู้

อุปโภคบริโภคในขณะเดียวกัน (โชติชวัล ฟูกิจกาญจน, 2559, หนา้ 15) ผลการวิจัยในคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กาญจนา มีศรีสม (2559) ได้ทำการศึกษา อิทธิพลของรูปแบบผู้นำและการพัฒนาบุคลากรที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับปฏิบัติการ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบุคลากรในภาพรวมกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของพนักงานในระดับปฏิบัติการในเขตพื้นที่สาทรและสีลมมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
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    1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างและพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ

ประเมินผลการปฏบัิตงิาน โดยควรมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการพิจารณาเพื่อพิจารณากลั่นกรองผลการประเมินให้เกิด

มาตรฐานและความเป็นธรรม จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่คำนึงถึงปริมาณงาน  และคุณภาพของผลงาน 

รวมทั้งกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์การประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและด้านการสรรหาและคัดเลือก

บุคลากร โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครควรกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกคนเข้าทำงานอย่างโปร่งใสและ

ยุติธรรม ต้องให้ความสำคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยวิธี การสอบข้อเขียน สอบสัมภาษณ์ และทดสอบ

ความสามารถเฉพาะตำแหน่งเพื่อให้ได้คนเข้าทำงานตามความต้องการ และในการการดำเนินการสรรหาต้องให้

เป็นไปตามนโยบายและระเบียบและมีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครบุคลากรอย่างกว้างขวาง 

     1.2 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาสาย

อาชีพ โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนครควรมีการจัดหาข่าวสารด้านการพัฒนาบุคลากร มีการพัฒนา

บุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากร และจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร และด้านการพัฒนาองค์กร โดยควรส่งเสริมการ

ปฏิบัติงานโดยเน้นกระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคลากรและประสิทธิผลขององค์การให้ดีขึ้นกว่าเดิม และ

เนน้การปฏบัิตงิานพัฒนาองค์การท่ีเนน้กระบวนการปรับปรุงองค์การให้สู่สภาพใหม่ท่ีดกีว่าเดมิ 

     1.3 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรเสริมสร้างและพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดสกลนครด้านการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการรณรงค์และ

ปลูกฝังให้บุคลากรมีการใช้วัสดุ อุปกรณ์ตามจำนวน ขนาดคุณภาพและคุณลักษณะอย่างเหมาะสมใช้งบประมาณได้

ตรงกับความต้องการของหน่วยงานในการปฏิบัติงานและบริการอย่างมีคุณภาพ และผู้บริหารควรวางแผนจัดการ

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดหาทรัพยากรได้ตรงกับความต้องการและทันเวลา และด้านคุณภาพการ

ให้บริการ  โดยการปลูกฝังให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติตนให้ได้รับความน่าเชื่อถือให้ประชาชน และผู้มาติดตอ่งาน 

ด้วยการให้บริการท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง ทำให้ผู้รับบริการจากหน่วยงานมคีวามรู้สกึว่าได้รับความเป็นธรรมจากหน่วยงาน

ทำให้ประชาชนผู้มาใช้บริการมีความรู้สึกว่าได้รับความไว้วางใจจากประชาชนและผู้มารับบริการ อันเนื่องมาจาก

คุณภาพของการปฏบัิตงิาน 

     1.4 ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมสนับสนุนและให้ความสำคัญเกี่ยวกับการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ เนื ่องจากเป็นตัวแปรที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนครตามลำดับ โดยผู้บริหารควรจัดให้มีการตรวจ

สุขภาพประจำปแีก่บุคลากรทุกคน ให้ความสำคัญเกี่ยวกับสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลแก่บุคลากรทุกคน รวมท้ังการ

ประเมินผลการปฏบัิตงิานจะต้องคำนึงถึงปริมาณงาน และคุณภาพของผลงานเป็นสำคัญ 

     1.5 ผู้บริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมสนับสนุนและให้ความสำคัญเกี่ยวกับการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาองค์กร ด้านการฝึกอบรมและพัฒนา และด้านการพัฒนาสายอาชีพเนื่องจาก

เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร 

ตามลำดับ โดยผู้บริหารควรเน้นกระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคลากรและประสิทธิผลขององค์การให้ดขีึ้น

กว่าเดมิ และจัดให้มีโครงการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยามนุษย์อยู่เสมอ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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    2.1 ควรทำการศึกษาถึงปัจจัยหรือตัวแปรอื่น ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร เช่น แรงจูงใจในการทำงาน คุณภาพชีวิตการทำงาน สุขภาพองค์การ การ

สร้างทีมงานของผู้บริหาร การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร ความสุขในการทำงาน เป็นต้น 

      2.2 ควรทำการศกึษาวจิัยเร่ืองดังกล่าว โดยทำการเปรียบเทียบกับการไฟฟา้ส่วนภูมภิาคในจังหวัดใกล้เคียง 

เช่น จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดอุดรธานี เพื่อที่จะได้ทราบอิทธิพลของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ของแต่ละจังหวัด 

      2.3 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพืน้ท่ีจังหวัดสกลนคร  

      2.4 ควรมกีารศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิลึกเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่จังหวัดสกลนคร 

เป็นขอ้มูลเชงิประจักษ์มากขึ้น โดยใชก้ารสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus Group) เป็นต้น 
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