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บทคัดย่อ 
 บทความวจิัยนีจ้ึงมีวัตถุประสงค์สำคัญเพื่อศกึษา 1) ระดับการรับรู้ต่อปัจจัยดา้นการออกแบบการเรียนรู้ผ่าน

การเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs ของมหาวิทยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย 2) ระดับประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้

ผ่านระบบ MOOCs ของบุคลากร และ 3) อิทธิพลของปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้ที่มีต่อประสิทธิผลในการ

เรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบ MOOCs ของบุคลากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ทำงาน

ประจำแบบเต็มเวลาของมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติของไทยจำนวน 9 แห่ง สำหรับกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยกำหนดได้ที่ 

400 ตัวอย่าง และสามารถเก็บขอ้มูลได้จำนวน 355 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 88.75 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้ ผล

การศึกษาพบว่า 1) ระดับการรับรู้ถึงปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ทั ้ง 6 ด้านผ่านการเรียนรู้ระบบ MOOCs ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีปัจจัย 2 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการ

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ และด้านระบบเทคโนโลย ี 2) ระดับประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs จากการ

รับรู้ของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้ (ทั้ง 6 ตัวแปรย่อย) ได้แก่ การ

สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ การกำกับการเรียนรู้ตนเอง การออกแบบการ

นำเสนอเนื้อหา ระบบจัดการการเรียนรู้ ระบบเทคโนโลยี มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านระบบ

MOOCs อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และพบว่า ปัจจัยย่อยด้านการกำกับเรียนรู้ตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อระดับ

ประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs มากที่สุด 

คำสำคัญ: การออกแบบการเรียนรู้; การเรียนรู้ออนไลน์ผ่านระบบเปิดขนาดใหญ่; บุคลากรในมหาวทิยาลัยวจิัย

แห่งชาต;ิ ประสิทธิผลในการเรียนรู้ 
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Abstract   

 This research article’s aim to study 1) the acknowledge level on instructional design in national research 

universities of Thailand 2) the level of learning effectiveness through MOOCs of employees in Thailand’s national 

research universities and 3) the influence of instructional design on employees’ learning effectiveness through 

MOOCs.  The research population are full-time employees of 9 national research universities in Thailand.                 

The samples of 355 out of 400 sampling from scoped population were completely collected as 88.75 of research sampling. 

The research results indicated that 1) the acknowledge level on instructional design in national research universities of 

Thailand was considerably high. Two sub-factors, which were applying learning theories and technological system, 

were scored as the highest factors. 2) For learning effectiveness of employees in Thailand’s national research 

universities, the result showed that overall of learning effectiveness was in high level. Moreover, 3) all six sub-

factors of instructional design had direct positive influence on employees’ learning effectiveness through MOOCs.             

The sub-factors of instructional design so-called Self-Learning Control, had highest direct positively influence on employees’ 

learning effectiveness through MOOCs. 

Keywords: Employees in national research universities; Instructional design; Learning effectiveness; Massive open 

online courses; MOOCs 

 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย 
ความท้าทายของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปของสังคมยุคดิจิทัล รวมถึงวิกฤติโรคระบาดไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้

วิถีชีวิตของบุคคลในสังคม ตลอดวิธีการเรียนรู้เปลี่ยนเป็นการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personal life learning) ซึ่งเป็นการเรียนรู้       

ที่ปรับให้เข้ากับความต้องการของตนเองมากขึ้น โดยนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งการเรียนรู้ผ่าน       

การเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิดขนาดใหญ่ (Massive open online courses: MOOCs ) สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ได้

อย่างดี เนื่องจากเป็นเรียนรู้ผ่านหลักสูตรที่ก้าวข้ามผ่านข้อจำกัดในด้านเขตพื้นที่และเวลา ซึ่งจัดเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ี

ช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงความรู้และทักษะในการพัฒนาตนเองของแต่ละบุคคลเป็นอย่างมากและส่งผลกระทบต่อ

การพัฒนาบุคลคลในระดับสังคมต่อไป (Wong, 2017)  อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยหลายงานแสดงให้เห็นว่า การเรียนรู้

ผ่านการเรียนรู ้ออนไลน์ระบบเปิดขนาดใหญ่ (MOOCs) นั้น จะเกิดประสิทธิผลได้นั ้นต้องอาศัยปัจจัยที่เอื ้อต่อ          

การเรียนรู้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะการออกแบบในการเรียนรู้ซึ่งแตกต่างไปจากการเรียนการสอนแบบเผชญิหน้าในรูป

แบบเดิม และยังพบว่าแม้การเรียนรู้ผ่านระบบดังกล่าวจะมีข้อดีหลายประการ แต่ก็ยังมีข้อจำกัดที่สำคัญต่าง  ๆ เช่น 

การขาดทักษะด้านเทคโนโลยีของผู้เรียน การขาดการกำกับตนเองที่อาจส่งผลให้เรียนไม่จบหลักสูตร การขาด

ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อออกแบบการเรียนรู้ให้น่าสนใจ เป็นต้น ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้

ผ่านระบบออนไลน์ท้ังสิ้น (Milligan and Littlejohn, 2017) โดยงานวจิัยเหล่านัน้ ส่วนมากยังเป็นการศึกษาในบริบทของ

องค์การในต่างประเทศ และยังไม่มีการศึกษาในบริบทของหน่วยงานในประเทศไทยมากนัก  โดยเฉพาะการศึกษา       

ในบริบทที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรภาครัฐของไทย ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า การศึกษาถึงอิทธิพลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน    

การเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบ MOOCs ซึ่งนำไปสู่ความสำเร็จและความล้มเหลวในการเรียนรู้ของบุคลากร
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ในบริบทขององค์การในหน่วยงานภาครัฐของไทย โดยเฉพาะในหน่วยงานที่มีส่วนสนับสนุนการผลิตทรัพยากรมนุษย์

ของประเทศอย่างในกลุ่มมหาวิทยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย จากปัญหาในการขาดองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องจากการวิจัย

เชิงประจักษ์ในบริบทองค์การภาครัฐของไทยเกี่ยวกับการออกแบบ รวมทั้งประสิทธิผลในการเรียนรู้ออนไลน์ผ่าน

ระบบ MOOCs  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึง “อิทธิพลของการออกแบบการเรียนรู้ท่ีมตี่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ออนไลน์

ผ่านระบบ MOOCs ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติของไทย”ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรผ่าน

การออกแบบการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs และช่วยแก้ไขปัญหาการพัฒนาบุคลากรผ่านทางระบบ

ออนไลน์ ให้เกิดผลลัพธ์เป็นไปตามความคาดหวังขององค์การได้ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ถึงปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย 

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย 

3. เพื่อศึกษาอทิธิพลของปัจจัยดา้นการออกแบบการเรียนรู้ขององค์การท่ีมีต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่าน

การเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่สำคัญเกี่ยวกับ “ประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้

ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs)” สำหรับคำนิยามที่เกี่ยวข้องนั้น มีผู้ให้คำจำกัด ความไว้หลายความหมาย เช่น Noe 

(2010) กล่าวว่า ประสิทธิผลในการเรียนรู้ระยะสั้นหรือฝึกอบรม หมายถึง ประโยชน์ที่องค์การและผู้เรียนได้รับจาก

การเข้าอบรมหรือร่วมเรียนรู้ โดยประโยชน์สำหรับผู้เรียนอาจจะประกอบไปด้วยการ เรียนรู้ทักษะหรือพฤติกรรมใหม่

ท่ีเกิดขึ้นหลังการเรียนรู้ (Noe, 2010 อา้งใน เบญญศกิานต์ กาญจนาธนเสฏฐ์, 2563)  นอกจากนี้  ยังมีนักวิชาการได้

อธิบายไว้ว่า โดยทั่วไป ประสิทธิผล หมายถึง ความสำเร็จที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย และประโยชน์ท่ีได้รับ โดยเมื่อพิจารณาถึง “การเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs)” นั้นก็มี

ลักษณะคล้ายกัน โดยผู้เรียนจะต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและสามารถนำ

สิ่งท่ีได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานของตนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ, 2563)  และยังมี

นักวชิาการ ท่ีนำเสนอว่า ประสิทธิผลของการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) สามารถทราบได้จาก

การวัดหรือการประเมินถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากการเข้าไปเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบ

เปิด (MOOCs) ซึ่งนำมาใช้แทนการฝึกอบรมในห้องเรียนปกติ และสามารถวัดผลลัพธ์จากการเรียนรู้ตามรูปแบบ

กระบวนการการถ่ายโอนการเรียนรู้ของ Baldwin and Ford (1988) กล่าวคือ การที่ผู้เรียนเกิดการถ่ายโอนการเรียนรู้ 

จะสามารถวัด “ประสิทธิผล” ได้จาก 1)การได้เรียนรู้สิ่งท่ีจำเป็นต่อการปฏบัิตงิาน และ 2) การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้

ในการปฏบัิตงิานผ่านการแสดงพฤตกิรรมบางอย่างท่ีเปลี่ยนไป จึงจะนับว่าเป็นการเรียนรู้ท่ีมปีระสิทธิผล และแนวคิด

นี้เองท่ีผู้วจิัยได้นำมาศกึษาในการวจิัยคร้ังน้ี 
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จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาหาตัวแปรต่าง ๆ ที่จะ

นำมาศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยในการศึกษาครั้งนี้ มีกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ 

ได้แก่ ปัจจัยดา้นการออกแบบการเรียนรู้ใน 6 ด้าน และ ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ระบบ

เปิดขนาดใหญ่ (MOOCs) โดยประเมินจาก 1) ระดับการเรียนรู้และ 2) พฤติกรรมหลังการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง

ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดวจิัยไว้ ดังภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

 จากกรอบแนวคิดของการวิจัยดังกล่าว นำมาสู่สมมติฐานในการวจิัย ได้แก่  

สมมติฐานที่ 1 ประสิทธิผลในการเรียนรู ้ผ่านการเรียนรู ้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากรใน

มหาวทิยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย อยู่ในระดับปานกลาง 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่าน       

การเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) โดยมี

รายละเอยีดท่ีสำคัญ ดังนี้  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดประชากรกลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรที่ทำงานประจำแบบเต็ม

เวลา (Full-time employees) ของมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติของไทยจำนวน 9 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาว ิ ทยาล ั ย เกษตรศาสต ร์  จ ุฬาลงกร ณ์มหาว ิ ทยาล ั ย  มหาว ิ ทยาล ั ยขอนแก่ น  มหาว ิ ทยาลั ย 

ธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี และ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ  กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) โดยข้อมูล

จากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พบว่า ณ 30 กันยายน 2565 ในมหาวิทยาลัยทั้ง 9 

แห่ง มีบุคลากรที่ทำงานประจำแบบเต็มเวลา โดยไม่รวมบุคลากรที่ทำงานเป็นลูกจ้างชั่วคราว ลูกจ้างโครงการ และ

ปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้ 

1. การสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 

2. การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ 

3. การกำกับการเรียนรู้ตนเอง 

4. การออกแบบการนำเสนอเนื้อหา 

5. ระบบการจัดการการเรียนรู้ 

6. ระบบเทคโนโลยี 

ประสทิธิผลการเรียนรู ้

ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบ

เปิดขนาดใหญ่ (MOOCs) 

1. การเรียนรู้ 

2. พฤตกิรรมหลังการเรียนรู้ 
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บุคลากรทำงานในลักษณะบางเวลา (Part-time) เช่น อาจารย์พิเศษ จำนวนรวม 58,171 คน (สำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา, 2565)  กลุ่มตัวอย่าง คำนวณจำนวนปริมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

สูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความ เชื่อม่ันร้อยละ 95 ในการวิจัยจะได้จำนวนสูงสุดท่ี 400 ตัวอย่าง ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) ในการวิจัยครั้งนี้คือ 400 ตัวอย่าง โดยจะมีการเก็บตัวอย่างตามสัดส่วน

ประชากร จากนั้นใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็นเพื่อเก็บตัวอย่าง  

ท้ังนี ้ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวจิัยมกีารแจกจ่ายแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างท่ีผ่านคำถามคัดกรองว่าเคยใช้งาน

การเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) อย่างน้อย 1 ครัง้ จำนวนรวม 400 ชุด โดยเป็นการส่งแบบสอบถามทางระบบ

ออนไลน์และส่งไปยังข้อมูลทางอีเมล์แอดเดรสของบุคลากรในมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติที่เป็นประชากรเป้าหมาย 

รวมถึงการไปเก็บแบบสอบถามแบบเผชิญหน้าที่หน่วยงาน โดยจะเป็นการเก็บตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ ซึ่ง

สามารถเก็บขอ้มูลได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน 355 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 88.75 ของกลุ่มตัวอย่าง ท้ังน้ี อุดม 

ทุมโฆสิต (2555) ได้อธิบายไว้ว่า หากเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้ได้เกินร้อยละ 70 ขึน้ไป อนุมานได้ว่าการ

เก็บขอ้มูลนัน้สามารถเป็นตัวแทนและเป็นท่ียอมรับในการนำข้อมูลมาใช้วเิคราะห์ผลต่อไปได้ 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามปลายปิดแบบผู้ตอบตอบเอง (Self-administration questionnaire) 

จำนวน 50 ข้อคำถาม เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล โดยสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในรูปแบบแบบสอบถาม

เพื่อแจกแบบสอบถามซึ่งให้ผู้ตอบตอบเอง และในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Google form ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 

ส่วน ได้แก่  ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรองการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOC และข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนท่ี 

2 ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการ

เรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) และส่วนท่ี 4 ประสิทธิผลของการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ โดยการนำแบบสอบถามไปทดสอบนำร่อง (Pretest) 

จำนวน 30 ชุด และนำผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าความเชื่อมั่น

โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งเป็นวธีิทดสอบค่าความเชื่อม่ันท่ียอมรับได้และ

แพร่หลายสำหรับการทำวิจัยเชงิปริมาณ โดยพบว่า ข้อคำถามต่าง ๆ ในแบบสอบถามชุดนี้ มคี่าความเชื่อมั่นโดยรวม

ที่ 0.889 จึงถือว่า เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลมีความน่าเชื่อถือในระดับสูง และนำแบบสอบถามดังกล่าวไปเก็บ

ข้อมูลได้จรงิ (สุจิตรา  บุณยรัตพันธ์, 2551) 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล สำหรับวธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary 

data) รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด (Close-ended questionnaires) ด้วยการแจกแบบสอบถามซึ่งให้ผู้ตอบ

ตอบเองและในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Google form ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จากกลุ่ม

ตัวอย่างได้จำนวน 355 ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 88.75 ของกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้ และ 2) ข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary 

data) รวบรวมข้อมูลเชงิวชิาการจากสิ่งตพีมิพ์ เอกสาร ตำรา และงานวจิัยท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการวจิัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistic) ซึ่งประกอบด้วย การวเิคราะห์ค่ากลางสำหรับข้อมูลเชงิปริมาณ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviations: SD)  และ 2)การวิเคราะห์สถิติอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย  สำหรับงานวิจัยครั้งนี้ การทดสอบ

สมมติฐานการวจิัย ใชส้ถิตทิดสอบ F–test โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความสัมพันธ์พหุถดถอยหลายตัวแปร (Multiple 

regression) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่อยู่ในกรอบแนวคิด โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) ในการวัดระดับและทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  โดยท่ี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะมคี่าอยู่ระหว่าง -1.0 จนถึง +1.0 โดยหากพบว่าค่า r เข้าใกล้ -1.0 หมายความว่าตัวแปร

ทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันในเชิงตรงกันข้าม แต่หากค่า r มีค่าเข้าใกล้ +1.0 หมายความว่าตัวแปรทั ้งสองมี

ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน แต่ถ้าตัวแปรท้ังสองมคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0 หมายความว่าตัวแปรท้ัง

สองไม่มคีวามสัมพันธ์กัน( กัลยา วานิชย์บัญชา, 2559)   

 

ผลการวิจัย 
 ในส่วนข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 355 ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จำนวน 158 คน (ร้อยละ 44.5)  รองลงมา คือ เพศชาย จำนวน 113 คน (ร้อยละ 31.83) และ เพศทางเลือก

จำนวน 84 คน (ร้อยละ 23.66)  ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีจำนวน 207 คน (ร้อยละ 58.30) 

รองลงมา คือ ระดับสูงกว่าปริญญาตรีจำนวน 144 คน (ร้อยละ 40.56) ส่วนใหญ่อยู่ในตำแหน่งพนักงาน ระดับ

ปฏบัิตกิาร จำนวน 185 คน (ร้อยละ 52.11) รองลงมา คือ พนักงานระดับบังคับบัญชา จำนวน 114 คน (ร้อยละ 32.11) 

ทั้งนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มักลงทะเบียนเรียน MOOCs ในหลักสูตรที่เรียนได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (ร้อยละ

89.58) เข้าเรียนโดยใช้คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (ร้อยละ 45.90) รองลงมา คือ ใชแ้ท็บเล็ตในการเรียน (ร้อยละ 36.75) 

และมักเข้าเรียนในขณะอยู่ในสถานที่พักอาศัย (ร้อยละ 86.18) อีกทั้งใช้เวลาในการเรียนรู้แต่ละครั้งประมาณ 15-30 

นาที (ร้อยละ57.18) และมีรูปแบบการเรียนรู้ที่ถนัดเรียนรู้ผ่านการอ่านเอกสารประกอบการเรียนการสอน (ร้อยละ 

29.86) รองลงมา คือ ถนัดเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ผ่านประสาทตาด้วยการดูภาพ (ร้อยละ 22) โดยกลุ่มตัวอย่างที่เคย

ลงทะเบียนเรียนและ ได้รับใบรับรองผลหรือใบประกาศนียบัตร 1-5 หลักสูตร มีจำนวนเยอะที่สุด จำนวน 258 คน 

(ร้อยละ72.67) ซึ่งเป็นการลงทะเบียนเรียนหลักสูตรภายในประเทศผ่านเว็บไซต์ ChulaMOOC (ร้อยละ 41.98)รองลงมา 

คือ เว็บไซต ์ThaiMOOC (ร้อยละ 28.34) 

 สำหรับผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์การวจิัยท้ัง 3 ข้อ สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs ในมหาวิทยาลัยวิจัย

แห่งชาติของไทย ผู้วิจัยพบว่า การรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ทั้ง 6 ด้านผ่านการเรียนรู้

ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่ามีปัจจัย 2 ด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎกีารเรียนรู้และด้านระบบเทคโนโลยี โดยมี

ปัจจัย 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการกำกับการเรียนรู้ตนเอง ด้านการออกแบบการนำเสนอเนื้อหา ด้านระบบ

จัดการการเรียนรู้และด้านการ สร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ ตามลำดับ โดยมีรายละเอยีด ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และของการรับรู้ด้านคุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ ผ่านการเรียนรู้

ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) โดยรวมและรายดา้น 

คุณลักษณะการออกแบบการเรียนรู้ ผ่านการ

เรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการรับรู้ 

 

ด้านการสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  3.81 0.53 มาก 

ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้  4.55 0.48 มากที่สุด 

ด้านการกำกับการเรียนรู้ตนเอง  4.11 0.49 มาก 

ด้านการออกแบบการนำเสนอเนื้อหา  3.95 0.58 มาก 

ด้านระบบจัดการการเรียนรู้   3.88 0.66 มาก 

ด้านระบบเทคโนโลยี 4.52 0.43 มากที่สุด 

รวม 4.14 0.38 มาก 

 

 2. ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธผิลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากร 

ผู้วิจัยพบว่า ประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) จากการรับรู้ของบุคลากร ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านการเรียนรู้  มีประสิทธิพลอยู่ใน

ระดับมาก  ด้านพฤติกรรมของผู้เรียนที่ได้รับการพัฒนาหลังการเรียนรู้ มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุดตามลำดับ 

ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ด้านประสิทธิผลในการเรียนรู้ ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบ

เปิด (MOOCs) ในภาพรวม 

ประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์

ระบบเปิด (MOOCs) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการรับรู้ 

 

ด้านการเรียนรู้  3.91 0.45 มาก 

ด้านพฤติกรรม 4.21 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.14 0.43 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์

ระบบเปิด (MOOCs) ด้านพฤติกรรม ในระดับมากที่สุด ซึ่งประเด็นย่อยท่ีมีคะแนนค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ข้อคำถามว่าท่าน

ได้นำสิ่งที่ได้เรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

ถัดมาจึงเป็นข้อคำถาม หลังจากที่ท่านเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs ท่านสามารถนำสิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้ ซึ่งระดับความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน สำหรับประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ด้าน

การเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.91) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อคำถามท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อคำถามว่า 

ท่านมั่นใจว่าได้รับทักษะ ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มขึน้จากหลักสูตร หลังการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs มีระดับความ
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คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และจากผลวิจัยดังกล่าว จึงนำมาสู่การพิสูจน์สมมติฐาน 1 ที่ว่า “ประสิทธิผลในการ

เรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติของไทยอยู่ในระดับปาน

กลาง” และสรุปได้ว่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานดังกล่าว 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้ขององค์การที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้

ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากร ผู้วิจัยพบว่า การทดสอบภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้ (ทั ้ง 6 ตัวแปรย่อย) ได้แก่ การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้       

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู ้ การกำกับการเรียนรู ้ตนเอง การออกแบบการนำเสนอเนื ้อหา ระบบจัดการ          

การเรียนรู้ ระบบเทคโนโลยี กับตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 

โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ค่า F= 56.824 (p-value < 0.001) และในการทดสอบ Correlation พบว่าค่าสัมประสิทธิ์

ความสัมพันธ์ (R2) มีค่า 0.495 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระมีผลหรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามในทางบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ และ ตัวแปรอสิระ คือปัจจัยดา้นการออกแบบการเรียนรู้ (ท้ัง 6 ตัวแปรย่อย) สามารถอธิบายความ

ผันแปรของตัวแปรตาม คือ ประสิทธิในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากร ได้ร้อยละ 49.5 

โดยมีผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยจากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ระหว่างปัจจัยดา้นการออกแบบการเรียนรู้ และ

ประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients  

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error Beta   

(Constant)  .769 .217  3.543 .000 

ด้านการสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  .128 .040 .156 3.217 .001 

ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้  .114 .041 .127 2.796 .005 

ด้านการกำกับการเรียนรู้ตนเอง  .220 .050 .248 4.442 .000 

ด้านการออกแบบการนำเสนอเนื้อหา  .127 .042 .171 3.902 .002 

ด้านระบบจัดการการเรียนรู้   .099 .033 .151 2.791 .003 

ด้านระบบเทคโนโลยี .118 .042 .119 2.873 .005 
หมายเหตุ: Constant = 0.769, R2 = 0.0495 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ทั้ง 6 ปัจจัยย่อยมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการ

เรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของกลุ่มตัวอย่าง โดยเมื่อพิจารณาจากค่า Standard coefficient 

แล้ว พบว่า ปัจจัยย่อยด้าน “การกำกับเรียนรู้ตนเอง” มีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรตามมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

การออกแบบนำเสนอเนื้อหา การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ระบบการจัดการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ

เรียนรู้ และระบบเทคโนโลยี ตามลำดับ จากผลวิจัยดังกล่าว จึงนำมาสู่การพิสูจน์สมมติฐาน 2 ว่า “ปัจจัยด้านการ

ออกแบบการเรียนรู้มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของ

บุคลากรในมหาวิทยาลัยวจิัยแห่งชาติของไทย” โดยยอมรับสมมติฐานวิจัยดังกล่าว 
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การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ทั ้ง 6 ด้านผ่านการเรียนรู้

ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีปัจจัย 2 ด้านอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ และด้านระบบเทคโนโลยี  สำหรับระดับประสิทธิผลในการ

เรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs จากการรับรู้ของบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งในประเด็นนี้ข้อ

ค้นพบไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่นักวิจัยตั้งไว้ว่าระดับประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด 

(MOOCs) ของบุคลากรน่าจะอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากมีงานวจิัยท่ีระบุว่าบุคลากรในองค์การภาครัฐส่วนมากยัง

ไม่ได้รับการส่งเสริมให้เรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs มากนัก (Cologne & Shah, 2016)  อย่างไรก็ตาม ข้อค้นพบที่ไม่

เป็นไปตามสมมติฐาน อาจมีผลมาจากระดับการศึกษาและข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ 

กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า รวมทั้งส่วนใหญ่เคยลงทะเบียน

เรียนและได้รับใบรับรองผลหรือใบประกาศนียบัตร 1-5 หลักสูตรจึงถือว่าเป็นกลุ่มท่ีมีความคุ้นเคยในการใชเ้ทคโนโลยี

ออนไลน์และเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์มาแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของชนินทร์ ตั้งพานทอง(2560) ที่พบว่า

ปัจจัยส่วนบุคคลในเรื่องระดับการศึกษาสูงสุดและพฤติกรรมความคุ้นเคยในการใช้เทคโนโลยีออนไลน์มีผลต่อ

ประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์เช่นกัน  

 ในส่วนอิทธิพลปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้ขององค์การที่มีผลต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการ

เรียนรู้ระบบ MOOCs ของบุคลากรพบว่า ปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ท้ัง 6 ปัจจัยย่อยมผีลในเชิงบวกต่อประสิทธิผล

ในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ระบบ MOOCs ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวจิัยและสอดคล้องกับงานวจิัยในต่างประเทศ

ที่แสดงให้เห็นว่าทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ การกำกับการเรียนรู้ตนเอง 

การออกแบบการนำเสนอเนื้อหา ระบบจัดการการเรียนรู้ และระบบเทคโนโลยลี้วนส่งผลต่อการพัฒนาประสิทธิผลใน

การเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ผ่านระบบ MOOCs ของบุคลากรในองค์การ (Noe, 2016; Alqarawy & Almanza, 2020) โดย

ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยย่อยด้านการกำกับเรียนรู้ตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรตามมากที่สุด โดยการกำกับเรียนรู้

ตนเอง นี้เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนได้กำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ไว้อย่างชัดเจน มีการควบคุมตนเองเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายและมีการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Smith & Ragan, 2014) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ศึกษา

บุคลากรในกลุ่มมหาวิทยาลัยนอกกำกับในประเทศไทย ที่พบว่ากิจกรรมด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งอิทธิพลใน

ทางบวกต่อประสิทธิผลในการพัฒนาตนเองและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมากที่สุด ได้แก่ กิจกรรมการพัฒนา

ระดับบุคลากร (Individual development) ท่ีองค์การต่าง ๆ ตอ้งส่งเสริมให้มีการสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองของบุคลากรแต่ละคน (สุปัญญดา สุนทรนนธ์, 2558)  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้ 

   จากผลวิจัย แม้พบว่าระดับปัจจัยด้านการออกแบบการเรียนรู้ขององค์การจากการรับรู้ของบุคลากรกลุ่ม

ตัวอย่างในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่มีบางปัจจัยย่อย คือ ด้านการสร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ ซึ่งเป็นปัจจัยท่ี

มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลในการเรียนรู้ผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ระบบเปิด (MOOCs) ของบุคลากร แต่ยังมี

ค่าเฉลี่ยในการรับรู้น้อยกว่าปัจจัยการออกแบบการเรียนรู้ขององค์การด้านอื่นๆทั้งที่การสร้างสภาพแวดล้อมในการ
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เรียนรู้ ซึ่งหมายถึงการพัฒนาปรับปรุงบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพให้มีส่วนในการสนับสนุนให้เกิดการ

เรียนรู้น้ัน  องค์การสามารถสนับสนุนได้โดยการสร้างโอกาส และสร้างช่องทางเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้

ร่วมกันอย่างง่าย ไม่ว ่าจะเป็นการตั ้งกลุ ่มไลน์ (Line group )สำหรับผู ้ที ่ เร ียนออนไลน์เพื ่อให้คำแนะนำหรือ

ประชาสัมพันธ์คอร์สเรียนผ่านระบบ MOOCs หรือมีนโยบายที่สนับสนันให้นำใบประกาศนียบัตรที่เรียนผ่าน MOOCs 

มาใชใ้นการประเมินผลปฏบัิตงิานประจำปไีด้ สิ่งเหล่านี้นับเป็นเร่ืองท่ีผู้บริหารองค์การสามารถนำไปดำเนินการเพื่อให้

เกิดการสร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ได้จริงในทางปฏิบัติ 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

    ผู้วจิัยเห็นว่ายังมีปัจจัยเร่ืองพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยีและทักษะทางดิจทัิล (Digital literacy) ของบุคลากร

ที่น่าสนใจนำมาศึกษาเพิ่มเติม อีกทั้งการวิจัยครั้งนี้ยังไม่ได้มีการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเก็บข้อมูลในเชิงลึกมากขึ้น 

การศึกษาด้วยการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ รวมถึงการเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรใน

องค์การภาครัฐอื่น ๆ เช่น หน่วยงานราชการ องค์การมหาชน หรือรัฐวิสาหากิจ ก็จะเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ด้าน

วชิาการท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้ต่อไป 
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