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บทคัดย่อ 

 บทความวจิัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการและประสิทธิผลการดำเนินงานตาม

อำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู 2) 

เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศกึษาอทิธิพลของคุณภาพการให้บริการท่ีมี

ผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ท่ีของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธแิละช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภ ูกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนผู้มาตดิต่อขอรับบริการของสำนักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 400 คน ใชว้ธีิการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผู้วจิัยพบว่า 1) คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 2) ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ยกเว้นปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อาชีพ และประสบการณ์การมาขอรับบริการ 3) ตัวแปร

คุณภาพการให้บริการสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  ได้ร้อยละ 82.90 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยสูงที่สุด ได้แก่ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
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รองลงมาคือ การรู้จักและเขา้ใจผู้รับบริการ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถอืไว้วางใจได้ การให้ความมั่นใจ

แก่ผู้รับบริการ ตามลำดับ. 

คำสำคัญ : คุณภาพการให้บริการ, ประสิทธิผลการดำเนนิงาน, อำนาจหนา้ที ่

Abstract 

 The purposes of this research artitle included the followings: 1 )  to study the level of service quality and the 

Operational Effectiveness according to the Authority and Duties of the Office of Nong Bua Lam Phu Civil Rights 

Protection, Legal Aid, and Legal Execution. 2) to compare the operational effectiveness according to the authority 

and duties of the office of Nong Bua Lam Phu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution. according to 

personal factors and 3) to study the influence of service quality on the Operational Effectiveness according to the 

Authority and Duties of the Office of Nong Bua Lam Phu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution. 

The sample group was 400 people who came to receive services of the Prosecutor's the Office of Nong Bua Lam 

Phu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution were selected by simple random sampling. The 

questionnaire was used a tool to collect data analysis were frequency, percentage, mean. standard deviation t-

test one-way analysis of variance and multiple regression analysis. The resaerch revealed these results: 1 )  The 

quality of legal services provided by the Office of Nong Bua Lam Phu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal 

Execution Overall, it was at a high level. Operational Effectiveness according to authority and duties of the Office 

of Nong Bua Lam Phu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution Overall, it was at a high level 2 ) 

Operational Effectiveness According to Authority and Duties of the Office of Nong Bua Lam Phu Civil Rights 

Protection, Legal Aid, and Legal Execution varies according to individual factors of age education level and average 

monthly income except for personal factors in terms of gender, occupation and experience of seeking services. 3) 

Service quality variables were able to jointly predict the level of effectiveness of operations under the Authority 

and Duties of the Office of Nong Bua Lam Phu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution at 82.90%. 

There was a statistical significance at the .0 5  level. The variable with the highest regression coefficient was 

response to the service recipient, followed by knowing and understanding the service recipient. Concreteness of 

the service's trustworthiness gave confidence to service recipients, respectively. 

Keywords : Authority and duties; Operational effectiveness; Service quality  

ความสำคัญของปัญหาการวจิัย 

 สำนักงานอัยการสูงสุดมีภารกิจหลักในการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา  การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ 

รวมทั้งการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนและสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์การใน

กระบวนการยุติธรรม (Process of judgement) จึงต้องปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพก่อเกิดประสิทธิผลต่อ

ประเทศชาติอย่างมืออาชีพที่แท้จริง (Professional) ในขณะเดียวกันก็ได้ให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์ด้วย ซึ่ง
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ทั้งสองประการนี้จะส่งผลให้สำนักงานอัยการสูงสุดมีภาพลักษณ์ (Image) ที่ดีเป็นที่เชื่อมั่นศรัทธาของหน่วยงานผู้มี

ส่วนได้เสีย (Stakeholders) ผู้รับบริการและประชาชนมากยิ่งขึ้น (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2560, หน้า 1)  นอกจากนี้ 

สํานักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) มหีนา้ทีรั่บผิดชอบการดําเนนิการเกี่ยวกับการ

คุ้มครองสิทธิมนุษยชน การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพและผลประโยชน์ของประชาชน การให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 

การเผยแพร่ความรู้ดา้นสิทธิมนุษยชนและความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนระหว่างประเทศ รับผิดชอบการดําเนนิการ

เกี่ยวกับการคุม้ครองผู้บริโภคดา้นอรรถคดี การให้ความช่วยเหลอืทางกฎหมาย และการเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย

เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคแก่ประชาชน ทั้งยังให้มีสํานักงานอัยการพิเศษฝ่ายคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายภาค รับผิดชอบงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนภายในเขตพื้นที่สํานักงานอัยการ

ภาคตามท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด ซึ่งสํานักงานอัยการสูงสุดได้กําหนดให้มสีํานักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด (สคชจ.) ในทุกจังหวัด 76 แห่งตามประกาศคณะกรรมการอัยการ 

เรื่อง การแบ่งหน่วยงาน และการกําหนด อํานาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 

10) พ.ศ. 2556 และ (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2557 และจัดตั้งสํานักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดท่ีต้ังอยู่ ณ ตัวอําเภอ 36 แห่ง (สคชจ.สาขา) ท่ัวประเทศรวม 112 แห่ง เพ่ือให้การบริการกิจกรรม

งานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนเป็นไปอย่างท่ัวถึงทุกภูมภิาคของประเทศ 

 สำหรับในต่างจังหวัด (ส่วนภูมิภาค) มสีำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนจังหวัด

ทุกจังหวัด ทั่วราชอาณาจักรเรียกชื่อย่อ ๆ ว่า "สคช.จังหวัด" เช่น สคช.จังหวัดหนองบัวลำภู โดย สคช. จังหวัด

หนองบัวลำภูเป็นส่วนราชการหนึ่งของสำนักงานอัยการจังหวัดหนองบัวลำภู (สำนักงานอัยการจังหวัดหนองบัวลำภู, 

2563) สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนสำนักงานอัยการจังหวัดหนองบัวลำภู ถือได้ว่า

เป็นหน่วยงานหนึ่งในส่วนภูมิภาคของสำนักงานอัยการสูงสุดท่ีจะกระทำหน้าท่ีในการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย

และเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายให้กับประชาชน แต่องค์กรดังกล่าวก็มีข้อจำกัดหลายประการในการให้บริการ

ช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย เช่น ข้อจำกัดในแง่ของจำนวนบุคลากร ข้อจำกัดในแง่ของจำนวนงบประมาณและ

รวมไปถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการซึ่งส่งผลทำให้ประชาชนนั้นอาจไม่ได้รับการแก้ไขเยียวยา

ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเต็มท่ี 

 ในส่วนของงานให้บริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวลำภูเป็นงานบริการที่มีประชาชนมารับบริการโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานด้านการให้บริการด้าน

กฎหมาย ซึ่งประชาชนผู้มารับบริการย่อมจะต้องคาดหวังว่าจะได้รับการบริการที่มีคุณภาพจากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ของหน่วยงานราชการเมื่อหน่วยงานราชการมีคุณภาพการให้บริการท่ีดแีลว้ย่อมจะส่งผลให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น  

ซึ่งการให้บริการของภาครัฐที่มีคุณภาพเป็นสิ่งที่สะท้อนสมรรถนะของการปฏิบัติงานการให้บริการตอบสนองความ

ต้องการประชาชนที่เป็นลูกค้าผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้รากฐานของการบริหารราชการหรือการ

บริหารงานภาครัฐตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management-NPM) คุณภาพการให้บริการ

ของหน่วยงานภาครัฐเป็นเรื่องหรือแนวคิดที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องดำเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูป

ระบบบริหารภาครัฐของไทย โดยเฉพาะนับแต่ได้มีการรื้อปรับระบบราชการครั้งใหญ่เมื่อปี พ.ศ.2545 อันเป็นผลมา

จากทั้งนโยบายของรัฐบาลในสมัยนั้น และข้อกำหนดจากบทบัญญัติของกฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายว่าด้วย

ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงส่วนราชการ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี เป็นต้น ประกอบกับการนำแนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุ่ง
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ผลสัมฤทธ์ิ (Result-based management) ได้ทำให้หน่วยงานราชการต่าง ๆ มุ่งกำหนดเป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic core objective) ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ

หน่วยงานภาครัฐ อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ในการพัฒนาระบบราชการในเชิงการจัดระบบบริหารราชการแผ่นดินที่

เนน้ความมปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามบทบัญญัติท่ีระบุไวใ้นพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งเมื่อหน่วยงานราชการมีคุณภาพการให้บริการที่ดีแล้วย่อมจะส่งผลให้

ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น  ดังนั้น ความรู้สึกของประชาชนต่อความเชื่อมั่นที่มีต่อสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู และมีประชาชนมคีวามเชื่อม่ันต่อคุณภาพการให้บริการ 

ย่อมจะส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ตามมา 

 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวลำภู โดยศึกษาว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่ของสำนักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู มากน้อยเพียงใด  ซึ่งผลจาก

การศึกษาวิจัยที่ได้จะนำไปใช้เป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน  เพื่อนำไปพัฒนาหรือปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการประชาชน ตามแนวทางการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการและการบริการ

สาธารณะ เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ให้เหมาะสมสอดคล้องตามความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ

ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการและประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู 

 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภ ูแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำ 1) ตัวแบบและ

วิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการ หรือ SERVQUAL (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990, p. 28; Lovelock, 

1996, pp. 464-466) 2) อำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวลำภู ตามประกาศคณะกรรมการอัยการ เร่ือง การแบ่งหน่วยงานและการกำหนดอำนาจและหนา้ท่ี

ของหน่วยงานภายในของสำนักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2556        มา

ประยุกต์และบูรณาการเพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อตอบปัญหาการ

วจิัย และกำหนดเป็นความมุ่งหมายของการวจิัยได้ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้มาติดต่อ ขอรับ 

บริการของสำนักงานอัยการคุ ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  

ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 400 คน 

ระหว่างวันท่ี 1 กันยายน-31 ตุลาคม พ.ศ. 2565 เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรท่ีแท้จริง ผู้วิจัยใชว้ธีิการหาขนาด 

กลุ่มตัวอย่างจากตารางขนาดตัวอย่าง ตามแนวทางที่ใช้ในการวิจัยของ Naresh K. Malhotra กรณี Problem solving 

research ซึ่งมีขนาดกลุ่มตัวอย่างขัน้ต่ำ 200 ตัวอย่าง ช่วงระยะของกลุ่มตัวอย่าง คือ 300 – 500 ตัวอย่าง 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม     

ซึ่งเป็นประชาชนผู้มาตดิต่อ ขอรับบริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวลำภู อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอเดือน และประสบการณ์     

การมาขอรับบริการ ลักษณะคำถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) ตอนท่ี 2 คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู แบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

   1. เพศ 

   2. อายุ 

   3. ระดับการศกึษา 

   4. อาชีพ 

   5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

   6. ประสบการณ์การมาขอรับบริการ 

คุณภาพการให้บริการ 

   1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  

   2. ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได้  

   3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ  

   4. ด้านการให้ความมั่นใจแกผู่้รับบริการ  

   5. ด้านการรู้จักและเขา้ใจผู้รับบริการ 

ประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่ของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทาง

กฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู 

   1. การคุม้ครองสิทธิทางศาล 

   2. การให้คำปรึกษาทางกฎหมายการช่วยเหลอื ทำ

นติธิรรมสัญญาและช่วยเหลอืประนอมขอ้พิพาท 

   3. การช่วยเหลอืทางอรรถคดีโดยการจัดหานาย

ความอาสาให้ความช่วยเหลอืในการว่าต่าง แก้ต่างใน

ชัน้ศาล 

   4. การสนับสนุนการประนอมและระงับขอ้พิพาทใน

ระดับชุมชน 

   5. กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่

ประชาชน 

   6. ฝกึอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ 
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มลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตัง้แต่ 1 หมายถงึ นอ้ยท่ีสุด ถึง 5 หมายถึงมากที่สุด ตอนท่ี 3 

ประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่ของสำนักงานอัยการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการ

บังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภ ูแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ เช่นเดียวกัน ค่า

อำนาจจำแนกของแบบสอบถามภาพรวมท้ังฉบับ อยู่ระหว่าง 0.363-.896 และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

ภาพรวมท้ังฉบับ = .944 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการ ดังนี้ 1) นำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวลำภู เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 400 คน  2) 

ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพร้อมชี้แจงรายละเอียดความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถามนี้ เพื่อทำความ

เข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 3) ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง

และการลงพื้นที่จริง 4) ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล 

และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 1) ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 

2) ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัส (Coding form) 3) ดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ (1) การวิเคราะห์ปัจจัยส่วน

บุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequencies) 

และค่าร้อยละ (Percentage) (2) การวิเคราะห์ระดับ 1) คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู และ 2) ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ตามอำนาจหน้าท่ีของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู 

การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) (3) การทดสอบ

สมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานตามภารกิจของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ตามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติค่า t 

ชนิด One sample t-test และ F-test ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) (4) การทดสอบ

สมมติฐานเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บรกิารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานตามภารกิจของสำนักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ผู ้วิจัยทำการวิเคราะห์           

การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอื

ทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนกังานอัยการ 

           คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู โดยรวมและรายด้าน 

(n=400) 

ด้านท่ี คุณภาพการให้บริการ X  S.D. ความหมาย 

1 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.23 0.46 มาก 

2 ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได ้ 4.28 0.51 มาก 

3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 3.97 0.49 มาก 

4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 4.22 0.50 มาก 

5 ด้านการรู้จักและเขา้ใจผู้รับบริการ 3.92 0.50 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.31 มาก 
 

 จากตาราง 1 พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.12) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได้ ( X =4.28) รองลงมาคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ ( X =4.23) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ด้านการรู้จักและเขา้ใจผู้รับบริการ ( X =3.92) 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่ของสำนักงาน 

           อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู โดยรวมและรายด้าน 

(n=400) 

ด้านท่ี ประสิทธิผลการดำเนนิงาน X  S.D. ความหมาย 

1 การคุ้มครองสิทธิทางศาล 4.01 0.43 มาก 

2 การให้คำปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลอื ทำนิติธรรม

สัญญาและช่วยเหลอืประนอมข้อพพิาท 4.02 0.53 มาก 

3 การช่วยเหลอืทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความอาสาให้

ความช่วยเหลอืในการว่าต่าง แก้ต่างในชัน้ศาล 4.00 0.43 มาก 

4 สนับสนุนการประนอมและระงับขอ้พิพาทในระดับชุมชน 3.90 0.61 มาก 

5 กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน 4.03 0.55 มาก 

6 ฝึกอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ 3.98 0.45 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.35 มาก 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน  ( X =4.03) 

รองลงมาคือ การให้คำปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลอื ทำนิติธรรมสัญญาและช่วยเหลอืประนอมขอ้พิพาท ( X =
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4.02) ส่วนด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่สุด คือ สนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน ( X =3.90) 

ตามลำดับ 

 3. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่ของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ทีข่องสำนักงานอัยการ 

           คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

           ด้านเพศ 

(n=400) 

ประสิทธิผลการดำเนนิงาน 

ค่าเฉลี่ย ( X ) 

t Sig. ชาย 

(146 คน) 

หญิง 

(254 คน) 

1 การคุ้มครองสิทธิทางศาล 4.08 3.97 2.217 .027* 

2 การให้คำปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลอื ทำนิติ

ธรรมสัญญาและช่วยเหลอืประนอมขอ้พิพาท 4.04 4.01 .637 .247 

3 การช่วยเหลอืทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความ

อาสาให้ความช่วยเหลอืในการวา่ต่าง แก้ตา่งในช้ันศาล 3.99 4.01 .537 .191 

4 สนับสนุนการประนอมและระงับขอ้พิพาทในระดับชุมชน 3.88 3.91 .460 .771 

5 กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่

ประชาชน 4.02 4.03 .218 .956 

6 ฝึกอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ 4.04 3.95 1.978 .055 

รวม 4.02 3.98 1.246 .102 
 

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  เมื่อจำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยใช้ค่า t-test ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานตาม

อำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  

โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ การคุ้มครองสิทธิทางศาล โดยเพศชาย มีความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูง

กว่าเพศหญิง 
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ตาราง 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่ของสำนักงานอัยการ 

           คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

           ด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอเดอืน และประสบการณ์การมาขอรับบริการ 

(n=400) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 1.402 3 .467 3.890 .009** 

ภายในกลุ่ม 47.590 396 .120   

รวม 48.993 399    

ระดับการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 3.456 3 1.152 10.019 .000** 

ภายในกลุ่ม 45.536 396 .115   

รวม 48.993 399    

อาชีพ ระหว่างกลุ่ม .516 4 .129 1.052 .380 

ภายในกลุ่ม 48.476 395 .123   

รวม 48.993 399    

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระหว่างกลุ่ม 3.005 3 1.002 8.626 .000** 

ภายในกลุ่ม 45.988 396 .116   

รวม 48.993 399    

ประสบการณ์การมาขอรับ

บริการ 

ระหว่างกลุ่ม .106 2 .053 .430 .651 

ภายในกลุ่ม 48.887 397 .123   

รวม 48.993 399    
 

 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  เมื่อจำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชพี และประสบการณ์การมาขอรับบริการ โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-

way ANOVA)  ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  โดยภาพรวมไม่มีความ

แตกต่างกัน  

 เมื่อจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่ามีความแตกตา่ง

กันอย่างมีนับสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงทำการทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ด้วยโดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe, 

s test) พบว่า 1) ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มี

อายุมากกว่า 60 ปี 2. ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา / ปวช. มีความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูง

กว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 2) ประชาชนที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. มี

ความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 3) ประชาชนที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา   



 

 

182 
 

 

วารสารวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มีนาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 1 January - March 2024 

3) ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูงกว่า

ประชาชนท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 4) ประชาชนท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มี

ความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่  30,001 บาท ขึ้นไป 5) 

ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานสูงกว่าประชาชน   

ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตัง้แต ่30,001 บาท ขึ้นไป 

 4. ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่

ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ที่ 

           ของสำนักงานอัยการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวดัหนองบัวลำภู 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) .159 .099  1.601 .110 2.494 .215 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (SQ1 .133 .017 .174 7.794 .000** .004 .063 

ความเชื่อถอืไว้วางใจได ้(SQ2) .098 .017 .142 5.857 .000** .067 .062 

การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (SQ3) .430 .017 .603 25.978 .000** .026 .078 

การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 

(SQ4) .058 .017 .082 3.347 .001** .491 .067 

การรู้จักและเขา้ใจผู้รับบริการ (SQ5) .230 .016 .330 14.433 .000** .173 .063 

R=912, R2=.831, R2Adj=.829, F=387.269, Sig.=.000** 
 

 จากตาราง 5 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า ตัวแปรคุณภาพการให้บริการสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการ

ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวลำภู ได้ร้อยละ 82.90 (R2Adj=.829) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อย

ของตัวแปรคุณภาพการให้บริการ พบว่า การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (β=.603) การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 

(β=.330) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (β=.174) ความเชื ่อถือไว้วางใจได้ (β=.142) การให้ความมั ่นใจแก่

ผู้รับบริการ (β=.082)  
 

การอภิปรายผล 

 1. ผลการวิจัยจากการศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =

4.12) จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการมีความสำคัญ และจำเป็นต่อหน่วยงานทั้งภาครัฐและ
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เอกชน ที่ให้บริการลูกค้าหรือประชาชน เช่นเดียวกับ สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู การบริการที่มีคุณภาพจะเกิดความประทับใจแก่

ผู้รับบริการ ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้มารับบริการด้วย  คุณภาพการให้บริการที่ดี คือ การให้สิ่งที่ดีแก่

ผู ้รับบริการ เมื่อประชาชนมารับบริการจากเราสิ่งที่เราต้องการก็คือ ความถูกต้องรวดเร็ว ความสะดวกสบาย 

ความสำคัญ ความอบอุ่น มิตรภาพ คุณภาพการบริการ ไม่ว่าจะเป็นที่สถาบันธุรกิจบันเทิง หรือแม้แต่บริการ

สาธารณสุข ต่างเอาแพ้ชนะกันที่การให้ความสำคัญสะดวกกายสบายใจแก่ลูกค้าหรือผู้รับบริการนั่นเอง คุณภาพ

บริการ จึงตอ้งเร่ิมจากความรู้สกึท่ีดขีองผู้ให้บริการก่อนเสมอ ขณะให้บริการประชาชนต่อให้มีความรู้สึกมากเพียงใด 

มปีระสบการณ์มากนอ้ยเพียงใด หากปราศจากความรู้สกึท่ีด ีหงุดหงดิ รำคาญ อารมณ์บริการไม่พึงประสงค์ เหล่านี้

นอกจากจะส่งกระแสไปรบกวนจิตใจให้ผู้รับบริการโดยตรงแล้ว ยังเป็นตัวกำหนดรูปแบบของพฤติกรรมบริการท่ีไม่มี

คุณภาพอันเป็นการทำลายภาพพจน์ของตัวเอง สถาบันและวิชาชีพได้เป็นอย่างมากด้วย ตรงกันข้าม ถ้าบริการ เริ่ม

จากความยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจ สร้างความพอใจ ถูกใจ ประทับใจแก่ผู ้รับบริการก่อนแล้ว ทุกสิ่งทุกอย่างก็

สะดวกสบายและง่ายต่อการจัดการ นอกจากนั้นคุณภาพการให้บริการที่ดี คือ การให้สิ่งที่ดี แก่ผู้รับบริการ เมื่อ

ประชาชนมารับบริการจากเราสิ่งที่เราต้องการก็คือ ความถูกต้องรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ความสำคัญ ความ

อบอุ่น มติรภาพ คุณภาพการบริการ ไม่ว่าจะเป็นท่ีสถาบันธุรกิจบันเทิง หรือแมแ้ต่บริการสาธารณสุข ต่างเอาแพ้ชนะ

กันท่ีการให้ความสำคัญสะดวกกายสบายใจแก่ลูกค้าหรอืผู้รับบริการน่ันเอง 

 ผลการวิจัยในครั้งนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวัตถิ์  ไกรสกุล และจุฑาภรณ์ คงรักษ์กวิน (2559) ได้

ทำการศึกษา คุณภาพการให้บริการความช่วยเหลือทางกฎหมายของสำนักคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

แก่ประชาชน จังหวัดนนทบุรี ผลการวจิัยพบว่า ประชาชนมคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการช่วยเหลือประชาชน

ทางกฎหมายของสำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนจังหวัดนนทบุรี  ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสำนักงานอัยการสูงสุด (2560) ได้ทำการสำรวจความพงึพอใจและความเชื่อมั่น

ของผู ้รับบริการ ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนต่อการปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการสูงสุดประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ผลการวจิัยพบว่า ความเชื่อม่ันต่อคุณภาพการให้บริการใน 5 งานบริการ  ได้แก่ งานบริการ

ด้านการคืนหลักประกันตัวผู้ต้องหา งานบริการการให้ประกันตัวผู้ต้องหา งานบริการการช่วยเหลือให้คำปรึกษาทาง

กฎหมาย งานการรวบรวมตรวจสอบดำเนินการยื่นคำร้องตั้งผู้จัดการมรดก และงานการดำเนินการถอนหรือขอตั้ง

ผู้ปกครอง จากการสำรวจผู้รับบริการจากสำนักงานอัยการสูงสุดและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยภาพรวมมีความเชื่อม่ัน

ต่อคุณภาพการให้บริการตามกระบวนงานหลัก 5 งานบริการอยู่ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.05 (จากคะแนนเต็ม 

5.00) สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวรินทร์ เมืองมูล (2562) ได้ทำการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธแิละช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดพะเยา ผลการศึกษา

พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดพะเยา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริญา เมืองโคตร 

(2565) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส่งผลต่อความเชื่อถือ

ไว้วางใจสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัย

พบว่า คุณภาพการให้บริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

มุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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2. ผลการวิจัยจากการศึกษาระดับประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู พบว่า ประสิทธิผลการดำเนนิงานตาม

อำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ

และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู มีการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ ที่บัญญัติไว้คือ 

คือ มีภารกิจหลักในการอำนวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ รวมทั้งการคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนและสำนักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์การในกระบวนการยุติธรรม  

(Process of judgment) จึงต้องปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพก่อเกิดประสิทธิผลต่อประเทศชาติอย่างมืออาชีพที่

แท้จริง (Professional) ในขณะเดียวกันก็ได้ให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์ด้วย ซึ่งทั้งสองประการนี้จะส่งผลให้

สำนักงานอัยการสูงสุดมีภาพลักษณ์ (Image) ที่ดีเป็นที่เชื่อมั่นศรัทธาของหน่วยงานผู้มีส่วนได้เสีย  (Stakeholders) 

ผู้รับบริการและประชาชนมากยิ่งขึ้น (สำนักงานอัยการสูงสุด, 2560, หน้า 1) นอกจากนั้นสำนักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู มผีลการดำเนนิงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

และการปฏิบัติงานจะมีลักษณะการปฏิบัติงานให้ดีที่สุดมุ่งเน้นคุณภาพของผลงาน เพื่อจะได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด รวมทั้ง

ข้าราชการปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียร มีความเอาใจใส่ต่องาน อันทำให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ 

ข้าราชการปฏบัิตงิานโดยยดึหลักเกณฑ์การปฏบัิติ ซึ่งในแต่ละเร่ืองมกีารกำหนดภารกิจ มดีัชนชีี้วัด และแสดงผลลัพธ์

ให้เห็นโดยชัดเจน เพื่อให้ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน หน่วยงานดำเนินการตามหลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ 

การสั่งการต้องเป็นลายลักษณ์อักษร หากมีการสั่งการด้วยวาจาต้องบันทึกคำสั่งไว้เสมอ นอกจากนั้นงานท่ีปฏิบัติอยู่

ได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่เป็นงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถจูงใจให้อยากปฏิบัติงานได้ใช้ความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นใหม่ ๆ เนื่องมาจากผู้บริหารได้กำหนดนโยบายและแนวทางการปฏบัิติไว้

อย่างชัดเจน ทำให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้จนบรรลุผล เนื่องมาจากงานที่ปฏิบัติอยู่เป็นอาชีพที่มีเกียรติและ

ได้รับการยอมรับจากประชาชนและมีความสำคัญกับองค์กร เนื่องมาจากผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ได้แสดงความ

คิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจให้ความเป็นธรรมในการมอบหมายงานให้คำแนะนำในการปฏิบัติงานได้ เป็น

อย่างดี จึงทำให้ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสำนักงานอัยการสูงสุด (2560) ได้ทำการสำรวจความพึง

พอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนต่อการปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการ

สูงสุดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการของสำนักงานอัยการ

สูงสุดตามภารกิจหลัก 3 ด้าน ผลการสำรวจ พบว่า ประชาชนทั่วไป ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึง

พอใจภาพรวมต่อการปฏบัิตงิานในภารกจิหลักที่สำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ การอำนวยความยุติธรรม การคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือประชาชนในทางกฎหมาย และการรักษาผลประโยชน์ของรัฐ คะแนนเฉลี่ย 4.03 และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เกวรินทร์ เมืองมูล (2562) ได้ทำการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

พะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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 3. ผลการวิจัยจากการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ในภาพรวม แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน จึงยอมรับสมมติฐาน ท่ีผลการวจิัยเป็นเช่นนี้ อาจเน่ืองมาจากความแตกต่างส่วนบุคคลโดยท่ัวไปมนุษย์

เราย่อมมคีวามแตกต่างกันในหลาย ๆ ดา้น เช่น อายุ ระดับการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ฯลฯ ซึ่งความแตกต่าง

ส่วนบุคคลดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์แต่ละคน ซึ่งอายุเป็นปัจจัยที่ทําให้คนมีความแตกต่างกันใน

เรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่มีอายุแตกต่างกันจะมีความคิดความอ่านที่แตกต่ างกัน เนื่องมาจากผ่าน

ประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกันคนที่มีอายุมากย่อมมีประสบการณ์ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานราชการ

มากกว่าท่ีมีอายุนอ้ย การศึกษาเป็นปัจจัยท่ีทําให้คนมคีวามคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน บุคคลท่ีมี

ระดับการศกึษาท่ีแตกต่างกันจะส่งผลให้บุคคลมีความคิดเห็นและพฤตกิรรมท่ีแตกต่างกัน คนท่ีมีการศึกษาสูงย่อมจะ

สามารถเข้าใจและรับรู้ในสิ่งต่าง ๆ ได้ดีกว่าคนที่มีการศึกษาต่ำรวมทั้งรายได้ของประชาชนที่แตกต่างกันก็ย่อมจะ

ส่งผลให้ทัศนคติค่านิยมและเป้าหมายของประชาชนแตกต่างกันไปด้วย จึงทำให้ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีความเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ในภาพรวม แตกต่างกัน 

 ผลการวจิัยในครัง้นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐ์ปาลกิา กณิศาเตชสิทธ์ิ (2559) ได้ทำการศกึษาปัจจัยท่ีมี

ผลต่อการให้บริการของสำนักงานอัยการจังหวัดชลบุรี  จากการศึกษาวิจัย พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องภาพลักษณ์ เกี่ยวกับการทำงานโปร่งใส บริการตามหลักจริยธรรมข้าราชการ

ฝ่ายอัยการจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องภาพลักษณ์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วรรธนะ เสถียร (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของการประปาส่วน

ภูมิภาคสาขาพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้

ภาพลักษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นธิิศ สระทองอยู่ (2561) ได้ทำการศกึษา คุณภาพการให้บริการของพนักงานปฏิบัติหน้าท่ี

การรถไฟแห่งประเทศไทยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟสายตะวันออก  กรุงเทพฯ–ชลบุรี ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้โดยสารมีผลต่อความพึงพอใจและคุณภาพการบริการ  (Service quality) อย่างมี

นัยสำคัญที่ระดับสถิตท่ีิ 0.05 

 ส่วนประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ไม่มีความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อาชีพ และ

ประสบการณ์การมาขอรับบริการ จึงปฏิเสธสมมติฐาน ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็น เพราะว่าสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู มกีารบริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียม

กัน ทุกเพศ ทุกอาชีพ และประสบการณ์การมาขอรับบริการ จึงอาจทำให้ผลการวัดระดับประสิทธิผลการดำเนินงาน

ตามอำนาจหน้าท่ีของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู

ออกมาไม่แตกต่างกัน นอกจากนั้นประชาชนท่ีมาขอรับบริการต่างก็มีความตอ้งการให้ได้ผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ี

ตั้งใจไว้ เมื่อมารับบริการแล้วสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่มารับบริการ จึงอาจทำให้ผลการวัดระดับประสิทธิผลการ
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ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวลำภู จำแนกตามเพศ อาชีพ และประสบการณ์การมาขอรับบริการ ออกมาไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยในคร้ัง

นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของชนาภา ประชากรธัญญกิจ (2557) ได้ ศึกษาศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในศาล

แพ่งธนบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษาและ

รายได้ต่อเดือน มีความพึงพอใจการใช้บริการที่ศาลแพ่งธนบุรีไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ สุวัตถิ์ ไกรสกุล และ จุฑาภรณ ์คงรักษ์กวิน (2559) ได้ทำการศกึษา คุณภาพการให้บริการ

ความช่วยเหลือทางกฎหมายของสำนักคุ ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน  จังหวัดนนทบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ภูมิลำเนาและจำนวนครั้งที่ใช้บริการขอความ

ช่วยเหลือทางกฎหมายในรอบ 1 ปี ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของ

สำนักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายจังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริ

รักษ์ ภูหิรัญ (2563) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการ

องค์การบริหารส่วนตำบลห้วยทราย อำเภอหนองแค ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่พักอาศัย และอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้

บริการองค์การบริหารส่วนตำบลหว้ยทราย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ

ระดับ .05 

 4. ผลการวิจัยจากการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตาม

อำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู 

พบว่า ตัวแปรคุณภาพการให้บริการสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู  ได้ร้อยละ 82.90 

(R2Adj=.829) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของตัวแปรคุณภาพการให้บริการ 

พบว่า การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (β=.603) การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ (β=.330) ความเป็นรูปธรรมของ

บริการ (β=.174) ความเชื่อถอืไว้วางใจได้ (β=.142) การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ (β=.082)  

 จากผลการวจิัย แสดงให้เห็นว่า เมื่อสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวลำภู ยิ่งมคีุณภาพการให้บริการเกี่ยวกับการตอบสนองต่อผู้รับบริการมาก ยิ่งมีการรู้จักและเข้าใจ

ผู้รับบริการมาก ยิ่งมีความเป็นรูปธรรมของบริการมาก ยิ่งมีความเชื่อถือไว้วางใจได้มาก และยิ่งมีการให้ความมั่นใจ

แก่ผู้รับบริการมาก จะทำให้ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภูมากขึ้นด้วย ซึ่งเมื่อหน่วยงานราชการมีคุณภาพการ

ให้บริการที่ดีแล้วย่อมจะส่งผลให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น  ดังนั้นความรู้สึกของประชาชนต่อความเชื่อมั่นที่มีต่อ

สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู และมีประชาชนมี

ความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการให้บริการ ย่อมจะส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ตามมา เนื่องจากที่ผ่านมายัง

ไม่มีการศึกษาวิจัยที่ศึกษา โดยใช้ตัวแปร คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อประเสิทธิผลการดำเนินงานโดยตรง มีแต่

คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์องค์กรเป็นส่วนใหญ่    

ทำให้ผลการวิจัยในครั้งนี้ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ วรรธนะ เสถียร (2559, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาคุณภาพการ

ให้บริการที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพล
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ของคุณภาพการให้บริการกับภาพลักษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม  มีความสัมพันธ์กันในภาพรวม   

ผู้มารับบริการส่วนใหญ่เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของ “ภาพลักษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม” ขึ้นอยู่

กับคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านการดูแลเอาใจใส่ มีความสัมพันธ์กับ

ภาพลักษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เซดริค ทอง 

เอคอฟเฟย์ (2559) ได้ทำการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการสายการบิน Thai 

Lion Air ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการของสายการบิน Thai Lion Air ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน

ความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความมั่นใจได้ และด้านการเข้าถึงจิตใจ มีผลต่อ ความจงรักภักดีของ

ผู้ใช้บริการสายการบิน Thai Lion Air คุณภาพการให้บริการของสายการบิน Thai Lion Air ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความมั่นใจได้ และด้านการเข้าถึงจิตใจ มีผลต่อ ความจงรักภักดีของ

ผู้ใช้บริการสายการบิน Thai Lion Air อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรักษ์        

ภูหิรัญ (2563) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการ

องค์การบริหารส่วนตำบลหว้ยทราย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลห้วยทราย อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

พบว่า มีทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู ้รับบริการ ด้านการเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการด้านการ

ตอบสนองผู้รับบริการและด้านความน่าเชื่อถือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศิริญา เมืองโคตร (2565) ได้ทำการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่

ส่งผลต่อความเชื่อถือไว้วางใจสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

มุกดาหาร ผลการวจิัยพบว่า องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความเชื่อถอืไว้วางใจสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดมุกดาหาร ได้แก่ด้านการตอบสนองผู้รับบริการ ด้าน

การเข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ และสามารถร่วมกัน

พยากรณ์ได้ร้อยละ 83.50 (R2Adj= .836) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  3) องค์ประกอบของความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการส่งผลต่อความเชื่อถอืไว้วางใจสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดมุกดาหาร ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการ

อย่างเสมอภาค และสามารถร่วมกันพยากรณ์ความเชื่อถือไว้วางใจสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดมุกดาหารได้ร้อยละ 81.00 (R2Adj=.810) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

 1.1 สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ควร

เสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ และด้านการตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ โดยการจัดฝึกอบรมและปลูกฝังให้เจ้าหน้าที่มีความรู้เพื่อให้คำอธิบายแก่ประชาชนผู้มารับบริการอย่าง

ชัดเจนและเข้าใจง่าย รวมท้ังเอาใจใส่ดูแลผู้มารับบริการเป็นอย่างดีเท่าเทียมกัน พร้อมท่ีจะให้บริการได้ทันท่วงที หาก

ผู้รับบริการต้องการความช่วยเหลอืเป็นพิเศษเจ้าหนา้ที่จะตอ้งตอบสนองได้ทันที 
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 1.2 สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ควร

เสริมสร้างและพัฒนา ประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ด้านสนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน และ

ด้านฝึกอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ โดยควรเน้นให้ความสำคัญเกี่ยวกับการดำเนินการฝึกอบรม 

ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย ประนอมและระงับขอ้พิพาทท้ังทางแพ่งและทางอาญา (ท่ีสามารถยอมความกัน

ได้) แก่คณะกรรมการหมู่บ้าน คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ผู้นำชุมชนหรือผู้นำท้องถิ่น ควรเน้นให้ความสำคัญ

เกี่ยวกับการฝึกอบรมกำหนดหลักสูตรให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชนท้องถิ่น และจะต้อง

ดำเนินการการประเมินผลการฝึกอบรมโดยการประเมินผลการเรียนรู้ ว่าก่อนเข้ารับการอบรมและหลังการฝึกอบรม 

มปีระสิทธิผลเพิ่มขึ้นมากน้อยเพยีงใด 

 1.3 สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ควร

กำชับให้เจ้าหน้าที่ให้ความสำคัญกับการให้บริการแก่ประชาชนผู้มารับบริการที่เป็นเพศหญิง ประชาชนที่มีอายุ

มากกว่า 60 ป ีและประชาชนท่ีมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ประชาชนท้ัง 3 กลุ่ม มีความเห็น

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู ต่ำกว่าประชาชนกลุ่มอ่ืน ๆ  

 1.4 สำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ควรให้

ความสำคัญเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ และด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ เนื่องจาก

เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู ตามลำดับ โดยการฝึกอบรมและปลูกฝังเพื ่อให้

เจ้าหนา้ที่ มีความพร้อม เต็มใจและกระตอืรือร้นท่ีจะให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เอาใจใส่ดูแลผู้มารับบริการเป็นอย่าง

ดีเท่าเทียมกัน มอีัธยาศัยไมตรีมีความพร้อมและเต็มใจให้บริการ มคีวามจรงิใจและตั้งใจในการแก้ไขปัญหาให้ผู้มารับ

บริการ และให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความชำนาญเหมาะสมกับงานของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคด ี

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรทำการวิจัยวิจัยเรื่องดังกล่าว โดยทำการเปรียบเทียบกับสำนักงานอัยการคุ ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีในจังหวัดข้างเคียง เช่น หนองคาย อุดรธานี เลย เพื่อที่จะได้ทราบปัจจัยที่มี

ผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานตามอำนาจหนา้ท่ีของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธแิละช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคด ีในแต่ละจังหวัด 

 2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนต่อการรับบริการของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวลำภู เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และ

แนวทางการพัฒนาการให้บริการ 

 2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานอัยการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวลำภู เช่น การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาล ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ฯลฯ และใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์เส้นทาง ( Path 

Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ของตัวแปรศกึษา เป็นต้น 
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 2.4 ควรศึกษาเชิงคุณภาพทั ้งจากตัวเจ้าหน้าที ่เองและจากผู ้ใช้บริการเพื ่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกนำมา

เปรียบเทียบกัน เพื่อให้การบริการของสำนักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวลำภูเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพและทำให้ประชาชนพึงพอใจมากขึ้น 
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