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บทคัดย่อ   
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับธรรมาภิบาล ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ

ประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านธรรมาภิบาลและ

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร กลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร จำนวน 181 คน โดยการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้

วิธีการคำนวณจากตารางสำเร็จรูปของเครจซี ่และมอร์แกน เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ได้แก่ 

แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1. ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการปกครอง 

จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัด

สกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด 2. ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการ

ปกครอง จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลหลักความรับผิดชอบมีอิทธิพลสูงที่สุด) 

รองลงมา คือ หลักคุณธรรม และหลักความโปร่งใส ตามลำดับ มคี่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ = .519 3. แรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรมอีทิธิพลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลด้านความรับผิดชอบในงาน มีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการได้รับ

การยอมรับนับถือ และด้านลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิตามลำดับ มคี่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ = .394 4. ปัจจัยค้ำจุนใน

การปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร มีอย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีอิทธิพลสูงที่สุด  

รองลงมา คือ สภาพการทำงาน และความสัมพันธ์กับหัวหนา้งาน ตามลำดับ มีค่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ = .542 

คำสำคัญ: ธรรมาภบิาล; ประสิทธิผล; แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน  

 

Abstract  
 The purposes of this research article included the following: 1) To study the level of good governance, 

motivation for work, and performance effectiveness of Sakon Nakhon Provincial Administration Department’s 

personnel and 2) To investigate the factors of good governance and motivation for work that influence the 

performance of Sakon Nakhon Provincial Administration Department’s personnel. The sample group consisted of 

181 personnel who worked for the Department of Sakon Nakhon Provincial Administration. The size of the samples 

was calculated by using the ready-made table of Krejcie and Morgan. The tool used to collect data was a set of 

questionnaires, and the statistics employed for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and multiple regression analysis. The study revealed these results: 1. The overall good governance of 

the Department of Sakon Nakhon Provincial Administration was at a high level. The hygiene factors of the personnel 

of the Sakon Nakhon Provincial Administration Department, as a whole, were also at a high level. In addition, 

these Sakon Nakhon Provincial Administration Department’s personnel’s performance effectiveness, as a whole, 

was at the highest level. 2. Good governance significantly influenced the effectiveness of the personnel’s 

performance at the Sakon Nakhon Provincial Administration Department .05 statistical level: responsibility contained 

the highest influence, followed by morality; nevertheless, transparency had the least influence, respectively. 

Altogether, these aspects of good governance possessed a predictive coefficient of .519. 3. The personnel’s work 

motivation significantly influenced their performance effectiveness at the Sakon Nakhon Provincial Administration 

Department at the .05 statistical level. Regarding all aspects of work motivation, responsibility had the highest 

influence, followed by acceptance. However, the nature or traits of the jobs contained the least influence. 

Altogether, these aspects attained a predictive coefficient of .394. 4. The hygiene factor significantly influenced 

the performance effectiveness of Sakon Nakhon Provincial Administration Department’s personnel at the .05 

statistical level. Of all factors, pay and welfare contained the highest influence; work conditions had the second 

highest influence; and the relationship with head officers or superiors got the least influence, respectively. 

Altogether, these factors had a predictive coefficient of .542. 

Keywords: Good governance; Effectiveness; Motivation for work 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  
 กรมการปกครองเป็นหน่วยงานในสังกัดของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐบาลไทย โดยมี

ภารกิจเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในประเทศ การอำนวยความเป็นธรรม การปกครอง

ท้องท่ีการอาสารักษาดินแดน และการทะเบียนเพื่อให้ประชาชนมคีวามมั่นคง ปลอดภัย ได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

และให้เกิดความสงบสุขในสังคมอย่างยั่งยืน โดยแบ่งการบริหารงานออกเป็น 2 ส่วน คือ ราชการบริหารส่วนกลาง 
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และราชการบริหารส่วนภูมิภาค เพื่อให้การบริหารราชการของกรมการปกครองเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 

สอดคล้องกับบทบาทภารกิจในปัจจุบัน (เกศรินทร์ วิเศษสิงห์, 2564, หนา้ 1-2)  

 การสนับสนุนให้กรมการปกครอง มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลสร้างความเข้มแข็งให้แก่

กรมการปกครอง จังหวัด อำเภอ มีการบริหารจัดการที่ดีตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นและมี

การบูรณาการการแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพภายใตโ้ครงสร้างการบริหารงานของกรมการ

ปกครอง จังหวัด อำเภอนัน้ ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพาะด้านการให้บริการจะรวมตัวอยู่ท่ีสำนักงานใหญ่ ต่อมา

ได้มีการรับมอบพื้นที่หลายตำบล หลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้อยู่ในความรับผิดชอบของจังหวัด จึงทำให้

ปริมาณประชากรมีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งการเพิ่มของพื้นที่และการมีประชากรที่ค่อนข้างหนาแน่นย่อมส่งผลกระทบต่อการ

ดำเนินกิจการของเทศบาล โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการให้บริการประชาชนทั้งในแง่คุณภาพและปริมาณไม่ว่าจะ

เป็นในด้านกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการด้านช่องทางการให้บริการและด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวก ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับหลักธรรมาภิบาลในการพัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก เห็นได้จาก

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ได้กำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาที่จะนำไปสู่การ

พัฒนาที่สมดุล มีคุณภาพและยั่งยืนด้วยการเสริมสร้างรากฐานทางเศรษฐกิจและสังคมให้เข้มแข็ง เพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนส่วนใหญ่ในประเทศไทยให้อยู่ดีมีสุข มุ่งพัฒนาไปสู่สังคมที่เข้มแข็งและมีดุลยภาพ 3 ด้าน คือ 

สังคมมีคุณภาพ ระบบเศรษฐกิจมี เสถียรภาพ และระบบการเมืองการปกครองมีธรรมาภิบาล โปร่งใส เป็น

ประชาธิปไตย ตรวจสอบได้ (เฉลิมพล ทองเหลา, 2563, หนา้ 1) 

 สำหรับกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร เป็นหน่วยงานในสังกัดของกระทรวงมหาดไทย ในราชการบริหาร

ส่วนภูมิภาค รักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน การบริหารการปกครองท้องที่ในระดับอำเภอ ตำบล 

และหมู่บ้าน การดำเนนิการและพัฒนาระบบงาน ทะเบียนราษฎร และการขออนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมาย การบริหาร

กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่สำคัญได้นั้น จะต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย 

โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานในองค์การให้มีธรรมาภิบาล ซึ ่งมี

ความสำคัญต่อการทำให้องค์การประสบความสำเร็จ นอกจากนั้นการพัฒนาคนให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วย

ความตั้งใจ เต็มใจ ความจงรักภักดี และอุทิศตนให้กับองค์การนั้นคือ การจูงใจ โดยการสร้าง หรือการเกิดขึ้นของ

แรงจูงใจ แรงจูงใจเป็นกระบวนการทางจิตที่กำหนดเป้าหมายและทิศทางให้แก่กระทำหรือพฤติกรรมของบุคคล สิ่ง

เหล่านี้มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน บุคลากรในองค์การจะมีความสุขหรือความพอใจในงานที่ทำ เป็นแรง

กระตุน้และผลักดันให้เกิดความผูกพันต่อองค์การทำให้บุคลากรไม่ลาออกจากงาน ปัจจุบัน ข้าราชการและพนักงานมี

การลาออกหรือโอนย้ายไปทำงานในสังกัดอื่น ๆ ซึ่งการลาออกและการโอนย้ายไปสังกัดอื่นของข้าราชการกรมการ

ปกครอง จังหวัดสกลนคร นั้นทำให้ส่งผลกระทบตามมาทั้งในด้านการสรรหาบุคลากรมาทดแทน อีกทั้งผู้ที่ยังอยู่

จะต้องรับภาระงานที่เพิ่มขึ้น องค์การอาจไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ (ณัฐวัชร จันทโรธรณ์ , 

2563, หนา้ 1)  

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับธรรมาภิบาล ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านธรรมาภิบาล และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
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ของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ประสิทธิผลการปฏิบัติงานเป็นความสามารถในการบริหาร

จัดการ ความรวดเร็ว การลดต้นทุน การประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร และคน เพื่อให้องค์การดำเนนิการอย่างใดอย่าง

หนึ่งให้ประสบผลสำเร็จไปด้วยด ีและประสิทธิผลการปฏบัิตงิานส่วนใหญ่จะเน้นเร่ืองของการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุ

ประสิทธิผลขององค์การ คือความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ โดยวัดได้จากผล     

การปฏิบัติงานของบุคลากรที่เกิดขึ้นจริง แล้วนำไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายระดับปฏิบัติการที่กำหนดไว้ (ณัฐวัชร 

จันทโรธรณ์, 2563, หน้า 1) ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร มีผลต่อกระบวนการ

บริหารงานและการปฏิบัติงานของบุคลากรของกรมการปกครองที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินการให้

สอดคล้องและทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเป้าหมายไปที่ความต้องการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กร  

(Cameron, 1981) และความตอ้งการท่ีจะค้นหาสาเหตุของประสิทธิผลองค์กร โดยคำว่าประสิทธิผลการปฏิบัติงานจะ

มนีัยถึงระดับความสามารถขององค์กรในการบรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร (Kimberly, 1979) ซึ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญใน

การที่จะบ่งชี้ถึงความสามารถในการอยู่รอดขององค์กร ด้วยเหตุนี้การศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์มุ่งไปที่การอธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุกับประสิทธิผลการปฏบัิติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จึงมคีวามสำคัญและ

เป็นประเด็นที่น่าสนใจอย่างยิ่ง เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างเรียบร้อยและเกิดประโยชน์สูงสุด และ จะส่งผล

โดยตรงต่อขวัญและกำลังใจของบุคลากร ทำให้บุคลากรในองค์การทุ่มเทให้แก่งานอย่างเต็มความสามารถ ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับธรรมาภิบาลและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร เพื่อนำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดของ John P. Campbell (1973, อ้างถึงในเกศรินทร์ วิเศษสิงห์, 2564, หน้า 4-

5) มาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด ดังนี ้ 1) การติดต่อสื ่อสาร 2) มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน 3) ความเข้าใจ

วัตถุประสงค์ในการทำงาน 4) การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และ 5) ผลผลิตและประสิทธิผลในการปฏบัิตงิาน 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน ธรรมาภิบาล มาจากคำว่า “ธรรม” ตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน (2556, หน้า 597) หมายความว่า คุณความดี ความยุติธรรม ความถูกต้อง และคำว่า “อภิบาล” 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หน้า 1374) หมายความว่า บำรุงรักษา, ปกครอง  ดังนั้น “ธรรมาภิบาล” ตามศัพท์

บัญญัติราชบัณฑิตยสถาน  หมายความถึง วิธีการปกครองท่ีด ีธรรมาภบิาล หมายความถึง หลักในการปกครอง การ

บริหาร การจัดการ การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม ประกอบด้วย องค์ประกอบ 10 หลัก 

ได้แก่ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การตอบสนอง ภาระรับผิดชอบ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม การกระจายอำนาจ 

นิติธรรม ความเสมอภาค และการมุ่งฉันทามติ (เฉลิมพล ทองเหลา, 2562, หน้า 10) หลักธรรมาภิบาลของกรมการ

ปกครอง จังหวัดสกลนคร (ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2542) ประกอบด้วย 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลัก

ความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดย Herzberg et al., (1959 อ้างถึงในบุษบา เชิดชู, 

2556, หน้า 11-13) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงานโดยใช้ทฤษฎี 2 องค์ประกอบของเฮอร์ซ
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เบอร์ก (Herzberg’s Two factor theory) เรียกว่า ปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) และปัจจัยคำ้จุน (Maintenance factor) 

ดังนี้ ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ 1) ความสำเร็จในการทำงาน 2) การได้รับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4) 

ความรับผิดชอบในงาน 5) ความก้าวหน้าในอาชีพในอนาคต และปัจจัยค้ำจุน ได้แก่ 1) นโยบายและการบริหารของ

องค์การ 2) การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 3) ความสัมพันธ์กับหัวหนา้งาน  4) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

5) ความมั่นคงในการทำงาน 6) สภาพการทำงาน 7) ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 ในการศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้กำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวจิัย ดังภาพท่ี 1 

           ตัวแปรอสิระ                        ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

ธรรมาภิบาลในการปฏิบัตงิาน 

  - หลักนติธิรรม 

  - หลักคุณธรรม 

  - หลักความโปร่งใส 

  - หลักการมสี่วนร่วม 

  - หลักความรับผิดชอบ 

  - หลักความคุ้มคา่ 

ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

- การตดิต่อสื่อสาร 

- มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน 

- ความเข้าใจวัตถุประสงคใ์นการทำงาน 

- การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

- ผลผลิตในการปฏบัิตงิาน 
แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 

ปัจจัยจูงใจ 

   - ความสำเร็จในการทำงาน 

   - การได้รับการยอมรับนับถือ 

   - ลกัษณะของงานท่ีปฏบัิติ 

   - ความรับผิดชอบในงาน 

   - ความก้าวหนา้ในอาชพีในอนาคต 

ปัจจัยคำ้จุน 

  - นโยบายและการบริหารขององค์การ 

  - การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 

  - ความสัมพันธ์กับหัวหนา้งาน 

  - ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

  - ความมั่นคงในการทำงาน 

  - สภาพการทำงาน 

  - ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวจิัยเร่ือง ธรรมาภิบาลและแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ด้วยการใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) ผู้วิจัยกำหนดรายละเอยีดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวธีิวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัด

สกลนคร จำนวน 333 คน (กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร, 2565) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากร

ของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร จำนวน 181 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคำนวณจากตาราง

สำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan ,1986, p. 345 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 199) 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) สำหรับบุคลากรของกรมการปกครองจังหวัด

สกลนคร แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นบุคลากรของ

กรมการปกครองจังหวัดสกลนคร อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ตำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ตอนที่ 2 ธรรมาภิบาลของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลัก

ความคุ้มค่า ตอนที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 2 ปัจจัย คือ ปัจจัย

จูงใจ และปัจจัยค้ำจุน และตอนที่ 4 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

ประกอบด้วย การติดต่อสื่อสาร มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน ความเข้าใจวัตถุประสงค์ในการทำงาน การทำงาน

ร่วมกับผู้อื่น ผลผลิตและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 

ระดับ โดยผู้วิจัยกำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุระดับประสิทธิผลในการปฏบัิตงิานของบุคลากร เป็นคะแนนในการ

ตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 มีค่า

อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .743-.964 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .834 แบบสอบถามตอนที่ 3 มีค่าอำนาจจำแนก

อยู่ระหว่าง .715-.982 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .974 แบบสอบถามตอนที่ 4 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

.743-.980 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .933 และมีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ .991  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 1) ขอหนังสือรับรองและแนะนำตัว

จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงปลัดจังหวัดสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยผู้วจิัยนำหนังสอืไปประสานงานด้วยตนเอง 2) นำหนังสือรับรอง และแนะนำตัวผู้วิจัยเพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม 

จำนวน 200 ฉบับ เก็บข้อมูลด้วยตนเองได้และติดตามเพื่อให้ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจนครบ จำนวน 200 ฉบับ 

คัดเลอืกเอาเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จำนวน 181 ฉบับ 3) ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ แลว้นำขอ้มูลท่ีได้มา

ดำเนนิการต่อตามขั้นตอนของการวจิัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามจัดระเบียบข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปโดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies) 

และค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลความหมายโดยเทียบ

กับเกณฑ์ (Criteria) การทดสอบโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple regression analysis) 
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ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น

ร้อยละ 50.80 มอีายุระหว่าง  31-40 ป ีคิดเป็นร้อยละ 56.40 มีระดับการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.60  มี

ตำแหน่งข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 68.00 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ตัง้แต่ 30,001 บาท ขึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 26.00 ตามลำดับ 

 2. ผลการวเิคราะห์ระดับธรรมาภบิาลในการปฏบัิตงิานของของบุคลากรกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ระดับธรรมาภบิาลในการปฏบัิตงิานของบุคลากรกรมการปกครอง จงัหวัดสกลนคร  

            โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี ธรรมาภบิาลในการปฏบัิตงิาน 
ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. แปลความหมาย 

1 หลักนติธิรรม 4.17 .419 มาก 

2 หลักคุณธรรม 4.10 .340 มาก 

3 หลักความโปร่งใส 4.06 .377 มาก 

4 หลักการมสี่วนร่วม 4.18 .402 มาก 

5 หลักความรับผิดชอบ 4.09 .419 มาก 

6 หลักความคุ้มคา่ 4.07 .526 มาก 

รวม 4.11 .225 มาก 

 จากตาราง 1 พบว่า ธรรมาภิบาลของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.11) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ 

หลักการมสี่วนร่วม ( x = 4.18) หลักนิตธิรรม ( x = 4.17) และหลักคุณธรรม ( x = 4.10) ตามลำดับ 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร  ดัง

ตาราง 2 
 

ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร  

            โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. แปลความหมาย 

1 ความสำเร็จในการทำงาน 4.05 .394 มาก 

2 การได้รับการยอมรับนับถือ 4.18 .335 มาก 

3 ลักษณะของงานท่ีปฏบัิติ 4.17 .407 มาก 

4 ความรับผิดชอบในงาน 4.32 .565 มาก 

5 ความก้าวหนา้ในอาชพีในอนาคต 4.34 .473 มาก 

รวม 4.21 .305 มาก 
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 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ด้าน

ความก้าวหนา้ในอาชพีในอนาคต ( x = 4.34) ความรับผิดชอบในงาน ( x = 4.32) และการได้รับการยอมรับนับถือ ( x

= 4.18) ตามลำดับ 

 4. ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยค้ำจุนในการปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยคำ้จุนในการปฏบัิตงิานของบุคลากรกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร  

            โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี ปัจจัยคำ้จุนในการปฏบัิตงิาน ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. แปลความหมาย 

1 นโยบายและการบริหารขององค์การ 4.32 .553 มาก 

2 การบังคับบัญชาและการควบคมุดูแล 4.27 .564 มาก 

3 ความสัมพันธ์กับหัวหนา้งาน 4.00 .506 มาก 

4 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.22 4.18 มาก 

5 ความมั่นคงในการทำงาน 4.28 .373 มาก 

6 สภาพการทำงาน 4.61 .292 มากที่สุด 

7 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4.63 .285 มากที่สุด 

รวม 4.33 .262 มาก 

 จากตาราง 3 พบว่า ปัจจัยคำ้จุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( x = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน เรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย  3 ลำดับ คือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ( x = 4.63) สภาพการทำงาน ( x = 4.61) และนโยบายและการบริหาร

ขององค์การ ( x = 4.32) ตามลำดับ 

 5. ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ดงัตาราง 4 
  
ตาราง 4 ระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน 

ด้านท่ี ประสิทธิผลการปฏบัิตงิาน ระดับความคดิเห็น 

x  S.D. แปลความหมาย 

1 การตดิต่อสื่อสาร 4.62 .329 มากที่สุด 

2 มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน 4.72 .350 มากที่สุด 

3 ความเข้าใจวัตถุประสงค์ในการทำงาน 4.53 .466 มากที่สุด 

4 การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 4.54 .312 มากที่สุด 

5 ผลผลิตในการปฏบัิตงิาน 4.73 .377 มากที่สุด 

รวม 4.63 .223 มากที่สุด 
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 จากตาราง 4 พบว่า ประสิทธิผลการปฏบัิติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด ( x = 4.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย 3 ลำดับ คือ ผลผลิตในการปฏิบัติงาน ( x = 4.73) มนุษย์สัมพันธ์ในการทำงาน ( x = 4.72) และการ

ตดิต่อสื่อสาร ( x = 4.62) ตามลำดับ 

 6. การวิเคราะห์อิทธิพลของธรรมาภิบาลที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง 

จังหวัดสกลนคร ดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 อิทธิพลของธรรมาภบิาลที่มตี่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

coefficient 

Standardized 

coefficient 

 

t 

 

Sig. F 

Collinearity statistics 

b SE 𝜷 Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 4.151 .353  11.769 .000   

1. หลักนติธิรรม (SA1) .022 .040 .042 .554 .581 .779 1.023 

2. หลักคุณธรรม (SA2) .073 .050 .111 1.455 .000** .633 1.038 

3. หลักความโปร่งใส (SA3) .057 .051 .097 1.124 .000** .756 1.323 

4. หลักการมสี่วนร่วม (SA4) .102 .144 .104 .149 .961 .556 1.104 

5. หลักความรับผิดชอบ (SA5) .150 .148 .194 1.048 .000** .693 1.444 

6. หลักความคุ้มคา่ (SA6) .042 .142 .098 .984 .327 .562 1.781 

Adjusted R2 = .519, F-Value = 89.786, Sig F=.000** 

 จากตาราง 5 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื ่อพยากรณ์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร พบว่า ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลหลักความ

รับผิดชอบมีอิทธิพลสูงที่สุด (β = .194) รองลงมา คือ หลักคุณธรรม (β = .111) และหลักความโปร่งใส (β = .097)  

มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .519 อธิบายได้ว่า ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานสามารถทำนายประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 51.90 (Adjusted R2 = .519) ขณะเดียวกันตัว

แปรอสิระไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระ เนื่องจากค่า VIF (Variance inflation factor) ไม่เกิน 10 และ

ค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 ดังนั้นจึงเป็นสมการที่สามารถนำไปพยากรณ์ โดยนำมาเขียนเป็นสมการณ์ถดถอยพหุคณูใน

รูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 Y = 4.151 + 022 (SG1) + .073 (SG2) + .057 (SG3) + .102 (SG4) + .150 (SG5) + .042 (SG6) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ZY = .194 (SG5) + .111 (SG2) + .097 (SG3) 
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 7. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6 ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของ 

            บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

coefficient 

Standardized 

coefficient 

 

t 

 

Sig. F 

Collinearity 

statistics 

b SE 𝜷 Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 4.912 .267  18.377 .000   

1. ความสำเร็จในการทำงาน (SB1) .036 .047 .063 .763 .447 .804 1.244 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ (SB2) .116 .052 .174 2.226 .027 .910 1.099 

3. ลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิ(SB3) .018 .050 .032 .355 .005 .674 1.484 

4. ความรับผิดชอบในงาน (SB4) .023 .038 .199 .608 .000 .591 1.691 

5. ความก้าวหนา้ในอาชพีในอนาคต (SB5) .021 .044 .144 .465 .643 .628 1.593 

Adjusted R2 = .394, F-Value = 70.395, Sig F=.000** 

 จากตาราง 6 พบว่า การวเิคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผลด้าน

ความรับผิดชอบในงาน มอีทิธิพลสูงท่ีสุด (β = .199) รองลงมา คือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (β = .174) และ

ด้านลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิ(β = .032)  มคี่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ = .394 อธิบายได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรทำนายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 39.40 

(Adjusted R2 = .394) ขณะเดียวกันตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า VIF 

(Variance inflation factor) ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 ดังนั้นจึงเป็นสมการที่สามารถนำไปพยากรณ์ โดย

นำมาเขียนเป็นสมการณ์ถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 Y = 4.912 + 036 (SB1) + .116 (SB2) + .018 (SB3) + .023 (SB4) + .021 (SB5)  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ZY = .199 (SB4) + .174 (SB2) + .032 (SB3) 

 

 8. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

 

ตาราง 7 อิทธิพลของปัจจัยคำ้จุนในการปฏบัิตงิานท่ีมีต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง  

     จังหวัดสกลนคร 
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ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

coefficient 

Standardized 

coefficient 

 

t 

 

Sig. F 

Collinearity 

statistics 

b SE 𝜷 Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.651 .252  6.542 .000   

1. นโยบายและการบริหารขององค์การ 

(SC1) 

.024 .041 .058 .575 .566 .247 4.047 

2. การบังคับบัญชาและการ

ควบคุมดูแล (SC2) 

.011 .037 .028 .295 .768 .288 3.470 

3. ความสัมพันธ์กับหัวหนา้งาน (SC3) .066 .037 .149 1.792 .005 .366 2.730 

4. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

(SC4) 

.038 .036 .071 1.066 .288 .569 1.758 

5. ความมั่นคงในการทำงาน (SC5) .039 .038 .065 1.017 .310 .630 1.587 

6. สภาพการทำงาน (SC6) .178 .052 .233 3.428 .001 .552 1.812 

7. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (SC7) .441 .054 .562 8.233 .000 .547 1.830 

Adjusted R2 = .542, F-Value = 31.383, Sig. F=.000** 

 จากตาราง 7 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร พบว่า ปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยผลปัจจัยค้ำจุน

ในการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีอิทธิพลสูงที่สุด (β = .562) รองลงมา คือ สภาพการทำงาน (β = 

.233) และความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน (β = .149)  มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .542 อธิบายได้ว่า ปัจจัยค้ำจุนใน

การปฏิบัติงานทำนายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 54.20 

(Adjusted R2 = .542) ขณะเดียวกันตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า VIF 

(Variance inflation factor) ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 ดังนั้น จึงเป็นสมการที่สามารถนำไปพยากรณ์ได้

โดยนำมาเขยีนเป็นสมการณ์ถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 Y = 1.651 + .024 (SC1) + .011 (SC2) + .066 (SC3) + .038 (SC4) + .039 (SC5) + .178 (SC6) + .441 (SC7) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ZY = .562 (SC7) + .233 (SC6) + .149 (SC3) 

 

การอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย เรื่อง ธรรมาภิบาลและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร สรุปผลดังนี้ 
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 1. บุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีตำแหน่งขา้ราชการ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป  

 2. ธรรมาภิบาลของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.11) ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ เนื่องจากกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ได้มีการนำนโยบายของ กพร. ที่มอบหมายภารกิจหลัก

ประการหนึ่ง คือ การส่งเสริมให้ระบบราชการไทยนำหลักการบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีดี มาใชใ้นการบริหารราชการ

แผ่นดิน เพื่อประโยชน์สุขของประเทศชาติและประชาชน ตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 เกี่ยวกับการกฎระเบียบ ข้อบังคับของกรมการปกครองจังหวัดสกลนคร เอื้อต่อการควบคุมการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหนา้ที่ให้เป็นไปตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับไว้ และเนน้การทำงานที่โปร่งใสในการปฏบัิตภิารกิจต่าง ๆ การให้

ปบริการประชาชนทุกระดับมกีารเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนครทุกระดับ

ได้ร่วมตรวจสอบการปฏิบัติงานตามสิ่งที่ตนได้ร่วมตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพล ทองเหลา (2562, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ธรรมาภิบาลและคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของที่ว่าการอำเภอชานุ

มาน จังหวัดอำนาจเจริญผลการวิจัย พบว่า ธรรมาภิบาลของที่ว่าการอำเภอชานุมาน  จังหวัดอำนาจเจริญ โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

 3. ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( x = 4.21) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบา เชิดชู (2556 , บทคัดย่อ) ได้

ทำการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอขลุงจังหวัด

จันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติของข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือด้านความสำเร็จในการทำงานของบุคคล 

รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน

สภาพการทำงานและความมั่นคง ด้านความรับผิดชอบ ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความก้าวหน้า ด้าน

นโยบายและการบริหารและด้านผลประโยชน์ตอบแทน มีภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ตามลำดับ  

 4. ปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก             

( x = 4.33) ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มานะ ศรีวิชัย (2563, หน้า 181) ได้

ทำการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติใน

จังหวัดสกลนคร ผลการวเิคราะห์ปัจจัยคำ้จุนการทำงานของเจ้าหนา้ที่อุทยานแห่งชาติในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด 

 5. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( x = 4.63) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของสิรภพ เจริญยิ่ง (2561, บทคัดย่อ) 

ทำการศกึษาเร่ือง แรงจูงใจกับประสิทธิผลการปฏิบัตงิานของพนักงานราชการโรงงานผลิตเคร่ืองแต่งกายทหาร กรม

พลาธิการทหารบก การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการ โรงงานผลิตเครื่องแต่งกายทหาร กรมพลาธิการทหารบก ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการ โรงงานผลิตเครื่องแต่งกายทหาร กรมพลาธิการทหารบก พบว่า ด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ 

ด้านทันระยะเวลาท่ีกำหนด และด้านความประหยัดคุม้ค่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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  6. ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .519 (Adjusted R2 = .519) ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั ้งไว้ โดยด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความโปร่งใส มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ตามลำดับ ส่วนด้านหลักนิติธรรม ด้าน

หลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักความคุ้มค่า นั้นไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการ

ปกครอง จังหวัดสกลนคร ที่เป็นเช่นนี้อธิบายได้ว่า ในด้านหลักนิติธรรมนั้นอาจเป็นเพราะกฎระเบียบ ข้อบังคับของ

กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร นัน้เพื่อควบคุมการปฏบัิตงิานของเจ้าหนา้ท่ีให้เป็นไปตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับ  

แต่กฎระเบียบท่ีออกมานัน้ไม่สามารถบังคับกับบุคลากร หรือผู้บริหารได้เท่าที่ควร และผู้บริหาร บุคลากร บางท่านไม่

เห็นคุณค่าและตระหนักถึงความสำคัญ ในการใช้หลักนิติธรรมในการบริหารงานเท่าที่ควร ในบางกรณีจึงใช้อำนาจที่

ตนม ีบริหารงานตามความต้องการของตนเองมากกว่าความถูกต้องเป็นธรรมตามกฎหมายและกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ

ที่วางไว้ ด้านหลักการมีส่วนร่วม อาจเป็นเพราะกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร มีการกำหนดแผนงานโครงการ/

กิจกรรมต่าง ๆ มาจากส่วนกลางไว้แล้วว่าจะต้องดำเนินการตามที่กำหนดมาให้แล้วเสร็จ จึงทำให้การเปิดโอกาสให้

ประชาชนหรือบุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ทุกระดับได้ร่วมรับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ใน

โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ นั้นน้อยแต่จะเป็นว่าต้องดำเนินการตามเท่านั้น และด้านหลักความคุ้มค่า อาจเป็นเพราะว่า

การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจำนวนจํากัดส่งผลให้ผู้บริหารท่ีกล่าวเน้นย้ำถึงความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร

ในกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ด้านต่าง ๆ ว่าถ้าทุกคนปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีของตนเองโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

เลยส่งผลให้การบริการหรือการทำงานบางงานเกิดปัญหาล่าช้า ไปต่อลำบากเพราะต้องรออุปกรณ์หรือ สิ่งที่มา

ทดแทนในการดำเนนิกิจกรรมนัน้ ๆ 

 7. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการ

ปกครอง จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ <.05 มคี่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ = .394 (Adjusted R2 = 

.394) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ส่วนด้าน

ความสำเร็จในการทำงาน และความก้าวหน้าในอาชีพในอนาคต ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะงานบางอย่างนั้นตอ้งใชห้ลายขัน้ตอนและหลาย

หน่วยงานประกอบกันในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการปฏบัิตงิานในหนา้ที่ถึงสำเร็จลุล่วงด้วยดี หรือหาข้อยุติ

ได้นั้น ทำให้ความสำเร็จในการทำงานมีความล่าช้า และด้านความก้าวหน้าในอาชีพในอนาคต อาจเป็นเพราะเนื่อง

บุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร มีภาระงานที่เยอะ ทำให้โอกาสได้ศึกษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม หรือ

ได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะและความชำนาญงานนั้นน้อยเนื่องจากไม่มเีวลาถึงส่งผลต่อโอกาสเลื่อนตำแหน่ง

ท่ีสูงขึ้นนัน้มคีวามล่าชา้ ปรับตำแหน่งชา้ เพราะบางตำแหน่งบางสายงานนั้นต้องมคีุณวุฒท่ีิสูงขึ้นมาปรับหรือต้องผ่าน

การเข้าหลักสูตรอบรมของกรมการปกครองถึงจะสามารถปรับตำแหน่งได้ ซึ่งตอ้งได้ใชเ้วลาในการอบรมหลักสูตรเป็น

เดอืน ๆ เหมือนเข้าโรงเรียน 

 8. ปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง 

จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .542 (Adjusted R2 = .542)      

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านสภาพการทำงาน และด้านความสัมพันธ์กับ

หัวหน้างาน มอีทิธิพลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ส่วนด้านนโยบาย
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และการบริหารขององค์การ ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้าน

ความมั่นคงในการทำงาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร 

ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะนโยบายในการบริหารงานขององค์กรมีมากหลายนโยบาย บางนโยบายก็สั่งการลงมาแบบ

เร่งด่วน จึงทำให้บุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ต้องวางแผนและจัดระบบการปฏิบัติงานได้ด้วย

ตนเอง จนสำเร็จด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล อาจเป็นเพราะผู้บังคับที่ผู้บังคับบัญชาเร่งติดตามควบคุม

การทำงานให้เสร็จตามกำหนดในงานนโยบายที่เร่งด่วน จนบางครั้งต้องมาควบคุมการทำงานกับตัวบุคลากรของ

กรมการปกครอง จังหวัดสกลนครที่รับผิดชอบงาน/โครงการนั้น ๆ ด้วยตนเองจึงอาจทำให้ถูกมองว่าไม่มีความ

ยุติธรรมในการบริหารงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อาจเป็นเพราะกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร  มี

ภาระงานหลายอย่าง บุคลากร 1 คน ทำหลายงาน จึงทำให้เกิดการมุ่งแต่ทำงานจนลืมการพูดคุยสร้างความสัมพันธ์

กับเพื่อนร่วมงาน ทำให้ไม่ค่อยมีเพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็น ให้ความสนิทสนมเป็นกันเองมากสะเท่าไหร่ และ

ด้านความมั่นคงในการทำงาน อาจเป็นเพราะบุคลากรของกรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร มท้ัีงตำแหน่ง ข้าราชการ 

พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการ (สย.) ทำให้แต่ละตนมองภาพถึงความมั่นคงในการทำงานนั้นต่างกัน

ออกไป ซึ่งปัจจุบันก็มีข้าราชการและพนักงานมีการลาออกหรือโอนย้ายไปทำงานในสังกัดอื่น ๆ ซึ่งการลาออกและ

การโอนย้ายไปสงักัดอื่นน้ันทำให้ส่งผลกระทบตามมาท้ังในด้านการสรรหาบุคลากรมาทดแทน อีกท้ังผู้ท่ียังอยู่จะต้อง

รับภาระงานที่เพิ่มขึ้น องค์การอาจไม่สามารถปฏิบัตงิานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

   1.1 กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความ

คุ้มค่า โดยเน้นการให้บริการอย่างรวดเร็วเป็นไปตามมาตรฐาน มุ่งเน้นใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

และด้านหลักความรับผิดชอบ โดยการปลูกฝังให้บุคลากรมีจิตสำนึกต่อหน้าที่ ประชาชน สังคม  และประเทศชาติ 

ยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏบัิตงิาน โดยพร้อมรับการตรวจสอบจากสาธารณะ 

   1.2 กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้าน

ความสำเร็จในการทำงาน โดยควรส่งเสริมด้านความสำเร็จในการทำงาน โดยในการปฏิบัติงานในบางเรื่องต้องมีการ

ประสานงานความร่วมมือกับหลายส่วนราชการในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการปฏบัิตงิานในหน้าท่ีจนสำเร็จ

ลุล่วงด้วยดี ยกตัวอย่างงานที่ไม่สามารถทำให้สำเร็จได้ เช่น กรณีเรื่องร้องเรียนพิพาทแนวเขตที่ดินซึ่งเป็นเรื่องที่ตอ้ง

ใชเ้วลานานในการไกล่เกลี่ย บางกรณมีกีารส่งเร่ืองต่อถึงตำรวจหรือมกีารฟอ้งร้องต่อศาลโดยเฉพาะกรณีพิพาทท่ีดิน

ทางสาธารณประโยชน์ เป็นต้น และด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดยปรับปริมาณให้มีความเหมาะสมกับตำแหน่งท่ี

ปฏบัิตแิละเปิดโอกาสให้ผู้ปฏบัิตสิามารถใช้ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในการปฏบัิตงิานได้อย่างเต็มท่ี 

   1.3 กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร ควรส่งเสริมปัจจัยค้ำจุนในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้าน

ความสัมพันธ์กับหัวหนา้งาน โดยมีการพบปะพูดคุยประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาสม่ำเสมอเพื่อสร้างความไว้วางใจ

ซึ่งกันและกัน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยควรมีการพูดคุยกันกับเพื่อนร่วมงานเพื่อรับฟังความคิดเห็นใน

การทำงานเพื่อให้เกิดความสนิทสนมเป็นกันเอง ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล โดยผู้บังคับบัญชาควรมี

ความยุติธรรมในการบริหารงาน มคีวามเต็มใจในการนเิทศงานแกผู่้ใตบั้งคับบัญชาเสมอ และด้านความมั่นคงในการทำงาน โดย
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กรมการปกครอง จังหวัดสกลนคร มีการสร้างความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อความมั่นคงในงาน รวมทั้งความมั่นคงของ

องค์กร เช่น มกีารประกาศเกียรตคิุณ หรือมอบผลตอบแทนและสวัสดิการท่ีดแีก่บุคลากรเพื่อสร้างความมั่นคงขององค์กร 

  1.4 กรมการปกครอง จังหวัดสกลนครควรส่งเสริมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความเข้าใจ

วัตถุประสงค์ในการทำงาน โดยบุคลากรควรมีความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งขั้นตอน วิธีการทำงานอย่าง

ถ่องแท้ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะต่าง ๆ ในการปฏบัิตงิานให้เกิดผลสำเร็จได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

    2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยไปยังที่ทำการกรมการปกครองเขตพื้นที่ในจังหวัดอื่น ๆ เพื่อเป็นการประเมินปัจจัย

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานบุคลากร กรมการปกครอง 

    2.2 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร กรมการปกครอง จังหวัด

สกลนคร เช่น วัฒนธรรมองค์การ เป็นต้น 

    2.3 ควรศึกษาข้อมูลเชิงลึก โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มเฉพาะ 

(Focus group discussion) ผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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