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บทคัดย่อ   
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร ปัจจัยด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปัจจัย 

ด้านภาวะผู้นำ 2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด

นครพนม และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในจังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม จำนวน 227 คน 

โดยการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคำนวณจากสูตรของยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เป็นแบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  

ค่าสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษา พบว่า 1) ปัจจัยการจัดบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กร

ปกครอง ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัดนครพนม ประกอบด้วย ด้านความสามารถของบุคลากร  

ด้านภาวะผู้นำ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพ  

การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนมมากที่สุ ด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

นครพนมได้ร้อยละ 67.30  

 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพ; การให้บริการสาธารณะ; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract  
 The objectives of this study were: 1) to investigate the levels of management factors, public participation 

factors, personnel ability factors, local administrative organization income factors, and leadership factors; 2)  to 

examine the efficiency levels of public services provided by local administrative organizations in Nakhon Phanom 

Province; and 3)  to explore the factors affecting the efficiency of public services provided by local government 

organizations in Nakhon Phanom Province.  The sample group consisted of 227 personnel from local government 

organizations in Nakhon Phanom Province. The sample size was determined using the Yamane formula. The data 

collection tool was a questionnaire.  Statistical analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation 

(S.D. ) , correlation coefficient, and multiple regression analysis.  The results of the research found that:  1)  The 

overall factors of public service provision by local government organizations in Nakhon Phanom Province were at 

a high level.  2)  The overall efficiency of public provisions local government organizations in Nakhon Phanom 

Province was at a high level. 3) Factors affecting the efficiency of public services of local government organizations 

in Nakhon Phanom Province included personnel ability, leadership, and public participation, with personnel ability 

having the most significant impact on the efficiency of public services at the .05 level. These factors could predict 

the efficiency of public services by local government organizations in Nakhon Phanom Province by 67.30 percent.  

 

Keywords: efficiency; public service; local government organization 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐรูปแบบหนึ่งที่เกิดจากการจัดระเบียบบริหารราชการ  

ตามหลักการกระจายอำนาจการปกครอง ที่ต้องการให้ปกครองตนเองตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 

โดยมีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบายการปกครองการบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน และการคลัง  

ซึ่งวัตถุประสงค์ของการกระจายอำนาจการปกครอง คือ 1) เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้

ตรงเป้าหมายและรวดเร็ว 2) เป็นรากฐานสำคัญในการปกครองระบบประชาธิปไตย และ 3) ส่งเสริมศักยภาพใน  

การบริหารประเทศของรัฐบาลให้สามารถดำเนินการในเรื่องที่เกี ่ยวกับระดับชาติหรือประเทศมากขึ้น ปัจจุบัน 

การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบทั่วไป ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 

เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) รูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (วสันต์  

เหลอืงประภัสร์ และคณะ, 2546 อ้างถึงใน จิรวัฒน์ ขันเพยีแกว้, 2564) 

 การจัดบริการสาธารณะเป็นภารกิจใหญ่ท่ีสำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีควรจัดบริการสาธารณะ

ให้ได้อย่างครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและมีคุณภาพดี ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.

2542 และกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ระบุอำนาจหน้าที่และขยายขอบเขตประเภทและรูปแบบ

บริการสาธารณะที่ท้องถิ่นสามารถจัดทำได้ ขณะเดียวกัน แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้มีการระบุถึงการถ่ายโอนภารกิจบริการสาธารณะของส่วนกลางให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปดำเนินการและ
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รูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่สามารถจัดทำได้อีกดว้ย (Tanchai, 2016 อ้างถึงใน จารุกัญญา อุดานนท์, 2561) 

 ดังนั้นจากภารกิจการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนมดังกล่าว  

จึงมคีวามสำคัญต่อกระบวนการสร้างความรับรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อถอืท่ีประชาชนในระดับพืน้ท่ีต่างได้รับริการและ

เป็นผู้มีส่วนได้เสียโดยตรงเมื่อมาติดต่อราชการและเพื่อให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

นครพนม ได้ขับเคลื่อนงานบริการสาธารณะในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ทั้งยังเป็นการสนอง

นโยบายภาครัฐและอยู่บนพื้นฐานตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของหน่วยราชการ องค์กรปกครอง

ท้องถิ่นตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี พ.ศ. 2546 ด้วยเหตุผลดังกล่าว

นี้ ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะทำเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดนครพนม ซึ่งงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการนำไปพัฒนาประสิทธิภาพ

การบริการสาธารณะให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวจิัย  
 1. เพื ่อศึกษาระดับปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจ ัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัย  

ด้านความสามารถของบุคลากร ปัจจัยด้านรายได้ขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น และปัจจัยดา้นภาวะผู้นำ 

 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด

นครพนม 

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในจังหวัดนครพนม 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 แนวคิดในการจัดภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปรากฏโดยทั่วไปว่ามีอยู่ 3 แนวคิด ดังนี้ 

(โกวิทย์  พวงงาม, 2552 อา้งถึงใน วีระยุทธ สายบุญ, 2563) 

  1) ภารกิจหนา้ที่ตามบทบัญญัติในกฎหมาย (Ultra vires)  

  2) ภารกิจหน้าท่ีตามหลักความสามารถท่ัวไป (General competence) 

  3) ภารกิจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย (Mandatory delegated function)  

 การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นสามารถแบ่งออกเป็นจำนวน 6 ด้าน ดังนี ้   

1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 

และการท่องเท่ียว 4) ด้านศิลปะ วัฒนธรรมจารตีประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 5) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม 

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 6) ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

 ประสิทธิภาพ คือ ผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเท  

อย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา 

รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกำไร และบริการเป็นที่พอใจของลูกค้า หรือ  
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ผู้มารับบริการ 

 การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่นยังมุ ่งหวังให้การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองท้องถิ่น  

(สถ – อปท) หรือ Local Performance Assessment  (LPA) ได้รับความสนใจจากส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริม

การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ปัจจุบันกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

ได้แบ่งการประเมินประสิทธิภาพเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 

  ด้านท่ี 1 ด้านการบริหารจัดการ     

  ด้านท่ี 2 ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา     

  ด้านท่ี 3 ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง     

  ด้านท่ี 4 ด้านการบริการสาธารณะ                                

  ด้านท่ี 5 ด้านธรรมาภบิาล 

 Alzahrani & Ringle (2020) ได้ศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในซาอุดีอาระเบีย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ ประกอบด้วย ความเป็น

อิสระทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความสามารถของบุคลากร คุณภาพของระบบการบริหารจัดการ 

ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ และการมสี่วนร่วมของประชาชน 

 Bova & Palazzo (2020) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของเทศบาลในอิตาลี  

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ ประกอบด้วย ขนาดของเทศบาล ความมั่งคั่งของเทศบาล 

ระดับการศกึษาของประชาชน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการมสี่วนร่วมของประชาชน เสนอแนะว่า องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นควรพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และจัดสรร

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 

 Asad & Grönberg (2021) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในปากีสถาน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ 

ทางการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความสามารถของบุคลากร คุณภาพของระบบการบริหารจัดการ  

ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของประชาชน เสนอแนะว่า รัฐบาลกลางควรให้ความเป็นอิสระ

ทางการเงินแก่ท้องถิ่น พัฒนาทักษะบุคลากร ส่งเสริมธรรมาภิบาล และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน  

เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 

 Siliwa & Bawole (2021) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในโปแลนด์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ ประกอบด้วย ความเป็นอิสระ 

ทางการเมืองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความสามารถของบุคลากร คุณภาพของระบบการบริหารจัดการ  

ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ การมสี่วนร่วมของประชาชน เสนอแนะว่า ท้องถิ่นควรมอีสิระทางการเมอืง พัฒนา

ทักษะบุคลากร ส่งเสริมธรรมาภิบาล และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื ่อยกระดับประสิทธิภาพ  

การบริการสาธารณะ 

 สรุปผลการศึกษาจากงานวิจัยทั้ง 5 ชิ้น ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย  

 1) ความเป็นอิสระทางการเมืองและการเงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: ท้องถิ่นที่มีอิสระทางการเมือง
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และการเงิน จะสามารถกำหนดนโยบายและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการ  

ของประชาชนได้ดยีิ่งขึน้  

 2) ความสามารถของบุคลากร: บุคลากรที ่มีความรู ้ ทักษะ และประสบการณ์ จะสามารถทำงานได้  

อย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่การบริการท่ีมีคุณภาพ  

 3) คุณภาพของระบบการบริหารจัดการ: ระบบการบริหารจัดการที่ดี จะช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส ตรวจสอบได้  

 4) ความโปร่งใสและความรับผิดชอบ: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่โปร่งใสและรับผิดชอบต่อประชาชน  

จะสร้างความไว้วางใจ และได้รับความร่วมมือจากประชาชน  

 5) การมีส่วนร่วมของประชาชน: การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจและกำหนดนโยบาย 

จะช่วยให้ท้องถิ่นทราบความต้องการของประชาชน และนำไปสู่การบริการที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการ  

ของประชาชนได้ดยีิ่งขึน้ 

 ดังนั ้นในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ้ศึกษาได้นำเสนอปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ม ี5 ด้าน ดังนี้ 

 1. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ  

 2. ปัจจัยดา้นการมสี่วนร่วมของประชาชน  

 3. ปัจจัยดา้นความสามารถของบุคลากร  

 4. ปัจจัยดา้นรายได้ขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น  

 5. ปัจจัยดา้นภาวะผู้นำต่อองค์กร  

 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
 กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมากำหนดเป็น

กรอบแนวคิดของการวจิัยได้ ดังภาพท่ี 1 
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           ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในจังหวัดนครพนม ในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ผู้วิจัยกำหนดรายละเอยีดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวธีิวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครพนม 

จำนวน 524 คน (สำนักงานท้องถิ่นจังหวัดนครพนม, 2565) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

นครพนมจำนวน 227 คน  การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชว้ธีิการคำนวณจากสูตรของยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 

อ้างถึงใน วาสนา วภักดิ์เพชร, 2562) กำหนดสัดส่วนของกุล่มตัวอย่างด้วยการเทียบบัญญัติไตรยางค์ และการสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  

2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย  

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้   

 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ หน่วยงานตน้สังกัด รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จำนวน 5 ข้อ ลักษณะคำถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check list) 

 ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดนครพนม จำนวน 30 ข้อ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการให้บริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 

1. ด้านการบริหารจัดการ 

2. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 

3. ด้านความสามารถของบุคลากร  

4. ด้านรายได้ขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น  

5. ด้านภาวะผู้นำ 

 

ประสทิธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวดันครพนม 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

2. ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

3. ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน  

    พาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 

4. ด้านศิลปะ วัฒนธรรมจารตีประเพณี และ 

   ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 

5. ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษา 

    ความสงบเรียบร้อย 

 6. ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ 

    ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม 
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 ตอนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

นครพนม จำนวน 30 ข้อ  

 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

นครพนม  

เกณฑ์ในการวัดแบบสอบถาม โดยส่วนท่ี 2, 3 ผู้วิจัยใชม้าตรวัดแบบ Likert’s five rating scale แบบสอบถาม

มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด แบบสอบถามได้ค่า 

IOC ระหว่าง .80-1.00 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .923  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 1. ผู้วิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยนครพนม ให้ออกหนังสือถึงนายกเทศมนตรี/นายกองค์การบริหารส่วนตำบลขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ ่นในเขตส่วนท้องถิ ่น ในจังหวัดนครพนม ทั ้ง 10 แห่ง  (ยกเว้นองค์การบริหารส่วนจังหวัด) เพื ่อขอ 

ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากบุคลากรในสังกัด 2. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูล

ด้วยตนเอง ลงพื้นที่จริง เพื่อนำแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 227 คน พร้อมชี้แจงรายละเอียด

วัตถุประสงค์ของการศึกษาออกแบบสอบถามนี้  เพื่อทำความเขา้ใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 3. ตรวจสอบ

ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจัดระเบียบ

ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปโดยการแจกแจงความถี ่ ( Frequencies) และค่าร้อยละ 

(Percentage) การหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลความหมายโดยเทียบกับเกณฑ์ 

(Criteria) การทดสอบโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression analysis) 

  

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในจังหวัดนครพนม สรุปผลดังนี้ 

 1. กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 227 คน จำแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นร้อยละ 53.3 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.3 มกีารศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 65.2 

สังกัดเทศบาลตำบลพระซอง คิดเป็นร้อยละ 14.1 และมีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท/เดอืน คิดเป็นร้อยละ 52.0  

 2. ผลการวเิคราะห์ระดับปัจจัยการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม 
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ตาราง  1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปัจจัยการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง   

              ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด้าน 

 

ด้านท่ี 

 

ปัจจัยการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม 

ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

1 ปัจจัยดา้นการบริหารจัดการ 4.38 .248 มาก 

2 ปัจจัยดา้นการมสี่วนร่วมของประชาชน 4.44 .209 มาก 

3 ปัจจัยดา้นความสามารถของบุคลากร 4.47 .283 มาก 

4 ปัจจัยดา้นรายได้ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 4.48 .305 มาก 

5 ปัจจัยดา้นภาวะผู้นำ 4.40 .423 มาก 

รวม 4.43 .228 มาก 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ปัจจัยการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม 

โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.43, S.D. = .228) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้าน   

เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยดา้นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( X = 4.48, S.D. = .305) 

ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร ( X = 4.47, S.D. = .283) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ( X = 4.44, 

S.D. = .209) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ ( X = 4.40, S.D. = .423) และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ( X = 4.38, S.D. = 

.248) ตามลำดับ 
 

 3. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

นครพนม 
 

ตาราง 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับระดับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กร      

             ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม โดยรวมและรายด้าน 

 

ด้านท่ี 

 

ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ 

ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 4.48 .291 มาก 

2 ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 4.49 .310 มาก 

3 ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ

การท่องเท่ียว 

4.45 .321 มาก 

4 ด้านศลิปะ วัฒนธรรมจารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 4.47 .301 มาก 

5 ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 4.56 .278 มากที่สุด 

6 ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอ้ม 

4.42 .303 มาก 

รวม 4.48 .210 มาก 
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 จากตาราง 2 พบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

นครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.48, S.D. = .210) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  

1 ด้าน คือ ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  ( X = 4.56, S.D. = .278) อยู่ใน 

ระดับมาก 5 ข้อ เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ( X = 4.49, S.D. = .310)  

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ( X = 4.48, S.D. = .291) ด้านศิลปะ วัฒนธรรมจารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น  

( X = 4.47, S.D. = .301) ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ( X = 4.45,  

S.D. = .321) และด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ ่งแวดล้อม ( X = 4.42,  

S.D. = .303) ตามลำดับ 
 

 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม 

 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในจังหวัดนครพนม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ 

 

 
B Std. Error Beta t Sig. 

 (Constant) ค่าคงที ่  1.402 .184  7.621 .000** 

ด้านการบริหารจัดการ (SUMFA1)  .013 0027 .150 1.533 .640 

ด้านการมสี่วนร่วมของประชาชน (SUMFA2)  .124 .045 .124 2.795 .006* 

ด้านความสามารถของบุคลากร (SUMFA3)  .416 .039 .560 10.598 .000** 

ด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (SUMFA4)  .488 .050 .708 9.972 .347 

ด้านภาวะผู้นำ (SUMFA5)  .150 .023 .302 6.473 .000** 

 R Square = .677, R = .823, F = 155.878, Sig. = .000, Adjusted R2 = .673, Durbin–Watson = 2.143 

 

จากตาราง 3 พบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัดนครพนม พบว่า ปัจจัยการจัดบริการสาธารณะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ < .001 โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (R) อยู่ในระดับปานกลาง .823 และ

พิจารณาจากการปรับมาตรฐานของตัวแปร (Standardized variables) ร้อยละ 67.3 – 67.7 ซึ่งการทดสอบความเป็น

อิสระกันของความคลาดเคลื่อน (Durbin-Watson) ในครั ้งนี ้มีค่าเท่ากับ 2.143 คือ ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย  

(1) ปัจจัยดา้นการบริหารจัดการ (2) ปัจจัยดา้นการมสี่วนร่วมของประชาชน (3) ปัจจัยดา้นความสามารถของบุคลากร 

(4) ปัจจัยดา้นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ (5) ปัจจัยดา้นภาวะผู้นำ มคีวามสัมพันธ์เชิงอิสระในตัวเอง 

ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ และค่า Beta เรียงตามลำดับดังนี ้ ด้านความสามารถของบุคลากร  

(β SUMFA3 = .560, Sig. = .000) ด้านภาวะผู ้นำ (β SUMFA5 = .302, Sig. = .000) และด้านการมีส่วนร่วม 



 
   1079 

 

                                 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 3 กรกฎาคม - กันยายน 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 3 July - September 2024 

ของประชาชน (β SUMFA2 = .124, Sig. = .000) ตามลำดับ มคี่าสัมประสิทธ์ิพยากรณ์ = .673 อธิบายได้ว่า ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม ได้ร้อยละ 67.30 

(Adjusted R2 = .673) ขณะเดียวกันตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า VIF 

(Variance Inflation Factor) ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance เข้าใกล้ 1   

 ดังนัน้จึงเป็นสมการท่ีสามารถนำไปพยากรณ์ไดโ้ดยนำมาเขยีนเป็นสมการณ์ถดถอยพหุคูณในรูป

ของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี ้

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

  SUMFA = 1.402 + .416 (SUMFA3) + .150 (SUMFA5) .124 (SUMFA2) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  Z SUMFA = .560 (SUMFA3) + .302 (SUMFA5) + .124 (SUMFA2) 

 

การอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในจังหวัดนครพนม สรุปผลดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาปัจจัยการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม โดยรวม  

อยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว ้เพราะว่า การให้บริการสาธารณะนับเป็นกิจกรรมท่ีหน่วยงานท่ีมีอำนาจ

หน้าที่ที ่เกี ่ยวข้องในการจัดทำบริการสาธารณะตามภารกิจที่ได้รับการกระจายอำนาจหรือมอบหมายให้ปฏิบัติ  

ตามระเบียบ หนังสือสั่งการท่ีเกี่ยวข้องอยู่แลว้ ดังนัน้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนมจึงปฏิบัติตามโดย

มีการกำหนดเป้าเหมายที่สำคัญคือ การให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างทั่วถึงและเสมอภาค 

โดยหน่วยงานที่ให้บริการจะต้องส่งมอบบริการแก่ประชาชนด้วยจิตสำนึกที่ดีในการให้บริการ และมีการประเมินผล

การปฏิบัติและมีระบบประเมินประสิทธิภาพของอปท.ประจำปี (LPA) เพื ่อนำผลสะท้อนกลับจากการประเมิน  

เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุกัญญา อุดานนท์ 

(2561) ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จังหวัดนครพนม ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยด้าน

ความสามารถของบุคลากร และปัจจัยด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมาก  

        2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

นครพนม ได้ปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ ่น มีการประเมินประสิทธิภาพ  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ Local Performance Assessment: LPA ประจำปีขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือสำคัญ 

ในการกำกับติดตามการดำเนินงานและการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นสารสนเทศ

สำคัญให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นใช้เป็นพื้นฐานในการกำหนดนโยบายใน

การส่งเสริม และสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจ อำนาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และพัฒนา

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกสำคัญที่สามารถบริหารจัดการและจัดบริการสาธารณะตามมาตรฐานบริการ

สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้กับประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบต่อไป สอดคล้องกับ
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งานวิจัยของพยอม ประยูรคำ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพและปัญหาการบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ศกึษากรณีองค์การบริหารส่วนตำบลหนองงูเหลอืม อำเภอเฉลิมพระเกยีรต ิจังหวัดนครราชสมีา 

ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าประสิทธิภาพการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามี 1 ด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการศกึษา ศาสนาและ

วัฒนธรรม ส่วนอีก 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการ ด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว และด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม  

         3. ผลการศึกษาปัจจัยการจัดบริการสาธารณะส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม โดยผลปัจจัยดา้นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปัจจัยดา้นภาวะผู้นำ 

ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที ่ระดับ .001 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของจารุกัญญา อุดานนท์ (2561) 

ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด

นครพนม ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ ประกอบด้วยปัจจัยด้านการ

บริหารจัดการ ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยด้านความสามารถของบุคลากร และปัจจั ยด้านรายได้

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากที่สุด อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 

องค์ความรู้ใหม ่
 จากการศกึษา พบว่า ปัจจัยดา้นการมสี่วนร่วมของประชาชน ปัจจัยดา้นความสามารถของบุคลากร และปัจจัย

ด้านภาวะผู้นำต่อองค์กร ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

การพัฒนาการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม ท้ัง 6 ด้าน ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ด้านศิลปะ 

วัฒนธรรมจารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น และด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ

เรียบร้อย และด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม  

 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม ควรส่งเสริมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ

ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม โดยมีการรณรงค์การคัดแยกขยะต้นทาง 

เพื่อลดอัตราการเกิดขยะมูลฝอยอย่างต่อเนื่อง 

  1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม ควรส่งเสริมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ

ด้านศิลปะ วัฒนธรรมจารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยการส่งเสริมอนุรักษ์ปราชญ์ชาวบ้าน และสืบทอด  

ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
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  1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม ควรส่งเสริมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ

ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว โดยมีการส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรม  

ในครอบครัว และส่งเสริมการฝึกอบรม และประกอบอาชพีให้กับประชาชน 

  1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม ควรส่งเสริมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ

ด้านโครงสร้างพื้นฐานในการจัดให้มีแหล่งน้ำเพื่อการเกษตรให้เพียงพอ เพราะประชาชนในพื้นที่ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพเกษตรกร   

  1.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม ควรส่งเสริมประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ

ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมผู ้พิการและด้อยโอกาส  

อย่างสม่ำเสมอ 

     1.6 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัดนครพนม ควรส่งเสริมปัจจัยการจัดบริการสาธารณะ  

ด้านปัจจัยด้านการบริหารจัดการโดยมีการส่งเสริมการติดต่อสื่อสารให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติตามแผน 

รับทราบอย่างเข้าใจและท่ัวถึง และปัจจัยด้านภาวะผู้นำโดยผู้นำมีความพยายามท่ีจะปฏิบัตงิานให้สำเร็จ  
  1.7 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัดนครพนม ควรส่งเสริมปัจจัยการจัดบริการสาธารณะ  

ด้านความสามารถของบุคลากรโดยส่งเสริมให้มีอัตรากำลังของบุคลากรเพียงพอต่อปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น และปัจจัย

ด้านด้านรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีการจัดทำแผนการใชจ้่ายงบประมาณ และแผนงานการจัดซื้อจัด

จ้างที ่ชัดเจน และด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

จากบริการสาธารณะด้านต่าง ๆ ตามภารกิจของเทศบาล/องค์การบริหารส่วนตำบลอย่างทั่วถึง  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในจังหวัดนครพนมในเชงิคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อยระดมความคิดเห็น เป็นต้น 

  2.3 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื ่น ๆ เช ่น ว ัฒนธรรมองค์การ หรือภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง  

ผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม 
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