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บทคัดย่อ   
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลและกระบวนการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ

ศักยภาพและคุณภาพการรายงานทางการเงินของสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน โดยทำการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้ทำบัญชีของสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน จำนวน 359 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 

ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลส่งผลเชิงบวกต่อศักยภาพในการปฏิบัติงาน โดยตัวแปรอิสระทั้ง 5 ด้าน ได้แก่       

ทักษะทางด้านธุรกิจ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะทางด้านความรู้ความชำนาญทางด้านวิชาชีพ ทักษะทาง        

ด้านอารมณ์การสื่อสาร ทักษะทางด้านความคดิสร้างสรรค์ ทักษะทางด้านการทำงานร่วมกันเป็นทีม อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และกระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อศักยภาพในการปฏิบัติงาน โดย

ตัวแปรอสิระทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การจัดทำบัญชใีห้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด การตรวจทานความถูกต้อง

ในการปฏิบัติงานทางบัญช ีการชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคลากร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  
 

คำสำคัญ: ทักษะของนักบัญชี; ยุคดิจิทัล; กระบวนการปฏิบัติงาน; คุณภาพการรายงานทางการเงิน;  

    ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
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Abstract 
 This research aimed to study the skills of accountants in the digital era and the work processes that 

affected the potential of accounting firms in Upper Northern Thailand. Data was collected from 359 accountants 

working in accounting firms in the region by using questionnaires as the data collection tool. Basic statistics and 

multiple regression analysis were employed to analyze the data. The research results revealed that the skills of 

accountants in the digital era significantly affect their work performance. The five independent variables—

business skills, digital technology skills, professional expertise, emotional and communication skills, creative 

thinking skills, and teamwork skills—were statistically significant at the .05 level. Additionally, the work processes 

of accounting firms had a significant impact on work performance. The three independent variables—accurate 

and legally compliant accounting, reviewing the accuracy of accounting practices, and explaining accounting 

procedures to staff—were statistically significant at the .05 level. 

 

Keywords: accountant skill; digital age; financial reporting quality; operational processes; work potential 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  

 วันนี้กำลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล เครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น Big Data, Robotics Process Automation 

(RPA), Blockchain,  Data Analytics,  Machine Learning รวมไปถ ึง Artificial Intelligence (AI) ถ ูกพ ูดถ ึงในวงกว ้าง        

อาจทำให้เกิดความกังวลจากหลายอาชีพรวมถงึอาชีพนักบัญชจีะมีการนำหุ่นยนต์เข้ามาแทนที่ และสงสัยว่าสิ่งเหล่านี้

จะทำให้บทบาทของนักบัญชีเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใด คำกล่าวที่ว่า “เรียนบัญชีไม่ตกงานแน่นอน”  จะยังคง

จรงิอยู่หรือไม่ จึงต้องเตรยีมพรอ้มรับคลื่นการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีครัง้ใหญ่ 

 ในมุมมองของนักบัญชีบริหาร บทบาทของนักบัญชีก็ยังคงมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้ธุรกิจ เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

จะเข้ามามีส่วนช่วยให้นักบัญชีสามารถทำงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะนอกจากนักบัญชีจะสามารถลดเวลา

ทำงานแบบซ้ำ ๆ ในส่วนที่หุ่นยนต์ทำได้แล้ว ยังสามารถนำเสนอข้อมูลได้รวดเร็วและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ผู้บริหาร

ตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย จึงอาจกล่าวได้ว่า นักบัญชียุคดิจิทัลสามารถนำเอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นข้อได้เปรียบเพื่อให้

ตนเองสามารถเป็น business partner หรือคู่คดิธุรกิจไดอ้ย่างเต็มตัว 

            ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันหน้าที่ของนักบัญชีบริหารคือ จัดเตรียม วิเคราะห์  และนำเสนอข้อมูลเพื่อใช้ใน      

การตัดสินใจของผู ้บริหาร หากได้ลองพิจารณาดูแล้วมักพบว่าเวลาส่วนใหญ่ ใช้ไปกับการจัดเตรียมข้อมูล  

และรายงานต่าง ๆ และเน้นการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานในอดีต (backward-looking) แต่สำหรับการเป็นคู่คิดธุรกิจ

ในยุคดิจิทัลนั ้น บทบาทของนักบัญชีจะเริ ่มต้นหลังจากที่รายงานและการวิเคราะห์แบบมาตรฐานได้ถูกสร้าง  

ออกมาแล ้วโดยระบบอ ัตโนม ัต ิ  และจะเน ้นการว ิ เคราะห ์และหา  business insight แบบมองไปข ้างหน ้า  

(forward-looking) รวมทั้งตั้งคำถามและวิเคราะห์ด้วยวิธีการที่หลากหลายเพื่อให้ได้มุมมองที่แตกต่าง โดยนักบัญชี

จะต้องทำงานควบคู่ไปกับ business function อื่น ๆ เพื่อตอบโจทย์และขับเคลื่อนธุรกิจให้มีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น 
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(สภาวิชาชีพบัญช,ี 2563) 

 สภาวการณ์โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้ยุคนี้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งการใช้ชีวิต การเรียนรู้ ตลอดจน

ภาวะความเสี่ยงต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นถึงสังคมและความทันสมัย ดังนั้น สำนักงานบัญชีจึงจะต้องปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์แปลกใหม่ เพื่อดำเนินอยู่อย่างมีคุณภาพ ผู้ปฏบิัติงานตอ้งเป็นผู้ที่มีความรูแ้ละทักษะ สำหรับการรับมือกับ

การเปล ี ่ยนแปลงที ่ เก ิดข ึ ้นให ้ม ีความสามารถในการปรับต ัว จ ึงต ้องพ ัฒนาทักษะของนักบ ัญชี  เพ ื ่อให ้                                    

ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ในปี พ.ศ. 2555 กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้กำหนดมาตรฐานของสำนักงานบัญชี

คุณภาพขึ้น ประกอบด้วยความรับผิดชอบของผู้บริหาร ข้อกำหนดทางด้านจริยธรรม กระบวนการเกี่ยวข้องกับลูกค้า 

การจัดการทรัพยากร การปฏิบัติงาน การติดตาม การตรวจสอบ และการจัดเอกสารการปฏิบัติตามเกณฑ์ สำนักงาน

บัญชีคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติที ่ดี สร้างความน่าเชื่อถือ ความเชื ่อมั่น  

ของผู้ใช้บริการ และสามารถทำให้ผู ้ใช้บริการได้รับประทับใจสูงสุดในการบริการที่เกิดขึ้นได้ และเพื่อนำเสนอ  

งบการเงินอย่างถูกต้องตามหลักการบัญชีที ่รับรองโดยทั ่วไป อีกทั ้ง สามารถยื ่นแบบแสดงรายการเสียภาษี                      

ตามหลักของกรมสรรพากรได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน และในปี  พ.ศ. 2563 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง

พาณิชย์ได้ผลักดันสำนักงานบัญชีคุณภาพ สู่การเป็นสำนักงานบัญชีดิจิทัล โดยสำนักงานบัญชีคุณภาพ จึงจำเป็น

อย่างยิ่งที่จะตอ้งใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงาน 

 ภายใต้หลักการจัดทำบัญชีที่ถูกต้องและครบถ้วนตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี เป็นสิ่งสำคัญ  

ที่สามารถสะท้อนผลการดำเนินงานและสถานะทางการเงินที่แท้จริงของธุรกิจได้ จากการสำรวจเบื้องต้นพบว่า  

มีนิติบุคคลจำนวนมากที่ใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีและงบการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้

พิจารณาแล้วว่า สำนักงานบัญชีมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนให้ธุรกิจจัดทำงบการเงินอย่างครบถ้วน ถูกต้อง  

และสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

 ดังนั้น ในการประกอบธุรกิจไม่ว่าจะในรูปแบบใด รายงานทางการเงินถือเป็นเครื่องมือสำคัญของนักลงทุน  

ที่จะนำข้อมูลต่าง ๆ มาเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจการลงทุน ถึงแม้ว่าบุคคลทั่วไปจะไม่ค่อยสนใจรายงาน   

ทางการเงินมากนัก แต่ถ้าหากมีข่าวเสียหายเกิดขึ้นกับบริษัทเกี่ยวกับการรายงานทางการเงินที่ผิดพลาดหรือเกิด  

การทุจริตจากการตกแต่งงบการเงิน ก็อาจเป็นผลเสียต่อตัวบริษัทได้ บุคคลทั่วไปเหล่านั้นเองก็จะไม่สนับสนุนหรือ

บริโภคผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัทเหล่านั้นได้ การที่รายงานทางการเงินหรืองบการเงินได้ถูกตรวจสอบจากผู้สอบ

บัญชรีับอนุญาตอย่างอสิระ ทำให้ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินนั้นได้รับความน่าเชื่อถือมากย่ิงขึน้  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลและกระบวนการปฏิบัติงาน  

ที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานและคุณภาพรายงานทางการเงินของสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน โดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อจะหาความสัมพันธ์ของ ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลและกระบวนการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ

ศักยภาพในการปฏิบัติงานและคุณภาพรายงานทางการเงิน ซึ่งจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสำนักงานบัญชี  

ในภาคเหนือตอนบน ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยจะ สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะของนักบัญชี  

ในยุคดิจิทัลและกระบวนการปฏิบัติงาน ของนักบัญชีในองค์กร เพื ่อให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการปฏิบัตงิานขององค์กร อันจะก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่องค์กรได้อย่างแทจ้รงิ 



 

   1529 

 

 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2567  

JOURNAL OF MANAGEMENT SCIENCE SAKON NAKHON RAJABHAT UNIVERSITY e-ISSN 2774-0390  

Volume 4 No. 4 October - December 2024 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

 1. เพื ่อศึกษาทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงาน ของสำนักงานบัญชี  

ในเขตภาคเหนือตอนบน  

 2. เพื ่อศึกษากระบวนการปฏิบัติงานบัญชีที ่ส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงาน ของสำนักงานบัญชี  

ในเขตภาคเหนือตอนบน 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ในยุคปัจจุบัน ทักษะที่จำเป็นสำหรับนักบัญชีได้เปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลและ

สภาพแวดล้อมทางธุรกจิที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การวิจัยจำนวนมากแสดงให้เห็นถงึความสำคัญของทักษะต่าง ๆ 

ที่นักบัญชีต้องมีเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งกรอบแนวคิดของการศึกษานี้ได้นำเสนอทักษะที่สำคัญหลาย

ด้านสำหรับนักบัญชียุคดิจิทัล ได้แก่ ทักษะทางด้านธุรกิจ (BS) ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DS) ทักษะทางด้าน

ความรู้ความชำนาญทางด้านวิชาชีพ (PS) ทักษะทางด้านอารมณ์การสื่อสาร (SS) ทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์ 

(CS) และทักษะทางด้านการทำงานร่วมกันเป็นทีม (TS) ทั้งนี้ ทักษะเหล่านี้มีบทบาทสำคัญต่อกระบวนการปฏิบัติงาน

ของสำนักงานบัญชแีละศักยภาพในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม 

ทักษะของนักบัญชียุคดิจทิัล 

 1. ทักษะทางด้านธุรกิจ ความเข้าใจในธุรกิจและกลยุทธ์ทางธุรกิจเป็นทักษะที่สำคัญสำหรับนักบัญชี                

การมีความรู้และทักษะในด้านนี้ช่วยให้นักบัญชีสามารถประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ทางการเงินขององค์กรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในเรื่องการทำงบประมาณและการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินเพื่อการตัดสินใจ 

(Warren & Reeve, 2019) 

2. ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล นักบัญชียุคดิจิทัลต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อปฏิบัติงาน เช่น 

ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) และซอฟต์แวร์บ ัญชี ซ ึ ่งช ่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานและ             

ลดข้อผดิพลาดที่อาจเกดิขึ้น (Byrnes, 2020) 

3. ทักษะทางด้านความรู้ความชำนาญทางด้านวิชาชีพ ความรู้ความชำนาญในหลักการบัญชี การตรวจสอบ

บัญชี และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับนักบัญชี โดยเฉพาะการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี

และกฎหมายที่กำหนด (Jones & Smith, 2018) 

4. ทักษะทางด้านอารมณ์และการสื่อสาร นักบัญชีต้องมีทักษะในการสื่อสารทั้งทางวาจาและลายลักษณ์

อักษร เพื่อให้สามารถอธิบายข้อมูลทางการเงินแก่ผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กรได้อย่างชัดเจนและเป็น   

มืออาชพี (Sirois & Weil, 2017) 

 5. ทักษะทางด้านความคิดสร้างสรรค์  ความคิดสร้างสรรค์มีบทบาทสำคัญในการพัฒนากระบวนการทาง

การเงิน เช่น การออกแบบระบบบัญชีที่มีประสิทธิภาพและการค้นหาวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดการข้อมูล (CIMA, 2020) 
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6. ทักษะทางด้านการทำงานร่วมกันเป็นทีม นักบัญชีมักจะต้องทำงานร่วมกับบุคคลในทีมจากหลายสาขา

วิชาชีพ การมีทักษะในการทำงานร่วมกับผู้อื่นช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(Deloitte, 2019) 

กระบวนการปฏบิัตงิานของสำนักงานบัญชี 

1. การจัดทำบัญชใีห้ถูกต้องและเป็นไปตามกฎหมาย ความสามารถในการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน

ที่เกี่ยวข้องเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินงานของสำนักงานบัญช ีความถูกต้องและความโปร่งใสเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริม

ความน่าเชื่อถือของการรายงานทางการเงิน (IFAC, 2020) 

 2. การตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี การตรวจสอบภายในและการทบทวนข้อมูลเป็น

ขั ้นตอนสำคัญในการรักษาคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูลบัญชี ซึ ่งช่วยป้องกันข้อผิดพลาดและปัญหา                      

ทาง   การเงิน (COSO, 2017) 

 3. การชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร การสื ่อสารภายในสำนักงานบัญชีเป็นส่วนสำคัญ                   

ในการให้ความรู้และชี้แจงกระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกต้องแก่บุคลากร ซึ่งช่วยให้กระบวนการดำเนินงานเป็นไปอย่าง  

มีประสิทธภิาพ (Becker, 2019) 

 ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

 1. ด้านคุณภาพของงาน การมีทักษะและความรู้ที่ถูกต้องจะส่งผลให้คุณภาพงานที่สูงขึ้น ความละเอียด

รอบคอบและการปฏิบัติงานที่ถูกตอ้งตามมาตรฐานช่วยเสริมความน่าเชื่อถือให้กับข้อมูลทางการเงิน (Miller, 2020) 

 2. ด้านความทันต่อเวลา การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถจัดการกับเวลาที่จำกัดเป็นสิ่งสำคัญ 

ในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการใชข้้อมูลทางการเงิน (Anderson, 2018) 

 3. ด ้านค่าใช ้จ ่าย การควบคุมต้นทุนและประหยัดค่าใช ้จ ่ายในการดำเนินงานเป็นปัจจัยที ่ส ่งผล                            

ต่อความสามารถของสำนักงานบัญชีในการแข่งขันและสร้างผลกำไร (Porter, 2019) 

  

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

 ผู้วิจัยได้ศกึษาหลักการ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลและกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อศักยภาพของผู้ทำบัญชีของสำนักงานบัญชี นำกรอบแนวคดิเกี่ยวกับทักษะของนักบัญชยีุคดิจิทัล 

กระบวนการปฏิบัตงิานของสำนักงานบัญชี ศักยภาพในการปฏิบัตงิานมากำหนดกรอบแนวคดิของการวิจัย ดังภาพที่ 1 
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              ตัวแปรอสิระ                               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

วิธีดำเนินการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลและกระบวนการปฏิบัติงานที่ส่งผล  

ต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชใีนภาคเหนือตอนบน ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ทำบัญชีสำนักงานบัญชีในภาคเหนือตอนบน จำนวน 8 จังหวัด 

ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ลำปาง ลำพูน แม่ฮ่องสอนพะเยา แพร่ น่าน เนื่องจากเป็นกลุ่มประชากรที่เป็นผู้ทำ

บัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน มีจำนวนทั้งสิ้น 3,494 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2566) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณตามวิธีของ Yamane (1973) ซึ่งคำนวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จำนวน 359 คน  

 

 

ทักษะของนักบัญชียุคดิจทิัล 

1. ทักษะทางด้านธุรกิจ (BS)  

2. ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดจิิทัล (DS) 

3. ทักษะทางด้านความรูค้วามชำนาญทางด้านวิชาชพี 

(PS) 

4. ทักษะทางด้านอารมณ์การสื่อสาร (SS) 

5. ทักษะทางด้านความคิดสรา้งสรรค์ (CS) 

6. ทักษะทางด้านการทำงานร่วมกันเป็นทมี (TS) 

 

ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ด้านคุณภาพของงาน (QL) 

2. ด้านความทันต่อเวลา (TM) 

3. ด้านค่าใช้จ่าย (CT) 

 
กระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี 

1. การจัดทำบัญชใีห้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมาย

กำหนด (CL) 

2. การตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงานทาง

บัญชี (RA) 

3. การชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร (CO) 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

   การสร้างเครื ่องมือ เครื ่องมือที ่ใช ้ในการเก็บขอมูลของการศึกษาในครั ้งน ี ้  ค ือ แบบสอบถาม 

(questionnaire) ซึ่งสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลและกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อศักยภาพของสำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อกำหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 

โดยแบ่งออกเป็น 7 ส่วน โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นลักษณะคำถาม แบบตัวเลือก

(check list) จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ 1) เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (nominal scale) 2) อายุ เป็นระดับ

การวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (ordinal scale) 3) สถานภาพ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (nominal 

scale) 4) ระดับการศึกษา เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (ordinal scale) 5) ประสบการณ์ในตำแหน่งบัญชี 

เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (ordinal scale) 6) รายได้/เดือน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ 

(ordinal scale) 

ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลทั ่วไปของสำนักงานบัญชี ซึ ่งเป็นลักษณะคำถามแบบตัวเลือก                   

(check list) จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) ที ่ตั ้งของสำนักงาน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (nominal scale)                             

2) จำนวนพนักงานในสำนักงาน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (ordinal scale) 3) จำนวนปีที ่จัดตั้ง

สำนักงาน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรยีงลำดับ (ordinal scale)  

 ส่วนที ่ 3-6 แบบประเมินความคิดเห็นเกี ่ยวกับ 1) ทักษะสำคัญของนักบัญชียุคดิจิทัล ประกอบด้วย                   

ทักษะทางด้านธุรกิจ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะความรู้ความชำนาญทางด้านวิชาชีพ ทักษะทางด้าน

อารมณ์ การสื่อสาร ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการทำงานร่วมกันเป็นทีม 2) กระบวนการปฏิบัติงาน

ของสำนักงานบัญชี ประกอบด้วย การจัดทำบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด การตรวจทานความ

ถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี การชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร 3) ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านความทันต่อเวลา ด้านค่าใช้จ่าย โดยแบบสอบถามมีลักษณะของการใช้

มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อย

ที่สุด (บุญชม ศรสีะอาด, 2560)  

 ส่วนที่ 7 เป็นแบบสอบถามปลายเปดิที่ผูต้อบรับแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 2. ตรวจสอบความเที่ยงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (content validity) ด้วยวิธีหาค่า ดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม (IOC: Index of Item Objective Congruence) ถ้าได้ค่า IOC 

มากกว่า .5 ทุกข้อแล้วจะหาความเชื่อมั่นต่อไป ผู้วิจัยจึงแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวของจำนวน    

3 คน เพื่อทำการตรวจสอบความเที่ยงตามเนื้อหา เพื่อให้ผู้เชี ่ยวชาญประเมินความสอดคล้อง  ระหว่างประเด็น         

ที่ต้องการวัดกับข้อคำถามที่สร้างขึ้น ด้วยคะแนน 3 ระดับ คือ ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามนั้น สอดคล้องกับ

นิยามของตัวแปรท่ีกำหนด ให้คะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนัน้ สอดคล้องกับนยิามของตัวแปรที่กำหนดให้คะแนน 

-1 ถา้แน่ใจว่าข้อคำถามนั้น ไม่สอดคล้องกับนิยามของตัวแปรที่กำหนด หลังจากนั้นนำผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ
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แต่ละคนมารวมกัน เพื่อคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Rovinelli & Hambleton, 1977) ตามเกณฑ์ในการหาค่าความ

สอดคล้อง ระหว่างข้อคำถามกับนิยามการวัดตัวแปรที่กำหนด (สุวิมล ติรกานันท์ 2562) 

 3. ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี ่ยวชาญ และนำไปทำการทดสอบ (try out) 

จำนวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ หลังจากได้ผลแล้ว จึงนำมา

รวบรวมเพื่อทำการทดสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  

ควรมีคา่ในระดับ .70 ขึ้นไป สามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

    ผู้ศกึษาได้รวบรวมแนวความคดิ ทฤษฎีและผลงานที่เกี่ยวของเพื่อนำมาเป็น แนวทางในการสร้างเครื่องมือ

ที่ใชใ้นการศึกษาตามกรอบแนวคดิในการศึกษา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำเนินการ ดังนี้  

    1) ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล  ได้แก่ เอกสาร 

หนังสือ งานวิจัยบทความสื่อสารสนเทศ เอกสารอื่น ๆ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อทำให้ผู้วจิัยได้รับความรู้พื้นฐาน

ในการวิจัย และนำมาใชใ้นการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย  

    2) ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) ผู้ทำการศึกษาวิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถาม

ไปยังผู้ทำบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน โดยให้เวลาตอบกลับ 3 สัปดาห์ หากยังมิได้ตอบรับกลับภายในระยะเวลา

ดังกล่าว จะทำการส่งแบบสอบถามและจดหมายขอความร่วมมือเป็นครั้งที่ 2 

           4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้อง ของชุดข้อมูลและลงรหัส (coding form) ในแบบสอบถาม     

ทุกข้อหลังจากนั้นนำข้อมูลที่ตรวจสอบ และลงรหัสแล้วไปวิเคราะห์โดยการประมวลผลข้อมูลผ่านโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อ

ทำการวิเคราะห์ทางสถติิ ดังนี ้   

   1) การวิเคราะห์โดยใชส้ถิตพิรรณนา (descriptive analysis) โดยการใชต้ารางแจกแจงความถี่่ (frequency) 

ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ในการอธิบายข้อมูลทั่วไป 

จำแนกผลการวิเคราะห ์ดังนี้ 

     แบบสอบถามส่วนที่ 1 การอธิบายข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยสวนบุคคล 

ได้แก่ เพศ  อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  โดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ  

     แบบสอบถามส่วนที่ 2 การอธิบายข้อมูลลักษณะทั่วไปของสำนักงานบัญชีที่เกี่ยวกับ ได้แก่ ที่ตั้งของ

สำนักงาน จำนวนพนักงานในสำนักงาน จำนวนปทีี่จัดตั้งสำนักงาน โดยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 

     แบบสอบถามส่วนที่ 3,4,5 และ 6 การอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับ 1) ทักษะสำคัญของนักบัญชียุคดิจิทัล 

ประกอบด้วย ทักษะทางด้านธุรกิจ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะความรู้ความชำนาญทางด้านวิชาชีพ    

ทักษะทางด้านอารมณ์การสื ่อสาร ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการทำงานร่วมกันเป็นทีม                     

2) กระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี ประกอบด้วย การจัดทำบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมาย

กำหนด การตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี  การชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร         

3) ศักยภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยด้านคุณภาพของงาน ด้านความทันต่อเวลา ด้านค่าใช้จ่าย โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และโดยแบบสอบถามมีลักษณะของการใช้มาตราสาร
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ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด (บุญชม 

ศรสีะอาด, 2560)  

 2) การวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์โดยใช้สถิติการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation 

Analysis) ใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ 2.1) ทักษะสำคัญของนักบัญชียุคดิจิทัล 

ประกอบด้วย ทักษะทางด้านธุรกิจ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะความรู้ความชำนาญทางด้านวิชาชีพ     

ทักษะทางด้านอารมณ์การสื ่อสาร ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านการทำงานร่วมกันเป็นทีม                  

2.2) กระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี ประกอบด้วย การจัดทำบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมาย

กำหนด การตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี การชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคคลากร และ

ตัวแปรตาม คือ 2.3) ศักยภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านความทันต่อเวลา                       

ด้านค่าใช้จ่าย การวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานผลอย่างแม่นยำ นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานว่าตัวแปรอสิระส่งผลต่อตัวแปรตามหรือไม่  

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยพบผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะห์ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี  

ในภาคเหนือตอนบน ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 ผลการวเิคราะห์ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลเต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 

           ของสำนักงานบัญชใีนเขตภาคเหนือตอนบน 

ตัวแปร 
ด้านคุณภาพของงาน (QL) 

B STD. β t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 1.381  .275  5.022  .000 

ทักษะทางด้านธุรกิจ (BS)   .129  .057  .130 2.270  .024* 

ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (DS)  .056  .055  .060 1.012  .312 

ทักษะทางด้านความรู้ความชำนาญทางด้าน

วิชาชพี (PS)  .108  .055  .112 1.970  .050* 

ทักษะทางด้านอารมณ์การสื่อสาร (SS)  .304  .058  .312 5.238  .000** 

ทักษะทางด้านความคิดสรา้งสรรค์ (CS)  .076  .060  .077 1.282  .201 

ทักษะทางด้านการทำงานร่วมกันเป็นทมี (TS)  .167  .056  .143 2.486  .042* 

N = 359, R = .507, R2 = .257, F = 24.726, Sig. = .000         

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .01 
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                จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ .257 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมด สามารถอธิบาย  

ความแปรปรวนของทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานได้      

ร้อยละ 25.70 โดยพบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลทางด้านอารมณ์การสื่อสารส่งผลเชิงบวกต่อศักยภาพ         

ในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับนัยสําคัญ .01 สูงสุด ค่าเบต้า =  .312  

รองลงมาคือทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลทางด้านธุรกิจ ทักษะทางด้านการทำงานร่วมกันเป็นทีม ส่งผลเชิงบวกต่อ

ศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 และทักษะทางด้านความรู้ความชำนาญ

ทางด้านวิชาชีพ ส่งผลเชิงบวกต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 

.01 ค่าเบต้า = .143, .130, .112, .077 ตามลำดับ 

 2. ผลการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานบัญชีที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงาน ของสำนักงานบัญชี 

ในภาคเหนือตอนบน ดังตาราง 2 

ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานของ 

            สำนักงานบัญชีในเขตภาคเหนือตอนบน 

ตัวแปร 
ด้านคุณภาพของงาน (QL) 

B STD. β t Sig. 

ค่าคงที่ (Constant) 1.592  .233   6.826  .000 

การจัดทำบัญชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามที่กฎหมาย

กำหนด   .095  .043  .117 2.226  .027* 

การตรวจทานความถูกตอ้งในการปฏิบัติงานทางบัญชี   .445  .047  .450 9.415  .000** 

การชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชแีก่บุคลากร   .088  .050  .096 1.771  .077 

N = 359, R = .544, R2 = .296, F = 49.845, Sig. = .000         

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .01 

 

 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ .296 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมด สามารถอธิบาย  

ความแปรปรวนของกระบวนการปฏิบัติงานส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงานของสำนักงาน

บัญชีในเขตภาคเหนือตอนบนได้รอ้ยละ 29.6 โดยพบว่า กระบวนการปฏิบัตงิานของสำนักงานบัญชีด้านการตรวจทาน

ความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อศักยภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน                     

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าเบต้า = .450 รองลงมา คือ ด้านการจัดทำบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่

กฎหมายกำหนด ส่งผลเชิงบวกต่อศักยภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ค่าเบต้า = .117 ยกเว้นด้านการชี้แจงการปฏิบัติงานทางบัญชแีก่บุคลากร 
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การอภิปรายผล  

 การอภิปรายผลการศึกษา ผู ้ว ิจ ัยสามารถอภิปรายผลการวิจ ัยตามวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ คือ               

เพื่อศึกษาทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลประกอบด้วย ทักษะทางด้านธุรกิจ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะ

ทางด้านความรู้ความชำนาญทางด้านวิชาชีพ ด้านการจ้างงานเป็นทีม ทักษะทางด้านอารมณ์การสื่อสาร ทักษะ

ทางด้านความคิดสร้างสรรค์ และเพื่อศึกษากระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี ประกอบด้วย การจัดทำบัญชี

ให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด การตรวจทานความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี  การชี้แจงการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีแก่บุคลากร ที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานของสำนักงาน และคุณภาพการรายงานทาง

การเงินของสำนักงานบัญชีในภาคเหนือตอนบนเพื่อให้ผลงานการศึกษาค้นคว้าอิสระมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวมอย่างแท้จริง ผู้วิจัยได้นําผลงานวิจัย เอกสาร และบทความมาประกอบการอภิปรายผลการศึกษาตามลำดับ 

ดังนี้ 

 1. ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจทิัลที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงานของสำนักงาน

บัญชีในภาคเหนือตอนบน พบว่าทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลทางด้านอารมณ์การสื่อสาร ส่งผลเชิงบวกต่อศักยภาพ

ในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน และทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลทางด้านธุรกิจ ด้านความรู้ความชำนาญ

ทางด้านวิชาชีพ ส่งผลเชิงบวกต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ            

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกาวดี นิลสุวรรณ และคณะ (2563, หน้า 25) ได้ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชี             

ที่พึงประสงค์ที่ส่งผล ต่อคุณภาพของการจัดทำงบการเงินของสำนักงานบัญชีในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี     

ซึ่งพบว่า คุณสมบัติของนักบัญชีด้านจรรยาบรรณวิชาชีพส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของการจัดทำงบการเงิน 

และงานวิจัยของ เกษราภรณ์ งามสุวรรณฉาย และคณะ (2564, หน้า 18) ที่ศึกษา การพัฒนาทักษะ การสื่อสาร           

ของพนักงานบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนส่งสินค้าข้ามแดนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่าทักษะใน

การสื่อสารของพนักงานผู้ให้บริการโลจิสติกส์ขนส่งสินค้าข้ามแดน ส่งผลต่อประสิทธิภาพด้านคุณภาพของงานมาก

ที่สุด 

 2. กระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน 

ของสำนักงานบัญชีในภาคเหนือตอนบน พบว่า กระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีด้านการตรวจทาน      

ความถูกต้องในการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการจัดทำบัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด ด้านคุณภาพ

ของงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ มณีมัย (2559, หน้า 17) ได้ศึกษาคุณภาพ

และปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย พบว่า สำนักงาน

บัญชีไทยมีผลการดำเนินงานตามแนวปฏิบัติ ด้านการควบคุมคุณภาพโดยรวมทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก 

สามารถเรียงลาดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี ้ ด้านข้อกำหนดทางจรรยาบรรณ ด้านการจัดการเอกสาร ด้าน

กระบวนการที่เกี ่ยวข้อง กับลูกค้า ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการติดตามตรวจสอ บ 

ตามลำดับ 

 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลต่อ ศักยภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของหลายงานวิจัยก่อนหน้า เช่น งานวิจัยของ Chen et al. 
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(2021) ที่ชี้ให้เห็นว่าทักษะด้านดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการปรับตัวของวิชาชีพบัญชีในยุคสมัยที่เทคโนโลยีมีอิทธิพล

ต่อกระบวนการทำงานในหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะทางเทคโนโลยีและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับ

การใช้เครื่องมือดิจิทัลในการจัดการข้อมูลทางบัญชี ทั้งนี้ การพัฒนาทักษะเหล่านี้ยังเกี่ยวข้องกับการเพิ่มศักยภาพ  

ในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว ทักษะทางธุรกิจและวิชาชีพที่พบว่าเป็นตัวแปรสำคัญในการปฏิบัติงาน

ก็ได้รับการสนับสนุนจากแนวคิดของ Burns & Baldvinsdottir (2005) ที่กล่าวถงึความจำเป็นของนักบัญชใีนการปรับตัว

ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและการจัดการที่มีความซับซ้อนมากขึ้น การมีทักษะในการวิเคราะห์ทางธุรกิจ 

การทำงานร่วมกับบุคคลอื่นในทีม รวมถึงการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา ทำให้นักบัญชีสามารถ         

มีบทบาทท่ีสำคัญมากกว่าการบันทึกบัญชเีพียงอย่างเดียว 

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึง กระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี ที่ส่งผลต่อศักยภาพ 

ในการทำงาน ยืนยันถึงความสำคัญของการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามกฎหมายและการตรวจทานความถูกต้อง ซึ่งตรง

กับการศึกษาของ Anderson & Lanen (2017) ที่เน้นย้ำว่าความถูกต้องในการบันทึกและการรายงานทางการเงินเป็น

พื้นฐานสำคัญของการรักษาความเชื่อมั่นจากผู้ใช้ข้อมูลทางบัญชี การดำเนินการตามขั้นตอนเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเท่านั้น แต่ยังช่วยลดความเสี่ยงจากการผิดพลาดและปัญหาทางกฎหมาย 

 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นว่า การชี้แจงการปฏิบัติงานแก่บุคลากร มีความสำคัญเช่นกัน 

ซึ่งการสื่อสารและการทำงานเป็นทีมมีบทบาทสำคัญในสภาพแวดล้อมการทำงานที่ทันสมัย และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Northouse (2018) ที่ชี้ให้เห็นว่าภาวะผู้นำและทักษะในการทำงานร่วมกันสามารถส่งเสริมการทำงาน      

ที่มีประสิทธิภาพของทมี โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมการทำงานแบบดิจิทัล การวิเคราะห์นี้ยังชี้ให้เห็นถึงความท้าทาย    

ที่องค์กรจะต้องเผชิญในยุคที่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การปรับตัวของสำนักงานบัญชี      

จึงจำเป็นต้องคำนึงถงึการพัฒนาทัง้ทักษะของบุคลากรและกระบวนการทำงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางกฎหมาย

และความต้องการของตลาดในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้านทักษะที่ไม่ใช่ทางเทคนิค เช่น 

ความคิดสร้างสรรค์และการสื่อสาร ยังคงมีความจำเป็น เพื่อสร้างความสามารถในการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต (Schwab, 2016) 

 ในแง่การประยุกต์ใช้ ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปปรับใช้ในเชิงปฏิบัติได้ โดยสำนักงานบัญชีสามารถใช้

ข้อมูลนี้ในการออกแบบโปรแกรมการพัฒนาทักษะที่เหมาะสม เช่น การฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและทักษะ     

การสื่อสาร รวมถึงการปรับกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและเทคโนโลยีในยุค

ปัจจุบัน 

 

องค์ความรู้ใหม่  

 จากผลการวิจัยที่พบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล และกระบวนการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี                

มีผลสำคัญต่อศักยภาพในการปฏิบัติงาน โดยทักษะที่สำคัญ ประกอบด้วย ทักษะทางธุรกิจ ทักษะด้านเทคโนโลยี

ดิจทิัล ทักษะทางวิชาชพี การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน ทัง้หมดมีบทบาทสำคัญในบริบทการทำงานที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล การเพิ่มทักษะเหล่านี ้ช่วยให้นักบัญชีสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่ต้องใช้
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เทคโนโลยีอย่างแพร่หลาย นอกจากนี้ กระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามกฎหมาย การตรวจสอบความถูกต้อง 

และการชี้แจงขั้นตอนให้บุคลากร มีความสำคัญต่อการรักษาความน่าเชื่อถือและประสิทธิภาพขององค์กร การศึกษานี้

ยังเน้นให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนาทั้งทักษะทางเทคนิคและทักษะที่ไม่ใช่ทางเทคนิค เ ช่น การทำงานร่วมกัน

และการสื่อสาร เพื่อเพิ่มศักยภาพขององค์กรในระยะยาว 

 

ข้อเสนอแนะ 

             1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

   1.1 ควรให้ความสำคัญในการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านเทคโนโลยี ดิจิทัล โดยการ                

มีความเข้าใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรที ่ใช้ รวมทั ้งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลมาเพิ่ม

ประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานอีกทั้งติดตามการเปลี่ยนของเทคโนโลยีดิจิทัลเพราะความ เจริญก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีชีวติและการทำงานของผู้ประกอบ วิชาชพีบัญชี 

    1.2 ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านบุคลากรและ การสื่อสาร                  

เพื่อสามารถติดต่อสื่อสารและนําเสนอข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้าใจได้ง่ายและตรง ตามความต้องการ 

รวมถงึสามารถปฏิบัตงิานรวมกับผู้อื่นที่ต่างวัฒนธรรมและต่างวุฒิภาวะได้อย่างดี 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

    2.1 เนื ่องจากการวิจัยในครั้งนี ้ได้ศึกษาการศึกษาทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลและกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานและคุณภาพรายงานทางการเงินของสำนักงานบัญชีใน เขตภาคเหนือ

ตอนบน ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำการศึกษาในกลุ่มอื่น ๆ เช่น ผู้สอบบัญชี ผู้สอบภาษีอากร ผู้ตรวจสอบ 

ภายใน เป็นต้น เพื่อนํามาเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ทักษะ

วิชาชพีบัญชีในยุคดิจทิัลให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

   2.2 ควรมีการศึกษาวิจ ัย โดยใช้ว ิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื ่น  ๆ นอกเหนือจากการ                           

ใช้แบบสอบถาม เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การสัมภาษณ์ การเข้าไปติดตาม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือถูกต้อง

และชัดเจนมากขึ้น 
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