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บทคัดย่อ   

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสมรรถนะทางการบัญชีและคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผล  

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของนักบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาค ตะวันออก        

เฉียงเหนือ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักบัญชีในสำนักงานรับทำ

บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 325 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยใช้            

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะทางการบัญชี และ

คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาคตะวันนออกเฉียงเหนือ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของนักบัญชีในสำนักงาน   

รับทำบัญชีในเขตภาคตะวันนออกเฉียงเหนือภาพรวม อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 

สมรรถนะทางการบัญชีและคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของ

นักบัญชใีนสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 

คำสำคัญ: สมรรถนะทางการบัญช;ี คุณลักษณะนักบัญชยีุคดิจิทัล; การตัดสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี 
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            The objective of this study was to examine the accounting competencies and characteristics of accountants 

in the digital era that influence the decision to use accounting software packages among accountants in accounting 

firms in the Northeast region of Thailand. This research is quantitative in nature, and data was collected using 

questionnaires from 325 accountants in accounting firms in the Northeast region. The data was analyzed using 

statistical software packages, employing descriptive statistics such as percentage, mean, and standard deviation to 

describe the general characteristics of the respondents. Correlation coefficient analysis was used to test the 

relationship between independent variables, and multiple regression analysis was employed to test the research 

hypotheses. The analysis of data regarding accounting competencies and characteristics of accountants in the digital 

era among accountants in accounting firms in the Northeast region was found to be at a high level overall. The 

analysis of data regarding the decision to use accounting software packages among accountants in accounting firms 

in the Northeast region was also found to be at a high level overall. The results of the research hypothesis testing 

revealed that accounting competencies and characteristics of accountants in the digital era significantly influence the 

decision to use accounting software packages among accountants in accounting firms in the Northeast region at a 

statistical significance level of .01. 
 

Keywords: accounting competency; accountant characteristic in digital age; decision to choose accounting software 

packages 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  

 สมรรถนะทางการบัญชี (accounting competency) เป็นคุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาชีพ ความสามารถ และ

สมรรถนะในการปฏิบัตงิาน รวมทัง้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบัญชีจะต้องมี 

เพื่อให้การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จและได้ผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของสังคม สมรรถนะทางการบัญชี

สมัยใหม่ที ่องค์กรธุรกิจต้องการ มีคุณลักษณะสำคัญ 5 ประการดังนี ้ ด้านการวางแผนและควบคุมทางการเงิน  

ด้านการตรวจสอบภายใน ด้านการจัดทำและนําเสนอข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ ด้านจริยธรรมของนักบัญชี และด้าน

ความรู้และสมรรถนะทางบัญชีท่ีต้องใช้ในการประกอบวิชาชีพ (กุสุมา ดำพิทักษ,์ 2556)  

 โลกยุคปัจจุบ ันเป็นสังคมแห่งการเปลี ่ยนแปลงในบริบทต่าง  ๆ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี ทั ่วโลก 

ให้ความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เรียกได้ว่า โลกยุคปัจจุบัน เข้าสู่ยุค “ใหม่” ทุกอย่างขับเคลื่อน 

ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ก้าวเข้ามามีบทบาทสำคัญทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม ด้านการเมือง

การปกครอง ด้านการศึกษา ด้านธุรกิจ เป็นต้น ทุกอาชีพต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองเพื ่อให้สามารถปรับตัว  

ต่อการเปลี่ยนแปลง และเพื ่อให้สามารถแข่งขันกับผู ้อื ่นได้  จากการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี เช่น  

ระบบคลาวด์ (cloud computing) โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ต ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) ซอฟต์แวร์วิเคราะห์ข้อมูล 
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(analytics software) เป็นต้น ทำให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงในภาคธุรกิจทุกด้าน นักบัญชีเองก็ได้รับผลกระทบจาก  

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและจำเป็นต้องพัฒนาตนเองเพื่อให้ก้าวทันยุคดิจิทัลที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว นักบัญชีเป็นอีก

อาชีพหนึ่งที่ต้องมีความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ทำงานเฉพาะทาง ในปัจจุบันการทำงานของนักบัญชีเปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิม เนื่องจาก สภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่สูงมากขึ้น รวมทั้งการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีและ 

นวัตกรรมใหม่ ๆ องค์กรไม่เพียงต้องการนักบัญชีที่มีความรู ้ความสามารถ รวมถงึมีประสบการณ์ทางบัญชี แต่นักบัญชี

ยังต้องสามารถออกแบบ วางระบบบัญชี ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน มีความรู ้ ความสามารถในวิช าชีพ             

มีจรรยาบรรณ เอาใจใส่ รอบคอบ ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ เพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล      

(กษมาพร ยังส้มป่อย, 2561) เรียกได้ว่า นักบัญชีสมัยใหม่ หรือนักบัญชียุคใหม่ต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เพิ่มเติม

หลายประการ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ที่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในทุกขั้นตอนขององค์กร และมีการนำ

ระบบคลาวด์ และข้อมูลขนาดใหญ่เข้ามาใช้เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน (ดิชพงศ์ พงศ์ภัทรชัย , 2559) นักบัญชียุคใหม่

นอกจากมีความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ และมี จรรยาบรรณวิชาชีพ (จิตติมา ขำดำ , สุพิศ ฤทธิ์แก้ว, และสมนึก  

เอื้อจริะพงษ์พันธ์, 2562) ยังต้องพัฒนาศักยภาพและสรา้งมูลค่าให้กับตนเองในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา และด้านภาษา (สรัชนุช บุญวุฒิ  และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน, 2559) รวมถึง

สมรรถนะที่จำเป็นอีกหลายประการ อาทิเช่น ความเข้าใจในการทำธุรกิจ มีความรู้ความสามารถในการทำธุรกิจ และ

ความเข้าใจทางเศรษฐกิจเพื่อใช้ในการตัดสินใจ และคิดวิเคราะห์อย่างทันท่วงทีต่อ เหตุการณ์ที่อาจ เกิดขึ้น (ชุมพล  

รอดแจ่ม และรุ่งระวี มังสิงห์, 2562) นักบัญชคีวรมีความรูด้้านบัญชี และควรมคีวามรูใ้นด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรืออาจ

ไม ่สอดคล ้องก ับงานด ้านบ ัญช ีโดยตรงด ้วย เช ่น ด ้านการลงท ุน ด ้านการเง ิน ด ้านการบร ิหารจ ัดการ  

ด้านการวางแผนการตลาด ด้านการวางแผน กลยุทธ์ธุรกิจ หากนักบัญชีมีความรู ้ดังกล่าวเพิ ่มเติมจากความรู้  

ด้านบัญชี จะเป็นการสร้างคุณลักษณะ ของนักบัญชียุคใหม่ เป็นที่ต้องการในตลาดงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

และนักบัญชีต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้สนับสนุนข้อมูลทางบัญชี เป็นผู้นำเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล ทำหน้าที่ช่วยวางแผน

ทางการบัญช ีและเป็นที่ปรึกษาในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิด้วย มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ (กมลภู สันทะจักร์, 

2560) นักบัญชียุคใหม่ต้องมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในยุคดิจิทัลและต้องมุ่งมั่นพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อไม่ให้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามามีบทบาทในส่วนของงานสำคัญ การเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลจึงเป็นเรื ่องที่ต้องใส่ใจใน

คุณลักษณะของนักบัญชีและพัฒนา ตนเองอย่างสม่ำเสมอ 

 โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี เป็นชุดของคำสั ่งที ่พ ัฒนาขึ ้นเพื ่อใช้ในงานทางบัญชีประกอบด้วย  

ระบบย่อย ๆ ที ่มีความเกี ่ยวข้องสัมพันธ์กัน เช่น ระบบซื ้อ ระบบขาย ระบบลูกหนี ้ ระบบเจ้าหนี ้ ระบบสินค้า  

ระบบเงินสด และระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป ศรัณย์ ชูเกียรติ (2557) กล่าวว่าการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปจะช่วย 

ลดทั้งต้นทุนและเวลาในการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใหม่ ทั้งนี้หากพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นเองอาจต้องใช้เวลา  

ในการออกแบบมากถึง 50% ของระยะเวลาทั้งหมดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ แต่หากเลือกซื้อโปรแกรมสำเร็จรูป 

(software package) ผู้ขายจะติดตั้งระบบให้เสร็จเรียบร้อยพร้อมใช้งาน ผู้ใช้ระบบเพียงแค่ไขกุญแจก็สามารถใช้งานได้

ทันที ดังที่เรียกว่า ระบบเทิร์นคีย์ (turnkey systems) อย่างไรก็ตามโปรแกรมสำเร็จรูปไม่เหมาะกับระบบสารสนเทศที่มี

ขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน เนื่องจากโปรแกรมถูกพัฒนาให้ใช้งานในองค์กรทั่วไปที่มีขั้นตอนการทำงานที่คล้าย ๆ กัน 
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สำหรับความต้องการพเิศษจำเป็นต้องดัดแปลงหรือพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปเพิ่มเติม 

 ทั้งนี้ ในการนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาใช้ในกิจการอาจจะมีอุปสรรคหลาย  ๆ ด้าน ที่ยังไม่สามารถตอบโจทย์

ผู้ประกอบการได้ครบถ้วนทุกส่วนงาน อาจจะต้องอาศัยการประยุกต์โปรแกรม ซึ่งอาจมีทั้งให้พนักงานในแผนกไอที 

ทำการศึกษาและประยุกต์เพิ ่มเอง หรือจ้างบริษัทที่ขายซอฟต์แวร์มาทำการประยุกต์เพิ ่มโดยเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม  

จากราคาซอฟต์แวร์ที่ซื ้อมาครั้งแรก หรืออาจจะจ้างผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกที่มีประสบการณ์ในการประยุกต์ใช้

โปรแกรมให้เข้ากับธุรกิจแต่ละประเภท 

 งานวิจัยในอดตีพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ เลือกใชโ้ปรแกรมทางการบัญชีมี 4 ปัจจัยหลักดังนี้ 

1) ปัจจัยคุณสมบัติของโปรแกรม เช่น ความยืดหยุ่นในการปรับแก้ การประมวลผลแบบทันที  (real-time processing) 

ความเป็นมิตรต่อผู้ใช้ ระบบรักษาความปลอดภัย ความสามารถในการอัปเกรดฟังก์ชันใน การเขียนรายงาน ความเป็น

นานาชาติ การทำงานของโปรแกรม คุณสมบัติเสริม ขีดความสามารถ ลักษณะการใช้งาน คุณสมบัติของโปรแกรม มี

ระบบเตือนในกรณีบันทึกข้อมูลผิดพลาดหรือข้ามขั้นตอน มีระบบการให้รหัสผ่านที่แตกต่างกันหลายระดับ วิธีการ

ทำงานที่เป็นระบบ ประสิทธิภาพของโปรแกรม ระบบปฏิบัติการ ฟังก์ชันการทำงาน 2) ปัจจัยความสามารถในการเข้า

กันได้ของระบบ เช่น เข้ากับระบบปฏิบัติการได้ เข้ากับฮาร์ดแวร์ได้ 3) ปัจจัยผู้ขายและการบริการหลังการขาย เช่น 

ความน่าเชื่อถือของโปรแกรมและผู้จำหน่าย การสนับสนุนและการบริการหลังการขาย ความน่าเชื่อถือของผู้ผลิต  

การให้บริการ มีเอกสารทางเทคนิคและสามารถช่วยเหลือผ่านระบบออนไลน์ได้ และ 4) ปัจจัยด้านราคา เช่น ต้นทุนและ

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา ราคาของโมดูลหลัก ต้นทุนเริ่มแรก ต้นทุนในการบำรุงรักษา (ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล, 

2561) นอกจากนี ้กมลภู สันทะจักร์ (2560) ได้กล่าวถงึคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย ด้านความรู้

ทางวิชาชีพบัญช ีด้านสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ที่สำคัญ ได้แก่ 

ความรู ้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี การใช้เทคโนโลยีทางการบัญชี สมรรถนะ  

การสื่อสารและความหลากหลายทาง ภาษา และสมรรถนะการวิเคราะห์ข้อมูล หากนักบัญชีมีคุณสมบัติดังกล่าว 

นำไปสู่การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีจะเห็นได้ว่าสมรรถนะทางการบัญชีและของคุณลักษณะของนัก

บัญชียุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัยใหม่ จึงเป็นเหตุผลที่ควรศึกษาถึงสมรรถนะทางการบัญชีและคุณลักษณะนัก

บัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี ของนักบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชีในเขต

ภาคตะวันนออกเฉียงเหนือ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี เพื่อเป็นประโยชน์ใน

การปรับปรุงและพัฒนาการบริการทางอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นก่อให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าให้มาก

ที่สุด 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพื่อศกึษาสมรรถนะทางการบัญชขีองนักบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชใีนเขตภาคตะวันนออกเฉียงเหนือ 

 2. เพ ื ่อศ ึกษาค ุณล ักษณะของน ักบ ัญช ีย ุคด ิจ ิท ัลของน ักบ ัญช ี ในสำน ักงานร ับทำบ ัญช ี ใน เขต  

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะทางการบัญชีและคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลกับการตัดสินใจ

เลือกใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของนักบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ ประกอบด้วย ความหมายของสมรรถนะเป็นความสามารถในการทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ที่ส่งผลต่อผลงานและ

ความสำเร็จในการทำงาน ซึ่งความสำคัญของสมรรถนะมีความสำคัญต่อทั้งตัวบุคคลและองค์กร ช่วยในการพัฒนา

บุคลากรและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ในการแบ่งประเภทของสมรรถนะมีหลายประเภท เช่น สมรรถนะด้านความรู้ 

ทักษะ คุณลักษณะ และผลลัพธ์ 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล ประกอบด้วย ความหมายของนักบัญชี คือ ผู้ที่มีหน้าที่จัดทำ

เอกสาร บันทึกข้อมูลทางบัญชี และจัดทำงบการเงินที่ถูกต้อง เพื่อช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจ  ซึ่งจำเป็นต้องมี

สมรรถนะทางการบัญช ีหมายถึง องค์รวมของความรู ้สมรรถนะ บุคลิกภาพ และจรรยาบรรณที่จำเป็นต่อการประกอบ

วิชาชพีบัญชี ประกอบด้วย 

1) สมรรถนะด้านเทคโนโลยี หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะที่จำเป็นต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ แยกแยะ วิเคราะห์ 

ประเมิน และหาข้อสรุปจากข้อมูลที่มี โดยใช้เหตุผล ตรรกะ และหลักฐาน 

3) สมรรถนะด้านการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูล ความคิด ความรู้สึก และความ

ตั้งใจ จากผู้ส่งไปยังผู้รับผ่านช่องทางต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจง่าย และตรงประเด็น 

4) สมรรถนะด้านจรรยาบรรณวิชาชพี หมายถึง ความสามารถในการประพฤติปฏิบัติตนตามหลักจรยิธรรม  

5) ความซื่อสัตย์สุจริต ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ เพื่อรักษาไว้ซึ่งเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของ

วิชาชพี 

คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลจึงเป็นคุณสมบัตินักบัญชีที่มีความรู ้เกี ่ยวกับกฎหมายวิชาชีพ มีความคิด

สร้างสรรค์ สามารถคิดวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขปัญหาในการทำงาน มีการสื่อสารที่ดี สามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

และสามารถทำงานเป็นทีมได้ 

 ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM) ในการวิจัยนี้ใช้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ 

 แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ประกอบด้วย โปรแกรมที่ใช้ในการบันทึก ประมวลผล และ

นำเสนอรายงานทางบัญชี ลักษณะของโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีในประเทศไทย และคุณสมบัติตามที่กรมสรรพากร

กำหนด 

 การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี อาศัยปัจจัยในการพิจารณาฟังก์ชันการทำงาน ความเข้ากัน

ได้กับระบบอื่น ราคา ผู้ขายและบริการ เทคโนโลยีและความทันสมัย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย  

จากการศึกษา หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับของนักวิชาการเกี่ยวกับสมรรถนะทางการบัญชีและ

คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของนักบัญชีในสำนักงาน  

รับทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู ้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์สมรรถนะทางการบัญชีและคุณลักษณะ  

นักบัญชียุคดิจิทัลจากนักวิชาการ โดยมี สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) สมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีดิจ ิท ัล 2) สมรรถนะด้านการคิดว ิเคราะห์ 3) สมรรถนะด้านการสื ่อสาร และ  4) สมรรถนะ 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล มี 4 ด้าน ประกอบด้วย  1) การทำงานเป็นทีม  

2) การนำเสนอข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 3) การแก้ไขปัญหา และ 4) ความคิดสร้างสรรค์ และการตัดสินใจเลือกใช้

โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี มี 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านฟังก์ชันการทำงานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี  

2) ด้านความเข้ากันไดก้ับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น 3) ด้านราคา และ 4) ด้านผู้ขายและบริการ มากำหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัย  ดังภาพที่ 1  

                   ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจยั 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 

1,719 คน (ข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกจิการค้า ณ วันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2566) 

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใชใ้นการวิจัย คือ นักบัญชใีนสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จำนวน 325 

คน โดยกำหนดขนาดตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

สมรรถนะทางการบัญชี 

1. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 

2. สมรรถนะด้านการคดิวิเคราะห ์

3. สมรรถนะด้านการสื่อสาร 

4. สมรรถนะด้านจรรยาบรรณวิชาชพี 

การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

ทางบัญชี 

1. ด้านฟังก์ชันการทำงานโปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชี 

2. ด้านความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการ 

และโปรแกรมอื่น 

3. ด้านราคา 

4. ด้านผูข้ายและบรกิาร 

คุณลักษณะนักบัญชยีุคดิจิทัล 

1. การทำงานเป็นทีม  

2. การนำเสนอข้อมูลที่มปีระสิทธิภาพ 

3. การแก้ไขปัญหา  

4. ความคดิสรา้งสรรค์ 
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วิธีการคำนวณ ซึ่งกำหนดระดับความเชื่อมั่นอยู่ที่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ร้อยละ 5 โดยคำนวณจากสูตร

ดังนี้ 

     สูตร n   =     N 

                1+Ne2 

     เมื่อ  n   = จำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

      N   =   ขนาดของประชากร 

      ℮   =   ระดับค่าคลาดเคลื่อนที่เกดิขึ้น (มีค่า ℮ = 0.05) 

     แทนค่า     n      =           1,719 

                            (1+1,719x0.052) 

      n   =    324.49≈ 325 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้เท่ากับ 325 คน 

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 2 ข้อ ประกอบด้วย ระดับการศึกษา และระยะเวลา

ปฏิบัติงานด้านบัญชี โดยมีลักษณะคำถามแบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวและเป็นคำถามปลายปิด ( close-ended 

question) 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางการบัญชี ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

2) สมรรถนะดา้นการคิดวิเคราะห์ 3) สมรรถนะดา้นการสื่อสาร และ 4) สมรรถนะดา้นจรรยาบรรณวิชาชพี 

ตอนที ่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีย ุคดิจ ิท ัล ประกอบด้วย 1) การทำงานเป็นทีม  

2) การนำเสนอข้อมูลที่มีประสิทธภิาพ 3) การแกไ้ขปัญหา และ 4) ความคิดสรา้งสรรค์  

ตอนที ่  4  ความคิดเห ็นเก ี ่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางบัญชี ประกอบด้วย  

1) ด้านฟังก์ชันการทำงานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 2) ด้านความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น 

3) ด้านราคา และ 4) ด้านผู้ขายและบริการ  

ตอนที่ 2  3 และ 4 มลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 

   ระดับความคิดเห็น          คะแนน 

              มีระดับความคดิเห็น เห็นด้วยมากที่สุด  5 

              มีระดับความคดิเห็น เห็นด้วยมาก   4 

               มีระดับความคดิเห็น เห็นด้วยปานกลาง  3 

               มีระดับความคดิเห็น เห็นด้วยนอ้ย   2 

               มีระดับความคดิเห็น เห็นด้วยนอ้ยที่สุด  1 
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การสร้างเครื่องมือแบบสอบถามผู้วจิัยได้สรา้งแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้  

1) ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และศึกษาข้อมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ

เป็นกรอบข้อมูลเบื้องต้น แล้วกำหนดข้อคำถามให้ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการศกึษา  

2) นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสรา้งแบบสอบถาม จากนั้นจงึนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 

และผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา และความเหมาะสมที่จะใชใ้นการเก็บขอ้มูล และพิจารณาแก้ไข

ปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น โดยเพื่อให้เครื่องมือมีความเที่ยงตรง (validity) และความน่าเชื่อถือ 

(reliability) ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือ 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง โดยได้ดำเนินการ ดังต่อไปนี ้ 

ขั้นตอนที่ 1 ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างพร้อมกับตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน 

และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการจัดส่งแบบสอบถาม Link ผ่านโปรแกรม google form ส่งให้แก่เจ้าหน้าที่บัญชกีรมการเงิน 

ขั้นตอนที่ 3 ทำการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถว้น และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

ขั ้นตอนที ่ 4 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที ่ม ีความสมบูรณ์ทั ้งหมด และนำข้อมูล  

จากแบบสอบถามที่ได้รับมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

     3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลและใชส้ถิตดิังต่อไปนี้ 

             การวิเคราะห์ข้อมูลที ่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ผู ้วิจัยได้นำข้อมูลมาตรวจสอบความถูกต้องของ  

ชุดข้อมูลแล้วทำการลงรหัส (coding) แล้วจึงนำข้อมูลที่ได้จากการลงรหัสเรียบร้อยแล้วไปวิเคราะห์โดย การประมวลผล

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งสามารถแบ่งได้ดังนี้  

             ตอนที่ 1 การอธบิายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ การศึกษา และระยะเวลาการ

ทำงานด้านบัญชี โดยใช้วิธีการประมวลผลทางสถิติพรรณนา (descriptive analysis) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 

(frequency) และค่าร้อยละ (percentage)  

             ตอนที่ 2 และ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะทางการบัญชี และความคิดเห็นเกี ่ยวกับ

คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและการสรุปผล ดังต่อไปนี้ 

        ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง สมรรถนะทางการบัญชี/คุณลักษณะนักบัญชยีุคดิจิทัล อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

        ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง สมรรถนะทางการบัญชี/คุณลักษณะนักบัญชยีุคดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 

        ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง สมรรถนะทางการบัญชี/คุณลักษณะนักบัญชยีุคดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง 

        ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง สมรรถนะทางการบัญชี/คุณลักษณะนักบัญชยีุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อย 

        ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง สมรรถนะทางการบัญชี/คุณลักษณะนักบัญชยีุคดิจิทัล อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

            สถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ำหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
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ตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร ได้แก่  1) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 2) 

สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์ 3) สมรรถนะด้านการสื ่อสาร และ  4) สมรรถนะด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และ

คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล มี 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การทำงานเป็นทีม 2) การนำเสนอข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 3) 

การแก้ไขปัญหา และ 4) ความคิดสร้างสรรค์ ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี มี  

4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านฟังก์ชันการทำงานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 2) ด้านความเข้ากันได้กับระบบปฎิบัติ

การและโปรแกรมอื่น 3) ด้านราคา และ 4) ด้านผู้ขายและบริการ  

             สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ การวิเคราะห์สมรรถนะทางการบัญชแีละคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของนักบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ วิเคราะห์  

การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (multiple regression analysis) และ วิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

ทางการบัญชีและคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ( Pear’s Product 

Correlation Coefficient) โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ชูศร ีวงศ์รัตนะ, 2560)  

                     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.90 ขึน้ไป หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก  

                     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.70 - 0.89 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 

                     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.30 - 0.69 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  

                     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.01 - 0.29 หมายถงึ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ  

                     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง  

     การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะทางการบัญชีและคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัล  สถิติที่ใช้ใน 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 

  

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลเกี ่ยวกับสมรรถนะทางการบัญชีและคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลที ่ม ีผลต่อ  

การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของนักบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

รายละเอียดดังตาราง 1-3 

 

ตาราง 1 ระดับสมรรถนะทางการบัญชีของนักบัญชใีนสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

สมรรถนะทางการบัญชี ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 

แปลผล ลำดับ 

1. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 3.99 .60 มาก 3 

2. สมรรถนะด้านการคดิวิเคราะห์ 3.90 .50 มาก 4 

3. สมรรถนะด้านการสื่อสาร 4.05 .62 มาก 2 

4. สมรรถนะด้านจรรยาบรรณวิชาชพี 4.19 .59 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.09 .46 มาก  
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 จากตาราง 1 พบว่า สมรรถนะทางการบัญชีของนักบัญชใีนสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ

มากตามลำดับ ดังนี ้1) สมรรถนะด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .59   

2) สมรรถนะด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .62 3) สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

ดิจทิัล มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.99 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .60 และ 4) สมรรถนะด้านการคดิวิเคราะห์ มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .50 

 

ตาราง 2 ระดับคุณลักษณะนักบัญชยีุคดิจิทัลของบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

จากตาราง  2 พบว ่า ค ุณล ักษณะน ักบ ัญช ีย ุคด ิจ ิท ัลของบ ัญช ีในสำน ักงานร ับทำบ ัญช ี ในเขต 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .45 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ ดังนี้ 1) ด้านการนำเสนอข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ  มี

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.28  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .53 2) ด้านความคิดสร้างสรรค์  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.24 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .60 3) ด้านการทำงานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.08  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากับ .46 และ 4) ด้านการแก้ไขปัญหา มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .54 

 

ตาราง 3  ระดับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของนักบัญชใีนสำนักงานรับทำบัญชใีนเขตภาค 

             ตะวันออกเฉยีงเหนือ  

คุณลักษณะดิจิทัล ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 

แปลผล ลำดับ 

1. ด้านการทำงานเป็นทมี  4.08 .46 มาก 3 

2. ด้านการนำเสนอข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 4.28 .53 มาก 1 

3. ด้านการแกไ้ขปัญหา  3.86 .54 มาก 4 

4. ด้านความคิดสรา้งสรรค์  4.24 .60 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.16 .45 มาก  

การตัดสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป 

ทางบัญชี 

ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 

แปลผล ลำดับ 

1. ด้านฟังก์ช ันการทำงานโปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชี 4.32 .45 มาก 1 

2. ด้านความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการ      

และโปรแกรมอื่น 4.28 .49 มาก 4 

3. ด้านราคา 4.10 .54 มาก 2 
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ตารางที ่3  (ต่อ)  

 

 จากตาราง 3 พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของนักบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชีใน

เขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .62 และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน สามารถเรียงตามลำดับ ดังนี้ 1) ด้านฟังก์ชันการทำงาน

โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.32 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .45  2) ด้านความเข้ากัน

ได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น  มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.28 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .49 3) ด้านผู้ขาย

และบริการมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .66 และ 4) ด้านราคามีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.10 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .54 

 

การอภิปรายผล  

 จากผลการศึกษา เรื่อง สมรรถนะทางการบัญชีและคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชีของนักบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถ

อภิปรายผลได้ ดังนี้  

 สมรรถนะทางการบัญชีของนักบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวม  

อยู ่ในระดับมาก ที ่เป็นเช่นนี ้เพราะว่าสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาคตะวันนออกเฉียงเหนือเป็นนักบัญชีที ่ดี  

มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่องเพื ่อเพิ ่มพูนความรู ้ใหม่ ๆ ผ่านการอบรม สัมมนา และการศึกษาด้วยตนเอง  

ควบคู่ไปกับการยึดมั ่นในจรรยาบรรณวิชาชีพที ่เข้มงวด ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ซื ่อสัตย์ เที ่ยงธรรม และ  

รักษามาตรฐานสูง รวมถึงการเรียนรู ้และใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื ่อเพิ ่มสมรรถนะการทำงาน ตอบสนองต่อ  

ความต้องการของตลาดที่มีความสำคัญต่อธุรกิจและเศรษฐกิจ ซึ ่งสิ ่งเหล่านี ้ส่งผลให้ผลการประเมินสมรรถนะ  

นักบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและ

ตอบสนองความต้องการขององค์กรและสังคม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กัญระยา กตะศิลา (2564)  

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ

ผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่านักบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็น  

นักบัญชียุคดิจิทัลมีความรู ้และทักษะการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ซอฟต์แวร์บัญชี ระบบคลาวด์ เทคโนโลยี

การตัดสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป 

ทางบัญชี 

ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) 

แปลผล ลำดับ 

4. ด้านผู้ขายและบริการ 4.18 .66 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.25 .62 มาก  
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ปัญญาประดิษฐ์ และข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกต้องในการทำงาน มีใจรักการเรียนรู้ตลอด

ชวีิตเพื่อพัฒนาทักษะใหม่ ๆ และปรับปรุงตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

มีทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ที่สามารถใช้ข้อมูลมหาศาลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์

ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ รวมถึงมีทักษะการสื่อสารที่ดีและสามารถสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อตอบสนองต่อการทำงานในยุคดิจิทัลที่มีการใช้การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น สอดคล้อง กับผลการศึกษา

ของวันวิสา พิมพา (2567) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องคุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ

ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีในจังหวัด

ปทุมธานโีดยรวม  อยู่ในระดับมาก 

 การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จร ูปทางบัญชีของนักบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือภาพรวม อยู่ในระดับมาก นักบัญชีในสำนักงานรับทำบัญชีในเขตภาคตะวันนออกเฉียงเหนือมี

ประสิทธิภาพการทำงานให้รวดเร็ว แม่นยำ และมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อเทียบกับการทำบัญชีด้วยมือแบบเดิม เพื่อ

ตอบโจทย์ปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น รวมถึงความจำเป็นในการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญ เพื่อให้ 

สามารถแข่งขันและตอบสนองความต้องการของลูกคา้ได้ อีกทัง้โปรแกรมบัญชยีังช่วยให้การจัดเก็บและเรียกดูข้อมูลทำ

ได้ง่าย รวดเร็ว สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านระบบคลาวด์ อำนวยความสะดวกให้กับทั้งนักบัญชีและลูกค้า 

มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีป้องกันการสูญหายหรือรั่วไหลของข้อมูล เพิ่มความน่าเชื่อถือและสร้างความมั่นใจ 

ประกอบกับการบร ิการหล ังการขายและการสน ับสน ุนจากผ ู ้พ ัฒนาโปรแกรม ที ่พร ้อมให ้คำปร ึกษาและ 

แก้ไขปัญหา ทำให้สำนักงานสามารถใช้ประโยชน์จากโปรแกรมได้เต็มประสิทธิภาพ และแม้จะมีค่าใช้จ่าย แต่ก็ถือเป็น

การลงทุนที่คุ้มค่าเมื่อเทียบกับประโยชน์ที่ได้รับ จึงไม่น่าแปลกใจที่สำนักงานส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางบัญชใีนระดับมาก เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ ความน่าเชื่อถือ และศักยภาพในการแข่งขัน ซึ่งถือเป็นการปรับตัว

ที่จำเป็นในยุคดิจทิัล สอดคล้องกับผลการศึกษาของอรัญญา จินาชาญ (2559) ได้ศกึษางานวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต ่อการใช ้ โปรแกรมสำเร ็จร ูปทางการบ ัญช ีของธ ุรก ิจขนาดกลางและขนาดย ่อม (SMEs)  พบว ่า ระดับ 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี    

ของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 

 ข้อเสนอแนะ 

   1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1.นักบัญชีควรให้ความสำคัญในการพัฒนาสมรรถนะและคุณลักษณะทางวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ด้าน

ฟังก์ชันการทำงานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ด้านความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น ด้านราคา 

และด้านผู้ขายและบริการ อีกทั้งติดตามการเปลี่ยนของเทคโนโลยีดิจิทัลเพราะความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

อินเตอร์เน็ตได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อวถิชีวีิตและการทำงานของผู้ประกอบวิชาชพีบัญชี 

  1.2 นักบัญชีในยุคดิจิทัลควรมีการทำบัญชีที่รวดเร็วถูดต้องตามมาตรฐานการบันทึกบัญชี มีการนำ

เทคโนโลยีทันสมัยมาช่วยในการทำบัญชี เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน การเลือกใช้โปรแกรม
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สำเร็จรูปสามารถช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลและตัวเลขที่มีความหลากหลายและมากมายให้อยู ่เป็นหมวดหมู่ และ

ประมวลผลข้อมูลอย่างมีประสิทธภิาพ และได้ผลลัพธ์ตามท่ีตอ้งการ 

  1.3 นักบัญชีควรมีสมรรถะที ่ด ีในการนำเข้าข้อมูล ซึ ่งก่อนการนำเข้าข้อมูลต้องมีการตรวจสอบ  

ความถูกต้องครบถว้นของข้อมูลโดยผู้ที่มคีวามรู้ความสามารถด้าน วิชาชพีทางการบัญช ีการเลือกใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป

ของแต่ละสำนักงานบัญช ีมีความแตกต่างกันไปตามความต้องการของแต่ละสำนักงาน แต่สิ่งที่ ควรคำนงึถึงในการเลือก

ซื้อโปรแกรมสำเร็จรูปคือมีฟังก์ชั่นการใช้งานที่สามารถรองรับความต้องการของสำนักงานบัญชีและลูกค้า และทำงาน

อย่างเป็นระบบครบวงจร และการประมวลผลข้อมูลที่มคีวามถูกต้อง 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ศึกษาผลกระทบสมรรถนะของพนักงานบัญชีและการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อ ประสิทธิภาพ  

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีควรทำการศึกษากับธุรกิจอื่น ๆ เพื่อศึกษาการเปรียบเทียบ กับกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ  

ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร ซึ่งอาจทำให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพและ สามารถนำไปใช้ประโยชน์โดยตรงตาม

เป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

  2.2 ควรศึกษาตัวแปรประสิทธิภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีเช่น ประสิทธิภาพการทำงาน  

ของพนักงาน เป็นตน้ 

  2.3 ควรทำการศึกษาในด้านอื ่น ๆ เช่น ความเข้าใจและทักษะในการใช้งาน ICT ความเข้าในในการ

นำเสนอข้อมูลและการรายงานทางการเงิน เป็นต้น เพื่อนํามาเปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร และเป็น

แนวทางในการพัฒนา สมรรถนะและคุณลักษณะทางวิชาชีพบัญชใีนยุคดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
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