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บทคัดย่อ 
ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดสำคัญของความสำเร็จของหน่วยงาน ทั้งใน

ภาครัฐและภาคเอกชน สำหรับภาครัฐของประเทศไทย สิ่งนี้ได้ถูกกำหนดให้เป็นกรอบในการประเมินผลการดำเนินงาน

ประจำปขีององค์กร ดังนัน้ บทความจึงนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย

ของหน่วยงานของรัฐคือ สำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการ ได้แก่ 

เกษตรกรที่เข้ามารับบริการด้านการจัดการหนี้สิน และเกษตรกรที่เข้ามารับบริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร 

และผู้มสี่วนได้เสีย ได้แก่ เจ้าหนา้ที่ของสำนักงานฯ, ผู้ร่วมคา้, ธนาคาร และหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง ในรอบปีบัญชี 

2566 จำนวนรวมทั้งสิ้น 1,430 ราย ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้รับบริการทั้ง 2 กลุ่ม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และ  

มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงบประมาณ ข้อมูลข่าวสาร และสถานที่ในการให้บริการ ส่วนผู้มีส่วนได้เสียเกือบทั้งหมด  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นเจ้าหน้าที่ของสำนักงานฯ ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เพราะ            

มีความพึงพอใจที่ไม่มากนักในด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า จึงมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่องนี้เป็นหลัก  และ         

2) สำนักงานฯ สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียเกือบทุกกลุ่ม ยกเว้นเจ้าหน้าที่ของ

สำนักงานฯ เช่นเดียวกับทุกๆ ครัง้ท่ีผ่านมา ดังนัน้ ผู้บริหารของสำนักงานฯ จึงจำเป็นท่ีจะตอ้งให้ความสำคัญอย่างจริงจัง

กับความต้องการของพนักงาน ให้ได้รับการตอบสนองจนกระทั่งเกิดเป็นความพึงพอใจในระดับเดียวกันกับกลุ่มอื่น  ๆ    

ท่ีเหลอืดว้ย 

คำสำคัญ: ความพงึพอใจ; ความคาดหวัง; ผู้มสี่วนได้เสีย; ผู้รับบริการ; สำนักงานกองทุนฟืน้ฟูและพัฒนาเกษตรกร 
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Abstract 

Customer and stakeholder satisfaction is one of the key indicators of the success of organizations in both 

the public and private sectors. For the Thai government sector, it has been established as a framework for evaluating 

the organization's annual performance. Therefore, this article aims to study the satisfaction level of service recipients 

and stakeholders of a government agency, namely the Office of Farmer’ s Reconstruction and Development Fund. 

The researcher collected data from service recipients including farmers who come to receive services in debt 

management and farmers who come to receive services in reconstruction and development, and stakeholders 

including officials of the office, joint ventures, banks, and related government agencies during the fiscal year 2023, 

a total of 1,430 people. The results of the research found that: 1) Both groups of service recipients were satisfied at 

a high level and had suggestions regarding budget, information, and location for providing services.  Almost all 

stakeholders were satisfied at the highest level, except for the officials of the office who were only at a high level 

of satisfaction because they were not very satisfied with stability and progress. Suggestions are mainly made about 

this matter.  2)  The office can meet the expectations of service recipients and almost every group of stakeholders 

except the office staff, just like every year in the past. Therefore, the management of the office needs to give serious 

importance to the needs of employees to be met until they are satisfied at the same level as the rest of the group 

as well. 

 

Keyword: satisfaction; expectation; stakeholder; service recipient; office of farmer’s reconstruction and development 

fund 

 

ความสำคัญของปัญหาการวจิัย 

“การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย” คือ 1 ใน 7 หมวดของ “เกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ” (Public Sector Management Quality Award: PMQA) ของประเทศไทย โดย “ความพึงพอใจ” ของทั้ง 

“ผู้รับบริการ” และ “ผู้มีส่วนได้เสีย” คือ เครื่องชี้วัดสำคัญเกี่ยวกับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตั้งแต่ปี 2547  

เป็นต้นมา ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้กำหนดและส่งเสริมใหส้่วนราชการต่าง ๆ ตอ้งนำไปเป็นกรอบ

ในการประเมินผลการดำเนินงานประจำปีขององค์กร เพื ่อให้องค์กรได้รับรู ้ถึงความคิดเห็นดังกล่าว เกิดเป็น            

ความตระหนัก ตลอดจนการตอบสนองอย่างรวดเร็ว นำไปสู่การวางแผนและดำเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการ 

รวมถึงยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากลต่อไป (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ, 2552, 2558) 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, 2558) 

   

จวบจนกระทั่ง พ.ศ. 2566 รัฐบาลมีนโยบายขับเคลื่อนประเทศด้วยยุทธศาสตร์ “ประเทศไทย 4.0” (Suksai, 

Suanpang & Thangchitcharoenkhul, 2021) ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏบัิตริาชการโดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อ

ยกระดับไปสู่ “ระบบราชการ 4.0” ซึ่งยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ก็ยังเป็นข้อมูลที่จำเป็นที่จะต้องนำมาวิเคราะห์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ

และนำไปสู่การปรับปรุงการบริการ ให้ตอบสนองกับความต้องการและความคาดหวัง ของท้ังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

เสีย ให้เกิดความพึงพอใจและกลายไปเป็นความผูกพันในท้ายที่สุด (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 

2562) 

 

 

ภาพท่ี 2 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2566) 
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นอกจากความจำเป็นสำหรับหน่วยงานต่าง ๆ ในแง่ดังกล่าวแล้ว ในทางวิชาการ การประเมินความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ (อาจยุทธ เนติธนากูล, สิทธิพันธ์ สกุลสุขเจิญ, ปวิช สอนศิริ, ธนาวัฒน์ แสงอาทิตย์, และธนานันต์ 

ก ัญญาราช ,  2566; Sangperm & Pungpho, 2020; Wongkitrungruang, Kanjanasuntorn, Ritmontri & Ruktanonchai, 

2017; Weeraphon & Sirithanabadeekul, 2023)  และผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ เส ีย  (ชนกน ันท ์  ล ิ ้ มประ เสร ิฐ ,  และศร ี รัฐ  

โ ก ว งศ์ , 2566; Sangperm, 2018; Namdech, Rattanasirivilai & Rathachatranon, 2023; Thanchonnang, Tadadej, 

Kittipichai & Anunmana, 2023) ของหน่วยงานภาครัฐของไทย ก็ยังเป็นหนึ่งในหัวข้อที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง 

และถูกตพีมิพ์เผยแพร่ในวารสารและรายงานการประชุมวิชาการของสมาคมรัฐศาสตร์และนติศิาสตร์อยู่อย่างต่อเนื่อง 

กองทุนฟื ้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ในฐานะที่ เป็นองค์กรอิสระหน่วยงานหนึ ่งของรัฐ  จ ัดตั ้งข ึ ้นตาม 

พระราชบัญญัติกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร พ.ศ.2542 ภายใต้วัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริมและสนับสนุน 

การรวมกลุ่มของเกษตรกรในการพัฒนาคุณภาพชีวิต การฟื้นฟูและพัฒนาอาชพีเกษตรกรรม การพัฒนาความรู้ในด้าน

เกษตรกรรมหรือกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม การพัฒนาศักยภาพในการพึ่งพาตนเองและเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

และการแก้ไขปัญหาหนี้ในระบบของเกษตรกร โดยมี สำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร รับผิดชอบงานธุรการ

และดำเนินการต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว นอกจากจะตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งเหล่านี้ จึงกำหนดไว้ใน

ยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ.2563-2567) ให้เป็น 1 ใน 4 ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ว่าจะดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

โดยมีกลยุทธ์ที่จะพัฒนาแผนงานการกำกับดูแลกิจการที่ดี ด้วยโครงการสำรวจความพึงพอใจแล้ว (สำนักงานกองทุน

ฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร, 2563) สำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ยังได้ทำบันทึกข้อตกลงการประเมินผล  

การดำเนินงาน ตามปฏิทินการปฏิบัติงานการประเมินผลการดำเนินงานทุนหมุนเวียนประจำปี  กับกรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลัง โดยกำหนดเกณฑ์การประเมนิไว ้และหนึ่งในตัวชี้วัดท่ีสำคัญก็คือ การสนองประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ประจำปีบัญชี 2566 ของสำนักงานกองทุนฟื้นฟู

และพัฒนาเกษตรกร 

 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

สำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่รายงานการสำรวจในลักษณะนี้ 

ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2562 โดยรอบปีบัญชี 2562 (ดำเนินการโดย สำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร) นั้น 

สำรวจเฉพาะความพึงพอใจของ “ผู้รับบริการ” ได้แก่ เกษตรกรท่ีเข้ามารับบริการด้านการจัดการหนี้สินและเกษตรกรท่ี

เข้ามารับบริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร เท่านั้น (สำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร , 2562) ก่อนท่ี

จะขยายขอบข่ายให้ครอบคลุมถึง เจ้าหน้าที่ของสำนักงานฯ และผู้ร่วมค้า ด้วย ในรอบปีบัญชี 2563 ซึ่งดำเนินการโดย 

สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (สำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร , 2563) ขณะที่ รอบปีบัญชี 

2564 และ 2565 ซึ่งเปลี่ยนมาดำเนินการโดย วิทยาลัยบริหารธุรกิจนวัตกรรมและการบัญชี มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย์ ได้ขยายขอบเขตของการสำรวจออกไปยัง “ผู้มีส่วนได้เสีย” อื่น ๆ ของสำนักงานฯ ได้แก่ ธนาคาร และ

หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องด้วย (สำนักงานกองทุนฟืน้ฟูและพัฒนาเกษตรกร, 2564, 2565) 
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ผลการสำรวจความพึงพอใจท้ัง 4 รอบปีบัญชท่ีีผ่านมา เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย มแีนวโนม้สูงขึ้น แสดงให้เห็นว่า สำนักงานกองทุนฟืน้ฟูและพัฒนาเกษตรกร สามารถ

พัฒนาการจัดบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ได้ดี ยิ ่งขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง 

(สำนักงานกองทุนฟืน้ฟูและพัฒนาเกษตรกร, 2565) รายละเอยีดปรากฏตาม ตาราง 1 

 

ตาราง 1 ความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย รอบปีบัญช ี2562-2565 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย 
ปีบัญชี 

2562 2563 2564 2565 

เกษตรกรท่ีเข้ามารับบริการด้านการจัดการหนี้สนิ 4.44 4.36 4.45 4.46 

เกษตรกรท่ีเข้ามารับบริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร 4.39 4.38 4.45 4.48 

เจ้าหนา้ที่ของสำนักงานฯ - 3.58 3.67 3.69 

ผู้ร่วมคา้ - 4.76 4.90 4.68 

ธนาคาร - - 4.50 4.49 

หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง - - 4.39 4.54 

 

นอกจากความพงึพอใจแล้ว รายงานการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปบัีญช ี2562 ได้กล่าวถึง 

“ความคาดหวัง” ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ “คุณภาพของการให้บริการ” โดยที่ถ้าความคาดหวังอยู่ในระดับที่ต่ำกว่า

การได้รับการตอบสนองหรือบริการที่ได้รับจริง หมายความว่า  บริการนั้นๆ ดีกว่าความคาดหวัง เป็นที่น่าพอใจ            

มีคุณภาพดี (สำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร , 2562) หากแต่การสำรวจและวิเคราะห์ในประเด็นนี้ เริ่ม

ดำเนินการควบคู่กับการสำรวจและวิเคราะห์ความพึงพอใจ มาตั้งแต่ปีบัญชี 2563 เป็นต้นมา (สำนักงานกองทุนฟื้นฟู

และพัฒนาเกษตรกร, 2563, 2564, 2565) โดยพบว่าสำนักงานฯ มีความโน้มเอียงที่จะให้บริการได้ตามความคาดหวัง

ของผู้รับบริการ แต่อาจต่ำกว่าความคาดหวังของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอยู่บ้างในบางคร้ัง รายละเอยีดปรากฏตาม ตาราง 2 

 

ตาราง 2 ความคาดหวังและการได้รับการตอบสนอง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย รอบปีบัญช ี2563-2565 

ผู้รับบริการ 

/ผู้มีส่วนได้เสีย 

ปีบัญชี 

2563 2564 2565 

ความ

คาดหวัง 

การ

ตอบสนอง 

ความ

คาดหวัง 

การ

ตอบสนอง 

ความ

คาดหวัง 

การ

ตอบสนอง 

เกษตรกรท่ีเข้ามารับบริการ

ด้านการจัดการหน้ีสิน 
4.37 4.34 4.43 4.42 4.42 4.40 

เกษตรกรท่ีเข้ามารับบริการ

ด้านการฟื้นฟูและพัฒนา

เกษตรกร 

3.58 4.22 4.42 4.44 4.41 4.42 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ผู้รับบริการ 

/ผู้มีส่วนได้เสีย 

ปีบัญชี 

2563 2564 2565 

ความ

คาดหวัง 

การ

ตอบสนอง 

ความ

คาดหวัง 

การ

ตอบสนอง 

ความ

คาดหวัง 

การ

ตอบสนอง 

เจ้าหนา้ที่ของสำนักงานฯ 3.58 3.95 4.00 3.75 4.19 4.09 

ผู้ร่วมคา้ 4.56 4.55 4.76 4.81 4.66 4.46 

ธนาคาร 4.68 4.70 4.50 4.36 4.54 4.55 

หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง 4.62 4.61 4.28 4.26 4.51 4.61 

 

กรอบแนวคิดของการวจิัย 

กรอบแนวคิดสำหรับการวิจัยครั ้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรต้น คือ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่  

1) เกษตรกรท่ีเข้ามารับบริการด้านการจัดการหนี้สิน 2) เกษตรกรท่ีเข้ามารับบริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร 

3) เจ้าหน้าที ่ของสำนักงานฯ 4) ผู ้ร่วมค้า 5) ธนาคาร และ 6) หน่วยงานราชการที ่เกี ่ยวข้อง ตัวแปรตาม ได้แก่  

1) ความพึงพอใจ และ 2) ความคาดหวังและการได้รับการตอบสนอง ในรอบปีบัญชี 2566 แล้วนำไปเปรียบเทียบกับ

รอบปีบัญช ี2562-2565 เพื่ออภปิรายให้เห็นถึงพัฒนาการของคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน ต่อไป 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวจิัยนี้เป็นการวิจัยเชงิสำรวจ ประชากรของการวจิัย คือ ผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้เสียกับการให้บริการของสำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร รอบปีบัญชี 2566 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 

การวจิัย ประกอบด้วย 1) เกษตรกรท่ีเข้ามารับบริการด้านการจัดการหนี้สิน จำนวน 450 ราย 2) เกษตรกรท่ีเข้ามารับ

บริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร จำนวน 450 ราย 3) เจ้าหนา้ที่ของสำนักงานฯ จำนวน 416 ราย 4) ผู้ร่วมค้า 

จำนวน 14 ราย 5) ธนาคาร จำนวน 50 ราย และ 6) หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง จำนวน 50 ราย จำนวนรวมทั้งสิ้น 

1,430 ราย ดำเนนิการสุ่มตามความสะดวก 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

และผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง (Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ และความเชื่อถือได้ (Reliability) โดยพิจารณาจาก

สัมประสิทธ์ิความเท่ียงตรง (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีค่าเท่ากับ .96 แลว้ แบบสอบถามดังกล่าวประกอบด้วย 

4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของตัวอย่าง 2) ความพึงพอใจต่อสำนักงานฯ 3) ความคาดหวังที่มีต่อสำนักงานฯ และ

การได้รับการตอบสนอง และ 4) ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อสำนักงานฯ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยซึ ่งผ่านการอบรมจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์แล้ว เป็น

ผู้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากตัวอย่างด้วยตนเอง ทั้งนี้ การวิจัยนี้เข้าข่ายเป็นการวิจัยในมนุษย์ด้าน

พฤติกรรมศาสตร์ สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ ที่ไม่ต้องขอรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ เนื่องจากเป็นโครงการวจิัยท่ีออกแบบสอบถามผู้เข้าร่วมการวจิัยซึ่งมไิด้กระทำต่อหรือมผีลต่อร่างกาย จิตใจ 
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เซลล์ ส่วนประกอบของเซลล์ สารพันธุกรรม สิ่งส่งตรวจ เนื้อเยื่อ สารคัดหลั่ง สุขภาพ หรือพฤตกิรรม และไม่สามารถ

ระบุตัวบุคคลได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ตาม “แนวทางปฏิบัตใินการดำเนินการวจิัยในมนุษย์ ด้านพฤติกรรมศาสตร์ 

สังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์” ของ คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (ลงวันที่ 18 มีนาคม 

2564) อย่างไรก็ดี คณะผู้วิจัยได้คำนึงถึงจริยธรรมดังกล่าว และพิทักษ์สิทธิของผู้เข้าร่วมการวิจัย ด้วยการชี้แจง

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย สิทธิของผู้เข้าร่วมการวิจัย รวมถึงอิสระในการตัดสินใจเข้ารว่ม

การวิจัย โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลที่รวบรวมได้ไว้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นรายบุคคล แต่จะ

นำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลในภาพรวมเท่านั้น 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จะถูกตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ ก่อนจะนำมา

วเิคราะห์ดว้ยสถิตเิชงิพรรณา ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ของสำนักงานกองทุนฟืน้ฟูและพัฒนาเกษตรกร 

รอบปีบัญช ี2566 พบว่า ผู้รับบริการ ซึ่งได้แก่ เกษตรกรท่ีเข้ามารับบริการด้านการจัดการหนี้สนิ และเกษตรกรท่ีเข้ามา

รับบริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ต่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.49 และ 4.43 ตามลำดับ) 

ส่วนผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งได้แก่ เจ้าหน้าที่ของสำนักงานฯ มีความพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.18) เช่นเดียวกัน ขณะที่ผู้

ร่วมค้า ธนาคาร หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ล้วนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.84, 4.70 และ 4.55 

ตามลำดับ) รายละเอยีดปรากฏตาม ตาราง 3 

 

ตาราง 3 ความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย รอบปีบัญช ี2566 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย 
ความพงึพอใจ 

X  S.D. ระดับ 

เกษตรกรท่ีเข้ามารับบริการด้านการจัดการหนี้สนิ 4.49 .524 มาก 

เกษตรกรท่ีเข้ามารับบริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร 4.43 .561 มาก 

เจ้าหนา้ที่ของสำนักงานฯ 4.18 .520 มาก 

ผู้ร่วมคา้ 4.84 .187 มากที่สุด 

ธนาคาร 4.70 .339 มากที่สุด 

หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง 4.55 .506 มากที่สุด 

 

ทั ้งนี ้ เมื ่อพิจารณาลงไปในรายละเอียด พบว่า เกษตรกรที ่ เข ้ามารับบริการด้านการจัดการหนี ้ส ิน  

มีความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านบุคลากรที่ให้บริการ ( X = 4.71) โดยเห็นบุคลากรเหล่านั้นมี “ความซื่อสัตย์สุจริตใน  

การปฏบัิตหินา้ที ่เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมชิอบ” ( X = 4.77) และมีความพึงพอใจ

นอ้ยท่ีสุดในดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก ( X  = 4.40) โดยเฉพาะในประเด็นท่ีว่า “สำนักงานมสีิง่อำนวยความสะดวก เช่น 

ที่นั่งรอรับบริการและน้ำดื่ม เพียงพอต่อการให้บริการเกษตรกร” ( X = 4.33) เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกษตรกรที่เข้า
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มารับบริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ก็มคีวามพงึพอใจมากท่ีสุดในดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ( X = 4.58) และ

เห็นบุคลากรเหล่านั้นมี “ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์

ในทางมิชอบ” ( X = 4.64) รวมถึงมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก  ( X = 4.39) แต่เป็นประเด็น

เกี่ยวกับ “ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ” ( X = 4.35) ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการเหล่านี้ นอกจากงบประมาณใน

การช่วยเหลือที่เพียงพอ การกระจายงบประมาณดังกล่าวอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ ให้ถงึตัวเกษตรกรให้มคีวามรู้ความใจอย่างเพียงพอแล้ว ความเพยีงพอของบุคลากรในการให้บริการและ

ความคับแคบของสำนักงานก็เป็นประเด็นท่ีสำนักงานฯ ควรพจิารณาปรับปรุง 

สำหรับเจ้าหน้าที่ของสำนักงานฯ พวกเขามีความพึงพอใจในระดับมากในทุกด้านที่ทำการสำรวจ โดยมี   

ความพึงพอใจมากที่สุดในด้านลักษณะของงาน ( X = 4.15) โดยพวกเขาเหล่านั้นมี “ความภูมิใจในงานที่ปฏิบัติอยู่”  

( X = 4.27) แต่พวกเขามีความพงึพอใจน้อยท่ีสุดในดา้นความมั่นคงและความก้าวหน้า ( X = 3.60) โดยเฉพาะในแง่ของ 

“โอกาสที่จะได้รับการเลื่อนขั้น-เลื่อนตำแหน่ง” ( X = 3.41) ข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่ของสำนักงานฯ จึงเกี่ยวพันกับ

โครงสร้างของสำนักงานฯ อัตรากำลัง สวัสดกิาร และการพัฒนาศักยภาพของพวกเขา เพื่อให้พวกเขาเกิดความพงึพอใจ

ในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์การ รวมถึงแรงจูงใจในการทำงานที่สูงขึน้ ต่อไป 

สำหรับผู้ร่วมค้า พวกเขามีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในทุกด้านที่ทำการสำรวจ โดยมีความพึงพอใจสูง

ที ่ส ุดในเรื ่อง “ความสะดวกในการวางบิลและรับเงิน” และ “ระยะเวลาในการชำระเง ิน” ( X = 5.00) แต่มี 

ความพงึพอใจน้อยท่ีสุดเร่ือง “การทำธุรกรรมให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด” ( X = 4.50) ขณะท่ี ธนาคารมคีวามพงึ

พอใจในระดับมากที่สุดในเกอืบทุกด้านท่ีทำการสำรวจ (ยกเวน้ “การทำธุรกรรมให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด”) โดย

พวกเขามีความพึงพอใจสูงที่สุดในเรื่อง “การติดต่อกับพนักงานของสำนักงานฯ” ( X = 4.80) และมีความพึงพอใจน้อย

ที ่สุดเรื ่อง “การทำธุรกรรมให้เป็นไปตามระยะเวลาที ่กำหนด” ( X = 4.50) ส่วนหน่วยงานราชการที ่เกี ่ยวข้อง  

พวกเขามีความพึงพอใจสูงที่สุด “ในการติดต่อทำธุรกรรมกับสำนักงานฯ” ( X = 4.67) แต่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด

เรื่อง “ความเร็วในการแก้ไขปัญหาของสำนักงาน” และ “ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร และรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ”      

( X = 4.38) ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มนี ้จึงมีไม่มากนัก เช่น กระบวนการทำงานที่รวดเร็วยิ ่งขึ ้น และ  

การบูรณาการการทำงานร่วมกันในกรณขีองหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง 

ผลการสำรวจความคาดหวังและการได้รับการตอบสนอง ของสำนักงานฯ รอบปีบัญชี 2566 พบว่า เกือบ

ทั้งหมดของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย รู้สึกว่าได้รับการตอบสนองเป็นไปตามความคาดหวัง-ดีกว่าความคาดหวัง 

(อัตราส่วนการได้รับการตอบสนอง/ความคาดหวัง อยู่ระหว่าง 1.00-1.04) มีเพียงเจ้าหน้าที่ของสำนักงานฯ ที่มี

ความรู้สึกว่าได้รับการตอบสนองในระดับที่ต่ำกว่าความคาดหวัง (อัตราส่วนการได้รับการตอบสนอง/ความคาดหวัง 

= .95) รายละเอยีดปรากฏตาม ตาราง 4 
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ตาราง 4 ความคาดหวังและการได้รับการตอบสนอง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย รอบปีบัญช ี2566 

ประเด็น* 

เกษตรกรที่เข้ามารับ

บรกิารด้านการ

จัดการหนีส้ิน 

เกษตรกรที่เข้ามารับ

บรกิารด้านการฟืน้ฟู

และพัฒนาเกษตรกร 

เจ้าหน้าที่ของ

สำนักงานฯ 
ผู้ร่วมค้า ธนาคาร 

หน่วยงาน

ราชการที่

เกี่ยวข้อง 
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ดห

วงั
 

กา
รต
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คว
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คา
ดห

วงั
 

กา
รต

อบ
สน

อง
 

1 4.47 4.44 4.46 4.49 4.11 3.85 5.00 4.50 4.72 4.74 4.44 4.54 

2 4.46 4.43 4.42 4.44 4.10 3.89 4.57 4.50 4.74 4.70 4.44 4.70 

3 4.43 4.51 4.39 4.43 4.03 3.85 4.28 4.57 4.68 4.68 4.46 4.74 

4 4.43 4.46 4.40 4.44 4.06 3.86 4.35 4.50 4.78 4.64 4.50 4.64 

5 4.39 4.43 4.38 4.44 3.98 3.81 4.35 4.42 4.67 4.66 4.50 4.76 

6 4.45 4.48 4.43 4.46 4.06 3.89 4.67 4.78 4.78 4.72 4.56 4.62 

7 4.47 4.53 4.46 4.47 4.15 3.93 4.57 4.92 4.74 4.72 4.66 4.64 

8 4.56 4.62 4.50 4.52 4.19 3.94 4.64 4.64 4.80 4.80 4.52 4.84 

รวม 4.45 4.48 4.42 4.45 4.08 3.87 4.55 4.59 4.72 4.72 4.52 4.68 

* ประเด็นท่ี 1 คือ การบริหารการจัดการของสำนักงานฯ; ประเด็นท่ี 2 คือ การมสี่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมของ

สำนักงานฯ; ประเด็นท่ี 3 คือ การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ชุมชนของสำนักงานฯ; ประเด็นท่ี 4 คือ การพัฒนาคุณภาพ

ชวีติและสิ่งแวดลอ้มของสำนักงานฯ; ประเด็นท่ี 5 คือ การมสี่วนร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาตขิองสำนักงานฯ; ประเด็นท่ี 

6 คือ การรับผิดชอบต่อชุมชนของสำนักงานฯ; ประเด็นท่ี 7 คือ การแจ้งขอ้มูลข่าวสารของสำนักงานฯ; ประเด็นท่ี 8 คือ 

พนักงานของสำนักงานฯ 

 

ท้ังนี ้เมื่อพิจารณาลงไปในรายละเอยีด พบว่า อัตราส่วนการได้รับการตอบสนอง/ความคาดหวังของเจ้าหน้าท่ี

ของสำนักงานฯ ท้ัง 8 ประเด็น อยู่ระหว่าง .94 - .96 โดยประเด็นท่ี 1 การบริหารการจัดการของสำนักงาน เป็นประเด็น

ที่เจ้าหน้าที่ของสำนักงานฯ รู้สึกว่าได้รับการตอบสนองต่ำกว่าความคาดหวังมากที่สุด เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผล

การสำรวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของพวกเขา ท่ีได้กล่าวถึงไปแลว้ข้างบน 

 

การอภิปรายผล 

กล่าวโดยสรุป ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียของสำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร รอบปีบัญชี 

2566 มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงขึ้นต่อเนื่องจากปีบัญชีก่อน ๆ แทบทุกกลุ่ม (เพิ่มขึ้นระหว่าง .22 - 13.28%) ยกเว้น

เพียงเกษตรกรที่เข้ามารับบริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร มีความพึงพอใจลดลงเล็กน้อยจาก 4.48 ในรอบปี

บัญช ี2565 เหลอื 4.43 ในรอบปีบัญช ี2566 (ลดลง 1.12%) รายละเอยีดปรากฏตาม ตาราง 5 
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ตาราง 5 ความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย รอบปีบัญช ี2562-2566 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย 
ปีบัญชี 

2562 2563 2564 2565 2566 

เกษตรกรท่ีเข้ามารับบริการด้านการจัดการหนี้สนิ 4.44 4.36 4.45 4.46 4.49 

เกษตรกรท่ีเข้ามารับบริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร 4.39 4.38 4.45 4.48 4.43 

เจ้าหนา้ที่ของสำนักงานฯ - 3.58 3.67 3.69 4.18 

ผู้ร่วมคา้ - 4.76 4.90 4.68 4.84 

ธนาคาร - - 4.50 4.49 4.70 

หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง - - 4.39 4.54 4.55 

 

 สำหรับความคาดหวังและการได้รับการตอบสนอง ของสำนักงานฯ รอบปีบัญชี 2566 มีเพียง

เจ้าหน้าที่ของสำนักงานฯ เท่านั้น ที่มีความรู้สึกว่าตนได้รับการตอบสนองน้อยกว่าที่คาดหวังไว้ และเป็นความรู้สึก

ผิดหวังต่อเนื่องเป็นปีท่ี 3 นับตัง้แต่ปีบัญช ี2564 เป็นต้นมา รายละเอยีดปรากฏตาม ตาราง 6 

 

ตาราง 6 อัตราส่วนการได้รับการตอบสนอง/ความคาดหวัง ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย รอบปีบัญช ี2563-2566 

ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้เสีย 
ปีบัญชี 

2563 2564 2565 2566 

เกษตรกรท่ีเข้ามารับบริการด้านการจัดการหนี้สนิ 0.99 1.00 1.00 1.01 

เกษตรกรท่ีเข้ามารับบริการด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร 1.18 1.00 1.00 1.01 

เจ้าหนา้ที่ของสำนักงานฯ 1.10 0.94 0.98 0.95 

ผู้ร่วมคา้ 1.00 1.01 0.96 1.01 

ธนาคาร 1.00 0.97 1.00 1.00 

หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง 1.00 1.00 1.02 1.04 

 

 ในเบื้องต้น จึงอาจกล่าวได้ว่าการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึง

ความรู้สกึว่าความคาดหวังของพวกเขาเหล่านั้นได้รับการตอบสนองแลว้หรือไม่ ในฐานะที่เป็น “การตรวจสอบ” (check) 

ขั้นตอนท่ี 3 ของวงจรบริหารงานคุณภาพ (Plan-Do-Check-Act: PDCA) เป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อสำนักงานกองทุน

ฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ที่ช่วยยกระดับการให้บริการ รวมถึงกระบวนการทำงาน ให้เป็นที่พึงพอใจและเป็นไปตาม

ความคาดหวัง ของทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ผ่าน  ๆ มา เช่น Qiu, Zhao, Zhu & Li 

(2019) นวพล จินตะบุตร และคณะ (2563) และ Zailani, Sundram, Ibrahim & Senathirajah (2023) 
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นอกจากความพงึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียแล้ว งานวจิัยท่ีผ่านมา ๆ เช่น Jagusiak-Kocik (2017) 

บวรวัสส์ นาคปาน, และบุญเลิิศ วงศ์เจริญแสงสิริ (2563) และสมเด็จ ภิมายกุล (2565) ยังชี้ให้เห็นไว้อีกด้วยว่า  

การตรวจสอบและดำเนินการตามขัน้ตอนอื่น ๆ ท่ีเหลอืของวงจรบริหารงานคุณภาพ สามารถยกระดับประสิทธิภาพการ

ทำงานของหน่วยงานได้จริง สิ่งนี้จึงกลายไปเป็นข้อเสนอของงานวิจัย เช่น จินดาหรา พวงมาลา, และสุรศักดิ์ เก้าเอี้ยน 

(2560) ให้หน่วยงานต่าง ๆ นำไปประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การบรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ.2563-2567) 

(สำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร, 2563) และการดำเนินการตรวจสอบตามแผนอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปีเชน่นี้

ของสำนักงานฯ จึงสอดคล้องและเป็นไปตามแนวทางของการวจิัยเหล่านัน้ 

อย่างไรก็ดี ดังเช่นที่ มณภร มนุญศาสตรสาทร (2556) เคยแสดงความเห็นไว้ว่า แม้สำนักงานฯ “จะมีโครงสร้าง

องค์กรที่ชัดเจน แต่ก็ยังมีปัญหาด้านโครงสร้างและการบริหารงานบุคคล ทำให้การทำงานยังไม่มีประสิทธิภาพ ควรทำ

แผนพัฒนากำลังคน” ผลการสำรวจครั้งนี้ ยังย้ำให้เห็นถึงปัญหาเรื้อรังของสำนักงานฯ ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ ว่าแม้เวลาจะ

ผ่านมาถึงหนึ่งทศวรรษแล้ว แต่บุคลากรของสำนักงานฯ ก็ยังคงไม่รู้สกึพอใจนักกับความมั่นคงและความก้าวหน้า และเสนอ

ให้แก้ไขปัญหาโครงสร้างของสำนักงานฯ อัตรากำลัง สวัสดิการ และการพัฒนาศักยภาพของพวกเขา รวมถึงยังรู้สกึว่า

สำนักงานฯ ยังไม่สามารถเตมิเต็มความคาดหวังของพวกเขาได้ โดยเฉพาะในด้านการบริหารการจัดการของสำนักงานฯ เอง  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ สำหรับ สำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร บทเรียนจาก

งานวจิัยจำนวนหน่ึง จึงควรถูกพิจารณานำมาประยุกต์ใชเ้พื่อบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของสำนักงานฯ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโควิด-19 (เมื่อปีบัญชี พ.ศ. 2563 ซึ่งเกิดการแพร่ระบาด 

ของเชื ้อไวรัสโควิด-19 ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที ่ของสำนักงานฯ มีค ่าเฉลี ่ยต่ำกว่าตัวอย่างกลุ ่มอื ่น  ๆ  

อย่างมีนัยสำคัญ และหลังจากนัน้ ตัง้แต่ปีบัญช ีพ.ศ. 2564-ปัจจุบัน เจ้าหนา้ที่ของสำนักงานฯ ก็เป็นตัวอย่างเพียงกลุ่ม

เดียว ท่ีรู้สกึว่าได้รับการตอบสนองต่ำกว่าความคาดหวัง ต่อเนื่องมาเป็นเวลาถึง 3 ปี) ท่ีสามารถนำมานับเป็นจุดเปลี่ยน

ให้เกิดการทบทวนปัญหาที่เกิดขึ้น และสรา้งวิถีชีวิตใหม่ของบุคลากร ท่ีเอื้อให้พวกเขารูส้ึกพงึพอใจ และรู้สกึว่าได้รับการ

ตอบสนอง ในระดับเดียวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ๆ อันจักนำไปสู่ความผูกพันต่อองค์การ (Moonsri, 

2018) แรงจูงใจในการทำงาน (อุรวล ีบุนนาค, อำนาจ ธีระวนชิ, และทองฟู ศริิวงศ,์ 2557) ตลอดจนประสิทธิภาพการ

ทำงานที่สูงขึน้ (Siangchokyoo, Chalaechorn & Sanohkham, 2022) ต่อไป 

  สำหรับหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐ นี่เป็นตัวอย่างหน่ึงของการตรวจสอบตนเองอย่างต่อเนื่องของหน่วยงาน ซึ่ง

ย้ำเตือนให้เห็นว่า ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม สิ่งนี้ได้มีส่วนเข้าไปช่วยในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ 

ได้จริงตามท่ี สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดและส่งเสริมใหห้น่วยงานราชการต่าง ๆ นำไปเป็นกรอบในการดำเนินงาน อย่างไร

ก็ดี ตัวอย่างนี้ยังชีใ้ห้เห็นอีกดว้ยว่า แม้คุณภาพการบริหารจัดการส่วนใหญ่จะได้รับการยกระดับจนเป็นท่ีน่าพึงพอใจแล้ว 
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รวมถึงแสดงให้เห็นถึงความโน้มเอียงที่จะยิ่งดีขึ้นต่อไป แต่บางประเด็นก็ยังคงเป็นปัญหาเรื้อรังที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขให้

คลี่คลาย ลำพังการตรวจสอบจึงไม่ใช่คำตอบที่จะนำพาให้องค์กรเดินหน้าไปถึงจุดหมายปลายทางได้ แต่องค์กรยัง

ต้องการ “การดำเนินการ” (act) ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของวงจรบริหารงานคุณภาพ การนำผลการวิจัยนี้ไปประยกุต์ใช้

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรอื่นๆ ในอนาคต นอกจากผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญกับการตรวจสอบแล้ว จึงต้อง

ให้ความสำคัญกับการดำเนนิการปรับปรุงอย่างเหมาะสม อีกดว้ย 

   2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  นอกจากการดำเนินการวิจัยอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับที่ดำเนินการมาตั้งแต่ปีบัญชี 2562 ต่อไปแล้ว 

สำนักงานกองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร ควรขยายผลไปสู่การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ  

ในการทำงานของบุคลากร กับความผูกพันต่อองค์การ และแรงจูงใจในการทำงาน ของพวกเขาเหล่านั้น เนื่องจากอันท่ี

จรงิ ข้อมูลเหล่านี้ถูกเก็บรวบรวมมาด้วยอยู่แลว้ ตัง้แต่ปีบัญช ีพ.ศ. 2563 และด้วยการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร

เหล่านี้ หากพบว่ามีความสัมพันธ์ต่อกัน ก็จะยิ่งย้ำให้เห็นถึงความสำคัญของความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร 

ว่าไม่ใช่แค่ความพงึพอใจ แต่ยังหมายถงึผลอื่น ๆ ท่ีตามมาด้วย 

  นอกจากนั้น นักวิจัยที่สนใจหรือผู้บริหารองค์กร ยังอาจนำแนวทางของการวิจัยนี้ ไปประยุกต์ใช้เพื่อ

ตรวจสอบและพัฒนาองค์กรของตน ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงยกระดับ

คุณภาพการบริหารจัดการ ให้ดีย่ิงขึ้นได้ อกีด้วย 
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