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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำ

บัญชี ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างมีหน้าที่ทำบัญชีให้กับนิติบุคคล 

ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษารวมทั้งสิ้น 395 ข้อมูล ทำการวิเคราะห์ผลทางสถิติ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  

เพื่อทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .01 และ .05 ผลจากการศึกษาการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำ

บัญชี ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัล โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) ทักษะของผู้ทำบัญชีในองค์กร  

และการสนับสนุนจากผู้บริหาร และความสะดวกในการใช้งาน ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

บัญชีของผู้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ด้านความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  2) ทักษะของผู้ทำบัญชีในองค์กร และความสะดวกในการใช้งาน ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานบัญชีของผู้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ด้านความเป็นปัจจุบันและทันต่อเวลา อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 และ .01 ตามลำดับ 
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Abstract 
 This research aimed to study how access to digital technology affects.  The study focused on the 
operational efficiency of accountants in Bangkok and the surrounding areas.  It was a quantitative research study 
using a sample group of 395.  Accountants responded to accounting requirements for legal entities. The amount 
of samples in this study used a total of 395 data for statistical analysis. Multiple regression analysis was employed 
in the study. The purpose of the regression analysis was to test the hypotheses at the statistical significance of the 
level of .01 and .05.  The study's findings revealed that the impact of digital technology on the efficiency of 
accountants in Bangkok and its surrounding areas.  Digital technology significantly affected the efficiency of 
accountants in Bangkok and its surrounding areas. The researchers evaluated the overall operational efficiency of 
accountants in Bangkok and the surrounding areas.  These areas were at the highest level.  The overall opinions 
about accessing digital technology were at the highest level.  The results of the hypothesis testing found that 1) 
the skills of accountants in the organization and the support from executives and ease of use had a direct and 
positive impact on the efficiency of accounting operations. The accuracy and efficiency of accountants in Bangkok 
and surrounding areas were crucial.  The completeness of the information was crucial.  The statistical significance 
was demonstrated at the .01 level; 2)  The skills and ease of use of the organization's accountants had a direct 
and positive impact.  The accounting performance of accountants in Bangkok and the surrounding areas was 
positively impacted. The areas were current and timely. The statistics were significantly at .05 and .01, respectively. 

Keywords: digital technology, operational efficiency, accountants 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  
          โครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไทยสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) หรือเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซึ่งเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี กระตุ้น

ให้องค์การทุกภาคส่วนต้องปรับตัว ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้นอย่างรุนแรงและอย่างเร่งด่วน   

การปรับเปลี่ยนแนวการดำเนินธุรกิจ เพื่อปรับตัวเองให้เพิ่มความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อยกระดับ

ความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ในการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์และ

ประมวลผลข้อมูลอย่างมีระบบและรวดเร็ว ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น ทั้งในด้านการมีส่วนร่วม

ในการวางแผนกลยุทธ์ และแบบจำลองธุรกิจขององค์กร การนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานบัญชี รวมถึง

การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลที่มีส่วนเอื้อต่อการตัดสินใจของผู้บริหารได้ เพื่อให้ได้ข้อมูลรายงานทางบัญชีและ

การเงิน ที่ตรงตามความต้องการในการใช้ข้อมูล การปฏิบัติติงานได้ตามเป้าหมาย มีความรวดเร็ว มีความแม่นยำและ 

เชื่อถือได้ จึงต้องให้ความสำคัญในเรื่องการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี เพื่อให้รายงานทางการเงิน

ถูกตอ้งตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ (Panasyuk et al., 2022) 

ดังนั้น หากผู้ทำบัญชีมีความกระตือรือร้นในการทำงาน มีการแสวงหาความรู้เสมอ ๆ ทำให้งานที่ออกมา            

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น เมื่อมีความรู้มากขึ้น ทำให้ตัวผู้ทำบัญชีเองสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง

คล่องตัวและมีศักยภาพเพิ่มมากขึ้น โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลทางการบัญชีอย่าง  เช่น โปรแกรมสำเร็จรูปทาง 

การบัญชีมาใช้ ในการทำงานให้มีความสะดวกและความแม่นยำของข้อมูลทางบัญชแีละการเงินที่เชื่อถือได้ รวมถึงการ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลอื่น ๆ นำมาปรับใช้ เช่น AI, Blockchain, Cloud และ Data Analytic หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า ABCD                  
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ซึ่งนวัตกรรมเหล่านี ้จะเอื ้อให้กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ ้น องค์กรจึงต้องปรับตัวให้สอดรับกับ                    

ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ต้องปรับกลยุทธ์และลงทุนด้านดิจิทัล เพื่อ Transform เป็นธุรกิจดิจิทัล 

(digital business) อย่างเต็มรูปแบบโดยเร็วยิ่งขึ้น (โชษติา คลายศร,ี 2563)   

ผู้วิจัยจึงสนใจศกึษาเกี่ยวกับการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี 

ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล เพื่อศึกษาการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชีให้

เป็นแนวทางสำหรับผู้ทำบัญชี หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้ และการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ

โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ได้อย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความเป็นปัจจุบัน  และทันต่อเวลา         

มีความถูกตอ้งครบถว้นเชื่อถือได้ของข้อมูลในการรายงานผลทางการเงินและสามารถตรวจสอบได้  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื ่อศึกษาการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานบัญชีด้านความถูกต้อง

ครบถว้นของข้อมูลของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

          2. เพื่อศึกษาการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานบัญชีด้านความเป็นปัจจุบัน

และทันต่อเวลาของข้อมูลของผู้ทำบัญชใีนเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 3. เพื่อศึกษาการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานบัญชีด้านความเชื่อถือได้ของ

ข้อมูลของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล  

 

การทบทวนวรรณกรรม 
          ชลมาศ เทียบคุณ (2562) ได้ให้ความหมายของคำว่า เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ทักษะ พื้นฐานในการนํา

เทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีดิจิทัล ที ่มีระบบเครือข่าย ต่าง ๆ โดยนำมาใช้สนับสนุน                         

การปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ เพื่อง่ายต่อการแสวงหาการวิเคราะห์การ จัดเก็บ การจัดประมวลผล จัดส่งข้อมูล           

ที่ทันเวลาและสอดคล้องกับระบบงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผล 

ต่อประสิทธิภาพใน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักบัญชีที่เป็นสมาชิกขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้าใน 14 จังหวัดภาคใต้โดยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบชั ้นภูมิ จำนวน 400 คน ซึ ่งทำการเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่าสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านความรู ้ เทคนิค                 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธต์่อประสิทธิภาพในงานบัญชี 

Gulin et al. (2019) ทำการศึกษาการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลและความท้าทายสำหรับวิชาชีพบัญชี  พบว่า                   

มีสาเหตุหลายประการที่นักบัญชีควรยอมรับและประยุกต์ใช้โซลูชั่นดิจิทัลสมัยใหม่ ปัจจัยที่สามารถมีผลกระทบอย่าง

มีนัยสำคัญและเป็นแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี พบว่า วิชาชีพบัญชีต้องเป็นไปตามที่กำหนด คือ 

กำหนดเวลาของงานบัญชี และความสำคัญในการทำงานให้ดีขึ้นและทันเวลา และข้อมูลสำหรับผู้ใช้ที่แตกต่างกัน 

นอกจากนี้ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่มีคุณภาพและความเกี่ยวข้องของข้อมูลทางบัญชีจะได้รับการปรับปรุง ระยะเวลาที่

ต้องเตรยีมการจะสัน้ลงและข้อมูลก็จะสัน้ลง โดยใช้งานได้แบบเรียลไทม ์

           จักรกฤษณ์ มะโหฬาร และคณะ (2565) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ในวิชาชีพบัญชี ซึ่งองค์กรจำเป็นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงการทำงานด้านบัญชีบนเทคโนโลยีสารสนเทศ                    

ในยุคปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยเพิ่มมูลค่าในการดำเนินงานให้เกิดผลสำเร็จตามนโยบายและแผนงานที่วางไว้  ผลการวิจัย

พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ ความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานด้านบัญชีมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
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เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านบุคคลและองค์กรสมัยใหม่ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความสำเร็จของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยปัจจัยที่มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านบุคคลและองค์กร

สมัยใหม่ และปัจจัยท่ีมอีงค์ประกอบ น้ำหนักน้อยท่ีสุดคือ ความสำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล ผลการศึกษาครั้งนี้

เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และผู้บริหารองค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนองค์กร อันจะ

ส่งผลให้การดำเนินงานเกิดประสิทธภิาพและประโยชนม์ากขึน้ 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
การศึกษาการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพ 

และปริมณฑล ในการศึกษาครั้งนี้ จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถพัฒนาเป็นแนวทาง

ในการสร้างกรอบแนวคิด ผู้ศกึษาได้กำหนดกรอบแนวคดิของการวิจัยได้ดังภาพที่ 1 

 

 

                  ตัวแปรอสิระ                              ตัวแปรตาม  

 

                                                                                                                                                                                      

                     

     

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
  การศึกษาเรื ่อง การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ในเขต

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (quantitative study) มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร สำหรับประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่ยังมี

สถานะคงอยู่ โดยมีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 33,471 คน โดยทำการสุ่มตัวอย่างประชากรจากข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา้  

กลุ่มตัวอย่าง สำหรับกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ ได้แก่ผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ที่มีหน้าที่              

ทำบัญชีให้กับนิติบุคคล จำนวนกลุ่มตัวอย่างผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑลทั้งสิ้น 395 ราย โดยใช้การ

คำนวณ ของ Taro Yamane ซึ่งกำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และยอมรับให้มีความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อย

ละ 5  

 

การเข้าถงึเทคโนโลยีดิจทิัล 

1. ทักษะของผู้ทำบัญชีในองค์กร 

2. การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

3. ความสะดวกในการใช้งาน 

ประสิทธิภาพในการทำงานบัญชี 

1. ความถูกต้องครบถว้นของข้อมูล 

2. ความเป็นปัจจุบันและทันต่อเวลา 

3. ความเชื่อถือได้ของข้อมูล 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

            ผู้ศึกษาได้ใช้การสำรวจโดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือใช้สำหรับในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยจะใช้คำถามแบบปลายเปิดและปลายปิด (close-ended question) โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน

ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม (6 ข้อ) ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าถึง

เทคโนโลยีดจิิทัลประกอบไปด้วย ทักษะของผู้ทำบัญชีในองค์กร การสนับสนุนจากผู้บริหาร ความสะดวกในการใช้งาน 

ผู้ตอบแบบสอบถาม (15 ข้อ) ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานบัญชี ประกอบไปด้วย 

ปฏิบัติงานได้ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล มีความเป็นปัจจุบันและทันเวลา มีความเชื ่อถือ ได้ของข้อมูล ของ                    

ผู้ตอบแบบสอบถาม (15 ข้อ) และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

          ในการศึกษาคร้ังนีผู้้ศกึษาได้ทำการรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 

               1) ข ้อมูลปฐมภูม ิ (primary data) ผู ้ศ ึกษาวิจ ัยทำการรวบรวมข้อมูลโดยการใช้  แบบสอบถาม 

(qquestionnaire) ดังต่อไปนี้ 

 (1) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 

 (2 )การร ับและการส ่ งข ้ อม ูลของแบบสอบถามผ ่ านระบบออนไลน ์และทางไปรษณ ีย์  

 (3) การนำข้อมูลที่ได้รับจากข้อ (1) และ (2) บันทึกลงในคอมพิวเตอร์เพื่อทำการวิเคราะห์ขอ้มูล 

               2) ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าจาก วารสาร สิ่งพิมพ์

หนังสือ ซึ่งรวมไปถงึข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากฐานข้อมูลออนไลน์ สำหรับในการทำศึกษานี้ 

  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

             ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติ ดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) สำหรับข้อมูลที่

ประมวลผลที่รวบรวมได้นำมาวิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถี่ (frequency) คา่ร้อยละ (percentage) คา่เฉลี่ย (mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  2) สถิตเิชิงอนุมาน (inferential statistics) โดยวิธกีารวิเคราะหด์ังนี้ 

2.1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (multicollinearity) เพื่อทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการวิเคราะห์สัมพันธ์พหุคูณ การทดสอบค่าความทนทาน ( tolerance) ควรมีค่า

เท่ากับ .1 และค่า VIF (variance inflation factors) ต้องมีค่าที่วัดได้ต้องไม่เกิน 5 หรือน้อยกว่า 10 และการตรวจสอบ

เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(pearson product moment correlation coefficient) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 2.2) การวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณ (multiple regression analysis) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 2.3) การวิเคราะข้อมูลเพื่อการทดสอบ

สมมติฐานในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
   สมมติฐานข้อที่ 1 การเข้าถงึเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลทางตรงเชงิบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานบัญชี

ของผู้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ด้านความถูกต้องครบถว้นของข้อมูล ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี            

ของผู้ทำบัญช ีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล                                                                                                                                                                                                                                           
ตัวแปร B Std. 

Error 

β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่

ทักษะของผู้ทำบัญชีในองค์กร 

การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 

ความสะดวกในการใชง้าน 

.308 

.262 

.273 

.392 

.107 

.043 

.039 

.048 

 

.273 

.286 

.394 

2.889 

6.071 

6.962 

8.130 

.004 

.000** 

.000** 

.000** 

 

.248 

.296 

.214 

 

4.037 

3.373 

4.682 

R = .897, R2 = .804, Adjusted. R2 = .802, SEest = .256, F = 534.55, Sig. = .000* 

**มนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 

          แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที ่ 1 พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  R = .897 มีอำนาจใน                     

การพยากรณ์ร ้อยละ 80.40 (Adjusted . R2 = .802) ค ่าความคลาดเคลื ่อนในการพยากรณ์เท่ากับ .256                            

(SEest= .256) มีค่า Tolerance ต่ำที่สุดคือ .214 และค่า VIF สูงสุดคือ 4.682 ซึ่งไม่เกิน 10 ตามเกณฑ์ที่กำหนด                

จึงสรุปได้ว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธร์ว่มเส้นตรงพหุ (multicollinearity) 

  แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล คือ ทักษะของผู้ทำบัญชีในองค์กร 

และการสนับสนุนจากผู้บริหารและความสะดวกในการใช้งาน ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

บัญชีของผู้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ด้านความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

 

           สมมติฐานข้อที่ 2 การเข้าถงึเทคโนโลยีดจิิทัล ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏบิัติงานบัญชีของ

ผู้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ด้านความเป็นปัจจุบันและทันต่อเวลา ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่สง่ผลทางตรงเชงิบวกต่อประสิทธิภาพการปฏบิัติงานบัญชีของ 

  ผู้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ตัวแปร B Std. 

Error 

β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่

ทักษะของผู้ทำบัญชีในองค์กร 

การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 

ความสะดวกในการใชง้าน 

2.175 

.117 

.036 

.377 

.258 

.041 

.037 

.048 

 

.137 

.046 

.380 

8.437 

2.856 

0.975 

7.794 

.000 

.005** 

.330 

.000** 

 

.875 

.921 

.849 

 

1.142 

1.086 

1.178 

R = .460, R2 = .212, Adjusted. R2 = .205, SEest = .226, F = 34.962, Sig. = .000* 

**มนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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 แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ R = .460 มีอำนาจใน                       

การพยากรณ์ร ้อยละ 21.20 (Adjusted . R2 = .205) ค ่าความคลาดเคลื ่อนในการพยากรณ์เท่ากับ .226                            

(SEest = .226) มีคา่ Tolerance ต่ำที่สุดคือ .849 และค่า VIF สูงสุดคือ 1.178 ซึ่งไม่เกนิ 10 ตามเกณฑ์ที่กำหนด จึงสรุป

ได้ว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธร์ว่มเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 

 แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 พบว่า การเข้าถงึเทคโนโลยีดิจิทัล คือ ทักษะของผู้ทำบัญชีในองค์กรและ

ความสะดวกในการใช้งานส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของผู้ทำบัญชี  ในเขตกรุงเทพ 

และปริมณฑล ด้านความเป็นปัจจุบันและทันต่อเวลา ยกเว้น การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล การสนับสนุนจากผู้บริหาร

ไม่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของผู้ทำบัญชี  ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ด้านความ

เป็นปัจจุบันและทันตอ่เวลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

สมมติฐานข้อที่ 3 การเข้าถงึเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ

ผู้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ด้านความเชื่อถือได้ของข้อมูล ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี            

ของผู้ทำบัญช ีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ตัวแปร B Std. 

Error 

β t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที ่

ทักษะของผู้ทำบัญชีในองค์กร 

การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 

ความสะดวกในการใชง้าน 

1.658 

.253 

.071 

.279 

.401 

.064 

.058 

.075 

 

.202 

.061 

.191 

4.131 

3.977 

1.235 

3.707 

.000 

.000** 

.217 

.000** 

 

.875 

.921 

.849 

 

1.142 

1.086 

1.178 

R = .343, R2 = .118, Adjusted. R2 = .111, SEest = .352, F = 17.386, Sig. = .000* 

**มนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 

แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที ่ 3 พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณ R = .343 มีอำนาจ                 

ในการพยากรณ์ร้อยละ 11.80 (Adjusted . R2 = .111) ค่าความคลาดเคลื ่อนในการพยากรณ์เท่ากับ .352                             

(SEest = .352) มีคา่ Tolerance ต่ำที่สุดคือ .849 และค่า VIF สูงสุดคือ 1.178 ซึ่งไม่เกนิ 10 ตามเกณฑ์ที่กำหนด จึงสรุป

ได้ว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธร์ว่มเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 

แสดงการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 พบว่า การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล คือ ทักษะของผู้ทำบัญชีในองค์กร 

และความสะดวกในการใช้งาน ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของผู้ทำบัญชี  ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล ด้านความเชื่อถือได้ของข้อมูล ยกเว้น การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล การสนับสนุนจากผู้บริหาร 

ไม่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของผู้ทำบัญชี  ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ด้านความ

เชื่อถือได้ของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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การอภิปรายผล 
ผลการศึกษางานวิจัยเร่ือง การเข้าถงึเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ใน

เขตกรุงเทพ และปรมิณฑล สามารถนำมาอภปิรายผลตามวัตถุประสงค์การศกึษาได้ ดังนี้  

          1. การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล พบว่า การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล คือ ด้านทักษะของผู้ทำบัญชีในองค์กร ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร 

และด้านความสะดวกในการใช้งาน ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของผู้ทำบัญชี ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล ด้านความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของวนิดา เจริญแก้ว (2563) ได้ศึกษาความรู้และทักษะวิชาชีพของผู้ทำบัญชีที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพการ

จัดทำบัญชีในมุมมองของผู้ประกอบการบริษัทต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความสามารถ 

ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต มีผลต่อประสิทธิภาพการสอบบัญชี อย่างมีนัยสําคัญทางผลการศึกษาพบว่า ความรู้และ

ทักษะวิชาชีพของผู้ทำบัญชี ประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านธุรกิจองค์กร ทักษะด้านการสื่อสาร

รว่มงานกับผู้อื่น ทักษะด้านการพัฒนาตนเอง และทักษะด้านความเป็นผู้นำส่งผลในเชงิบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำ 

บัญชี 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการนำเสนองบการเงินที่ถูกต้องครบถว้น 2) ด้านการบริหาร จัดการเวลาในกำหนด 

3) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและการรายงานผลอย่างแม่นยำ อย่างมีนัยสำคัญ และ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ       

เพราพิลาส ประสิทธิ์บุรีรักษ์ และนาถนภา นิลนิยม (2566) ทำการศึกษาความสามารถทางระบบบัญชีดิจิทัลกับ               

ผลการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามจำนวน 253 แห่ง  พบว่า 1) ความสามารถ

ทางระบบบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์ต่อการส่งมอบคุณภาพการให้บริการ 2) ความสามารถทางระบบบัญชีดิจิทัลมี

ความสัมพันธ์ส่งผลกระทบกับผลการดำเนินงานดีขึ ้น 3)  การส่งมอบคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์และ 

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงาน 4) วิสัยทัศน์เชิงรุกมีความสัมพันธ์ต่อผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถทาง

ระบบบัญชีดิจิทัล 5) ความรู้ด้านการบัญชีที่เข้มข้นมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถทางระบบ

บัญชีดิจิทัล และ 6) ความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสามารถทาง

ระบบบัญชีดิจิทัล ดังนั้นผู้บริหารของสำนักงานบัญชี ควรให้ความสำคัญกับความสามารถของระบบบัญชีดิจิทัล             

เพื่อคุณภาพของการใหบ้ริการและผลการดำเนินงานที่ดี รวมถงึการทำงานทางด้านบัญชีที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และ

สอคคล้องกับงานวิจัยของจักรกฤษณ์ มะโหฬาร และคณะ (2565) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในวิชาชีพบัญชี ซึ่งองค์กรจำเป็นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงการทำงานด้านบัญชีบน

เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบัน ซึ่งจะช่วยเพิ่มมูลค่าในการดำเนินงานให้เกดิผลสำเร็จ ตามนโยบายและแผนงานที่

วางไว้ พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ ความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานด้านบัญชีมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านบุคคลและองค์กรสมัยใหม่ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความสำเร็จของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยปัจจัยที่มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านบุคคลและองค์กร

สมัยใหม่ และปัจจัยท่ีมอีงค์ประกอบ น้ำหนักน้อยท่ีสุดคือ ความสำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล ผลการศึกษาครั้งนี้

เป็น ประโยชน์ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และผู้บริหารองค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนองค์กร อันจะ

ส่งผลให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประโยชน์มากขึ ้น และสอคคล้องกับ งานวิจัยของ Tran (2023)                       

ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มระบบบัญชีดิจิทัล การวิจัยมุ่งเน้นไปที่ผลกระทบของทีมผู้บริหารระดับสูง 

โดยรวบรวมข้อมูลบริษัท 285 แห่ง พบว่า ทีมผู้บริหารระดับสูงมีความสำคัญมากที่สุดในการส่งผลกระทบต่อ                 

แอปพลิเคชันระบบบัญชีดิจิทัล ทีมผู้บริหารระดับสูง มีบทบาทสำคัญในการทำให้แอปพลิเคชันระบบบัญชีในองค์กร

กลายเป็นดิจิทัล วิสัยทัศน์ ทศิทางเชงิกลยุทธ์ และการสนับสนุนของทีมผู้บริหารระดับสูง เป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพล
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ต่อความสำเร็จของโครงการริเริ่มด้านดิจิทัล ศึกษาเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของนักบัญช ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือโดย เลือกกลุม่ตัวอย่างซึ่ง เป็นผู้ทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

แห่งประเทศไทย จำนวน 400 คน พบว่า การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในงานบัญชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชี ประกอบด้วย ความครบถ้วนของข้อมูล การปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมาย ความแม่นยำ

ถูกตอ้งและเชื่อถือได้ อย่างมีนัยสำคัญ และสอดคล้องกับ 

 Azman et al. (2021) ศึกษาเรื่อง AI ในการบัญชีอัตโนมัติ เพิ่มมูลค่าให้สำหรับองค์กรธุรกิจขนาดกลาง 

พบว่า การนำเทคโนโลยีเข้ามาจัดการการทำบัญชีตั ้งแต่การเก็บบันทึกด้วยตนเองไปจนถึงการเก็บบันทึกทาง

อิเล็กทรอนิกส์ได้ลดภาระของผู้ทำบัญชีส่วนใหญ่ให้น้อยลง รวมทั้งมีความน่าเชื่อถือและแม่นยำมากขึ้น โดยเฉพาะ

การทำบัญชีรวมถึงการจำแนกรายการให้ถูกต้องและการลงรายละเอียดทางการเงินเข้าสู่ระบบบัญชี และช่วยลด

ระยะเวลาการวิเคราะห์การรายงานบันทึกประจำวันแบบเรียลไทม์ ทำให้มีเวลาเพิ่มขึ้นในการโฟกัสงานอื่นเพิ่มเติม

โดยเฉพาะเกี่ยวกับการวางแผนเป้าหมายทางธุรกิจ เพื่อช่วยในการเติบโตของบริษัท และสอดคล้องกับ Jackson et al. 

(2022) ศึกษาเทคโนโลยีใหม่และทักษะที่ต้องการของนักบัญชีระดับเริ่มต้นได้ตรวจสอบว่าเทคโนโลยีใหม่ส่งผลต่อ

ทักษะการบัญชี ใช้แนวทางแบบหลายผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน สำรวจ  315 คน และผู้จัดการ/ผู้

สรรหา 175 คน (รวมถึงการสัมภาษณ์ 10 คนจากแต่ละกลุ่ม) สรุปผลได้ว่านักบัญชีการพัฒนาทางวิชาชีพต้องมี

ความรู้ด้านดิจิทัล และเข้าใจถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ งานและวิธีที่สามารถปรับปรุง work flow และกระบวนการต่าง ๆ 

สอดคล้องกัน ซึ่งเป็นส่วนของทักษะของผู้ทำบัญชี โดยนักบัญชียังต้องแสดงภาพและพิจารณาวิธีที่เทคโนโลยีที่

ซับซ้อนอาจใช้แอปพลิเคชันของมาตรฐานการบัญชีและสถานการณ์ต่าง  ๆ การมีบทบาทที่สำคัญของการสื่อสาร

ควบคู่ไปกับ การเรียนรูต้ลอดชีวิตก็ถือเป็นสิ่งจำเป็นเชน่กันต่อการพัฒนาทักษะงานบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้  

          2. การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพ และ

ปริมณฑล พบว่า การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล คือ ทักษะของผู้ทำบัญชีในองค์กร และความสะดวกในการใช้งาน ส่งผล

ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของผู้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ด้านความเป็น

ปัจจุบันและทันต่อเวลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 และ .01 ตามลำดับซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ            

Gulin et al. (2019) ทำการศึกษาการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลและความท้าทายสำหรับวิชาชีพบัญชี พบว่า มีสาเหตุหลาย

ประการที่นักบัญชีควรยอมรับและประยุกต์ใชส้มัยใหม่โซลูชั่นดิจิทัล ปัจจัยที่สามารถมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญและ

เป็นแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี พบว่าวิชาชีพบัญชีต้องเป็นไปตามที่กำหนดคือ กำหนดเวลาของงาน

บัญชี และความสำคัญในการทำงานให้ดีขึ้นและทันเวลา และข้อมูลสำหรับผู้ใช้ที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ด้วยการใช้

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพและความเกี่ยวข้องของข้อมูลทางบัญชีจะได้รับการปรับปรุง ระยะเวลาที่ต้องเตรียมการจะสั้น

ลงและข้อมูลก็จะสัน้ลง โดยใช้งานได้แบบเรยีลไทม์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของโชษติา คลายศร ี(2563) ศึกษาวิจัย

เรื่อง นวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรทางบัญชีขององค์กรและประสิทธิภาพในงาน

บัญชีของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 395 คน เรื่องนวัตกรรมเทคโนโลยีและ

สารสนเทศทางการบัญชี 1) โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 2) เทคโนโลยีการทำบัญชีออนไลน์บนระบบคลาวด์               

3) การนำเทคโนโลยี Blockchain มาใชใ้นงานบัญช ีพบว่า ประสิทธภิาพในงานบัญช ี1) ปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมาย 

2) มีความรวดเร็วตรงต่อความต้องการ 3) มีความแม่นยำถูกต้องและเชื่อถือได้ ปัจจุบันมีสำนักงานบัญชีคุณภาพที่

ผ่านเกณฑ์การรับรองแล้วจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จำนวน 143 แห่ง ส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยี และนวัตกรรม

มาช่วยบริหารจัดการระบบบัญชี ในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจ ให้สามารถจัดทำบัญชีได้ อย่างรวดเร็ว 

ทันเวลา ซึ่งสรุปได้ว่าหาก นักบญัชใีนยุคเทคโนโลยีพลิกผันต้องมีการพัฒนาทักษะใหม่ในอนาคต หรือที่เรียกว่า Reskill 

และต้องพัฒนาทักษะเดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น หรือที่เรียกว่า Upskill นอกจากนี้ นักบัญชียุคใหม่ยังต้องมี
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ทักษะความเป็นหุ้นส่วนและความเป็นคู่คิดกับเจ้าของธุรกิจด้วยความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในธุรกิจและตลาดที่เปลี่ยนไป 

และสอดคล้องงานวิจัยของวนิดา เจริญแก้ว (2563) ศึกษาความรู ้และทักษะวิชาชีพของผู้ทำบัญชีที ่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีในมุมมองของผู้ประกอบการบริษัทต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษา ประกอบด้วย เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่าย บุคคล จำนวน 374 คน เก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความรู้และทักษะวิชาชีพของผู้ทำบัญชี ประกอบด้วย 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านธุรกิจองค์กร ทักษะด้านการสื่อสารร่วมงานกับผู้อื่น ทักษะด้านการพัฒนาตนเอง 

และทักษะด้านความเป็นผู้นำส่งผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดทำ บัญชี 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการ

นำเสนองบการเงินที่ถูกต้องครบถ้วน 2) ด้านการบริหาร จัดการเวลาในกำหนด 3) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลและการ

รายงานผลอย่างแม่นยำ อย่างมีนัยสำคัญ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Abdelraheem & Hussaien (2021) 

ทำการศึกษาผลกระทบของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศต่อคุณภาพของข้อมูลทางบัญช ีได้ปฏบิัติตามวิธีการวิเคราะห์

เชิงพรรณนาเพื่อทำการศึกษาภาคสนาม นักวิจัยแจกแบบสอบถาม 120 ชุด และรวบรวม 104 ชุด การศึกษาสรุปผล

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ การรวบรวม การประมวลผล การจัดเก็บ และการส่งข้อมูล และข้อมูลส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพข้อมูลทางบัญชีซึ่งความเกี่ยวข้องกับ ความน่าเชื่อถือ ความเข้าใจ ความสอดคล้อง รวมถึงความสามารถใน

การเปรยีบเทยีบ และสอดคล้องกับ Hafnawi (2021) ได้ทำการศึกษาว่าขอ้มูลทางบัญชีพบว่า ระบบจะต้องมีคุณสมบัติ

ดังต่อไปนี้จึงจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 1) แม่นยำ 2) ทันเวลา 3) จัดให้มีการบริหารงานโดยให้ข้อมูลที่จำเป็น

ต่อการบรรลุการควบคุมและประเมินผล 4) จัดให้มีการบริหารงานโดยให้ข้อมูลที่จำเป็น เพื่อช่วยในการวางแผน 5) มี

ความยืดหยุ่นเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Azman et al. (2021) 

ศึกษาเรื่อง AI ในการบัญชีอัตโนมัติเพิ่มมูลค่าให้สำหรับองค์กรธุรกิจขนาดกลาง พบว่า การนำเทคโนโลยีเข้ามา

จัดการการทำบัญชตีั้งแต่การเก็บบันทึกด้วยตนเองไปจนถงึการเก็บบันทึกทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ลดภาระของผู้ทำบัญชี

ส่วนใหญ่ลง รวมทั้งมีความน่าเชื่อถือและแม่นยำมากขึ้น โดยเฉพาะการทำบัญชีรวมถึงการจำแนกรายการให้ถูกต้อง

และการลงรายละเอียดทางการเงินเข้าสู่ระบบบัญชี และช่วยลดระยะเวลาการวิเคราะห์การรายงานบันทึกประจำวัน

แบบเรยีลไทม์ ทำให้มีเวลาเพิ่มขึ้นในการโฟกัสงานอื่นเพิ่มเติมโดยเฉพาะเกี่ยวกับการวางแผนเป้าหมายทางธุรกิจ เพื่อ

ช่วยในการเติบโตของบริษัท และสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติคุณ สีทองคำ (2564) ทำการศึกษาทัศนคติและ

ผลกระทบของพนักงานองค์กรเอกชนในเขต กรุงเทพมหานครต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร พบว่า 

เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยทำให้การทำงานได้รับความสะดวกสบาย ช่วยลดกระบวนการทำงานที่ซ้ำซ้อน ลดระยะเวลาใน

การทำงานแต่ละชนิด และมีความถูกต้องแม่นยำ ศึกษาเทคโนโลยี และสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของนักบัญช ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือโดย เลือกกลุม่ตัวอย่างซึ่ง เป็นผู้ทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม แห่งประเทศไทย จำนวน 400 คน พบว่า การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในงานบัญชี ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ประกอบด้วย ความครบถ้วนของข้อมูล การปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมาย 

ความแม่นยำถูกต้องและเชื่อถือได้ อย่างมีนัยสำคัญ ความเป็นมืออาชีพยุคดิจิทัลและการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชี ที่ส่งผลต่อคุณภาพของงบการเงินของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเป็นมืออาชีพในยุค

ดิจิทัล ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี 2) ด้านทักษะทางวิชาชีพ 3) ด้านทักษะด้านภาษา 

4) ด้านความรู้และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ดิจิทัล มีผลทำให้ คุณภาพของงบการเงินต่อปัจจัยภาพรวมนั้นมากที่สุด

ดังนี้ 1) ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 2) ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 3) ด้านความสามารถเปรียบเทียบ

ได้ 4) ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 5) ด้านความทันเวลา 6) ด้านความสามารถเข้าใจได้ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Gonçalves et al. (2022) ศึกษา อนาคตของการบัญชีต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลจะส่งผลกระทบต่อ

ภาคส่วนนี ้อย่างไร พบว่า เทคโนโลยีอาจส่งผลกระทบอย่างมากต่องานบัญชีในปีต่อ  ๆ ไป ตัวอย่างเช่น การ
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ประมวลผลแบบคลาวด์และการวเิคราะห์ข้อมูล ซึ่งมีซึ่งมีความพัฒนาเสมอ เมื่อรวมกันแล้วจะเปลี่ยนสังคม โดยจะมา

แทนธุรกิจที่ล้าสมัย รวมถงึกระทบต่องานบัญชีในด้านความรวดเร็ว ทันตอ่เวลา ซึ่งสามารถนำองค์กรพัฒนาไปพร้อม

กับตลาด จะต้องติดตามการพัฒนาทางเทคโนโลยีเพื่อให้สามารถพัฒนาไปพร้อมกับตลาด โดยไม่เพียงแต่องค์กรจะ

ได้รับประโยชน์จากส่วนแบ่งการตลาดเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการสร้างความแตกต่างที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ยกเว้น 

การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล คือ การสนับสนุนจากผู้บริหาร ไม่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

บัญชีของผู้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ด้านความเป็นปัจจุบันและทันต่อเวลา ซึ่งไม่สอดคล้องกับผล

การศึกษาที่พบว่า การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพ และ

ปริมณฑล ด้านความเป็นปัจจุบันและทันต่อเวลา เนื่องจากไม่เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานโดยตรง ของผู้ทำบัญชีแต่

จะเน้นเรื่องของการสนับสนุนหรือลงทุนเพื่อเพิ่มทักษะให้กับผู้ทำงานบัญชี (Gulin et al., โชษิตา คลายศรี, 2563, 

วนิดา เจรญิแกว้, 2563, Abdelraheem & Hussaien, 2021; Hafnawi, 2021; Azman et al., 2021, กติติคุณ สีทองคำ, 

2564; Gonçalves et al., 2022) 

           3. การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพ                       

และปริมณฑล พบว่า การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล คือ ทักษะของผู้ทำบัญชีใน และความสะดวกในการใช้งาน ส่งผล

ทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของผู้ทำบัญช ีในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล ด้านความเชื่อถือได้

ของข้อมูล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโชษิตา คลายศรี (2563) ศึกษาวิจัยเรื่อง 

นวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศส่งผลต่อการพัฒนาบุคลากรทางบัญชีขององค์กรและประสิทธิภาพในงานบัญชี

ของผู ้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 395 คน เรื ่องนวัตกรรมเทคโนโลยีและ

สารสนเทศทางการบัญชี 1) โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 2)เทคโนโลยีการทำบัญชีออนไลน์บนระบบคลาวด์                

3) การนำเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในงานบัญชี ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในงานบัญชี 1) ปฏิบัติงานได้ตรง

ตามเป้าหมาย 2) มีความรวดเร็วตรงต่อความต้องการ 3) มีความแม่นยำถูกต้องและเชื่อถือได้ การศึกษาเทคโนโลยี

และสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือโดย เลือกกลุ่ม

ตัวอย่างซึ่ง เป็นผู้ทำบัญชีในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แห่งประเทศไทย จำนวน 400 คน พบว่า การนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในงานบัญชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชี ประกอบด้วย ความ

ครบถ้วนของข้อมูล การปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมาย ความแม่นยำถูกต้องและเชื่อถือได้ อย่างมีนัยสำคัญ และ

สอดคล้องกับ Abdelraheem & Hussaien (2021) ศึกษาผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่อคุณภาพของ

ข้อมูลทางบัญชี ได้ปฏิบัติตามวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนาเพื่อทำการศึกษาภาคสนาม การศึกษาสรุป  ผลของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (การรวบรวม การประมวลผล การจัดเก็บ และการส่งข้อมูล และข้อมูล) ส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพข้อมูลทางบัญชีซึ่งความเกี่ยวข้องกับความน่าเชื่อถือ ความเข้าใจ ความสอดคล้อง รวมถึงความสามารถใน

การเปรยีบเทียบและสอดคล้องกับงานวิจัยของ Azman et al. (2021) ศึกษาเรื่อง AI ในการบัญชีอัตโนมัติเพิ่มมูลค่าให้

สำหรับองค์กรธุรกิจขนาดกลาง พบว่า การนำเทคโนโลยีเข้ามาจัดการการทำบัญชีตั้งแต่การเก็บบันทึกด้วยตนเองไป

จนถึงการเก็บบันทึกทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ลดภาระของผู้ทำบัญชีส่วนใหญ่ลง รวมทั้งมีความน่าเชื่อถือและแม่นยำมาก

ขึ้น โดยเฉพาะการทำบัญชีรวมถึงการจำแนกรายการให้ถูกต้องและการลงรายละเอียดทางการเงินเข้าสู่ระบบบัญชี 

และช่วยลดระยะเวลาการวิเคราะห์การรายงานบันทึกประจำวันแบบเรียลไทม์ ทำให้มีเวลาเพิ่มขึ้นในการโฟกัสงานอื่น

เพิ่มเติมโดยเฉพาะเกี่ยวกับการวางแผนเป้าหมายทางธุรกิจ เพื่อช่วยในการเติบโตของบริษัท ยกเว้น การเข้าถึง

เทคโนโลยีดิจิทัล คือ การสนับสนุนจากผู้บริหาร ไม่ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ

ผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ด้านความเชื่อถือได้ของข้อมูล ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการศึกษา พบว่า การ

เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  ด้านความ
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เชื่อถือได้ เนื่องจากไม่เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานโดยตรง ของผู้ทำบัญชีแต่จะเน้นเรื่องของการสนับสนุนหรือลงทุน

เพื่อเพิ่มทักษะให้กับผู้ทำงานบัญชี (Gulin et al., โชษิตา คลายศรี 2563; วนิดา เจริญแก้ว, 2563, Abdelraheem & 

Hussaien, 2021; Hafnawi, 2021; Azman et al.; กติติคุณ สีทองคำ, 2564; Gonçalves, Amélia et al., 2022. 

 

ข้อเสนอแนะ 

          1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

              1.1 ผู้ทำบัญชี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ควรนำผลการศึกษาในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ

และองค์ความรู้ทางด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากผลการวิจัยสรุปได้ว่าเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญ 

ระหว่างความสัมพันธ์กับบทบาทของผู้ทำบัญชีเป็นอย่างมากที่สุด  ซึ่งสามารถช่วยให้การปฏิบัติงานมีความเป็น

ระเบียบ รวดเร็ว แม่นยำมากขึ้น รวมถึงการนำมาใช้ในเชิงวิเคราะห์ทำให้งานบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้มากขึ้น 

เพื่อให้ก้าวทันต่อรูปแบบการปฏิบัติงานและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป จึงต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่

เข้ามาในชีวิต เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยเพิ่มโอกาสประสบความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน และโอกาสความก้าวหน้าในงานมากขึน้  

               1.2 ผู้ทำบัญชีและผู้บริหารขององค์กร รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ สามารถนําผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ใน                

การปรับปรุง และพัฒนาทักษะ ของตนเองและของบุคลากรในหน่วยงานของตน เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานให้เพิ่มมากยิ่งขึ้น และยังสามารถใช้ประโยชน์ในการกำหนดมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำหนดคุณสมบัติ

ของบุคลากรที่พึงมีตอ่ไป  

           2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ในเขตอื่น ๆ 

เพื่อนําผลการวิจัยมา ศึกษาเปรยีบเทยีบ  

 2.2 ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการอื่น นอกเหนือจากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม เช่น 

การสัมภาษณ์ เพื่อนำมาเปรียบเทียบผลการดำเนินงานก่อนและหลังการลงทุนในส่วนของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้

ทราบถงึมุมมอง และข้อมูลเชงิลึกซึ่งจะกอ่ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการวิจัยมากขึน้             
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