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บทคัดยอ   

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเปนสมาชกิที่ดีขององคการที่มุงตอองคการ 

การรับรูความสามารถของตนเอง สภาพแวดลอมดานจิตใจของขาราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขต

คลองสาน 2) เพื ่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู ความสามารถของตนเอง สภาพแวดลอมดานจิตใจกับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอองคการของขาราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขต

คลองสาน กลุมตัวอยาง คอื ขาราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน จำนวน 135 คน เคร่ืองมือ

ที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป แบบวัดพฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการที่มุงตอ

องคการ แบบวัดการรับรูความสามารถของตนเอง และแบบวัดสภาพแวดลอมดานจิตใจ สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบสมมติฐานคาที การวิเคราะหความแปรปรวน

แบบทางเดียว คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน ผลวิจัยพบวา 1) ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลอง

สานมพีฤตกิรรมการเปนสมาชกิท่ีดขีององคการที่มุงตอองคการ การรับรูความสามารถของตนเองกับสภาพแวดลอม

ดานจิตใจโดยรวมอยูในระดับสูง 2) การรับรูความสามารถของตนเอง สภาพแวดลอมดานจิตใจ มีความสัมพันธ
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ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การของขา้ราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใน

เขตคลองสาน อยา่งมนีัยสำคัญท่ีระดับ .05 มค่ีาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .777 และ .746 

คำสำคัญ: การรับรูความสามารถของตนเอง, สภาพแวดลอมดานจติใจ, พฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดี, องคการ 

 

Abstract 

 In this research, the objectives were: 1) to study the level of the organizational citizenship behavior 

directed toward the organization, self-efficacy, and psychological environment of the teacher under the Bangkok 

Metropolis in the Khlong San District and 2) to study the relationship between the organizational citizenship 

behavior directed toward the organization, self-efficacy, and psychological environment of the teacher under the 

Bangkok Metropolis in Khlong San District. The sample group consisted of 135 civil servant teachers under the 

Bangkok Metropolis in Khlong San District. The research tools included a general information questionnaire. 

Organizational Citizenship Behavior Directed toward Organization Measure, Self-Efficacy Scale, and Psychological 

Environment Scales. The statistics used in the analysis include percentage, mean, standard deviation, t-test, one-

way ANOVA, and Pearson correlation coefficient. The research found that: 1) The teachers in the Bangkok 

Metropolis in the Khlong San District have the behavior of organizational citizenship behavior directed toward the 

organization, self-efficacy, and the psychological environment was at a high level and 2) Self-efficacy and 

psychological environment have a positive relationship with the organizational citizenship behavior directed toward 

the organization of the teacher under the Bangkok Metropolis in Khlong San District significantly at the .05 level 

with the correlation coefficients of .777 and .746. 

Keywords: self-efficacy, psychological environment, organizational citizenship behavior, organization 

 

ความสำคัญของปญหาการวจัิย 

ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วทัง้ดา้นเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การพัฒนาองค์การ

ในปัจจุบันให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ สิ่งสำคัญที่สุด คือ ทรัพยากรมนุษย์ นับเป็นองค์ประกอบที่

สำคัญขององค์การ ทั้งนี้เนื่องจากองค์การจะบรรลุเป้าหมายการดำเนินงานมากน้อยเพียงใดจำเป็นจะต้องอาศัย         

ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรภายในองค์การ (ผกามาศ เจียกสูงเนิน, 2565) องค์การจะเดินหน้าไปด้วย 

ความราบรื่น บุคลากรในองค์การจะต้องมีพฤติกรรมการทำงานที่สอดคล้องกับนโยบาย หรอืเป้าหมายหลักของ

องค์การ (กนกวรรณ พัฒนวาณิชชัย, 2560) พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการ

ดำเนินงานต่าง ๆ ขององค์การ เป็นส่วนช่วยให้องค์การขับเคลื่อนไปสู่ความสำเร็จและบรรลุตามเป้าหมาย (ฆายณีย์ 

นันตะรัตน์, 2562) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior 

Directed Toward Organization: OCB-O) เป็นพฤติกรรมของผู้ปฏิบัตงิานจะกระทำโดยเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ดว้ย

ความเต็มใจ มีจิตอาสาโดยไม่ได้คำนึงถึงผลตอบแทนเพื่อจูงใจอย่างชัดเจน แบ่งเป็น พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น 

และพฤติกรรมทุ่มเทเพื่อการทำงาน (Organ, 1988) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การช่วยทำให้องค์การ

สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพมากขึน้ (สุวัลล ีแยม้ศาสตร์, 2561)  

ผู้วิจัยเห็นความสำคัญอย่างยิ่งว่าการส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การ 

จะนำพาซึ่งความสำเร็จสูงสุดขององค์การ โดยมกีารรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) เป็นการที่บุคคล



 

560 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)                     วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(2), 2568 

ประเมินเกี ่ยวกับความสามารถของตนเองที่จัดการและดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ อีกทั ้งยังเป็น                 

การประเมินความสามารถของตนเองในการจัดระบบและกระทำกิจกรรมที่ต้องทำเพื่อให้ได้ผลตามแบบที่กำหนดได้ 

(Bandura, 1997) บุคคลจึงควรมีการรับรู ้ความสามารถของตนเอง เพราะบุคคลเหล่านี้จะทำงานโดยไม่ย่อท้อต่อ

อุปสรรคต่าง ๆ  ที่เข้ามาขัดขวางเป้าหมายของพวกเขาจนกระทั่งประสบความสำเร็จ เป็นส่วนหนึ่งที่จะสามารถนำพา

บุคคลให้ประสบความสำเร็จในการทำงานได้ (สุทัตตา พานิชวัฒนะ, 2560) การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็น

กลไกประการหนึ่งที่เชื่อมโยงความรู้และทักษะกับพฤติกรรมการสอนของครูให้ดำเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ความ

เช่ือการรับรูค้วามสามารถของตนเองสูงนำไปสู่พฤตกิรรมการแสดงออกของครู (ปราณี ใจบุญ, 2561) และยังคงต้อง

ได้รับการสนับสนุนที่จะได้รับโอกาสในการพัฒนาตัวเองอยู ่ตลอดเวลาเพื่อจะได้เกิดความมั่นใจในองค์ความรู้

ความสามารถของตนเอง บุคคลที่มกีารรับรูค้วามสามารถของตนเองจะมแีนวโนม้ท่ีจะมีพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

ขององค์การ (สุวัลลี แย้มศาสตร์, 2561) ปัจจัยสำคัญอีกประการหนึ่งที่เอื้อต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การนั้น คือ สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ เป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นปัจจัยมผีลต่อการเกิด

พฤติกรรม เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในพัฒนาการของสมองในการเปลี่ยนแปลงได้

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตและยังพบการเชื่อมโยงหลายประการระหว่างสภาพภูมิอากาศและสุขภาพจิต (สำนักงาน

นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม, 2567) องค์การควรให้ความสำคัญ เนื ่องจากจะต้องมี

สภาพแวดลอ้มท่ีมีความเหมาะสมสำหรับการทำงาน เพื่อส่งผลดตี่อบุคลากรท่ีอยู่ภายในท่ีทำงานทั้งด้านร่างกายและ

จติใจ (ภัทรานษิฐ์ สุวรรณรัตน์, 2564)  

ข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีความสำคัญในด้าน

การศึกษา มอบความรู ้ให้แก่เด็กนักเรียน และมีส่วนในการเสริมสร้างบุคลากรที่ด ีเพื ่อประโยชน์ต่อสังคม 

และประเทศชาติในอนาคต ซึ่งในแต่ละปีจะมีการเกษียณอายุราชการ การโยกย้ายหน่วยงาน และลาออกจากงาน 

ส่งผลกระทบต่อการทำงานโดยตรง ดังนั ้นการให้ความสำคัญต่อข้าราชการครูด้วยการสนับสนุนด้านการรับรู้

ความสามารถของตนเอง สร้างสภาพแวดล้อมด้านจิตใจที่ดีนั ้น เป็นส่วนช่วยให้ข้าราชการครูมีการแสดงออก 

ถงึพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การที่มุ่งต่อองค์การ ช่วยลดปัญหาดา้นการขาดแคลนครูและเพิ่มคุณภาพครู

ได้อกีทางหนึ่ง 

จากเหตุผลข้างตน้ที่กล่าวมา ผูว้จิัยมีความสนใจท่ีจะศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง สภาพแวดลอ้มดา้นจติใจกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดขีององค์การที่มุ่งต่อองค์การ ทัง้น้ีเพื่อนำผลการวจิัย

มาใช ้ เป ็นแนวทางเพ ิ ่มและสนับสนุนการม ีพฤต ิกรรมการเป็นสมาช ิกที ่ด ีขององค์การท ี ่ม ุ ่ งต ่อองค์การ 

ของขา้ราชการครโูรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสานต่อไป 

 

วัตถุประสงคของการวจิัย 

 1. เพื ่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่ม ุ ่งต่อองค์การ การรับรู้ความสามารถ 

ของตนเอง สภาพแวดลอ้มดา้นจติใจของขา้ราชการครูโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน 

 2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ความสามารถของตนเอง สภาพแวดล้อมด ้านจิตใจ 

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ในเขตคลองสาน 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การ (Organizational Citizenship Behavior 

Directed Toward Organization: OCB-O) 

 Organ (1988) ได้ทำการศกึษาและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยได้

จำแนกประเภทของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การออกเป็น 5 มิติ ดังต่อไปนี้ 1) พฤติกรรมการให้                 

ความช่วยเหลือ 2) พฤติกรรมการสำนึกในหน้าที ่ 3) พฤติกรรมการมีน้ำใจนักกีฬา 4) พฤติกรรมการคำนึงถึง           

5) พฤตกิรรมการให้ความความร่วมมือ กนกวรรณ พัฒนวาณิชชัย (2560) ได้อธิบายถงึรูปแบบพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ ่งสู่องค์การใน 2 รูปแบบ คือ 1) พฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น (interpersonal facilitation) 

หมายถึง พฤตกิรรมให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่น คำนงึถึงผูอ้ื่นอย่างสม่ำเสมอ 2) พฤติกรรมทุ่มเทเพื่อการทำงาน (job 

dedication) หมายถึง พฤติกรรมความมุมานะอดทนต่อการทำงาน สำนึกในภาระงาน และให้ความร่วมมอืแก่เพื่อน

ร่วมงานหรือองค์การ ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นสิ่งที่ผู้บริหารให้ความสำคัญ โดยเน้นศกึษาเฉพาะพฤติกรรมที่มุ่งต่อองค์การ 

(OCB-O) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อองค์การโดยตรง เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ีของ

องค์การที่ก่อให้ประสทิธผิลต่องานและองค์การมากยิ่งขึ้น จะทำใหผู้ป้ฏิบัตงิานแสดงออกเป็นกระทำด้วยความเต็มใจ

และไม่หวังผลตอบแทนจากองค์การ  

 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (self-efficacy) 

 Bandura (1986) ได้ให้ความหมายของการรับรูค้วามสามารถของตนเองว่า หมายถึง การที่บุคคลพจิารณา

ตัดสนิความสามารถของตนเองในการท่ีจะจัดการและปฏบิัตงิานนัน้ใหส้ำเร็จลุล่วงตามที่ไดต้ัง้เปา้หมายไว้ ซึ่งการรับรู้

ความสามารถของตนเองไม่ได้ขึ้นอยู่กับทักษะที่บุคคลมีเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับการที่บุคคลพิจารณาตัดสินว่า

ตนเองสามารถทำอะไร ได้จากทักษะที่มีอยู ่ และ Bandura (1997) ยังให้ความหมายเพิ ่มเติมอีกว่า การรับรู้

ความสามารถของตนเองนั้น หมายถงึ ความเชื่อของบุคคลว่าตนเอง มีความสามารถที่จะจัดระบบและกระทำเพื่อให้

บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยมีองค์ประกอบของการรับรู้ความสามารถของตนเอง 3 ด้าน คือ 1) ความเชื่อมั่น

ในความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ 2) ความพยายามทุ่มเทและมุ่งมั่นในการทำงานจนประสบ

ความสำเร็จ 3) ความสามารถในการจัดระเบียบ วางรูปแบบการกระทำที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ 

ปัญหา หรอือุปสรรคที่เกดิในการทำงาน  

 สภาพแวดล้อมด้านจติใจ (psychological environment) 

 ศวิพร โปรยานนท์ (2554) ไดใ้หค้วามหมายสภาพแวดลอ้มดา้นจติใจว่า เป็นสภาพแวดลอ้มในการทำงานท่ีมี

อทิธพิลต่อความคดิ ความรูสึ้กทางจติใจของผูป้ฏิบัตงิานและเอื้อต่อการเรียนรูแ้ละการเกิดความคดิสร้างสรรค์ในการ

ทำงาน แบ่งองค์ประกอบออกเป็น 3 ด้านดังนี้ 1) ด้านความมีอิสระในการทำงาน หมายถึงระดับความมีอิสระในการ

ตัดสินใจเกี ่ยวกับการทำงานด้วยตนเอง ถ้ามีอิสระในการทำงานมากจะเกิดความพึงพอใจในการทำงานมากขึ้น             

2) ด้านความต้องการพัฒนาตนเอง เป็นความต้องการที่จะเพิ่มทักษะต่าง ๆ ให้กับตนเองเพื่อนำมาพัฒนาในงาน 

เพื่อให้ตัวพนักงานได้รับการยอมรับในงาน 3) ดา้นบรรยากาศแบบประชาธิปไตย เป็นการดำเนินวิถีชีวิตบนฐานของ

ความเชื่อใจกันและการให้ความเคารพนับถอืซึ่งกันและกัน บรรยากาศแบบประชาธปิไตยโดยยึดหลักที่สมเหตุสมผล

ในการทำกจิกรรมต่าง ๆ ท้ังทางดา้นวัตถุและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย  

 จากข้อมูลที่ได้ศึกษาข้างต้น ผูว้ ิจัยจึงสรุปกรอบแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง สภาพแวดลอ้มดา้นจติใจกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การที่มุ่งต่อองค์การ: กรณีศกึษาข้าราชการ

ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน ดังภาพที่ 1    

 

 ตัวแปรตน (independent variables)                                       ตัวแปรตาม (dependent variables) 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

วธิดีำเนินการวิจัย  

การวจิัยครัง้นี้เปนการวิจัยเชงิปรมิาณ ผูวจิัยดำเนนิการวจิัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

  ประชากรที่ใช้ในการวจิัยครั้งนี้ เป็นข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน มีจำนวน

ทั้งหมด 195 คน และกลุ่มตัวอย่างจำนวน 131.092 คน คำนวณขนาดของกลุ่ม โดยใชสู้ตร Yamane (1970) ซึ่งเป็นเกณฑ์

ขัน้ต่ำ แต่ในการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 135 คน เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน โดยใชว้ธิีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple random sampling) โดยไม่อาศัยความน่าจะเป็นเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

           2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจัิย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (questionnaire) โดยมีเนื ้อหาแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ส่วนที่ 1 

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัตงิานเป็น

ลักษณะคำถามปลายปิด มีหลายคำตอบให้เลือกตอบ โดยเลือกตอบเพียงข้อเดียว ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้

ความสามารถของตนเอง มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเชื ่อมั ่นในความสามารถของตนเองในการ

ปฏิบัตงิานให้สำเร็จ 2) ดา้นความพยายามทุ่มเทและมุ่งมั่นในการทำงานจนประสบความสำเรจ็ 3) ดา้นความสามารถ

การรับรูความสามารถของตนเอง 

1. ความเช ื ่อม ั ่นในความสามารถของตนเองใน          

การปฏบิัตงิานใหสำเร็จ 

2. ความพยายามทุ มเทและมุ งมั ่นในการทำงาน        

จนประสบความสำเร็จ 

3. ความสามารถในการจัดระเบียบ วางรูปแบบ          

การกระทำท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองตอสถานการณ 

ปญหา หรอือุปสรรคที่เกดิขึ้นในการทำงาน  

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิที่ดขีอง

องคการ 

ที่มุงตอองคการ 

1. พฤตกิรรมการใหความชวยเหลอืผูอื่น 

2. พฤตกิรรมทุมเทเพ่ือการทำงาน 

 
สภาพแวดลอมดานจติใจ 

1. ดานความมอีสิระในการทำงาน 

2. ดานความตองการพัฒนาตัวเอง 

3. ดานบรรยากาศแบบประชาธปิไตย 
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ในการจัดระเบยีบ วางรูปแบบการกระทำที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ ปัญหา หรอือุปสรรคที่เกิดในการ

ทำงาน ซึ่งประกอบไปดว้ยขอ้คำถามท้ังหมด จำนวน 13 ข้อ ส่วนท่ี 3 แบบวัดสภาพแวดล้อมด้านจติใจ มอีงค์ประกอบ 3 ด้าน 

ได้แก่ 1) ดา้นความมอีสิระในการทำงาน 2) ดา้นความตอ้งการพัฒนาตนเอง 3) ดา้นบรรยากาศแบบประชาธปิไตย ซึ่ง

ประกอบไปด้วยข้อคำถามทั้งหมด จำนวน 17 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบวัดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การที่มุ่งต่อ

องค์การ มีองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น 2) ด้านพฤติกรรมทุ่มเทเพื่อการ

ทำงาน ซึ่งประกอบไปดว้ยข้อคำถามทัง้หมดจำนวน 8 ข้อ โดยส่วนท่ี 2-4 ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ

ค่า จำนวน 5 ระดับ (rating scale) ใชเ้กณฑ์ในการแปลความหมายในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s scale) ความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะอื่น ๆ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้มาหาค่าความเที่ยงตรงเพื่อให้ในข้อคําถามของแบบสอบถาม

สามารถวัดได้ครอบคลุมกับสิ่งที่ต้องการวัด โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน พิจารณาความเหมาะสม ซึ่งค่าดัชนี

ความสอดคล้องที่สามารถยอมรับได้อยู่ที่ .50 ขึ้นไป ผลการตรวจสอบพบว่าแบบวัดมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่

ระหว่าง .67-1.00 จากนัน้ทำการทดสอบ try-out กับข้าราชการครูจำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวจิัย

และนําข้อมูลที่ไดแ้ต่ละฉบับมาวิเคราะห์รายข้อ (item analysis) ดว้ยการหาค่าอำนาจจำแนกที่ยอมรับได้อยู่ท่ี .20 ขึ้น

ไป ซึ่งผลการตรวจสอบค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .833 – .981 และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับโดยการคํานวณหาค่าความสอดคล้องภายใน (internal consistency) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า (alpha 

coefficient) ของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) โดยกำหนดค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นมากกว่า .70 ขี้นไป 

ผลการตรวจสอบมคี่าความเชื่อม่ันอยู่ระหว่าง .985 - .990 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู  

ผูว้จิัยเป็นผูด้ำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยดำเนนิการตามขัน้ตอน ดังนี ้ 

 3.1 ขอหนังส ือขอความอนุ เคราะห์ เก ็บข ้อม ูลจากภาคว ิชาจ ิตว ิทยาอุตสาหกรรมและองค ์การ  

คณะศึกษาศาสตร์ ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสานเพื่อยื ่นขอความอนุเคราะห์ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.2 ดำเนินการนำส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลและแบบวัดในรูปแบบ QR Code ที ่สร้างจาก 

Google forms ให ้ก ับผ ู ้อำนวยการโรงเร ียนส ั งก ัดกร ุง เทพมหานครในเขตคลองสาน โดยใช ้ ระยะเวลา 

ในการเก็บข้อมูล 3 สัปดาห์ ตัง้แต่วันที่ 26 มนีาคม พ.ศ. 2567 ถึง วันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 2567  

 3.3 นำแบบวัดมาตรวจสอบให้คะแนนตามเกณฑ์ที ่กำหนดไว้ แล้วนำคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ ข้อมูลทางสถิติ  

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร ็จรูปทางสถิต ิท ี ่สามารถสร้างแฟ้มข้อมูลและวิเคราะห์ข ้อมูลได ้อย ่าง 

มปีระสทิธภิาพ 

4. การวเิคราะห์ข้อมลู  

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล สถิติที ่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรม             

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การ การรับรู้ความสามารถของตนเอง สภาพแวดล้อมด้านจิตใจของ

ข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

ที่มุ่งต่อองค์การ เปรียบเทียบกับปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ ของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใน

เขตคลองสาน สถติทิี่ใช้ คือ independent sample (t-test) การวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การเปรียบเทียบกับปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศกึษา 

และระยะเวลาในการปฏบิัตงิาน โดยใชส้ถติ ิ(One Way ANOVA) การวิเคราะห์สำหรับหาค่าพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ

ที่ดขีององค์การที่มุ่งต่อองค์การ การรับรู้ความสามารถของตนเอง สภาพแวดลอ้ม ดา้นจติใจของข้าราชการครูโรงเรียน
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สังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน สถิติที่ใช้ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) โดยผู้วิจัยไดใ้ห้คะแนนตามเกณฑ์การแปลผลข้อคำถามของบุญชม ศรสีะอาด (2545) และให้ความหมายของ

คะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย การแปลผลคะแนน 

1.00-1.50 หมายถึง อยู่ในระดับต่ำมาก 

1.51-2.50 หมายถึง อยู่ในระดับต่ำ 

2.51-3.50 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 

3.51-4.50 หมายถึง อยู่ในระดับสูง 

4.51-5.00 หมายถึง อยู่ในระดับสูงมาก 

และกำหนดเกณฑ์การแปลผลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (กัลยา วานชิย์บัญชา, 2560) ดังนี้ 

ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ (r) การแปลผลความสัมพนัธ์ 

.81-1.00 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

.61- .80 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์ระดับค่อนขา้งสงู 

.41- .60 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

.21- .40 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์ระดับค่อนขา้งตำ่ 

.01- .20 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์ระดับต่ำมาก 

กำหนดระดับนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

 

ผลการวจิัย 

ผลการว ิจ ัยความสัมพันธ ์ระหว ่างการร ับร ู ้ความสามารถของตนเอง สภาพแวดล้อมด ้านจิตใจ 

ก ับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การที ่ม ุ ่งต่อองค์การ: กรณีศึกษาข้าราชการครูโรงเร ียนสังกัด

กรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน สามารถสรปุได้ดังนี้ 

 1. การวเิคราะห์ระดับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การท่ีมุ่งต่อองค์การ การรับรู้ความสามารถของ

ตนเอง สภาพแวดล้อมด้านจิตใจของข้าราชการครูโรงเรียนสังก ัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน พบว่า  

การรับรู้ความสามารถของตนเอง สภาพแวดล้อมด้านจิตใจกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อ

องค์การของกลุ ่มตัวอย่างที ่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 135 คน มีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดี 

ขององค์การที่มุ ่งต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเท่ากับ 4.20 การรับรู้ความสามารถของตนเองโดยรวม 

อยู่ในระดับสูง มค่ีาเท่ากับ 4.11 และมีค่าเฉลี่ยสภาพแวดลอ้มดา้นจติใจโดยรวมอยู่ในระดับสูง มคี่าเท่ากับ 3.97 

 2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ความสามารถของตนเอง สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ 

ก ับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การที ่ม ุ ่งต่อองค์การ: กรณีศึกษาข้าราชการครูโรงเร ียนสังกัด

กรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน โดยหาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่ารอ้ยละ ดังตาราง 1-3 
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ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การท่ีมุ่งต่อองค์การของขา้ราชการ 

ครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน 

ตัวแปร X  
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดขีององคการที่มุงตอองคการ    

1. ดานพฤตกิรรมการชวยเหลอืผูอื่น 4.21 .82 สูง 

2. ดานพฤตกิรรมทุมเทเพื่อการทำงาน 4.19 .85 สูง 

                                 โดยรวม 4.20 .81 สูง 

  

 จากตาราง 1 พบว่า ข้าราชการครูโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน มีพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X =4.20, S.D. = .81) และเมื่อพิจารณารายด้าน 

ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การทั้ง 2 ด้าน พบว่าด้านพฤติกรรมการช่วยเหลือผู้อื่น 

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X =4.21, S.D. = .82) และดา้นพฤติกรรมทุ่มเทเพื่อการทำงานมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X =4.19,             

S.D. = .85) 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้ความสามารถของตนเองของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัด

กรงุเทพมหานครในเขตคลองสาน  

ตัวแปร X  
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

การรับรูความสามารถของตนเอง    

1 .  ด านความเช ื ่อม ั ่นในความสามารถของตนเองใน               

การปฏบิัตงิานใหสำเร็จ 
4.07 .81 สูง 

2. ดานความพยายามทุ มเทและมุ งม ั ่นในการทำงาน 

จนประสบความสำเร็จ 
4.20 .80 สูง 

3. ดานความสามารถในการจัดระเบียบ วางรูปแบบ 

การกระทำที ่เหมาะสมเพื ่อตอบสนองตอสถานการณ 

ปญหา หรอือุปสรรคที่เกดิในการทำงาน 

4.02 .77 สูง 

                               โดยรวม 4.11 .76 สูง 

  

จากตาราง 2 พบวา่ ข้าราชการครูโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน มีการรบัรูค้วามสามารถ

ของตนเองโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 4.11, S.D. = .76) และเมื่อพิจารณารายด้านของการรับรู้ความสามารถของ

ตนเองทั้ง 3 ด้าน พบว่าด้านความพยายามทุ่มเทและมุ่งมั่นในการทำงานจนประสบความสำเร็จมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด                 

( X = 4.20, S.D. = .80) รองลงมาได้แก่ ด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ                  

( X = 4.07, S.D. = .81) และด้านความสามารถในการจัดระเบียบ วางรูปแบบการกระทำที่เหมาะสมเพื่อตอบสนอง

ต่อสถานการณ์ ปัญหา หรอือุปสรรคที่เกดิในการทำงานมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด ( X =4.02, S.D. = .77)  
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ตาราง 3 ค ่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานสภาพแวดล้อมด้านจิตใจของข้าราชการครูโรงเร ียนสังกัด

กรงุเทพมหานครในเขตคลองสาน 

ตัวแปร X  
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

สภาพแวดลอมดานจติใจ    

1. ดานความมอีสิระในการทำงาน 3.90 .76 สูง 

2. ดานความตองการพัฒนาตนเอง 3.96 .91 สูง 

3. ดานบรรยากาศแบบประชาธปิไตย 4.02 .89 สูง 

โดยรวม 3.97 .80 สูง 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน มีสภาพแวดล้อม 

ด้านจิตใจอยู่โดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X = 3.97, S.D. = .80) และเมื่อพจิารณารายด้านของสภาพแวดลอ้มด้านจติใจ

ทั้ง 3 ด้าน พบว่า ด้านบรรยากาศแบบประชาธิปไตยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.02, S.D. = .89) รองลงมาได้แก่  

ด้านความต้องการพัฒนาตนเอง ( X = 3.96, S.D. = .91) และด้านความมีอิสระในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด                   

( X = 3.90, S.D. = .76) 

 

 3. การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การที่มุ่งต่อ

องค์การของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน โดยสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้ 

การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ (Pearson’s product moment correlation coefficient) ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเองกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

  ขององค์การที่มุ่งต่อองค์การของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน 

ตัวแปร 
พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดขีอง

องคการท่ีมุงตอองคการ 

การแปลผล 

1. ดานความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการ

ปฏิบัตงิานใหสำเร็จ 
.727* คอนขางสูง 

2. ดานความพยายามทุมเทและมุงมั่นในการทำงาน 

จนประสบความสำเร็จ 
.748* คอนขางสูง 

3. ดานความสามารถในการจัดระเบยีบ วางรูปแบบ 

การกระทำท่ีเหมาะสมเพื่อตอบสนองตอสถานการณ 

ปญหา หรอือุปสรรคที่เกดิในการทำงาน 

.749* คอนขางสูง 

การรับรูความสามารถของตนเอง โดยรวม .777* คอนขางสูง 

*p < 0.05 

 

 จากตาราง 4 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

การรับรู้ความสามารถของตนเองของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสานโดยรวมอยู่ใน
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ระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .777 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของการรับรู้ความสามารถของตนเองกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การ พบว่า การรับรูค้วามสามารถของตนเองทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การที่มุ่งต่อองค์การในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

โดยด้านความสามารถในการจัดระเบียบ วางรูปแบบการกระทำที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ ปัญหา 

หรอือปุสรรคท่ีเกดิในการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การท่ีมุ่งต่อองค์การ

มากที่สุด รองลงมาคือด้านความพยายามทุ่มเทและมุ่งมั่นในการทำงานจนประสบความสำเร็จ ด้านความเชื่อมั่นใน

ความสามารถของตนเองในการปฏบัิตงิานให้สำเร็จ โดยมีค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .749  .748 และ .727  

 

 4. สภาพแวดลอ้มดา้นจติใจมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การท่ีมุ่งต่อองค์การของ

ข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน โดยสถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบค่า

สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์แบบ (Pearson’s product moment correlation coefficient) ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มดา้นจติใจกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การ

 ที่มุ่งต่อองค์การของขา้ราชการครูโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน 

ตัวแปร 
พฤตกิรรมการเปนสมาชิกที่ดขีอง

องคการที่มุงตอองคการ 

การแปลผล 

1. ดานความมอีสิระในการทำงาน .676* คอนขางสูง 

2. ดานความตองการพัฒนาตนเอง .707* คอนขางสูง 

3. ดานบรรยากาศแบบประชาธปิไตย .707* คอนขางสูง 

โดยรวม .746* คอนขางสูง 

*p < .05 

 

 จากตาราง 5 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

สภาพแวดล้อมด้านจิตใจของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน โดยรวมอยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ .746 และเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านของสภาพแวดล้อมด้านจิตใจกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ดี 

ขององค์การที่มุ่งต่อองค์การ พบว่า สภาพแวดล้อมดา้นจิตใจทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดยด้านความต้องการ

พัฒนาตนเองและด้านบรรยากาศแบบประชาธิปไตย ด้านความมีอิสระในการทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การมากที่สุด รองลงมาคือด้านความมีอิสระในการทำงาน 

โดยมคี่าสัมประสทิธิ์สหสัมพนัธ์เท่ากับ .707 .707 และ .676 
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การอภปิรายผล 

จากการวิจัยเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ความสามารถของตนเอง สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ 

ก ับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที ่ด ีขององค์การที ่ม ุ ่งต่อองค์การ: กรณีศึกษาข้าราชการครูโรงเร ียนสังกัด

กรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน ผูว้จิัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ที่ 1 ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การ การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง สภาพแวดล้อมด้านจิตใจของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน พบว่า การ

รับรู้ความสามารถของตนเอง สภาพแวดล้อมด้านจติใจกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การ

ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 135 คน มีค่าเฉลี่ยของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่ง

ต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเท่ากับ 4.20 การรับรู้ความสามารถของตนเองโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่า

เท่ากับ 4.11 และมีค่าเฉลี่ยสภาพแวดล้อมด้านจิตใจโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเท่ากับ 3.97 การรับรู้ความสามารถ

ของตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การของข้าราชการครู

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสานในระดับค่อนข้างสูง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .777 อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ ่งต่อ

องค์การกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง โดยการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านความสามารถในการจัด

ระเบยีบ วางรูปแบบการกระทำที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ ปัญหา หรืออุปสรรคที่เกิดในการทำงานมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านความ

พยายามทุ่มเทและมุ่งมั่นในการทำงานจนประสบความสำเร็จ และด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองใน 

การปฏิบัติงานให้สำเร็จ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับที่ .749, .748 และ 727 โดยผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า 

การรับรู้ความสามารถในตนเองเป็นสิ่งที่ควรใหค้วามสำคัญและได้รับการพัฒนา สนับสนุนอยู่เสมอ เพราะจะทำให้มี

พฤติกรรมการเป็นการเป็นสมาชิกที่ดีที่มุ ่งต่อองค์การ ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า โดยภาพรวมพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับรู้ความสามารถของของข้าราชการครู

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน ซึ่งความสอดคล้องกับงานวิจัยของณัชชามน เปรมปลื้ม และคณะ 

(2562) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจัยเชงิเหตุและผลของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดีขององค์การของครูเจเนอเรชันวายสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 9 พบว่า การรับรู ้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อ

พฤติกรรม การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของครูเจเนอเรชั่นวาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวัลลี แย้มศาสตร์ 

(2561) ทำการศึกษาเรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู ้ความสามารถของตนเอง ความพึงพอใจในงานและ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ: กรณีศึกษาบรษิัทโลจิสติกส์แห่งหนึ่ง พบว่า การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ การ

รับรูค้วามสามารถของตนเองมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การดา้นพฤติกรรมการ

ให้ความช่วยเหลอื ดา้นพฤตกิรรมการคำนงึถึงผูอ้ื่น ดา้นพฤตกิรรมการมีนำ้ใจนักกฬีา  

 วัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า สภาพแวดล้อมด้านจิตใจมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์การที่มุ่งต่อองค์การของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสานในระดับสูง โดยมี              

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .746 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของพฤติกรรม 

การเป็นสมาชกิที่ดขีององค์การท่ีมุ่งต่อองค์การกับสภาพแวดลอ้มด้านจติใจ โดยด้านความตอ้งการพัฒนาตนเอง และ                 

ด้านบรรยากาศแบบประชาธิปไตยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ ่งต่อ

องค์การมากที่สุด รองลงมาคือด้านความมีอิสระในการทำงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากันที่ .707, .707 
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และ .676 โดยผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า สภาพแวดล้อมด้านจิตใจเป็นเรื่องที่ควรให้ความสำคัญและได้รับการพัฒนา

อย่างสม่ำเสมอ มุ่งเน้นไปที่ตัวบุคคลหากบุคคลมีความคิด ความรู้สึกที่ดี จะทำให้มีการแสดงออกของพฤติกรรม 

การเป็นสมาชกิที่ดทีี่มุ่งต่อองค์การไดเ้ป็นอย่างยิ่ง ทัง้นี้ สามารถอธิบายไดว่้า โดยภาพรวมพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ี

ดีขององค์การที่มุ่งต่อองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสภาพแวดลอ้มด้านจติใจของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาพร สิงห์บุตร (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัย

สภาพแวดลอ้มในการทำงานและความผูกพันต่อองค์การที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากร

ส่วนกลางกรมศุลกากร ที่พบว่าสภาพแวดล้อมในการทำงานโดยรวมมีความสามารถในการพยากรณ์พฤติกรรม 

การเป็นสมาชกิที่ด ีและความผูกพันต่อองค์การมีความสามารถในการพยากรณ์พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดี อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ซึ่งสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมในการทำงานและความผูกพันต่อองค์การมอีิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของบุคลากรส่วนกลาง กรมศุลกากร และสอดคล้องกับงานวจิัยของพิมพ์แข ตั้งภาวนา 

(2562) ได้ศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทำงานและการรับรู ้บรรยากาศองค์การที่มีผลต่อพฤติกรรม 

การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (OCB) ของพนักงาน: กรณีศกึษา หน่วยงานบริหารจัดการระบบประกอบอาคารของ

โรงพยาบาลจำนวน 2 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า การรับรู ้บรรยากาศองค์การซึ ่งเป็นส่วนหนึ ่งของ

สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ มีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ อย่างมนีัยสำคัญทางสถติิ ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 0.05 ผลการวิจัยท่ีไดน้ี้สามารถเป็นแนวทางให้กับองค์การนำไปประยุกต์ใช้พัฒนาหรือเพิ่มคุณภาพชีวิต

การทำงานและการรับรู้บรรยากาศองค์การ เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพนักงานให้ดี

มากยิ่งขึ้น 

 

องคความรูใหม  

จากการวิจัยทำให้เกิดองค์ความรูเ้กี่ยวกับข้าราชการครูโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน โดย

พบว่า การรับรูค้วามสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดขีององค์การท่ีมุ่งต่อองค์การ

ทัง้ 3 ดา้น และสภาพแวดลอ้มดา้นจติใจมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การท่ีมุ่งต่อองค์การ 

ทัง้ 3 ดา้น ดังแสดงในภาพที่ 2  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

        ภาพท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง สภาพแวดล้อมดา้นจติใจกับพฤตกิรรม               

การเป็นสมาชกิท่ีดขีององค์การท่ีมุ่งต่อองค์การ: กรณีศกึษาขา้ราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในเขตคลองสาน 

การรับรู

ความสามารถ

ของตนเอง 

สภาพแวดลอม

ดานจติใจ 

ความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการปฏบิัตงิานใหสำเร็จ 

ความพยายามทุมเทและมุงมั่นในการทำงานจนประสบความสำเร็จ 

ความสามารถในการจัดระเบียบ วางรูปแบบการกระทำที่เหมาะสมเพื่อ

ตอบสนองตอสถานการณ ปญหา หรอือุปสรรคที่เกดิขึน้ในการทำงาน 

ดานความมอีสิระในการทำงาน 

ดานความตองการพัฒนาตัวเอง 

ดานบรรยากาศแบบประชาธปิไตย 

พฤตกิรรม

การเปน

สมาชกิที่ดี

ของ

องคการท่ี

มุงตอ

องคการ 
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ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช  

1.1 การรับรูค้วามสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การที่มุ่งต่อ

องค์การ โดยภาพรวมอยู่ในทิศทางบวกทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองใน                

การปฏิบัติงานให้สำเร็จ ด้านความพยายามทุ ่มเทและมุ ่งม ั ่นในการทำงานจนประสบความสำเร็จ และด้าน

ความสามารถในการจัดระเบียบ วางรูปแบบการกระทำที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ ปัญหา หรือ

อุปสรรคที่เกิดในการทำงาน ซึ่งทุกด้านล้วนแล้วแต่มีความสำคัญที่จะนำพาบุคคลไปสู่ความสำเร็จในการทำงานและ

สามารถส่งต่อความสำเร็จมาสู ่องค์การได้ ผู ้บริหารหรือผู ้อำนวยการควรให้การสนับสนุนในเรื ่องการรับร ู้

ความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพื่อผลสำเร็จสูงสุดของบุคคลและองค์การ 

 1.2 สภาพแวดล้อมด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การที่มุ่งต่อองคก์าร 

โดยภาพรวมอยู่ในทิศทางบวกทุกด้าน ประกอบดว้ย ด้านความมอีสิระในการทำงาน ดา้นความตอ้งการพัฒนาตนเอง 

และด ้ านบรรยากาศแบบประชาธ ิปไตย หน ่วยงานหร ือองค ์กรควรเป ิดโอกาสให ้บ ุคลากรม ีอ ิสระ 

ในการทำงานเพ่ือให้แสดงออกถงึความคิด ความสามารถที่บุคคลเหล่านัน้มี รวมถงึให้การสนับสนุนให้สามารถพัฒนา

ทักษะ ที ่บ ุคคลมีความสนใจ เพื ่อเพิ ่มความสามารถของตนเองอย่างสม่ำเสมอและเกิดความรู ้ส ึกมีคุณค่า 

ต่อตนเองและต่อองค์การ เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้ผลการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพสูงขึ้น พัฒนาองค์การได้อย่าง

ต่อเน่ือง ม่ันคง และมีประสทิธภิาพ ประกอบกับการใหค้วามสำคัญในดา้นบรรยากาศแบบประชาธปิไตย สนับสนุนให้

มีความเคารพนับถือ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ให้ความเชื่อมั่นระหว่างบุคคลที่ทำงานร่วมกัน พร้อมที่จะช่วยเหลือ

แบ่งปันโดยยึดหลักสมเหตุสมผลบนพื้นฐานความเท่าเทียมก็จะยิ่งส่งผลให้เกิดความร่วมมือการทำงานและเกิดเป็น

ผลงานที่มคีุณภาพทัง้บุคคลาการที่ดีและผลงานที่ดสู่ีองค์การตามไปด้วย 

           2. ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป  

2.1 งานวิจัยนี้เป็นการศกึษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้าราชการครูโรงเรยีนสังกัดกรงุเทพมหานครในเขตคลอง

สาน ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐ การศกึษาครั้งต่อไป อาจทำการศึกษาขยายผลไปศึกษาในหน่วยงานภาคเอกชน ธุรกิจ

อื่น ๆ ที่ตอ้งการส่งเสรมิพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดีขององค์การ ได้เช่น ธุรกิจการให้บริการโรงแรม ธุรกิจการเงิน 

การธนาคาร ธุรกิจดา้นส่งเสรมิสุขภาพ เป็นตน้ เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลที่หลากหลายครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

 2.2 ควรทำการศึกษาผลที่เกิดจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเพิ่มเติม เช่น ความตั้งใจ 

คงอยู่ในงาน แนวโน้มการลาออกของพนักงาน ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เป็นต้น เพื่อที่จะเป็นแนวทางใน                

การเสรมิสรา้งพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การ 

 2.3 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยที่ใช้แบบวัด ควรเพิ่มการวัดโดยวิธีการอื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์ 

การสังเกต เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มีความสมบูรณ์มากขึ้น และสามารถนำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในอนาคตไดม้ากขึ้นอกีดว้ย 
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