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บทคัดยอ   

บทความวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาระดับและอิทธิพลของปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อ

รถจักรยานยนต์ไฟฟา้ของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เป็นการวจิัยเชงิสำรวจ ใชแ้บบสอบถาม 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากร คือ ผู้ที่มีความสนใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าที ่อาศัยอยู ่ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นผู้ท่ีมอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ใชว้ธิกีารสุ่มตามสะดวก 

ใช้สถติิพรรณนาได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดย

การวเิคราะหถ์ดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของ

ประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ ปัจจัย  

การยอมรับเทคโนโลยี อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .78 รองลงมาคือ ปัจจัย

การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .55 ถัดมาคือ 

ปัจจัยด้านทัศคติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .68 ส่วนปัจจัยสุดท้ายคือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 มีค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .81  

ปัจจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ 

ปัจจัยการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม (β = 0.625) และปัจจัยดา้นทัศนคติ (β = 0.175) และสามารถร่วมกันพยากรณ์
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การตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟา้ได้ร้อยละ 49.5 สรา้งสมการทำนายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ Z = .625 

(ปัจจัยการตระหนักถงึสิ่งแวดลอ้ม) +.175 (ปัจจัยด้านทัศนคต)ิ  

คำสำคัญ: การตัดสนิใจซ้ือ, ทัศนคติ, สวนประสมทางการตลาด, การยอมรับเทคโนโลยี, การตระหนักถงึสิ่งแวดลอม 

 

Abstract 

 This research aimed to study the level and influence of factors affecting people's decisions to purchase 

electric motorcycles in the Bangkok metropolitan area. It utilized a survey research design, using a questionnaire 

as an instrument to collect data. The study’s population is people residing in the Bangkok Metropolitan area who 

are 18 years and above, interested in purchasing electric motorcycles. The sample obtained using convenience 

sampling method was 400 people. Descriptive statistics including percentage, mean, and standard deviation were 

used for data analysis. Hypothesis testing using multiple regression analysis was also used in this study. The results 

of the research revealed the level of factors affecting purchase decision-making on electric motorcycles in the 

Bangkok metropolitan area. First is the technology acceptance factor at a high level, the mean is 3.94, and the 

standard deviation is .78. Next is the environmental awareness factor at a high level with the mean of 3.93 and 

the standard deviation of .55, followed by the attitude factor at a high level with the mean of 3.66 and the 

standard deviation of .68. The last factor is the marketing mix factors at a moderate level with the mean of 3.26 

and the standard deviation of .81. Factors affecting the decision to purchase electric motorcycles of people in the 

Bangkok metropolitan area include environmental awareness factors (β = .625) and attitude factors (β = .175), 

and both factors can predict the decision to purchase electric motorcycles by a percentage of 49.5. The prediction 

equation in standard score is as follows. Z = .625 (environmental awareness factor) + .175 (attitude factor)  

Keywords: purchase decision, attitudes, marketing mix, technology acceptance, environmental awareness 

 

ความสำคัญของปญหาการวจัิย 

รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าเริ่มนำเข้ามาในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2553 โดยรัฐบาลไทยกำหนดใหน้โยบายเรื่อง

รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าเป็นนโยบายที่มีความสำคัญระดับต้น ๆ เพื่อลดปัญหาในด้านสิ่งแวดล้อมทางด้านมลพิษทาง

อากาศของประเทศไทย ซึ่งหลายประเทศเริ่มประกาศแนวนโยบายยกเลิกการใช้ยานยนต์ ICE เพื่อแก้ไขประเด็น               

การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศตามข้อตกลงปารีส และมุ่งไปสู่เป้าหมายในการใช้ยานยนต์ไร้มลพิษ (Zero 

Emission Vehicles: ZEV) 100 เปอรเ์ซ็น เช่น ประเทศนอร์เวย์ ไดป้ระกาศหยุดจำหน่ายรถใหม่ที่ใช้เครื่องยนต์ ICE ใหไ้ด้

ภายในปี 2024 ประเทศอังกฤษและอีกหลายประเทศในยุโรป มีนโยบายหยุดจำหน่ายรถใหม่ที่ใช้เครื่องยนต์ ICE 

ภายในป ีค.ศ. 2030 ส่วนในภูมภิาคเอเชยี ประเทศสงิคโปร์และประเทศญ่ีปุ่นได้ตัง้เปา้หมาย การงดจำหน่ายรถใหม่ท่ี

ใช้เครื่องยนต์ ICE เครื่องยนต์เบนซิน ภายในปี ค.ศ. 2040 และสำหรับ ประเทศไทยปัจจุบันอยู่ระหว่างเสนอให้รถจด

ทะเบยีนใหม่เป็นยานยนต์ ZEV ตัง้แต่ป ี2035 เป็นต้นไป (กรงุไทย COMPASS, 2564)  

จากการศึกษาพบว่า ในปี พ.ศ. 2564 จักรยานยนต์จดทะเบียนในประเทศไทยจำนวนประมาณ 21 ล้านคัน 

จากจำนวนยานพาหนะทุกประเภท 40 ล้านคัน หรือคิดเป็นร้อยละ 53 ของยานพาหนะทัง้หมด ย่อมส่งผลต่อการลด 

CO2 และ PM2.5 ได้มหาศาล อีกทั ้งในการใช้จักรยานยนต์ไฟฟ้า ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายด้านเชื ้อเพลิงพลังงานใน

ครัวเรือนได้ถึงร้อยละ 38 เมื่อเทียบกับการเติมน้ำมันแบบเดิม ผลอันเกิดจากการประหยัดนี้มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ
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สะสมสูงถึงประมาณ 9,038 ล้านบาท ภายในปี พ.ศ. 2568 และเพิ่มเป็น 21,606 ล้านบาทภายในปี พ.ศ.2570 

(พูลพัฒน์ ลสีมบัตไิพบูลย,์ 2564) รถจักรยานยนต์ไฟฟา้จงึเป็นทางเลอืกที่ ผูบ้รโิภคให้ความสนใจมากขึน้เรื่อย ๆ จาก

กระแสการตอบรับที่ดีของประชาชน จงึมกีารเตรยีมตัวเปลี่ยนผ่านพลังงานจากน้ำมันมาสู่พลังงานไฟฟ้า ไม่ว่าจะเป็น

สถานีชาร์จจากภาคเอกชนที ่เข้ามาลงทุน และขยายสถานีไปยังจุดสำคัญในเมือง รวมทั ้งในห้างสรรพสินค้า 

คอนโดมเินยีม และออฟฟศิสำนักงานยุคใหม่ มีสถานท่ีชาร์จไฟไว้ให้บรกิารมากขึน้  (ผูจ้ัดการออนไลน์, 2563) 

กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองที่มรีถตดิมากเป็นอันดับตน้ ๆ ของโลก รถจักรยานยนต์จงึเป็นที่นิยมอย่างมากใน

กลุ่มคนที่ต้องการการเดินทางที่รวดเร็ว รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าจึงอาจเป็นอีกหนึ่งทางเลือก ที่นอกจากเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดลอ้ม ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานเนื่องจากปัจจุบันนำ้มันเป็นพลังงานที่มรีาคาสูงกว่าไฟฟ้า ประชาชนอาจมี

ปัจจัยอื่น ๆ ท่ีส่งผลให้ตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ดังนัน้ ผูวิ้จัยจงึมคีวามสนใจท่ีจะศกึษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลจากการศึกษาใน  

ครั ้งนี ้จะสามารถนำไปเป็นข้อมูลประกอบในการ ส่งเสริมการตัดสินใจซื ้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า และพัฒนา

รถจักรยานยนต์ไฟฟา้ให้ตรงกับความตอ้งการผูบ้รโิภคต่อไป 

 

วัตถุประสงคของการวจิัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับปจจัยที ่สงผลตอการตัดสินใจซื ้อรถจักรยานยนตไฟฟาของประชาชนในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยพยากรณที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตไฟฟาของประชาชนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

สมมตฐิานการวจิัย 

 ทัศนคติ สวนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยี และการตระหนักถึงสิ ่งแวดลอม สงผลตอ               

การตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนตไฟฟาของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสนิใจซื้อของผู้บรโิภค 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ระบุไว้ว่า การตัดสินใจ คือ กระบวนการในการเลือกที่จะกระทำสิ่งหนึ่งจาก

ทางเลือกที่มอียู่ ซ่ึงผูบ้รโิภคมักจะตัดสนิใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสนิคา้และบรกิารอยู่เสมอ ในชีวติประจำวัน โดยจะ

เลือกสินค้าหรือบริการตามข้อมูลและข้อจำกัดของสถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็น กระบวนการที่สำคัญและอยู่

ภายในจติใจของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะมคีวามเสี่ยงจากการตัดสนิใจคือ นอกจากสิ่งท่ีเขาคาดหวังจะไดร้ับ ผูบ้รโิภคตอ้ง

ยอมรับในสิ ่งที ่เขาไม่พึงปรารถนาจากการตัดสินใจซื้อด ้วย ในขณะที่ภาวิณี กาญจนาภา (2554) ระบุไว้ว่า 

กระบวนการตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภคเป็นกระบวนการทำงานความคดิหรือกล่องดำ (black box) จะได้รับอทิธิพลจาก

ปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก ทำใหเ้กดิพฤตกิรรมในที่สุด 

Kotler & Armstrong (2006) ระบุไวว่้า กระบวนการตัดสนิใจซ้ือของผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ได้แก่  

 1. การตระหนักถึงความต้องการ คือการที่ผู ้บริโภคตระหนักถึงปัญหา หรือความต้องการของตนเอง เช่น 

เมื่อหิวตอ้งการอาหารหรอืความตอ้งการสูงกว่า เม่ือได้รับสิ่งกระตุน้ทำให้เกิดความตอ้งการ เช่น การโฆษณา 
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 2. การเสาะหาขอ้มูล เมื่อผูบ้ริโภคยอมรับความต้องการจะพยายามค้นหาข้อมูลของผลิตภัณฑ์ มาเป็น

ทางเลือก เพ่ือใช้ประกอบในการตัดสนิใจซื้อ  

 3. การประเมินผลทางเลือก หลังจากที่ผู้บริโภคแสวงหาข้อมูลได้ตามที่ต้องการแล้วผู้บริโภค จะประเมิน

ทางเลือกจากข้อมูล โดยเปรยีบเทยีบข้อดีขอ้เสีย ราคา ตรายี่ห้อและผูใ้หบ้รกิารหรอื รา้นคา้   

 4. การตัดสนิใจซื้อเม่ือประเมินทางเลือกและเลอืกตรายี่ห้อท่ีตอ้งการได้แลว้จะเขา้สู่ข้ันตอน การตัดสินใจซ้ือ

และระบตุรายี่ห้อที่ชอบที่สุด  

 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ เป็นขัน้ตอนของการประเมินคุณค่าหรือประโยชน์ของผลติภัณฑ์ที่ ได้ซือ้มา ซึ่งขั้น

ตอนนี้จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อในครั้งต่อไปของผู้บรโิภค และการแนะนำไปยังผูใ้กล้ชดิให้ซื้อผลติภัณฑ์ หรือการ

บอกปากต่อปากไม่ให้ซื้อผลิตภัณฑ์นั้น หากไม่ได้รับความพึงพอใจจากการใช้ผลิตภัณฑ์นั้น (Kotler & Armstrong, 

2006) 

 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ 

Lutz (1991) กล่าวไว้ว่า ทัศนคติเกิดจากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่มีความรู้สึก ชอบ

หรือไม่ชอบต่อสิ ่งใด ซึ ่งสอดคล้องกับ Fishbien และ Ajzen (1976 อ้างถึงใน Lutsz, 1991) ที ่ให้ความหมายไว้ว่า 

ทัศนคติเป็นความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ต่อสิ่ง ใดสิ่งหนึ่งอย่างชัดเจน เช่น ชอบ บุหรี่หรือไม่ชอบ เช่นเดี่ยวกัน

กับ Assael (2004) ที่กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความโน้มเอยีงที่เกิดจากการเรียนรู ้ในการตอบสนองต่อสูงใดสิ่งหนึ่งไปใน

ทางบวก หรอืทางลบเสมออยา่งคงเสน้คงวา ทัศนคตสิามารถแยกองค์ประกอบได ้3 ประการ ไดแ้ก่  

1. ด้านความรู้ (the cognitive component) คือ ส่วนที่เป็นความเชื่อของบุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ทั่วไป ทั้งท่ี

ชอบและไม่ชอบ องค์ประกอบทางด้านความรู้ เป็นการประเมินตัวตนที่ประกอบกันขึ้น ของความคิดเห็นของปัจเจก

บุคคล  

2. ดา้นความรูส้กึ (the affective component) คือ ส่วนที่เกี่ยวขอ้งกับอารมณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับสิ่งต่าง ๆ ซึ่งมผีล

แตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั ้น เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล โดยองค์ประกอบด้านอารมณ์จะเป็น                    

การตอบสนองทางอารมณ์ ได้แก่ความชอบหรือไม่ชอบ ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยอารมณ์ความรู้สึกจะทำงานร่วมกับ

กระบวนการทัศนคตดิา้นความรู้ 

3. ด้านพฤตกิรรม (the behavioral component) คือ การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งหรอืบุคคลหนึ่ง เป็น

องค์ประกอบที่แสดงออกอย่างเปิดเผยทางวาจาและอวัจนภาษาหรือท่าทาง เพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้า (Zimbardo & 

Ebbesen, 1970; Ajzen & Fishbein, 1977) 

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บรโิภค 

 Kotler & Armstrong (2006) ได้อธิบายถึงส่วนประสมการตลาดไว้ดังนี้ เมื่อกิจการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์

การตลาดเพื่อการแข่งขันแลว้ นั้นหมายความว่า กิจการพรอ้มที่จะวางแผนใน รายละเอียดของส่วนประสมการตลาด 

ซึ่งเป็นส่วนสำคัญสำหรับการตลาดยุคใหม่ ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) หมายถึง เครื่องมือทาง

การตลาดที่สามารถควบคุมได ้ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ และสรา้ง

ความพงึพอใจให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลติภัณฑ์ (product) หมายถึง การผสมผสาน

ระหว่างสินค้าและบริการที่กิจการเสนอต่อตลาดเป้าหมาย ราคา (price) หมายถึง จำนวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายเพื่อให้

ได้มาซึ่งผลติภัณฑ์ การจัดจำหน่าย (place) หมายถึง กจิกรรมของกิจการท่ีทำให้ผลติภัณฑ์ไปสู่กลุ่มผูบ้รโิภคเปา้หมาย 

การส่งเสรมิการตลาด (promotion) หมายถึง กิจกรรมเพื่อสื่อสารถึงข้อดีของผลิตภัณฑ์และชักชวน ให้กลุ่มเป้าหมาย

ซื้อผลติภัณฑ์ 
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แนวคดิเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  

 การยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (1995) มีองค์ประกอบ ดังนี้  

1. ความเข้ากันได้ คือ ระดับที่มองว่านวัตกรรมสอดคล้องกับค่านิยมที่มอียู่ ประสบการณ์ในอดตี ความเข้า

กันไดม้ากกว่า  

2. ความซับซ้อนน้อยกว่า นวัตกรรมใหม่ที่มีความเรยีบง่ายและชัดเจน สมาชิกในสังคมมีแนวโน้มจะยอมรับ

ได้เรว็กวา่  

3. ความสามารถในการทดลองใช้ คือ นวัตกรรมสามารถทดลองใช้ได้ ก่อนแผนการใช้จริงจะเกิดขึ้นทำให้

ได้รับการยอมรบัมากกว่า  

4. ความสามารถในการสังเกตได ้คือ ระดับที่ผลลัพธ์ของนวตักรรมปรากฏแก่ผูอ้ื่น  

5. ความได้เปรยีบเชิงเปรียบเทียบหรอืความได้เปรียบที่มากกว่าเดิม คือ ระดับที่นวัตกรรมถูกมองว่าเข้ามา

แทนท่ีระบบเดมิไดด้กีว่า (Rogers, 1995)  

ซึ่งทัง้ 5 ขอ้ท่ีกล่าวมาจะทำใหผู้บ้รโิภคยอมรับสนิคา้นวัตกรรมใหม่ที่เขา้มาในตลาด  

 แนวคดิเกี่ยวกับการตระหนักถงึสิ่งแวดล้อม 

 การตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมเป็นการแสดงออกทั้งในด้านทัศนคติและพฤติกรรมที่มีต่อสิ ่งแวดล้อม เป็น

คุณลักษณะของบุคคลที่มตี่อความกังวล ความเห็นอกเห็นใจ ความชอบและไม่ชอบ ที่มีต่อสิ่งแวดล้อมเป็นขอบเขตท่ี

เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในด้านการรับรู้ อารมณ์ ความรู้ ทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรม (Borusiak et al., 2021) 

การศกึษาท่ีหลากหลายบ่งช้ีถงึความกังวลต่อส่ิงแวดลอ้ม ไดก้ลายเป็นข้อพจิารณาหลักในการตัดสินใจบรโิภคของแต่

ละบุคคล ผู้บรโิภคตระหนักว่าพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคลส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และความร้ายแรง

ของปัญหาสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ผู้คนจึงสนใจต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึ้นโดยซื้อบริการและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้มจากธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มมากขึน้ (Dagher, & Itani, 2014)   

กล่าวโดยสรุป จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้ง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซื้อของผูบ้ริโภค จงึแบ่งออกเป็น 

ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาต่าง ๆ ที่เป็นลักษณะของผู้บริโภคแต่ละคน เช่น การรับรู้ การเรียนรู ้ทัศนคติ ค่านยิม และ

สภาพแวดลอ้มภายนอกของผูบ้ริโภค เช่น สังคม วัฒนธรรม วถีิชวิีต ซึ่งปัจจัยท้ังหมดจะกระตุน้ให้ผูบ้รโิภคให้ เกิดการ

ตัดสนิใจซื้อสินคา้  

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

 หนึ่งฤทัย รัตนาพร (2562) ได้ศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติต่อการเลือกซื้อรถจักรยาน- ยนต์ไฟฟา้ของกลุ่ม คน

เจนเนอเรชั่น X และ Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาวิจัยพบว่าทัศนคติ การยอมรับเทคโนโลยี

และความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีอิทธพิลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภคทัง้ 2 

Generation อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการศึกษากลวัชร ภิรมรักษ์ (2565) พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ 

มีผลต่อความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ในขณะที่การศึกษาของกัญจน์นกิข์ กำเนิดเพ็ชร์ (2563) พบว่า ปัจจัยส่วนผสม

ทางการตลาดและปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เช่นเดียวกับการศึกษาของธนดล ชนิอรุณมังกร (2563) และกานต์ ภักดีสุข (2560) ผลการศึกษาพบว่า 

การยอมรับนวัตกรรม (การยอมรับเทคโนโลย)ี และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มอีทิธพิลต่อการตัดสินใจซื้อ

รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผล

การศกึษาของ Tu & Yang (2019) พบว่า ปัจจัยด้านการตระหนักดา้นสิ่งแวดลอ้มและการยอมรับเทคโนโลยมีีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่จะซื้อรถยนต์ไฟฟ้า สอดคล้องกับการศึกษาของ Xu et al. (2019) พบว่า ประสิทธิภาพ
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ดา้นสิ่งแวดลอ้มและทัศนคต ิส่งผลต่อความตัง้ใจในการซื้อรถยนต์ (วศิรุต ท่ังเพชร, 2560; จันทนา วันคนิตย์, 2563; 

สริพัิฒน์ ดขีำ, 2559; Tu & Yang, 2019; Mutavdžija et al., 2022)   

 

ตาราง 1 การสังเคราะห์งานวจิัยท่ีศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อรถยนต์ / รถจักรยานยนต์ไฟฟา้ 

ผูศ้กึษา ทัศนคติ 
ส่วนประสม

การตลาด 

การยอมรับ

เทคโนโลยี 

การตระหนักถึง

สิ่งแวดลอ้ม 

หนึ่งฤทัย รตันาพร (2562) √   √ 

พิทยุตม์ โตขำ และคณะ (2565)  √ √  

กัญจน์นกิข์ กำเนดิเพ็ชร์ (2563)  √ √  

ธนดล ชินอรุณมังกร (2563)  √ √  

กานต์ ภักดสีุข (2560) √ √ √  

ภราดร ตุ่นแกว้ (2563) √ √   

ไอลดา ธรรมสังข์ (2565) √  √  

จันทนา วันคนติย์ (2563)  √ √  

กลวัชร ภริมรักษ์ (2565) √ √   

Tu & Yang (2019)   √ √ 

Rajesh & Rajasulochana (2022)  √  √ 

Mutavdžija et al. (2022)  √  √ 

Xu et al. (2019) √  √ √ 

 

 จากตาราง 1 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงเลือกตัวแปรทัศนคติ ส่วนประสม

การตลาด การยอมรับเทคโนโลย ีและการตระหนักถงึสิ่งแวดลอ้ม มาศกึษาในการวิจัยครัง้นี้  

  

กรอบแนวคดิของการวจิัย  

 กรอบแนวความคิดการวิจัย เรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตไฟฟาของประชาชนใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่แสดงใหเห็นถงึความสัมพันธกันระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมี

รายละเอยีดของกรอบแนวคดิการวิจัยท่ีแสดงภาพท่ี 1 ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

วธิดีำเนนิการวิจัย  

การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชงิปรมิาณ ผูว้จิัยดำเนนิการดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  

ประชากร คอื ผูท่ี้มีความสนใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ที่อาศัยอยู่ใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นผู้

ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป กลุ่มตัวอย่างและวธิีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง มีจำนวน 400 คน โดยใชสู้ตร Yamane (1973) ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง หลังจากนัน้ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้ความน่าจะเป็น โดยวิธีการสุ่มแบบ

แบ่งชั้น มีดังนี้ ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูม ิ(stratified sampling) โดยแบ่งกลุ่มประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยแต่ละจังหวัด 

จากนัน้จงึนำมาเทียบเป็นจำนวนร้อยละของประชากรทั้งหมด แลว้จงึระบุจำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของแต่ละ

จังหวัด  

 

ทัศนคติ 

ความรู 

ความรูสึก 

พฤตกิรรม 

การตดัสนิใจซื้อรถจักรยานยนตไฟฟา 

การกตระหนกัถงึความตองการ 

การคนหาขอมูล 

การประเมนิทางเลอืก 

การตดัสนิใจซื้อ 

หลังการซือ้ 

การตระหนักถึงสิ่งแวดลอม 

ความรูเก่ียวกบัสิ่งแวดลอม 

ความกังวล 

พฤตกิรรมดานสิ่งแวดลอม  

การยอมรับเทคโนโลยี 

ความเขากันได 

การรับรูประโยชน 

การรับรูความงายในการใชงาน 

การทดลองใชได 

การมองเหน็ไดงาย 

 

สวนประสมการตลาด 

ผลติภัณฑ  

ราคา 

ชองทางการจัดจำหนาย 
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ตาราง 2 จำนวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

จังหวัด 

 

จำวนประชากร (คน) รอ้ยละของจำนวนต่อ

ประชากรทัง้หมด 

จำนวนตัวอยา่ง 

กรุงเทพมหานคร 5,494,932 49.5 198 

สมุทรสาคร  599,323 5.4 21 

นครปฐม  950,909 8.5 34 

นนทบุร ี 1,350,973 12.2 49 

สมุทรปราการ  1,410,321 12.7 51 

ปทุมธาน ี 1,299,331 11.7 47 

รวม 11,105,789 100 400 

ขอมูล ณ เดอืนมีนาคม 2565 (กรุงเทพมหานคร, 2565)  

 

จากตาราง 2 พบว่า เมื่อไดจำนวนตัวแทนของแตละจังหวัดแลว ใชวิธีการสุมแบบไมอาศัยความนาจะเปน

โดย ใชการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (convenience sampling) ตามพื้นที่และจำนวนที่ระบุไวขางตน รวม

จำนวน 400 คน โดยมีหลักเกณฑ ในการเลือก คือ 1) เปนผูที่มีอายุ 18 ปบริบูรณ 2) เปนผูที่มีความสนใจที่จะซื้อรถ

จักรยายนตไฟฟา โดยตั้งใจที่จะซื้อภายใน 1-2 ปขางหนา 3) และเปนผู ที่สามารถใหขอมูลได (อานออก เขียน

ภาษาไทยได) 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามออนไลน (online questionnaire) ดวย Google form การหา

ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อหาดัชนคีวามสอดคลอง (Index of Item-

Objective Congruence: IOC) ระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย โดยขอคำถามที่นำมา ใชสำหรับงานวิจัย

นี้ มีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต .6 ขึ้นไป ถึง 1.00 นอกจากนั้นไดตัดออก การหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยนำ

แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นและผานการตรวจสอบแลวไปทดลองใชกับกลุมผูที่มคีวามสนใจซื้อรถจักรยานยนตไฟฟา 

นอกพื้นที่กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จำนวน 30 คน จากนั้นจึงนำมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรง

ของ Cronbach (Cronbach’s alpha coefficient) มีคาเทากับ .92 โดยมีคาที่เหมาะสม คือ .7 ขึ้นไป จึงสามารถนำ

แบบสอบถามไปเก็บขอมูลได  

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู  

ผู้วิจัยกระจายแบบสอบผ่านช่องทางเครือข่ายสังคม (social network) เฟชบุ๊กของผู้วิจัย ซึ่งกระจายใหแ้ก่

บุคคลที่มีเครือข่ายทางสังคมในพื้นที่เป้าหมายของงานวิจัย โดยขอความร่วมมือให้กระจายแก่กลุ่มตัวอย่างที่เข้า

หลักเกณฑ์และจำนวนตามตาราง 1 แต่ละจังหวัดมีการเก็บข้อมูลมากกว่าจำนวนที่กำหนดเล็กน้อย เพื่อป้องกัน

ความผิดผลาด จึงเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้รวม จำนวน 500 ชุด เมื่อนำแบบสอบถามมาทำการตรวจสอบความ

ถูกต้อง พบว่า มีผู้ที่ไม่ยินยอมให้ข้อมูลส่วนตัว และไม่มีความตั้งใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าภายในระยะเวลา 2 ปี 

หรือเป็นบุคคลที่ไม่เข้าหลักเกณฑ์กลุ่มประชาชากร เนื่องจากในแบบสอบถาม มีคำถามสำหรับคัดกรองกลุ่มตวัอย่าง 

จึงทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากร จำนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 80 ของแบบสอบถามที่เก็บ

รวบรวมได้ ผู ้วิจ ัยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ตั ้งแต่ วันที ่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง                        

31 ธันวาคม 2566 รวมระยะ 3 เดอืน  
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4. การวเิคราะห์ข้อมลู  

 ใชสถิติเชงิพรรณนาดวยโปรแกรมสำเร็จรูป ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อ

หาระดับของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตไฟฟา การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหถดถอย

เชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ดวยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

 

ผลการวจิัย 

ผูวจิัยนำเสนอผลการวจิัยตามลำดับวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

วัตถุประสงคที ่ 1 ระดับปจจัยที ่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตไฟฟาของประชาชนในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ตาราง 3 คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสนิใจซ้ือรถจักรยานยนตไฟฟาของประชาชน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนต์

ไฟฟ้า X  S.D. อันดับ 
ระดับความคิดเห็น 

1. ทัศนคต ิ 3.66 .68 3 มาก 

2. ส่วนประสมทางการตลาด  3.26 .81 4 ปานกลาง 

3. การยอมรับเทคโนโลย ี 3.94 .78 1 มาก 

4. การตระหนักถงึสิ่งแวดลอ้ม 3.93 .55 2 มาก 

รวม 3.70 .70                 มาก 

จากตาราง 3 พบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตไฟฟา อันดับหนึ่งไดแก ปจจัยการ

ยอมรับเทคโนโลยอียูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .78 รองลงมาคือ 

ปจจัยการตระหนักถึงสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.93 มคีาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ .55 ถัด

มาคือ ปจจัยดานทัศคต ิอยูในระดับมากมคีาเฉลี่ยเทากับ 3.66 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .68 สวนปจจัย

สุดทายคอื ปจจัยสวนประสมทางการตลาด อยูในระดับปานกลาง มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.26 มีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เทากับ .81 ตามลำดับ 

วัตถุประสงคท่ี 2 อทิธิพลของปจจัยพยากรณที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตไฟฟาของประชาชน

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ ดวยวิธีการ stepwise ของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

ไฟฟาของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

ตาราง 4 การวิเคราะหสหสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสนิใจซือ้รถยนตไฟฟาของประชาชนในจังหวัด 

            กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .684 .468 .466 .399 

2 .703 .495 .492 .389 

1. Predictors: (Constant), ปจจัยการตระหนักถงึสิ่งแวดลอม 

2. Predictors: (Constant), ปจจัยการตระหนักถงึสิ่งแวดลอม, ปจจัยดานทัศนคติ 
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 จากตาราง 4 พบวา คาสหพันธพหุคูณ มีคาเทากับ .703 คากำลังสองของสหสัมพันธพหุคูณ มีคาเทากับ 

.495 ดังนั้น ตัวแปรทั้งสองจงึสามารถรวมกันอธิบาย การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตไฟฟาไดรอยละ 49.5 โดยมีคา

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเทากับ .389 

 

ตาราง 5 ผลคาความแปรปรวนในการวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 55.800 1 55.800 349.636 .000** 

Residual 63.519 398 .160   

Total 119.319 399    

2 Regression 59.037 2 29.518 194.399 .000** 

Residual 60.282 397 .152   

Total 119.319 399    

 Dependent Variable: การตัดสนิใจซ้ือรถจักรยานยนตไฟฟา 

 Predictors: (Constant), ปจจัยการตระหนักถงึสิ่งแวดลอม 

 Predictors: (Constant), ปจจัยการตระหนักถงึสิ่งแวดลอม, ปจจัยดานทัศนคติ 

  

จากตาราง 5 การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อทดสอบนัยสำคัญทางสถิติของคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงถงึ ความสัมพันธระหวางตัว

แปรพยากรณหรอืตัวแปรอสิระ สามารถทำนายตัวแปรตามไดโดยมีความสัมพันธกันในเชิงเสนตรง 

 

ตาราง 6  ผลการวเิคราะหการถดถอยพหุ ดวยวธีิการ stepwise ของปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสนิใจซ้ือรถจักรยานยนต

ไฟฟาของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อ

รถจักรยานยนต์ไฟฟา้ 

การตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนตไ์ฟฟา้  

t 

 

p-value ค่าสัมประสทิธิ์

ถดถอยท่ีไม่ได้

มาตรฐาน 

ค่า

สัมประสทิธ์ิ

ถดถอย (β) 

ความคลาด

เคลื่อนจาก

มาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) .974  .155 6.297 .000** 

1. การตระหนักถงึสิ่งแวดลอ้ม .627 .625 .038 16.485 .000** 

2. ทัศนคต ิ .141 .175 .030 4.617 .000** 

R = .703, R2 = .495, SEE = .389, F = 194.399, P = .000**   

 นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01** (p< .01) 

 

จากตาราง 6 พบวา ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธีการ Stepwise มี 2 โมเดล ซึ่งผูวิจัยเลอืก

โมเดลที่ 2 มาใชในการสรางสมการทำนาย โดยปจจัยที ่สงผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตไฟฟาอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จำนวน 2 ตัวแปร คอื ปจจัยการตระหนักถงึสิ่งแวดลอมมคีาสัมประสทิธิ์ถดถอยเทากับ 

.625 และปจจัยดานทัศนคติมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ .175 โดยตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
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ซื้อรถจักรยานยนตไฟฟา ในระดับสูง มีคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธเทากับ .703 (R = .703) และสามารถรวมกัน

พยากรณการตัดสนิใจซ้ือรถจักรยานยนตไฟฟาไดรอยละ 49.5 สรางสมการทำนายในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  

Z = .625 (การตระหนักถงึสิ่งแวดลอม) +.175 (ทัศนคต)ิ   

สวนตัวแปรสวนประสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนยี ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

ไฟฟาของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 

การอภปิรายผล  

การอภิปรายผลการวิจัย ทัศนคติ ส่วนประสมทางการตลาด การยอมรับเทคโนโลยีและการตระหนักถึง

สิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สามารถอภปิรายผลได ้ดังนี้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ประกอบด้วยทัศนคติ และการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากปัจจุบันมีการส่งเสริมทั้งจาก

ภาครัฐและเอกชนเกี ่ยวกับการรณรงค์และการตระหนักถึงความสำคัญของสิ่งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการงดใช้

ถุงพลาสติกในร้านสะดวกซือ้ ห้างสรรพสนิคา้ หรอืการลดภาษีนำเข้ารถไฟฟ้า เป็นต้น จงึทำให้ประชาชนส่วนใหญ่

ตื่นตัวและให้ความสนใจกับผลิตภัณฑ์เพื ่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น สอดคล้องกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการเกิดทัศนคติ

ประกอบด้วย ประสบการณ์ ครอบครัว เพื่อน การตลาดทางตรง การสื่อสารมวลชน และสื่อที่มาจากอินเทอร์เน็ต 

นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกับการศกึษาของ วศิรุต ทั่งเพชร (2560) จันทนา วันคนติย์ (2563) สริพิัฒน์ ดขีำ (2559) Tu & 

Yang (2019) Mutavdazija et al. (2022) พบว่าการตระหนักถึงสิ ่งแวดล้อมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ในขณะที่

การศึกษาของกลวัชร ภิรมรักษ์ (2562) พบว่าทัศนคตสิ่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ ส่วนการศึกษาของหนึ่งฤทัย รัตนาพร 

(2563) พบว่าท้ังทัศนคตแิละการตระหนักถึงสิ่งแวดลอ้ม ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนต์ไฟฟา้  

อยา่งไรก็ตามจากผลการวิจัย พบว่าอกี 2 ปัจจัยได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลย ี

ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถจักรยายยนต์ไฟฟา้ ถึงแม้ว่าจะมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากก็ตาม โดยสำหรับ

ประเด็นการยอมรับเทคโนโลยี อาจจะเนื่องมาจากงานวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มคนที่มีความ

สนใจซือ้รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าเท่านั้น ซึ่งบางส่วนอาจจะไม่ใช่กลุ่มผู้ที่ซื้อหรือใช้งานจริง จึงอาจจะยังมีความกังวล

หรอืไม่มั่นใจเกี่ยวกับเทคโนโลยทีี่นำมาใช้ในกระบวนผลติรถจักรยานยนต์ไฟฟา้ว่ามีความปลอดภัยจริงหรือไม่อย่างไร 

ซึ่งทำให้การยอมรับเทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อาจจะเนื่องมาจาก

รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า เป็นนวัตกรรมยานยนต์รูปแบบใหม่ที่เพิ่งเข้ามาในประเทศไทย ดังนั้นปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดต่าง ๆ อาทิ ดา้นผลติภัณฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจำหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด จงึยังไม่

มผีลต่อการตัดสนิใจซื้อ นอกจากนี้อาจจะเกดิจากการที่กลุ่มตัวอย่างในงานวจิัยเรื่องนี้ มีระดับอายุท่ีแตกต่างกันแบ่ง

ออกเป็นหลายกลุ่ม ตัง้แต่กลุ่มวัยรุ่นตอนกลาง วัยรุ่นตอนปลาย ถงึกลุ่มอาย ุ45 ขึ้นไปในกลุ่มนี้รวมไปถงึกลุ่มผูสู้งอายุ

ด้วย ซึ่งอาจส่งผลต่อผลการวิจัย สอดคล้องกับแนวคิดของวิทวัส รุ่งเรืองผล (2552) กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ              

การตัดสินใจผู้บริโภค ประกอบไปด้วยปัจจัยทางด้านสังคมปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางด้านข่าวสาร และปัจจัย

ทางดา้นสถานการณ์ โดยครอบคลุมถึงการอธิบาย การรับรู้ การเรยีนรู้ของบุคคล ลักษณะทางวัฒนธรรมของบคุคล

ในแต่ละรุ่นที่แตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า ในการ

ส่งเสริมการตลาดผู้ประกอบการส่วนใหญ่สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อให้เชื่อมต่อกับผู ้บริโภค

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อการสร้างยอดขายตามเป้าหมายที่ตอ้งการ เช่นเดียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี การยอมรับ
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นวัตกรรมของแต่ละกลุ่มช่วงอายมุคีวามแตกต่างกัน ตามการอธบิายของ Savaneviciene et al. (2019) กลุ่มคน เจน Y 

เจน Z และ มิเลเนียล (Millennial) เป็นกลุ่มที่มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีมากกว่ากลุ่มคนในช่วงอายุอื่น และกลุ่ม

ผูสู้งอายุซึ่งรวมอยู่ในช่วงกลุ่มอายุ 45 ปี ข้ึนไป ในงานวจิัยเรื่องนี้อาจเป็นกลุ่มที่ไม่คุน้เคยกับการใช้เทคโนโลย ีและไม่มี

ความกระตอืรือรน้ในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีเท่ากลุ่มที่อายุน้อยกว่า จึงส่งผลให้ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยแีละส่วน

ประสมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับการศึกษาของธนดล ชินอรุณมังกร (2563) และ 

กัญจน์นกิข์ กำเนิดเพ็ชร์ (2563) 

 

องคความรูใหม  

จากการวิจัยทำใหพบวาทัศนคตขิองผูที่มคีวามตองการซื้อรถจักรยานยนตไฟฟา เกิดจาก 3 ประเด็นหลัก ๆ 

ไดแก การลดภาวะโลกรอน นวัตกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และการติดตามขาวสารเกี่ยวกับรถจักรยานยนต

ไฟฟา ในขณะที่ปจจัยดานการตระหนักถึงสิ ่งแวดลอม เกิดจากการตระหนักถึงมลภาวะที่เกิดจากรถใชน้ำมัน            

การเลือกใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และกิจกรรมของมนุษย นั่นแสดงใหเห็นวาปจจุบันประชาชน

โดยเฉพาะอยางยิ่งในเมืองใหญ เริ่มใหความสำคัญและใสใจกับผลกระทบหรือปญหาที ่อาจจะเกิดจากการใช

ผลิตภัณฑที่อาจจะทำลายสิ่งแวดลอม ซึ่งจะสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา ดังนั้นหนวยงานภาครัฐควรทำการ

สงเสรมิหรอืประชาสัมพันธหรือรณรงคผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในดานตาง ๆ และสงเสรมิใหเกิดการผลิตผลิตภัณฑ

ที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในภาคเอกชนเพิ่มมากขึ้น ก็จะทำใหสังคมของเรากาวเขาสูสังคมเพื่อสิ่งแวดลอมและความ

ยั่งยนืในอนาคตตอไป 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช  

   1.1 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยการตระหนักถึงสิ่งแวดลอมสงผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

ไฟฟาดังนั้น กลุมผูประกอบการควรสงเสริมการตลาดและสรางภาพลักษณผลิตภัณฑในแนวทางของการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมหรอืผลิตภัณฑที่เปนมติรตอสิ่งแวดลอม 

    1.2 ผูประกอบการและภาครัฐควรรวมมือกัน ในการสรางการรับรูเกี่ยวกับรถจักรยายนตไฟฟาใหเกิด                            

การยอมรับเทคโนโลยมีากขึ้น เพื่อประโยชนในระดับสาธารณะ ดานความคุมคา ประหยัดและการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 

           2. ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป  

   2.1 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางหลายชวงอายุ ในการวจิัยครั้ง

ตอไป ควรแยกกลุมอาย ุเพ่ือใหทราบปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสนิใจซื้อรถจักรยายนตของประชาชนในแตละชวงอายุ 

    2.2 ควรเพื่อตัวแปรอื่น ๆ ในการศึกษา และเพื่อเพิ่มการวิจัยในเชิงลึกโดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิง

คุณภาพในการเก็บขอมูลดวย 
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