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บทคัดยอ   

 การวจิยัครัง้นีม้วีัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาระดับการปฏบิัตกิารจดัการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยี

สำหรับการเรียนรูและเปรียบเทียบการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยสีำหรับการเรียนรู้ จำแนกตามขนาด

ของสถานศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 และ  

2) ศึกษาความต้องการในการพัฒนาการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรูต้ามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง

คอื สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน จำนวน 136 แห่ง ผูใ้หข้อ้มูลประกอบด้วยผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูท่ีปฏบัิตงิานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ จำนวน 272 คน รวมถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา จำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยประกอบดวยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความแปรปรวนทางเดยีว วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเรจ็รูป และวเิคราะห์

เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการปฏิบัติการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีสำหรับ

การเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ในภาพรวมมีการ

ปฏบิัติอยู่ในระดับปานกลาง โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ เขต 3 ที่มีขนาด

ต่างกัน มกีารปฏิบัติการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05 2) ผูบรหิารสถานศกึษามคีวามตองการพัฒนาการจัดการสารสนเทศ การส่ือสารและเทคโนโลยี

สำหรับการเรียนรูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในด้าน 2.1) พัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู้ในสถานศึกษาเพื่อการ

เรียนรู ้ให้เหมาะสม 2.2) พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรในการบริหารการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและ

เทคโนโลยสีำหรับการเรียนรูในสถานศึกษาใหเปนโปรแกรมสำหรับจัดการข้อมูลพื้นฐานที่สามารถนำไปใช้วางแผนและ

ตัดสนิใจอย่างมีประสิทธภิาพ 2.3) พัฒนาการจัดทำสาระการเรยีนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี2.4) พัฒนาบุคลากรให้มี

ความรูเ้กี่ยวกับ การจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยสีำหรับการเรียนรู้ 2.5) ส่งเสริมการจัดเครือข่าย

บุคลากร ผู้รู้ และผู้ เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู้ 2.6) พัฒนาเว็บไซต์

ของสถานศึกษา เพื่อการประชาสัมพันธ์ภารกิจและกิจกรรมของสถานศึกษา 2.7) ส่งเสริมการตรวจสอบและประเมินผล

การใชเ้ทคโนโลยด้ีานต่าง ๆ รวมทัง้ให้มกีารรายงานผลเสนอตอหนวยงานตนสังกัดและผูเกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 

คำสำคัญ: การจัดการสารสนเทศ, การส่ือสาร, เทคโนโลยี, การเรยีนรู, สถานศกึษาข้ันพื้นฐาน 

 

Abstract 

 The goals of this research were: 1) to examine how well information and communication technology (ICT) is 

managed for learning and to compare this performance based on the size of basic education schools in the Phetchabun 

Primary Educational Service Area Office 3, and 2) to identify the areas where ICT performance needs improvement in 

these schools. The study included 136 basic education institutions, with 272 school directors and ICT teachers, as well 

as 9 school directors. The samples were 136 basic education institutions, including 272 school directors and ICT teachers 

and 9 school directors. The instruments, consisting of a questionnaire and a structured interview, were used for data 

collection. The data was analyzed by using a computer program to find percentage, mean, standard deviation, one-

way ANOVA, and content analysis from a structured interview. The research findings were as follows: 1) The overall 

performance of the ICT management of the basic education institutions under the jurisdiction of the Phetchabun Primary 

Educational Service Area Office 3 was at the average level. The basic education institutions under the jurisdiction of 

Phetchabun Primary under the Educational Service Area Office 3 regarding school size revealed no significant differences. 

2) The administrators’ needs for development of the ICT performance to suit the context of the basic education institutions 

were: 2.1) to develop ICT structure suitable for the basic education institutions, 2.2) to develop an ICT program focusing 

on educational management regarding efficiency planning and decision-making for educational management, 2.3) to 

develop curriculum regarding profession and technology, 2.4) to provide training for administrators and teachers about 

ICT management, 2.5) to promote ICT networks for personal management, 2.6) to develop a website to promote schools’ 

commitments and activities, and 2.7) to promote assessment and evaluation of ICT, followed by reporting proceedings 

to the command unit and stakeholders. 

Keywords: information management, communication, technology, learning, primary educational institutions 

 

ความสำคัญของปญหาการวจัิย 

ปัจจุบันกระแสการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและสังคมได้เปลี่ยนแปลงไปมาก นานาประเทศต่างมุ่งเนน้การพัฒนา

ประเทศไปสูเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู แตการที่จะพัฒนาประเทศไปสูสังคมดังกลาวไดตองมี
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การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือเพื่อนำไปสู่การผลิตการเข้าถึง การแพร่กระจายความรู้ให้แก่เด็ก เยาวชน

และประชาชน ไดเรียนรูอยางถูกตองเหมาะสม (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2550) ความรวดเร็วของการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ สงผลใหมีการปรับเปลี่ยนการใชเวลาวางและพฤติกรรมในการทำงาน มีการพึ่งพา

เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น และมีความเชื่อว่าเทคโนโลยสีารสนเทศมบีทบาทสำคัญต่อกิจกรรมต่าง ๆ  ในอนาคต และ

เป็นหัวใจของสังคมสมัยใหมเพราะสามารถแกปญหาความทาทายทางสังคมที่กำลังเผชญิอยูได (Best, 1981) 

กระทรวงศึกษาธิการเล็งเห็นถึงความสำคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ ในขณะเดียวกันก็คำนึงถึงประโยชน

และโทษที่อาจเกิดขึ้นจากการนำเทคโนโลยีมาพัฒนาและประยุกตใชเพื่อใหผูเรียนไดเรยีนรูเพื่อพัฒนาเปนความรูใน

ระดับที่สูงขึ้น รวมถึงรู้จักคิดวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่อาจเกิดจากการใช้ที่ไม่เหมาะสมโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงและคุณธรรมนำความรู ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและเป็นไปตามนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศของประเทศไทย หรอื ไอ ท ี2010 และพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิ(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 จงึสนับสนุนให้มีการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตในการเรยีนการสอน และการบริหารจัดการ กระทรวงศกึษาธิการจึงกำหนดนโยบายและ

มาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาขึ้นเพื่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใชในสถานศึกษาและ

หน่วยงานทางการศึกษาโดยให้ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชนได้ใช้ประโยชน์รวมถึงเข้าถึงบริการ

เทคโนโลยตีามความเหมาะสม จงึมีนโยบายและมาตรฐานการสงเสริมสนับสนุนใหสถานศกึษาและหนวยงานทางการ

ศึกษาจัดใหมีระบบสารสนเทศ ขอมูลขาวสาร และระบบปองกันภัยทางอินเทอรเน็ต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน

การสอนและการบรหิารจัดการ รวมทัง้ประโยชนเพ่ือการเรยีนรูสำหรับชุมชน และประชาชนในทองถิ่น จัดใหครูผูสอน 

บุคลากรทางการศึกษาและผูเรยีน ไดรับการพัฒนาความสามารถในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือประโยชน ในการ

จัดการเรยีนการสอนและการบรหิารจัดการอยางสรางสรรคและปลอดภัย 

ปจจุบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศยิ่งทวีความสำคัญมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก

การศึกษาไม่ได้จำกัดอยู่เพียงในห้องเรียนหรือในโรงเรียน แต่เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทุกคนมีโอกาสเรยีนรูใ้นทุกเรื่อง

ทั้งที่เป็นความรู้วิชาการโดยทั่วไป กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศกึษาขัน้พื้นฐานได้กำหนด

นโยบายเร่งด่วนให้สถานศึกษาในสังกัดพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศใหท้ันสมัยกับวิทยาการใหม ๆ และ

สงเสริมใหใชขอมูลขาวสารสารสนเทศในการบรหิารงานและการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ เพื่อใหสอดคลอ้ง

กับนโยบายสารสนเทศของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545-2559 ซึ่งระบุให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการ

บริหารโดยสามารถเปนเครือขายเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่น และสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล

สารสนเทศเพื่อการวางแผนการบริหารและการจัดการร่วมกันได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ สำหรับองค์กรตาง ๆ 

สารสนเทศจะเปนสวนสำคัญสำหรับผูบริหารไมวาจะเปนผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง หรือผูบริหารระดับ

ปฏิบัต ิเนื่องจากผูบรหิารตองใชสารสนเทศในการวางแผน การควบคุม การวินจิฉัยสั่งการหรอืตัดสินใจ ยิ่งถาองคกร

มีขนาดใหญ มโีครงสรางที่ซับซอน ขอมูลสารสนเทศก็ยอมมีความซับซอนตามไปดวย ดังนั้นผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ

สารสนเทศตองมีการจัดระบบสารสนเทศใหเปนระบบ เพื่อตอบสนองตอการใชสารสนเทศของฝายอื่น ๆ ในปจจุบัน           

มีการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีและกระจายขาวสารขอมูลเปนไปอยางรวดเร็วและกวางขวาง เปนผลดีกับ                  

การจัดระบบสารสนเทศ เนื่องจากสามารถจัดเก็บขอ้มูลได้รวดเร็วขึ้น ประมวลผลข้อมูลไดง้่ายข้ึน วเิคราะห์ขอ้มูลได้แม่นยำ

ยิ่งขึ้น เพราะอาศัยโปรแกรมสำเร็จรูปในคอมพิวเตอรชวยในการทำงาน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 

2563) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิารงานสถานศกึษามีความสำคัญมากในปจจุบัน เพราะการส่ือสารและ

การส่งสารรับข้อมูลต่าง ๆ  ต้องการความถูกต้องและรวดเร็ว และการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้นั้น จำเป็นต้องศึกษา 

ติดตามและวางแผนการนำเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสมและคุมคา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร เนื่องจาก
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การลงทุนในดานเทคโนโลยีสารสนเทศตองใชเงินลงทุนสูง ตองมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการดูแลระบบ และตองใช

งบประมาณในการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการใชและยอมรับเทคโนโลยีดังกลาว บทบาทในการ 

จัดการศึกษาของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา คือ การบริหารการจัดการศกึษาใหเปนไปตามบทบัญญัติ

ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542             

โดยกำหนดให้จัดบรกิารการศึกษาให้ทั่วถึงและมีคุณภาพเป็นมาตรฐาน โรงเรียนเปนแหลงขอมูลพืน้ฐานทางการศึกษา 

หากโรงเรียนมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศที่สมบูรณ์เป็นปัจจุบันครอบคลุมตัวชีว้ัดในแต่ละมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

ที่กำหนด ทัง้ด้านผลผลิต กระบวนการ และปัจจัยตลอดจนสารสนเทศด้านบริบทของโรงเรียน ย่อมส่งเสริมให้โรงเรียน

สามารถพัฒนาคุณภาพไดตามมาตรฐานที่กำหนดจะนำไปสูการไดรับการรับรองคุณภาพการศกึษาตามระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาต่อไป และจะอำนวยความสะดวกในการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาของหน่วยงาน 

ตนสังกัด ปจจัยสำคัญที่จะนำพาโรงเรียนไปสูหนทางแหงความสำเร็จนั้น ผูบริหารสถานศกึษามีบทบาทที่สำคัญจะ

ชวยใหการทำงาน มีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายที่เรียกวามีประสิทธิผลรวมทั้งคำนึงถึงคุณภาพทางการศกึษา 

เพื่อใหรูเทาทันเหตุการณไมใหเกิดการเสียเปรียบ รวมทั้งสามารถคาดการณผลที่เกิดไดอยางแมนยำ ควรศึกษา

มาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธกิาร 

ซึ่งสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยดึเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยี อันดับแรกนั้น ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความรูความสามารถในการจัดองคความรูโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมารวบรวมขอมูลประมวลผล คนหาขอมูลเพื่อใชในการตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว จะชวยให

ผูบรหิารสถานศกึษาเขาใจบรบิทของสถานศกึษาในปจจุบัน ทำใหทราบสภาพการดำเนินงานตามมาตรฐานในปจจุบัน 

สามารถหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐาน ซึ่งการศึกษาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืนั้น จะนำไปสูขอมูล  

ที่มีประโยชนแกสถานศกึษาเพื่อใชพัฒนาการดำเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา 

สามารถนำไปประยุกต์ใช้ขยายผลในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาเขตอื่น ๆ  ต่อไป และเพื่อใหก้ารดำเนนิงาน

ของสถานศกึษาประสบความสำเร็จ สามารถพัฒนาการบรหิารการศึกษาในสถานศกึษาใหมปีระสทิธภิาพตอไป 

จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้มาใช้ใน             

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ปญหาอุปสรรคที่สำคัญ มีสาเหตุมาจากการขาดแคลนงบประมาณการ

จัดซื้อและบำรุงรักษาทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การขาดซอฟตแวรในการใชงานที่เหมาะสม การใช

ทรัพยากร    ที่มีอยูยังไมคุมคา ผูบริหารและครูมีประสบการณในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศคอนขางนอยและ

ผูบริหารสวนใหญ ไมสนับสนุนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอน (สำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ, 2550) ซึ่งการดำเนินการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียนการสอนของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ เขต 3 ยังไมสามารถดำเนนิการไดอยางมปีระสทิธภิาพ อาจเปน

เพราะขาดขอมูลการเชื่อมโยงในการนำแผนพัฒนาการศึกษาลงสู การปฏิบัติและสภาพปจจุบันปญหาและความ

ตองการท่ีแทจรงิ  

จากปัญหาดังกล่าวข้างตน้ ผู้วจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยี

สำหรับการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งเปนการนำเอายุทธศาสตรจากแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อการศึกษา นำมาจัดเปนระบบโดยอาศัยกระบวนการจัดการที่มีคุณภาพมาเปนขอบขายเนื ้อหาใน

การศกึษาและผลที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ี หวังเปนอยางยิ่งวาจะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใน

การนำไปพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการสื่อสารและเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู ใหสอดคลองกับหลักการ

และบทบัญญัติดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรูของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ             
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พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดคำถามการวจิัยไว คือ 1) การจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและ

เทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู้ในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

เป็นอย่างไร 2) การจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรูใ้นสถานศึกษาการจัดการสารสนเทศ 

การส่ือสารและเทคโนโลยสีำหรับการเรียนรู้ในสถานศกึษาสำหรับการเรยีนรู้ตามขนาดของสถานศึกษาแตกตางกันอยางไร 

3) ผูบริหารสถานศึกษามีความตองการในการพัฒนาการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีสำหรับการ

เรยีนรูอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวจิัย 

1. เพื่อศกึษาระดับการปฏิบัตกิารจัดการสารสนเทศ การสื่อสาร และเทคโนโลยสีำหรับการเรยีนรู้ และเปรยีบเทียบ

การจัดการสารสนเทศจำแนกตามขนาดของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ เขต 3 

 2. เพื่อศึกษาความตอ้งการในการพัฒนาการจัดการสารสนเทศ การสื่อสาร และเทคโนโลยสีำหรับการเรยีนรู้ 

ตามความคดิเห็นของผูบรหิารสถานศกึษา 

  

การทบทวนวรรณกรรม 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยี

สำหรับการเรียนรูใ้นสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ตลอดจนงานวจิยัท่ีเกี่ยวขอ้งท้ังในและต่างประเทศ โดยนำเสนอสาระสำคัญ ดังนี้  

ความหมายเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็นตัวขับเคลื่อนการพัฒนาการแข่งขันทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ

และสังคม ดังนั ้นหากสังคมใดหรือประเทศใดที่ต้องการมุ ่งไปสู่ความก้าวหน้าแบบสากลย่อมไม่สามารถปฏิเสธ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารได ้โดยเฉพาะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยในการเสริมสร้าง

และพัฒนาทรพัยากรมนุษยข์องคนในชาติ โดยการนำเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใช้บริหารการศึกษาและ

การจัดการเรยีนการสอนในทุกระดับ  

ศูนยเ์ทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2545) ไดใ้ห้ความหมายไวว่้า เทคโนโลยสีารสนเทศ และ

การสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข่าวสารข้อมูล และการสื่อสารนับตั้งแต่การสรา้งการนำมาวิเคราะห์หรือ

ประมวลผลการรับ และส่งข้อมูล การจัดเก็บและการนำไปใช้งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่านี้มักจะหมายถึงคอมพิวเตอร์ ซึ่ง

ประกอบดว้ยส่วนอุปกรณ์ (hardware) ส่วนคำสั่ง (software) และส่วนขอ้มูล (data) และระบบการสื่อสารต่าง ๆ ไม่ว่า

จะเป็นโทรศพัท์สื่อสารดาวเทยีมหรอืเครื่องมอืสื่อสารใด ๆ ท้ังมสีายและไรส้าย 

ธีราวุธ ปัทมวิบูลย์ และคณะ (2545) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารของมนุษย์นั้นได้มีการพัฒนามาตั้งแต่

เริ่มแรกโดยการใช้ภาษาท่าทาง ภาษาพูด และภาษาเขียน เพื่อตดิต่อสื่อสารกันในระยะใกล้ ๆ ต่อมาได้มีการพัฒนา

เป็นการตดิต่อสื่อสารดว้ยการส่งจดหมาย โทรศัพท์ โทรเลข จนกระทั่งถงึการตดิต่อสื่อสารดว้ยเครอืข่ายคอมพิวเตอร์                       

ฉลอง ทับศร ี(2546) ได้ใหค้วามหมายไวว่้า ไอซที ีหมายถึง เทคโนโลยทีี่รวมเอาคอมพวิเตอร์กับการส่ือสาร

ความเร็วสูงในการส่งผ่านขอ้มูล เสียง และวดีีโอ ผ่านระบบเครอืข่าย ท้ังระบบใช้สายและระบบไรส้าย 

อัญชล ีศรีสุข (2546) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือการนำเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยโีทรคมนาคมมาทำงานผสมผสานกัน เพื่อใช้ในการจัดเก็บ บันทกึ ประมวลผล และรับส่ง
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นำเสนอข้อมูลและสารสนเทศไปยังผู้ใช้ที่อยู่ห่างไกล โดยผ่านข่ายงานคอมพิวเตอร์เปิดโอกาสให้ผู้ใช้แลกเปลี่ยน

ข่าวสารระหว่างกันไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วและถูกตอ้ง 

  ธนารัตน์ จิระอรุณ และมลุลี พรโชคชัย (2546) ให้ความหมายไว้ว่า ไอซีที หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที ่มี                  

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ตามต้องการ นอกจากน้ียังไดอ้ธิบายขยายความถงึเทคโนโลยสีารสนเทศตั้งแต่การเข้าถึงข้อมูลการ จัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

การจัดกระทำกับข้อมูล การแปลความหมายและประมวลผล การแสดงขอ้มูล การประเมินผลข้อมูลจนกระทั่งการสร้าง 

ข้อมูลขึ้นมาใหม่ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีที่ผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 

(electronic and computer technology) ส่วนเทคโนโลยีการสื่อสาร (communications technology) หมายถึง เทคโนโลยี

ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร รวมถึงการเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย เช่น โทรคมนาคม เครือข่ายสื่อสาร เครอืข่ายคอมพิวเตอร์ 

เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

 Gurr (2000) ไดศ้ึกษาเกี่ยวกับผู้บรหิารสถานศกึษากับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาในออสเตรเลีย พบว่า ผู ้บริหารใช้ระบบสารสนเทศเพื่อจัดการในการจัดการข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศึกษาและได้ขยายระบบเครือข่ายทั้งภายในสถานศึกษาและเชื่อมโยงเครือข่ายภายนอกสถานศกึษาและเทคโนโลยี

สารสนเทศทำให้ระบบการเรียนการสอนและการบรหิารสถานศกึษามกีารพัฒนาอยา่งมปีระสทิธภิาพเพิ่มมากข้ึน 

Zain et al (2004) กล่าวว่า เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ทุกประเภทท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็น

พื้นฐาน ซึ่งบุคลากรนำมาประยุกต์ในการทำงานกับข้อมูลและสารสนเทศ สนับสนุนกระบวนการประมวลผล และ              

การจัดการสารสนเทศในองค์กรกล่าวโดยสรุป เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที หมายถึง การทำงาน

ร่วมกันระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ใน               

การจัดเก็บ บันทึกข้อมูล ประมวลผล รับส่งข้อมูล และนำเสนอข้อมูลสารสนเทศไปยังผู้ใช้ที่อยู่ห่างไกล จากการ

จัดเก็บอยา่งเป็นระบบจงึสามารถเขา้ถึงและสบืคน้นำมาใช้ไดโ้ดยสะดวกโดยผ่านเครอืข่ายงานคอมพวิเตอร์ ใช้สำหรับ

ติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารการดำเนินกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพอย่าง

รวดเรว็  

 

กรอบแนวคดิของการวจิัย  

การจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู ดำเนินการตามแนวคดิยุทธศาสตร             

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู 4 ดาน เพื่อใหการจัดการเรื่องดังกลาวเกิดประสิทธภิาพ 

ผู ว ิจ ัย  จึงไดนำแนวคิดกระบวนการการจัดการสารสนเทศ การสื ่อสารและเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู                               

ซึ่งประกอบดวย การวางแผนปฏิบัติงาน การดำเนนิการตามแผน การตรวจสอบ และประเมินผล เสนอเปนขอบขาย

เพ่ือการวจิัยดังภาพที่ 1 
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              ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

วธิดีำเนินการวิจัย  

การวจิัยครั้งน้ีเป็นการวจิัยเชงิปริมาณ ผูว้จิัยกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับวิธกีารดำเนนิการวจิัย ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

เพชรบูรณ์ เขต 3 จำนวน 202 แหง เปนสถานศกึษา ขนาดเล็ก 114 แหง ขนาดกลาง 64 แหง และขนาดใหญ 24 แหง 

 กลุมตัวอยางและการสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบใหโอกาสเทากันหรือแบบเปนไปตาม

โอกาสทางสถิต ิ(probability sampling) โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จำนวน 202 แห่ง ใชวธิสีุมแบบงาย (simple random sampling) ดวยการใชตารางสำเร็จรูป 

Krejcie & Morgan (อ้างถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2545) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 136 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง ครอบคลุมและ

กระจายตามเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  เขต 3 ใช้การสุ ่มตามระดับชั ้น (stratified random sampling)                    

ตามอัตราส่วนและวธิกีารจับสลาก จำแนกตามขนาดสถานศกึษา ไดกลุมตัวอยางเปนสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ขนาดเล็ก 77 

แหง ขนาดกลาง 43 แหง และขนาดใหญ 16 แหง รวม 136 แหง และกำหนดผูใหขอมูลโดยการสัมภาษณ ไดแก 

ผูบรหิารสถานศกึษา จากสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเพชรบูรณ เขต 3 ท่ี

เปนตัวแทนของโรงเรยีนแตละขนาดตามสัดสวนไดจำนวน 9 คน    

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย  

เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยครัง้นี้แบงเปน 2 ชุด ดังนี้ 

 ชุดท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู้ใน

สถานศกึษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ เขต 3 จำนวน 1 ฉบับ มีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก 

 ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามและสถานภาพท่ัวไปเกี่ยวกับสถานศกึษา 

 ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานดานการจัดการสารสนเทศการส่ือสารและเทคโนโลยี

สำหรับการเรียนรูในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ เขต 3 

 

ขนาดของสถานศกึษา 

        - ขนาดเล็ก 

 - ขนาดกลาง 

- ขนาดใหญ 

 

 

 

 

  

  1. การพัฒนาคณุภาพการเรยีนรูของผูเรยีน 

  2. การพัฒนาการบรหิารจัดการการศึกษาและการบรกิาร 

  3. การพัฒนาบุคลากรดาน 

  4. การพัฒนาโครงสรางพืน้ฐานฯ 

การจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยี 

สำหรับการเรยีนรู 
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 ตอนที่ 3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีสำ

การเรียนรู ตามยุทธศาสตร์หลัก 4 ดาน คือ 1) การพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน 2) การพัฒนาการบริหาร

จัดการการศึกษาและการบริการ 3) การพัฒนาบุคลากรดานการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยี

สำหรับการเรียนรูในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 4) การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและ

เทคโนโลยสีำหรับการเรียนรูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เปนแบบมาตรวัดประเมินคา (rating scale) 5 ระดับ คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุดใหผูตอบเลือกตอบเพียงระดับเดยีวโดยครอบคลุมสารสนเทศ การสื่อสาร 

และเทคโนโลยสีำหรับการเรยีนรู  

 ชุดท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ ความตอ้งการในการพัฒนาเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยี

สำหรับการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 เปนแบบ

สัมภาษณอยางมโีครงสราง (structure Interview) มีลักษณะเปนแบบปลายเปด (open-ended) 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

    2.1 ศึกษารวบรวมขอมูลตาง ๆ จากเอกสาร ตำรา และงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษาและ

การจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู โดยนำมาวิเคราะหใหสัมพันธ สอดคลองกับ

เปาหมายการพัฒนาตามแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ท่ีกำหนดยุทธศาสตร์หลัก 

4 ด้าน แล้วนำมาสร้างเป็นข้อคำถามและเป็นแบบสอบถามมีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ 

    2.2 นำแบบสอบถามที ่ผ่านการตรวจสอบจากผู ้เชี ่ยวชาญแล้วมาประมวลผล สรุปเพื่อปรับปรุงใหมี                

ความสมบูรณและถูกตองยิ่งขึ้น 

    2.3 นำแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเพชรบูรณ เขต 1 ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจำนวน 15 แหง รวม 30 ฉบับ โดยผูต้อบแบบสอบถามแห่งละ 2 คน 

ประกอบดว้ย ผูบ้รหิารสถานศกึษา จำนวน 1 คน และครูปฏบิัตงิานด้านการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยี

สำหรับการเรยีนรู ้จำนวน 1 คน แล้วนำไปแก้ไขปรับปรงุแบบสอบถาม 

    2.4 นำแบบสอบถามจากการทดลองใช้ มาวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือด้านความเที่ยง (reliability) 

ด้วยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า () (Cronbach, 1984) ไดคาความเที่ยง .86 

    2.5 นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข เพื่อใหมคีวามสมบูรณ จากนัน้จงึนำไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

    2.6 วิเคราะหระดับการปฏิบัติการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู จาก

แบบสอบถามท่ีมคีาเฉลี่ยต่ำในแตละยทุธศาสตร มากำหนดเปนประเด็นในการสัมภาษณสรางแบบสัมภาษณและแกไข

ปรับปรุง 

    2.7 นำแบบสัมภาษณมาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหมคีวามสมบูรณแลวนำไปสัมภาษณกับกลุมตัวอยางตอไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู  

    3.1 ผูวจิัยนำแบบสอบถามไปยังตนสังกัด เพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  

     3.2 ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยการมอบให้ในที่ประชุม 

และส่งทางไปรษณยี์ลงทะเบยีน และขอความอนุเคราะหใหตอบกลับภายใน 2 สัปดาห 

     3.3 ดำเนินการติดตามเก็บแบบสอบถามคืน และนำแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบจำนวน

แบบสอบถามความถูกตองสมบูรณของคำตอบสำหรับโรงเรียนที่ผูวิจัยยังไมไดรับคืน ผูวจิัยจะประสานทางโทรศัพท

เพ่ือขอเก็บขอมูลเพิ่มเตมิ 
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     3.4 ตรวจสอบแบบสอบถามที่สมบูรณเพื่อนำแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลในขั้นตอนตอไป และหาก

พบวาโรงเรยีนใดยังไมสงแบบสอบถามคืนตามกำหนด ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามอีก

ครัง้และสงทางไปรษณียดวน (EMS)  

     3.5 ผู้วิจัยขอความร่วมมอืไปยังสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน เพื่อนัดหมายทำการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยส่งคำชีแ้จง 

ข้ันตอนในการสัมภาษณและแบบสัมภาษณไปยงัสถานศกึษา ลวงหนา 1 สัปดาห 

     3.6 ผูวจิัยดำเนนิการสัมภาษณผูบรหิารสถานศกึษาดวยตนเองตามวันและเวลาท่ีนัดหมาย 

4. การวเิคราะห์ข้อมลู  

4.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

4.2 วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมสำเรจ็รูป ดังนี้ 

           1) ตอนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามและสถานภาพทั่วไปของสถานศกึษา 

โดยการแจกแจงความถี่ และค่ารอ้ยละ 

         2)  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสรา้งพื้นฐานด้านสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีเพื่อการ

เรยีนรู้ของสถานศกึษาน้ัน โดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 

         3) ตอนที่ 3 วเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการปฏิบัตกิารจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยี

เพื่อการเรยีนรู ้โดยนำขอ้มูลมาแจกแจงความถี่เพื่อหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

                    4) ตอนที่ 4 วิเคราะห์การเปรียบเทียบผลการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีสำหรับ 

การเรยีนรู ้จำแนกตามขนาดสถานศกึษา ใช้การวิเคราะห์ค่าสถิติเอฟ (F-test) 

 

ผลการวจิัย 

            การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับการปฏิบัติและเปรียบเทียบการจัดการสารสนเทศการสื่อสาร

และเทคโนโลยสีำหรับการเรยีนรู ้จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา และศกึษาความตอ้งการในการพัฒนาการจัดการ

สารสนเทศการส่ือสารและเทคโนโลยสีำหรับการเรยีนรูข้องสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 3 นำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามลำดับต่อไปนี้ 

1. ระดับการปฏิบัติการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู้ ของสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายยุทธศาสตร์ พบว่า ในยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการพัฒนาการจัดการดา้นการศกึษาและการบรกิารอยู่ใน

ระดับมาก ส่วนยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาบุคลากร

ด้านการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู้ และยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยสีำหรบัการเรยีนรู ้มคี่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง ตามลำดับ 

 2. สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ที่มขีนาดเล็กขนาด

กลาง และขนาดใหญ่ มีระดับการปฏิบัติการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ ไม่แตกต่างกัน 

แต่เมื่อพจิารณาเป็นรายยุทธศาสตร์ พบว่า ในยุทธศาสตร์ท่ี 4 ดา้นการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื ่อสารเพื ่อการเรียนรู ้ม ีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และเมื ่อทดสอบ                      

ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าไม่แตกต่างกัน 

 3. ความต้องการในการพัฒนาการจัดการสารสนเทศการสื่อสารและเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู ้ที่เหมาะสม

กับบริบทของสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 3 สรุปได้ดังนี้ 
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      3.1 พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานสารสนเทศการส่ือสารและเทคโนโลยีเพื่อการเรยีนรู้ โดยจัดใหม้โีครงสรา้งพื้นฐาน

ที่เหมาะสม การจัดหาระบบคอมพวิเตอร์มุ่งเนน้การสรา้งมูลค่าเพ่ิมดา้นสารสนเทศการส่ือสารและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้

ในดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ โดยคำนึงถึงความคุม้ประโยชน์ในการใช้ 

      3.2 พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบรหิารให้เป็นโปรแกรมสำหรับจัดการข้อมูลพื้นฐานที่สามารถนำไปใช้ใน

การวางแผนและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงศักยภาพและภารกิจของสถานศึกษาเป็นสำคัญ และยึดการมี             

ส่วนร่วมของผูม้สี่วนไดส้่วนเสียกับการจัดการศกึษาท้ังภายในและภายนอกสถานศกึษา 

      3.3 พัฒนาการจัดทำสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี (สาระที่ 3 การออกแบบและเทคโนโลยี สาระที่ 4 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาระที่ 5 เทคโนโลยีเพื่อการทำงานและอาชีพ) ให้เป็นไปตามความต้องการของผูเ้รียนและชุมชน

มุ่งเนน้การมสี่วนรว่มจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง โดยจัดให้เหมาะสมกับผูเ้รยีนและศักยภาพของทอ้งถ่ิน 

     3.4 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี ่ยวกับการใช้สารสนเทศการสื่อสารและเทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู้ โดย               

การอบรมเชงิปฏบิัตกิารให้ครบทุกระบบครอบคลุมภารกจิของสถานศึกษา 

    3.5 ส่งเสริมการจัดเครือข่ายบุคลากร ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ทางด้านสารสนเทศการสื่อสารและเทคโนโลยีเพื่อ

การเรยีนรู ้เพื่อให้สถานศกึษาได้รว่มกันใช้และพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 

    3.6 พัฒนาเว็บไซต์ของสถานศึกษา เพื่อการประชาสัมพันธ์ภารกิจและกิจกรรมของสถานศึกษาโดยปรับปรุง

รูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สมุดเยี่ยมกระดานถามตอบ 

เพ่ือให้มกีารตอบขอ้ซักถามและขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช้และผูส้นใจทั่วไป 

     3.7 ส่งเสริมการตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ  และให้มีการรายงานผลเสนอต่อ

หน่วยงานต้นสังกัดและผูเ้กี่ยวข้องทราบอย่างต่อเนื่อง 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกลุ ่มผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื ่อศึกษาวิเคราะห์ระดับ                   

การปฏบิัตกิารจัดการสารสนเทศ การส่ือสารและเทคโนโลยสีำหรับการเรยีนรู้ 

  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนในสถานศึกษาโดย

บริหารจัดการสถานศึกษาอย่างรอบด้านเป็นเรื่องสำคัญเพราะการวาแผนที่ดีจะส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาได้ 

เช่น ด้านคน ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านบรหิารจัดการภายในและหากมีการวางแผนการดำเนินงานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา มีการจัดสรรงบประมาณ ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเข้ามาให้ความร่วมมือ   

มีผู้ดูแลรับผิดชอบ มีการวางระบบงานที่เป็นปัจจุบันทันสมัย มีการกำกับติดตามประเมนิผลการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

อาจจะเป็นการลงทุนที่สูงในการเริ่มต้นแต่มีความคุ้มค่าและจะไม่ทำให้เกดิปัญหาในระยะยาว สนับสนุนให้มีการเช่าซื้อ

และบำรุงรักษาผ่านบริษัทตัวแทนจำหน่าย เพื่อลดภาระครูผู้สอน นักเรยีนได้ใช้อย่างมีคุณภาพ เครื่องคอมพิวเตอร์

ทันสมัยมีประสทิธิภาพ งบประมาณการบำรุงรักษาและการจัดซื้อชัดเจน การบรหิารจัดการสะดวกง่ายและรวดเร็ว 

ให้ความสำคัญกับการฝึกอบรมสัมมนาให้ความรู้แก่ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาในเรื่องการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้บริหารจัดการภายในสถานศึกษาเพื่อให้มีการพัฒนาตนเองและรอบรู้ที่จะนำ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีความทันสมัยมาช่วยในการทำงาน  

 

การอภปิรายผล 

จากผลการวจิัย เรื่อง การจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีสำหรับการเรียนรู้ ของสถานศึกษา    

ข้ันพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีประเด็นที่จะนำมาอภปิราย ดังนี้ 

 1. ระดับการปฏบิัติการจัดการสารสนเทศ การสื่อสารและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูข้องสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยในแต่ละยุทธศาสตร์มีประเด็นท่ีควรนำมาอภปิรายไดด้ังนี้     

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ดา้นการพัฒนาคุณภาพการเรยีนรูข้องผู้เรียนผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษากำหนดวัตถุประสงค์

ของการดำเนินงานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ 

และพันธกิจของสถานศึกษา เป็นประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในลำดับสูงสุดแสดงให้เห็นว่าสถานศกึษาขั้นพื้นฐานได้ดำเนิน  

การจัดทำแผนพัฒนาแผนปฏิบัติงานประจำปีที่ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดี จึงทำให้การ

กำหนดวัตถุประสงค์การดำเนินงานการจัดการสารสนเทศการสื่อสาร สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ

สถานศกึษา  

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการศึกษาและการบริการผลการวิจัยพบว่า สถานศึกษา

จัดทำโปรแกรมจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา (OBEC) เป็นปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยอยู่ในลำดับสูงสุดซึ่งแสดง   

ให้เห็นว่างานด้านการจัดเก็บขอ้มูลพื้นฐานทางการศึกษา เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่หน่วยงานต้นสังกัดจัดทำให้และ

เป็นงานที่สำคัญที่สถานศึกษาต้องดำเนนิการเพื่อการรายงานข้อมูลพื้นฐานหน่วยงานต้นสังกัดเป็นรายภาคเรียน  

รายปีการศึกษา สอดคลอ้งงานวจิัยของบังอร ศรสีุทธกิุล (2544) ที่พบว่าผูบ้รหิารสถานศึกษามกีารรับรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศจากการปฏบิัตงิาน ไดแ้ก่การนำไปประยกุต์ใช้ อยู่ในระดับมาก พฤตกิรรมในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้

ในการบรหิารงานบริการอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนประเด็นที่ว่าสถานศึกษาเผยแพร่ผลการดำเนินงานการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการด้านการศึกษาการบริการให้ชุมชนและ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในลำดับสุดท้ายนั้นผู้วิจัยมีความเห็นว่าการเผยแพร่ผล การดำเนินงาน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื่อการเรียนรู้ เพื ่อพัฒนาการบริหารจัดการด้านการศึกษาและ 

การบรกิาร ยังมสีถานศึกษาบางแห่งใหค้วามสำคัญค่อนขา้งนอ้ย และบุคลากรบางส่วนยงัมีความรูแ้ละทักษะด้านนี้ไม่

มากพอ จงึทำใหก้ารประชาสัมพันธ์ยังไม่มปีระสทิธภิาพเท่าที่ควร 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ดา้นการพัฒนาบุคลากรด้านสารสนเทศการสื่อสารและเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรู้ผลการวจิัย

พบว่าสถานศึกษาวางแผนการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผู้สอนนำสารสนเทศการส่ือสารและเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้

มาใชใ้นการจัดการเรยีนการสอนอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยอยู่ในลำดับสูงสุดซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ารัฐบาลและกระทรวงศกึษาธกิาร 

มีนโยบายในการ ส่งเสริมสนับสนุน การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้สอดคลอ้งกับผลการวจิัย

ของกฤชมน อานทิพย์สุวรรณ (2538) ที่พบว่า โรงเรียนได้นำคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้ในงานบรหิารวิชาการ มากที่สุด 

ส่วนประเด็นที่ว่าสถานศึกษาจัดทัศนศึกษาให้ครูผู ้สอนศึกษาดูงานสถานศึกษาที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ                  

การสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยในลำดับสุดท้ายผู้วจิัยมีความเห็นว่าสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรยีนรู้ยังมจีำนวนน้อยทำใหค้รูส่วนใหญ่ไม่สามารถไปศึกษาดูงานได้

ตามท่ีตอ้งการ  

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศการสื่อสารและเทคโนโลยีเพื ่อการเรียนรู้ 

ผลการวิจัย พบว่าสถานศึกษาวางแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมทั้งอุปกรณ์ต่อพ่วง มาใช้ในสถานศึกษา      

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในลำดับสูงสุดเนื่องจากปัจจุบันสารสนเทศการสื่อสารและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้ โดยเฉพาะเครื่อง

คอมพิวเตอร์ มีราคาถูกลง สถานศึกษาสามารถจัดหามาใช้ได้ ส่วนประเด็นที่ว่าสถานศึกษาจัดให้มีซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง

ตามกฎหมายลิขสทิธิ์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีเพียงพอ และสถานศึกษาจัดให้มีซอฟต์แวร์ท่ีใชใ้นการปฏิบัติงาน

น้อย ข้อมูลนี้แสดงว่าสถานศึกษายังขาดแคลนซอฟต์แวร์ที ่เหมาะสมกับการใช้งานซอฟต์แวร์ที่มีใช้แพร่หลายใน

ปัจจุบันมรีาคาแพง นอกจากนัน้ผลการวจิัยน้ี ยงัพบว่าขอ้มูลเชงิสำรวจพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่า ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์และศูนย์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งต้องอาศัยซอฟต์แวร์เป็นหลัก       

มีจำนวนน้อย จึงเป็นสาเหตุทำให้สถานศึกษาบางแห่งไม่สามารถจัดหาโปรแกรมต่าง ๆ มาใช้ได้ สถานศึกษาขนาด
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ของสถานศึกษาต่างกัน มีระดับการปฏิบัติการจัดการสารสนเทศการสื่อสารและเทคโนโลยี เพื่อการเรยีนรู้ไม่แตกต่าง

กัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานของการวิจัย ข้อค้นพบจากการวจิัยครัง้นี้อาจเนื่องมาจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มนีโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสรมิสนับสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเรียนรู้ โดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้การผลิตและการพัฒนาสารสนเทศการสื่อสารและ

เทคโนโลยีเพื ่อการเรียนรู้ พร้อมทั้งมีการนิเทศติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื ่อง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้าง

เครือข่ายพัฒนา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการเรียนรู้มีการให้ความช่วยเหลือกันทางด้านวิชาการ

ตลอดทัง้การใช้ทรัพยากรร่วมกันในระหว่างสถานศกึษาที่อยู่ใกลเ้คียง 

        ผลการศึกษาที่พบในประเด็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าผู้อำนวยการสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในตำแหน่ง

หนา้ท่ีผูอ้ำนวยการสถานศกึษาต่ำกว่า 5 ป ีและมากกว่า 5 ปข้ึีนไป เล็งเห็นความสำคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร คอยกำกับติดตาม ดูแล ในการนำมาใช้ในการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ จึงดำเนินงานตาม

ข ้อกำหนดนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสารเพ ื ่อการศ ึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ เป็นผู้สนับสนุนการนำเทคโนโลยีและการสื่อสารมาใช้ในสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา 

เพื่อให้ผู้เรียน ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา ได้ใช้ประโยชน์และเข้าถึงบริการได้ตามความเหมาะสม จึงทำให้เกิด                  

การดำเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา ไม่มีความแตกต่างกันที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 

 

องคความรูใหม  

          1. ครูสามารถเข้าใจกระบวนการผลิตสื่อเทคโนโลย ีรวมถึงการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างถูกวิธี คือ

การอบรมแลว้จัดประกวดสื่อประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารบ่อย ๆ  โดยมอบเกยีรตบัิตรรางวัลของครู

ในแต่ละกลุ่มสาระการเรยีนรูแ้ละส่งเสรมิสนับสนุนการเผยแพรผ่ลงานอยา่งต่อเนื่อง 

 2. ควรส่งเสริมการใชส้ื่อออนไลน์ สื่อมัลติมิเดียและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการจัดการเรียนการสอนอยู่เสมอ 

เพ่ือให้เกดิความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอย่างทั่วถึง พร้อมทัง้สรา้งขวัญกำลังใจให้กับครู

และบุคลากรท่ีมผีลงานเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารท่ีใชใ้นการจัดการเรยีนการสอน 

 3. ควรจัดทำแผนพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ในโรงเรียน เพื่อจัดทำหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน

การสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเหมาะสม มกีารกำหนดทิศทาง

ในการดำเนินงาน เพ่ือให้สามารถกำหนดรายละเอยีดในการปฏิบัตงิานหรอืกิจกรรมร่วมกันได้ 

4. ต้องมีการพัฒนาครูให้มีความรู้ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

จัดอบรมพัฒนาทักษะให้ครูและบุคลากรเพ่ือพัฒนาศกัยภาพของตนเองและนำความรูไ้ปช่วยพัฒนาในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน และพัฒนาการใช้ระบบปฏิบัติการของเครื่องคอมพิวเตอร์อยู่เสมอ รวมถึงพัฒนาการใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปต่าง ๆ เพื่อให้ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการส่ือสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ  

 จากผลการวิจัย การจัดการสารสนเทศการส่ือสารและเทคโนโลยสีำหรับการเรียนรูในสถานศกึษาข้ันพื้นฐาน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบูรณ เขต 3 ผูวจิัยมขีอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช  

             1.1 ผูบรหิารสถานศกึษาควรเห็นความสำคัญในการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงกับการท่ีจะพัฒนาการจัดการ
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สารสนเทศการส่ือสารและเทคโนโลยเีพื่อการเรยีนรู โดยนำขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยนี้ไปใชเปนขอมูลและแนวทางใน

การพัฒนาบุคลากร และนักเรียนใหกาวทันระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารสำหรับการเรยีนรู 

    1.2 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานแต่ละแห่งควรมีการกำหนดนโยบายและกลยุทธ์ในการพัฒนาสารสนเทศการ

สื่อสาร และเทคโนโลยเีพื่อการเรียนรูใหสอดคลองกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการเรียนรูเพ่ือ

สามารถนำไปสูการปฏบิัตท่ีิมปีระสทิธภิาพมากยิ่งขึ้น 

    1.3 เขตพื้นที ่การศึกษา ควรสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายอันจะสงผลดีตอการพัฒนา

สารสนเทศการสื่อสาร และเทคโนโลยีสำหรับการเรยีนรูใหกับครูและบุคลากรทางการศึกษา และพัฒนาสถานศึกษา 

ที่มีความพรอมดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรูใหเปนสถานศกึษาตนแบบ 

           2. ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป  

             2.1  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูโดยใชสารสนเทศการสื่อสาร 

และเทคโนโลยสีำหรับการเรยีนรู 

               2.2  ควรมีการศกึษารูปแบบการใชสื่อเทคโนโลยท่ีีตอบสนองการจัดการเรยีนรูที่สงเสรมิคุณภาพผูเรยีน 

               2.3  ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลใหการดำเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ของสถานศกึษาในระดับประเทศ 
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