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บทคัดยอ  

 การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค เพื ่อศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานทั ่วไปของโรงเรียนอุดร 

พชิัยรักษพทิยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษาอุดรธาน ีกลุมตัวอยาง คอื ครูผูสอนโรงเรียนอุดรพิชัย

รักษพิทยา จำนวน 108 คน เคร่ืองมอืท่ีใชในการวจิัย ไดแก แบบสอบถาม มีคาความเที่ยงตรง ระหวาง .67-1.00 คา

ความเชื่อมั่นเทากับ .90 และแบบสัมภาษณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนผาน google form ไดรับ

ตอบกลับ 90 คน คิดเปนรอยละ 83.33 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดร

พชิัยรักษพทิยา ภาพรวมอยูในระดับมากมกีารกระจายตัวนอย ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

งานกิจกรรมศาสนาและชุมชน รองลงมา คือ งานระบบเครือขายสารสนเทศ และ งานยานพาหนะ ดานที่มีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด คอื ดานสิ่งแวดลอมและภูมทิัศน 2) แนวทางพัฒนาการบรหิารงานท่ัวไป ไดแก ผูบริหารควรจัดทำแผนดูแล

รักษาสิ่งแวดลอมและภูมิทัศนที่ชัดเจนยั่งยืน สงเสริมการมีสวนรวมของนักเรียน ครู และชุมชน สรางกลไกติดตาม

ประเมินผล กำหนดตัวชี้วัด เปาหมาย นำผลปรับปรุงแผน ผนวกแนวคิดเขากับแผนงาน รับฟงความคิดเห็น สำรวจ

ประเมินสภาพปจจุบัน วิเคราะหปญหา ศึกษาแนวปฏิบัติที ่ดี จัดทำคูมือ แนวปฏิบัติจัดอบรม ติดตามปรับปรุง

มาตรฐาน จัดทำหลักสูตรอบรม ฝกปฏิบัตจิริง และสรางแรงจูงใจพัฒนาตนเองแกเจาหนาที ่ 
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Abstract 

           The objectives of this research were to study the current state and development guidelines for general 

administration at Udonpichairakpittaya School. The study sample consisted of 108 teachers from 

Udonpichairakpittaya School. The research instruments were questionnaires with a validity between 0.67 and 1.00 

and a reliability of .90 and interview form. Data was collected by online questionnaires via Google Forms, receiving 

90 responses, or 83.33%. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

content analysis. The research findings were as follows: 1)  The overall level of general administration at 

Udonpichairakpittaya School was high with a low dispersion. All aspects were at a high level. The aspect with the 

highest mean was religious and community activities, followed by information network systems and vehicle 

management. The aspect with the lowest mean was the environmental and landscape shop. 2) The development 

guidelines for general administration include: administrators creating a clear and sustainable environmental and 

landscape maintenance plan; promoting participation of students, teachers, and the community; establishing 

monitoring and evaluation mechanisms; setting indicators and targets; using results to improve plans; integrating 

concepts into work plans; listening to opinions; surveying and assessing current conditions; analyzing problems; 

studying best practices; developing manuals and guidelines; organizing training; monitoring and improving 

standards; creating training curricula; providing hands-on practice; and motivating staff for self-development. 

Keywords: general administration, school administrators, development guideline 

 

ความสำคัญของปญหาการวจัิย 

 ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 49 ไดบัญญัติถึงสิทธิของบุคคลใน 

การรับการศกึษาไมนอยกวาสบิสองป ที่รัฐจะตองจัดบรกิารใหอยางทั่วถงึ และมคีุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจายรวมถึง 

ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอยูในสภาวะ ยากลำบากตองไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล เพื่อใหไดรับ

การศกึษาอยางทัดเทยีมกับบุคคลอ่ืน ในสังคมดวย นอกจากนี้ในการจัดการศกึษาอบรมขององคกรวชิาชพีหรือเอกชน 

การศึกษาทางเลือกของประชาชน การเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต ยอมไดรับความคุมครองและ

สงเสริมที่เหมาะสมจากรัฐบาล ในมาตรา 80 (3) แหงรัฐธรรมนูญไดบัญญัตใิหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 

การจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบ เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม โดย

กำหนดจัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาต ิกฎหมายเพื่อพัฒนาการศกึษาของชาต ิมีการพัฒนาคุณภาพครู และบุคลากร

ทางการศึกษาใหกาวหนาทันการกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝงใหผูเรียนเกิดจิตสำนึกของความ

เปนไทย เปนคนมีระเบียบ มีวินัย คำนึงถึงประโยชนสวนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตรยิทรงเปนประมุข (ฉัตรชัย ตันตรานนท, 2562) 

 การบริหารงานทั่วไป เปนงานที่เปนภารกจิหนึ่งที่สำคัญของโรงเรยีนในการสนับสนุนสงเสริมการปฏิบัติงาน

ของโรงเรยีนใหบรรลุตามนโยบาย และมาตรฐานการศกึษาที่โรงเรยีนกำหนดใหมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล เพราะ

งานบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกร เปนการใหบริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผล 

ตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที ่วางไว  โดยมีบทบาทหล ักในการประสานสงเสร ิม สน ับสน ุนและ                              

การอำนวยความสะดวกตาง ๆ มุงพัฒนาสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก 
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โดยเนนความโปรงใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและองคกรท่ีเกี่ยวของ 

เพ่ือใหการจัดการศกึษามีประสทิธภิาพและประสิทธิผล  

 จะเห็นไดวาผูบริหารสถานศึกษามีความสำคัญยิ่งตอการบรหิารงานทั่วไป เพราะผูบริหารเปนผูขับเคลื่อน

องคการไปในทิศทางที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองเปนบุคคลที่มีทักษะผูนำที่เอื้อตอ              

การบริหารงานทั่วไป มีคุณลักษณที่สำคัญ คือ มวีิสัยทัศนและมคีวามสามารถในการกำหนดกลยุทธ อันจะนำไปสู 

การบริหารสถานศึกษาใหประสบความสำเร็จ ทั ้งนี้เพราะทักษะผู บริหารนั้นเปนการใชความสามารถของบุคคล 

เพื่อที่จะนำไปสูการบรรลุเปาหมายตามที่กำหนดไว และสมาชกิในองคการมีความเต็มใจที่จะทำงานอยางเต็มกำลัง

สถานศึกษาที่จะประสบความสำเร็จแบบมุงสูความเปนเลิศไดนั้น ผูบริหารตองมีทักษะหลาย ๆ ดาน สามารถ 

เลอืกเนนสนใจสิ่งที่เปนความสำคัญและเปนคานยิมของสถานศกึษา แสดงใหสมาชกิรับรูไดโดยการกระทำและคำพูด

ที่จะทำใหสมาชิกมีความเขาใจตรงกันวา อะไรคือเปาหมายสำคัญของสถานศึกษา และ ทุกคนจะปฏิบัติงานของตน

เพื่อบรรลุเปาหมายนั้น และสถานศึกษาที่ผูบริหารมีทักษะรอบดานจะกอใหเกิดนโยบายในการบริหารหรือแนวคิด    

ใหม ๆ เพ่ือบรรลุและตอบสนองตอเปาหมายท่ีวางไว  

 จากการดำเนินงานที่ผานมา พบวา งานบริหารทั่วไปของโรงเรียนอุดรพิชัยรักษพิทยา ทำงานไมเปนตาม

เปาหมายที่วางไว งานบริหารทั่วไปของโรงเรียนพัฒนาระบบของการทำงานโดยใชระบบอิเล็กทรอนิกสเขามาใชกับ

งานธุรการของโรงเรียนมาระยะหนึ่ง ซึ่งสามารถใชระบบอเิล็กทรอนิกสไดเปนอยางดี และดวยสังคมเปนสังคมเปด

กวางแหงการเรียนรูไมมีที่สิ้นสุด พบวา เจาหนาที่งานธุรการใชงานเครือขายสังคมตลอดเวลาทำใหการทำงานลาชา 

และเหตุผลอีกประการหนึ่งเนื ่องจากเครื่องคอมพิวเตอรของโรงเรียนใชงานเปนเวลานาน ทำใหการทำงานของ

คอมพิวเตอรลาชาโดยไมมีการพัฒนาคอมพิวเตอรใหทันสมัย อีกประการหนึ่งเจาหนาที่งานธุรการมีภาระงาน 

หลายดานทำใหไมสามารถทำงานไดรวดเร็วตอความตองการของครูและบุคลากรของโรงเรียน โดยเฉพาะงาน 

สารบรรณมีหนาที่ในการจัดทำเอกสารใหกับผูบริหารของโรงเรียนและมีงานเฉพาะกาลตลอดเวลา ทำใหพลาด 

ขาวสำคัญของงานราชการ ทำใหหนังสือราชการและหนังสือที่เขาถงึโรงเรียนมีความลาชาซึ่งบางครั้งการดำเนินงาน

สงหนังสอืไปยังหนวยงานของโรงเรยีนไมสามารถดำเนินงานตอได (โรงเรยีนอุดรพิชัยรักษพทิยา, 2567) 

 จากปญหาและความสำคัญขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดร

พิชัยรักษพิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี เพื่อนำผลการวิจัยเกี่ยวกับงานบริหาร 

งานทั่วไป ไปใชในการจัดการศึกษา จัดการงานธุรการ การเงิน บุคลากร อาคารสถานที่ และงานสนับสนุนอื่น ๆ  

ทำใหครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถทุ มเทใหกับงานสอนและงานอื ่น ๆ ที ่เก ี ่ยวของไดอยางเต็มที่ 

มปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวจิัย 

 1. เพ่ือศกึษาสภาพการบรหิารงานทั่วไปของโรงเรยีนอุดรพชัิยรักษพทิยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาอุดรธาน ี 

 2. เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาการบรหิารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพชิัยรักษพทิยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามัธยมศกึษาอดุรธานี 
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การทบทวนวรรณกรรม 

1. หลักการ แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกับการบริหารการศกึษา 

               1.1 ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นการบริหารการศึกษาตามทฤษฎีระบบมององค์กรเป็นระบบที่มี

องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลย้อนกลับ โดยทุกส่วนมีความสัมพันธ์และ

ส่งผลต่อกัน 

               1.2 ทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management Theory) เป็นการบริหารแบบมีส่วนรว่ม

ในการศึกษาเนน้การเปดิโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วางแผน และดำเนนิงาน ซึ่งจะช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพและความผูกพันต่อองค์กร 

               1.3 ทฤษฎภีาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory) ธัญญาลักษณ์ ฉมิเพชร และ

ชุติมา พรหมผุย (2564) อธิบายว่า ผู้บริหารการศึกษาที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะสามารถสรา้งแรงบันดาลใจ 

กระตุน้ทางปัญญา และคำนงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรการศึกษาอยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. หลักการ และแนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารงานทั่วไป 

               2.1 หลักการบริหารของ Fayol เบ็ญจม์ คำเมือง และศิริกาญจน์ ไกรบำรุง (2558) กล่าวถึงหลักการ

บริหารของ Henri Fayol ที่ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และ

การควบคุม ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญของการบรหิารงานทั่วไป 

               2.2 แนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (Total Quality Management - TQM) เบ็ญจม์ คำเมอืง และ 

ศริกิาญจน์ ไกรบำรุง (2558) อธิบายว่า TQM เป็นแนวคดิที่เนน้การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเนื่องในทุกกระบวนการ

ขององค์กร โดยให้ความสำคัญกับการมสี่วนร่วมของพนักงานทุกระดับและการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

               2.3 ทฤษฎี Z (Theory Z) ของ William Ouchi ที ่ผสมผสานแนวคิดการบริหารแบบญี่ปุ ่นและอเมริกัน             

โดยเนน้การสรา้งความไว้วางใจ ความสัมพันธ์ระยะยาว และการตัดสนิใจแบบมีส่วนร่วม 

               2.4 แนวค ิดการบร ิหารแบบมุ ่งผลส ัมฤทธ ิ ์  (Results-Based Management) เป ็นการบร ิหารแบบ                         

มุ่งผลสัมฤทธ์ิเนน้การกำหนดวัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดความสำเร็จท่ีชัดเจน เพื่อใชใ้นการวางแผน ดำเนินงาน 

และประเมนิผลการปฏบัิตงิานขององค์กร 

หลักการและแนวคดิเหลา่นี้มีความสำคัญต่อการบรหิารการศึกษาและการบรหิารงานทั่วไป โดยผูบ้รหิาร

สามารถประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบรบิทและความตอ้งการขององค์กร 

 

กรอบแนวคดิของการวจิัย  

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี่ยวของกับการศึกษาการบริหารงานทั่วไปของ

โรงเรียนอุดรพิชัยรักษพทิยา ผูวิจัยนำขอบขายการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพิชัยรักษพิทยา (2567) มี 11 

ภารกิจ ไดแก 1) งานบริหารสำนักงานบริหารทั่วไป 2) งานระบบการบริหารคุณภาพ 3) งานสิ่งแวดลอมและ 

ภูมิทัศน 4) งานอาคารสถานที่ 5) งานโสต/ประชาสัมพันธ 6) งานยานพาหนะ 7) งานกิจกรรมศาสนาและชุมชน                    

8) งานพยาบาลและโภชนาการ 9) รานสหกรณโรงเรียน 10) งานระบบเครือข ายสารสนเทศ 11) งานรักษา                            

ความปลอดภัย/เวรยาม มากำหนดเปนกรอบแนวคดิในการวจิัย แสดงภาพที่ 1 ดังนี้    
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    ตัวแปรอสิระ                         ตัวแปรตาม 

                              
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

วธิดีำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยผสานวิธี (mixed methods research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการบรหิารงาน

ทั่วไปของโรงเรียนอุดรพิชัยรักษพิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี เปนการวิจัย                  

เชิงปริมาณ และเพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพิชัยรักษพิทยา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาอุดรธาน ีเปนการวจิัยเชงิคุณภาพดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

  ประชากร ไดแก ครูผูสอนโรงเรียนอุดรพิชัยรักษพิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

อุดรธานี จำนวน 145 คน จำแนกเปน ครูไมมีวทิยฐานะ จำนวน 52 คน ครชูำนาญการ จำนวน 20 คน และครูชำนาญ

การพเิศษ จำนวน 73 คน  

กลุมตัวอยาง ไดแก ครูผูสอนโรงเรียนอุดรพิชัยรักษพิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา

อุดรธานี จำนวน 108 คน กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie & Morgan (1970) โดยการสุมแบบหลายข้ันตอน 

ไดแก สุมแบบแบงชั้นตามสัดสวน (proportional stratified random sampling) จำนวนประชากรของครู และสุมอยาง

งาย (simple random sampling) ดวยการจับสลาก จำแนกได ดังนี้ ครูไมมีวิทยฐานะ จำนวน 39 คน ครูชำนาญการ 

จำนวน 15 คน และครูชำนาญการพเิศษ จำนวน 54 คน   

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย  

เครื่องมอืที่ใชในการศกึษาวจิัยเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีพัฒนาจากการศกึษา เอกสารงานวิจัย

และแนวคิดที่เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพิชัยรักษพทิยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามัธยมศกึษาอดุรธานี ดังนี้ 

ขอบขายงานดานบรหิารงานทั่วไป 11 ภารกิจ 

1. งานบรหิารสำนักงานบรหิารทั่วไป  

2. งานระบบการบริหารคุณภาพ  

3. งานสิ่งแวดลอมและภูมทิัศน  

4. งานอาคารสถานที่  

5. งานโสต/ประชาสัมพันธ  

6. งานยานพาหนะ  

7. งานกจิกรรมศาสนาและชุมชน  

8. งานพยาบาลและโภชนาการ  

9. รานสหกรณโรงเรยีน  

10. งานระบบเครอืขายสารสนเทศ  

11. งานรักษาความปลอดภัย/เวรยาม 

 

แนวทางพัฒนาการบรหิารงานทั่วไปของ

โรงเรยีนอุดรพชัิยรักษพทิยา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษาอุดรธานี 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนสำรวจรายการ (checklist) มีจำนวน 2 

ขอ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพิชัยรักษพิทยา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) จำนวน 35 ขอ 

ตอนที่ 3 คำถามปลายเปดเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพิชัย

รักษพทิยา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุดรธานี 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ที่เปนแบบสัมภาษณไดมาจากผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคขอที่ 1 โดยนำ 

ดานท่ีมคีาเฉลี่ยนอยที่สุดนำมาสรางแบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางนำมาสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน  

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู  

ผูวจิัยไดดำเนนิการรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

 1. ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหรวบรวมขอมูลจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวทิยาลัยราชธานี 

2. สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลถึงผู บริหารโรงเรียนอุดรพิชัยรักษพิทยา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาอุดรธาน ีเพื่อขอความรวมมอืบุคลากรในการตอบแบบสอบถาม 

3. ดำเนินการโดยใชแบบสอบถามออนไลนผาน google form เก็บขอมูลจากตัวอยางผูใหขอมลูตาม

วัตถุประสงค ซึ่งจะไดรับทางอเีมลตอบกลับมา 90 ชุด คดิเปนรอยละ 83.33 ผูวจิยัทำการตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณของแบบสอบถามและนำผลการวเิคราะหขอมูลในแตละดานท่ีมีคานอยท่ีสุด นำไปสมัภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ3 

ทาน เพื่อขอทราบแนวทางพัฒนาการบรหิารงานท่ัวไปของโรงเรยีนอุดรพิชัยรกัษพทิยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาอดุรธานี 

4. การวเิคราะห์ข้อมลู  

 ในการวิเคราะหขอมูลการบริหารงานทั่วไปของโรงเรยีนอุดรพิชัยรักษพิทยา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาอุดรธานี ผู วิจัยไดทำการศึกษาและนำแบบสอบถามไปใชกับกลุ มตัวอยางแลวนำขอมูล 

มาทำการวิเคราะหหาคาทางสถติติาง ๆ ดังนี้ 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสำรวจรายการ (checklist) วิเคราะหโดย

การหาคาความถี่และรอยละ  

 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพิชัยรักษพิทยา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาอดุรธานี 

 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)  5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

ของบุญชม ศรสีะอาด (2554) ทัง้ 11 ภารกจิ จำนวน 35 ขอ มเีกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

      5 หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด  

      4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

      3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

      2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

      1 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 3. วเิคราะหแบบสอบถามรายขอโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปแลวหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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(S.D.) ในภาพรวมและรายดาน นำผลการวิเคราะหมาแปลความหมายตามแนวคดิของเบสทและคาหน (Best & khan, 

1998) ตอไปนี้ 

     คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถงึ สภาพการบรหิารงานท่ัวไป อยูในระดับมากที่สุด 

    คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง สภาพการบรหิารงานทั่วไป อยูในระดับมาก 

    คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง สภาพการบริหารงานทั่วไป อยูในระดับปานกลาง 

    คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง สภาพการบรหิารงานท่ัวไป อยูในระดับนอย 

    คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถงึ สภาพการบริหารงานท่ัวไป อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 4. วิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) จากผลการสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน เพื่อหาแนวทาง

พัฒนาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพิชัยรักษพิทยา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

อุดรธานี 

 

ผลการวจิัย 

การวเิคราะหขอมูลเก่ียวกับการบรหิารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพิชัยรักษพิทยา สังกัดสำนักงานเขต พื้นท่ี

การศกึษามัธยมศกึษาอดุรธานี ไดผลการวเิคราะห ดังนี้ 

 

ตาราง 1  ระดับการบรหิารงานทั่วไปของโรงเรยีนอุดรพิชัยรกัษพทิยา สังกัดสำนักงานเขต พื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา

อุดรธานี    

ดาน การบรหิารงานทั่วไป 
  X  S.D. 

ระดับ 

การบรหิารงานท่ัวไป 

1 งานบรหิารสำนักงานบรหิารท่ัวไป 4.12 .62 มาก 

2 งานระบบการบรหิารคุณภาพ 4.30 .69 มาก 

3 งานสิ่งแวดลอมและภูมทิัศน 4.10 .60 มาก 

4 งานอาคารสถานท่ี 4.32 .75 มาก 

5 งานโสต/ประชาสัมพันธ 4.25 .69 มาก 

6 งานยานพาหนะ 4.34 .72 มาก 

7 งานกิจกรรมศาสนาและชุมชน 4.42 .74 มาก 

8 งานพยาบาลและโภชนาการ 4.28 .68 มาก 

9 รานสหกรณโรงเรียน 4.28 .70 มาก 

10 งานระบบเครอืขายสารสนเทศ 4.35 .72 มาก 

11 งานรักษาความปลอดภัย/เวรยาม 4.30 .65 มาก 

รวม 4.28 .69 มาก 

 

 จากตาราง 1 พบวา  ระดับการบรหิารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพชิัยรักษพิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาอดุรธานี ภาพรวมอยูในระดับมาก มกีารกระจายตัวนอย ( X = 4.28, S.D. = .69) เมื่อพจิารณา

รายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มคีาเฉลี่ยมากที่สุด คอื งานกิจกรรมศาสนาและชุมชน ( X = 4.42, S.D. 

= .74) รองลงมา คือ งานระบบเครือขายสารสนเทศ ( X = 4.35, S.D. = .72)  และ งานยานพาหนะ ( X = 4.34, S.D. 
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= .72) ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คอื งานสิ่งแวดลอมและภูมทิัศน ( X = 4.10, S.D. = .60) 

            แนวทางพัฒนาการบริหารงานทั่วไป ไดแก ผูบริหารควรจัดทำแผนดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและภูมิทัศนที่

ชัดเจนยั ่งยืน สงเสริมการมีสวนรวมของนักเรียน ครู และชุมชน สรางกลไกติดตามประเมินผล กำหนดตัวชี ้วัด 

เปาหมาย นำผลปรับปรุงแผน ผนวกแนวคิดเขากับแผนงาน รับฟงความคิดเห็น สำรวจประเมินสภาพปจจุบัน 

วเิคราะหปญหา ศกึษาแนวปฏบิัตทิี่ด ีจัดทำคูมอื แนวปฏิบัตจิัดอบรม ตดิตามปรับปรุงมาตรฐาน จัดทำหลักสูตรอบรม 

ฝกปฏิบัตจิรงิ และสรางแรงจูงใจพัฒนาตนเองแกเจาหนาที่ 

 

การอภปิรายผล 

จากการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพิชัยรักษ์พิทยา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุดรธาน ีและสามารถอภปิรายผลได ้ดังนี้ 

1. ระดับการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพิชัยรักษ์พิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาอุดรธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี ้เพราะว่าผู ้บริหารโรงเรียนมีการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผน การจัดองค์กร การบริหารงานบุคคลการอำนวยการ และการควบคุมงานที่ดี  

มีการกำหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน มีบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยมีการคัดเลือกและ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาที่มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ และมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน  

มีการมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการประสานความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากคณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู ้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายและการดำเนินงานของโรงเรียน  

มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ โดยมีการบริหารจัดการงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า และมีการนำเทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม โดยมีการนำ

เทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษามาใชใ้นการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพการทำงาน สอดคลอ้งกับผลการวจิัยของฐปนรรฆ์ มาล ี(2561) ไดศ้กึษาเร่ือง การบริหารงานท่ัวไปของ

โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานทั ่วไปของโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร เขตบางพลัดในภาพรวมมกีารปฏบิัตอิยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรชัย ตันตรานนท์ 

(2562) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาแนวทางการพัฒนางานบริหารทั่วไปโรงเรียนวชิรวิทย์เชยีงใหม่ อำเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม่ ผลการวจิัยพบว่า สภาพการบรหิารงานทั่วไปในโรงเรียน วชริวิทย์เชยีงใหม่ อำเภอเมอืงจังหวัดเชยีงใหม่ โดย

ภาพรวมมกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของเบ็ญจม์ คำเมอืง และศิริกาญจน์ ไกรบำรุง

(2558) ไดศ้ึกษาเรื่องการบริหารงานท่ัวไปในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

ลพบุรี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 1) การดำเนนิงานการบรหิารงานท่ัวไปของสถานศกึษาข้ันพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 พบว่า การดำเนินการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านสามารถ

อภิปรายผล ดังนี้ 

 1.1 งานสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อยทุกข้ออยู่ในระดับมาก  

ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าโรงเรียนมีการปลูกจติสำนึกและให้ความรูแ้ก่นักเรียน ครู และบุคลากรในการรักษาสิ่งแวดล้อม 

การประหยัดพลังงาน และการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า บุคลากรท่ีรับผดิชอบมีความรู้ความสามารถในการดูแลรักษา

สภาพแวดลอ้มและภูมิทัศน์ของโรงเรยีน โดยมีการพัฒนาศักยภาพอย่างสม่ำเสมอ และผูบ้ริหารให้การสนับสนุนและ

กำกับติดตามการดำเนินงานด้านนี้อย่างจริงจัง มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของฐปนรรฆ์ มาลี (2561) ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัด
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กรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด งานสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของฉัตรชัย ตันตรานนท์ (2562) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียนวชิรวิทย์เชียงใหม่ อำเภอ

เมอืงจังหวัดเชียงใหม่ โดยงานสิ่งแวดลอ้มและภูมทิัศน์ มกีารปฏบิัติอยู่ในระดับมาก 

 1.2 งานบริหารสำนักงานบริหารทั่วไป  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย ทุกข้ออยู่ในระดับ

มาก ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าผูบ้รหิารโรงเรยีนมีการสนับสนุนจากผู้บริหารและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายในการ

วางแผน ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานบริหารสำนักงานมีการติดตามและประเมินผลการดำเนนิงานอย่างสม่ำเสมอ

เพ่ือนำผลมาปรับปรุงและพัฒนาอยา่งต่อเน่ือง รวมทัง้มสีภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการทำงานที่เอื้ออำนวย โดยมี

การจัดสถานที่ทำงาน วัสดุอุปกรณ์สำนักงานอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผลการวิจัยของฐปนรรฆ์ มาลี (2561) 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด งานบริหารสำนักงาน

บริหารทั่วไป มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของธัญญาลักษณ์ ฉิมเพชร และชุติมา พรหมผุย 

(2564) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานงานบริหารทั่วไปของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเพชรบุรี 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 ผลการวิจัยพบว่า งานบริหารสำนักงานบริหารทั่วไปเกี่ยวกับ

งานธุรการ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับวิจัยของฉัตรชัยตันตรานนท์ (2562) ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

บริหารทั ่วไป พบว่า สภาพการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียนวชิรวิทย์เชียงใหม่ อำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ โดย

ภาพรวมมกีารปฏบิัตอิยู่ในระดับมาก  

   1.3 งานระบบการบริหารคุณภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าผู้บริหารจัดให้มีการนำข้อมูลผลการประเมินและข้อเสนอแนะมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ มีการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการบริหารคุณภาพกับ

หน่วยงานภายนอกเพื่อนำมาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารและบุคลากรทุกฝ่าย 

ในการผลักดันใหเ้กิดการปฏิบัติตามระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการวจิัยของฐปนรรฆ์ มาลี (2561)                    

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด งานระบบการบริหาร

คุณภาพ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของฉัตรชัย ตันตรานนท์ (2562) ผลการวิจัยพบว่า 

สภาพการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียนวชิรวิทย์เชียงใหม่ อำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ โดยงานระบบการบริหาร

คุณภาพ มกีารปฏบิัติอยู่ในระดับมาก 

   1.4 งานอาคารสถานที่ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มกีารกระจายตัวน้อย ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้

เพราะว่าโรงเรียนมกีารจัดสรรงบประมาณด้านอาคารสถานที่อย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยมีการบริหารจัดการ

งบประมาณอยา่งมปีระสิทธิภาพ รวมท้ังบุคลากรที่รับผดิชอบมคีวามรูค้วามชำนาญดา้นการดูแลรักษาอาคารสถานท่ี 

และมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของฐปนรรฆ์ มาลี (2561) ผลการวิจัยพบว่า การ

บริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด งานอาคารสถานที่ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

และสอดคลอ้งกับงานวจิัยของฉัตรชัย ตันตรานนท์ (2562) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียนว

ชิรวิทย์เชียงใหม่ อำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ โดยงานอาคารสถานท่ีมกีารปฏบิัตอิยู่ในระดับมาก 

 1.5 งานโสต/ประชาสัมพันธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อยทุกข้ออยู่ในระดับมาก ที่เป็น

เช่นนี้เพราะว่า การบริหารจัดการด้านงานโสต/ประชาสัมพันธ์ โดยมีเว็บไซต์ ของโรงเรียน มีข้อมูลเกี่ยวกับกจิกรรม 

งานโสต/ประชาสัมพันธ์ ที่หลากหลาย เช่น ข่าวสาร กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน ข้อมูลติดต่อ ฯลฯ เฟซบุ๊ก ของ

โรงเรียน มกีารอัปเดต ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรยีน อยู่เป็นประจำ มีผู้ติดตามจำนวนมากสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ ฐปนรรฆ์ มาลี (2561) ผลการวจิัยพบว่า การบรหิารงานทั่วไปของโรงเรยีน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

เขตบางพลัด งานโสต/ประชาสัมพันธ์ มกีารปฏบิัตอิยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของฉัตรชัย ตันตรานนท์ 
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(2562) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียนวชิรวิทย์เชียงใหม่ อำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ โดย

งานโสต/ประชาสัมพันธ์ มกีารปฏบิัตอิยู่ในระดับมาก 

 1.6 งานยานพาหนะ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้

เพราะว่าผูบ้ริหารมกีารกำหนดมาตรการความปลอดภัยในการใชย้านพาหนะอย่างชัดเจน และมีการตรวจสอบสภาพ

ยานพาหนะอย่างสม่ำเสมอ สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ ฐปนรรฆ์ มาลี (2561) ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงาน

ทั่วไปของโรงเรยีน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด งานยานพาหนะ มกีารปฏิบัตอิยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของฉัตรชัย ตันตรานนท์ (2562) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียนวชิรวิทย์

เชียงใหม่ อำเภอเมอืงจังหวัดเชียงใหม่ โดยงานยานพาหนะ มกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก 

 1.7 งานกิจกรรมศาสนาและชุมชน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มกีารกระจายตัวน้อย ทุกข้ออยู่ในระดับมาก  

ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่า สอดคล้องกับผลการวิจัยของฐปนรรฆ์ มาลี (2561) ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานทั่วไปของ

โรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด งานกิจกรรมศาสนาและชุมชน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับงานวจิัยของฉัตรชัย ตันตรานนท์ (2562) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียนวชิ

รวิทยเ์ชยีงใหม่ อำเภอเมอืงจังหวัดเชียงใหม่ โดยงานกจิกรรมศาสนาและชุมชน มกีารปฏบิัตอิยู่ในระดับมาก 

 1.8 งานพยาบาลและโภชนาการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย  ทุกข้ออยู่ในระดับมาก  

ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าผู้บรหิารสถานศกึษาใหค้วามสำคัญกับสุขภาพและโภชนาการของนักเรียน จัดสรรงบประมาณ

อย่างเพยีงพอ จัดหาบุคลากรที่เชี่ยวชาญ กำหนดนโยบายชัดเจน ส่งเสริมการให้ความรู้ จัดสภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อ

สุขภาพ ติดตามประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ และสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานสาธารณสุขท้องถิ่น 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของฐปนรรฆ์ มาลี (2561) ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด งานพยาบาลและโภชนาการ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของฉัตรชัย  ตันตรานนท์ (2562) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียนวชิรวิทย์เชียงใหม่ อำเภอ

เมอืงจังหวัดเชียงใหม่ โดยงานพยาบาลและโภชนาการ มกีารปฏิบัตอิยู่ในระดับมาก 

 1.9 ร้านสหกรณ์โรงเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัว ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้

เพราะว่า ผูบ้รหิารอาจส่งเสรมิให้นักเรยีนและบุคลากรมีส่วนรว่มในการบรหิารและดำเนินงานรา้นสหกรณ์ ทำให้เกิด

ความรู้สึกเป็นเจ้าของและร่วมกันพัฒนา และมีการจัดการพื้นที ่ได้อย่างเป็นระเบียบ สะอาด และน่าใช้บริการ 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของฐปนรรฆ์ มาลี (2561) ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด รา้นสหกรณ์โรงเรยีน มกีารปฏบิัตอิยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของฉัตร

ชัย ตันตรานนท์ (2562) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบรหิารงานทั่วไปในโรงเรียนวชิรวิทย์เชียงใหม่ อำเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม่ โดยรา้นสหกรณ์โรงเรียน มกีารปฏบิัตอิยู่ในระดับมาก 

   1.10  งานระบบเครือข่ายสารสนเทศ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย ทุกข้ออยู่ในระดบัมาก 

ที่เป็นเช่นนี ้เพราะว่าผู ้บริหารจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศอาจได้รับการออกแบบและพัฒนาให้ตรงกับ 

ความต้องการของผู้ใช้งานในองค์กร ทำให้เกิดความพึงพอใจสูง และมีทีมงานดา้นไอทีอาจประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 

ที่มีความรู้ความสามารถ สามารถบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธภิาพ สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของฐปนรรฆ์ มาลี (2561) ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานทั่วไปของโรงเรยีน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด 

งานระบบเครือข่ายสารสนเทศ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรชัย ตันตรานนท์ 

(2562) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานทั่วไปในโรงเรียนวชิรวิทย์เชียงใหม่ อำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ โดย

งานระบบเครอืข่ายสารสนเทศ มีการปฏิบัตอิยู่ในระดับมาก 
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 1.11 งานรักษาความปลอดภัย/เวรยาม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มกีารกระจายตัวนอ้ย ทุกขอ้อยู่ในระดับมาก 

ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าผูบ้รหิารมีการรณรงค์และให้ความรูแ้ก่บุคลากรและผูใ้ช้บรกิารเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย 

ทำให้ทุกคนมสี่วนร่วมในการสอดส่องดูแล มีระบบการรายงานและบันทกึเหตุการณ์ที่ละเอยีด ทำให้สามารถวเิคราะห์

และปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัยได้อย่างต่อเนื ่อง และมีการประสานงานกับชุมชนโดยรอบ เพื่อ 

สร้างเครือข่ายเฝ้าระวังและแจ้งเหตุ สอดคล้องกับผลการวิจัยของฐปนรรฆ์ มาลี (2561) ผลการวิจัยพบว่า                      

การบรหิารงานทั่วไปของโรงเรยีน สังกัดกรุงเทพมหานคร เขตบางพลัด งานรักษาความปลอดภัย/เวรยาม มกีารปฏบัิติ

อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรชัย ตันตรานนท์ (2562) ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงาน

ทั่วไปในโรงเรียนวชิรวิทย์เชียงใหม่ อำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ โดยงานรักษาความปลอดภัย/เวรยาม มีการปฏบิัติอยู่

ในระดับมาก 

2. แนวทางพัฒนาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพชิัยรักษ์พิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาอุดรธาน ีสามารถสรุปได ้ดังนี้  

งานสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ สามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ผู้บริหารจัดทำแผนการดูแล

รักษาสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ที่ชัดเจนและยั่งยืน และผู้บริหารควรส่งเสริมให้นักเรียน ครู และชุมชนมีส่วนร่วมใน 

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และผู้บริหารควรสร้างกลไกติดตามประเมินผล กำหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย จัดคณะทำงาน

ตดิตามและนำผลปรับปรุงแผน ผนวกแนวคดิจัดการส่ิงแวดลอ้มและภูมิทัศน์เข้ากับแผนงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้สร้าง

ความเชื่อมโยงระหว่างแผน รวมทั้งสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมชุมชน ประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รับฟังความ

คิดเห็นและผนวกในแผนปฏิบัติการประจำปี ควรมีการสำรวจและประเมินสภาพสิ่งแวดล้อมและภูมิทัศน์ในปัจจุบัน 

พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และความท้าทายในการดูแลรักษา และศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (best practices) จาก

องค์กรหรือประเทศอื่น ๆ มีการจัดทำคู่มือและแนวปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนด เพื่อให้หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ 

สามารถนำไปใชเ้ป็นแนวทางได้ รวมถงึการจัดอบรมและสรา้งความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับมาตรฐานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน

และประชาชนทั่วไป รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนปรับปรุงมาตรฐานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์และความท้าทายใหม่ ๆ และควรจัดทำหลักสูตรการอบรมครอบคลุมทฤษฎีและปฏบิัต ิเน้นความรู้

พืน้ฐาน หลักการ แนวปฏิบัตดิี และเทคนคิดูแลรักษาตามมาตรฐาน มีการฝึกปฏิบัติจรงิภายใต้ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้

เจ้าหน้าที่ได้ลงมือทำและสร้างประสบการณ์ รวมถึงสร้างแรงจูงใจพัฒนาตนเองแก่เจ้าหน้าที่ด้วยการยกย่อง โอกาส

กา้วหนา้ และสทิธิประโยชน์  

 

องคความรูใหม  

จากผลการวิจัยและแนวทางพัฒนาการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพชิัยรักษ์พิทยา สามารถสรุปองค์

ความรูใ้หม่ได้ดังนี้ 

1. การบรหิารเชงิกลยุทธแบบบูรณาการ คือ สรางกลไกตดิตามประเมนิผลที่มีประสทิธภิาพ ประกอบดวย            

กำหนดตัวชี้วัดและเปาหมายที่ชัดเจน บูรณาการแนวคิดการจัดการสิ่งแวดลอมและภูมิทัศนเขากับแผนงานอื่น ๆ             

สรางความเชื่อมโยงระหวางแผนงานตาง ๆ  สงเสรมิการมสีวนรวมของชุมชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

2. การพัฒนาระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมและภูมิทัศน ประกอบดวย ประเมินสภาพปจจุบันและ

วิเคราะหปญหาอยางรอบดาน ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี (best practices) จากองคกรหรือประเทศอื่น ๆ จัดทำคูมือและ

แนวปฏิบัติตามมาตรฐาน จัดอบรมสรางความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับมาตรฐาน ติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุง

มาตรฐานอยางสม่ำเสมอ 
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3. การพัฒนาบุคลากรแบบองครวม ประกอบดวย จัดทำหลักสูตรการอบรมที่ครอบคลุมทั้งทฤษฎีและ

ปฏิบัติ เนนการฝกปฏบิัติจริงภายใตการดูแลของผูเชี่ยวชาญ สรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองแกบุคลากร สงเสริม

การเรยีนรูและพัฒนาอยางตอเนื่อง  

4. การสรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนคุณภาพและความยั่งยืน ประกอบดวย ปลูกฝงจิตสำนึกในการดูแล

สิ่งแวดลอมและภูมทัิศน สงเสรมิการทำงานเปนทีมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู สรางความตระหนักถึงความสำคัญของ

การพัฒนาอยางยั่งยนื 

5. การใชเทคโนโลยีสนับสนุนการบริหารจัดการ ประกอบดวย  นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน              

การติดตามและประเมินผล พัฒนาฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจและวางแผน ใชเทคโนโลยีในการเผยแพรความรูและ

แนวปฏบิัตท่ีิดี 

องค์ความรู้ใหม่นี้เน้นการบูรณาการแนวคิดการบริหารสมัยใหม่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการใช้

เทคโนโลย ีเพื่อยกระดับการบรหิารงานทั่วไปของโรงเรยีนให้มีประสิทธภิาพและความยั่งยนืมากขึ้น โดยคำนึงถึงการมี

ส่วนรว่มของทุกภาคส่วนและการปรับตัวต่อความทา้ทายในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช  

               1.1 งานสิ่งแวดลอมและภูมิทัศน ผูบริหารควรสนับสนุนใหมีการอบรมเจาหนาที่ใหมีความรูและทักษะ 

ในการดูแลรักษาอยางถูกตอง 

    1.2 งานบริหารสำนักงานบริหารทั่วไป ผู บริหารควรการปลูกฝงและเสริมสรางคานิยมในการทำงาน 

โดยเนนการปฏิบัตงิานอยางรับผดิชอบรวดเร็วและไมเลอืกปฏบิัตใิหแกผูรับบริการทุกคน และผูบรหิารควรมีการจัดทำ

ระบบการจัดเก็บเอกสารและระบบการคนหาที่ทันสมัยรวดเรว็มกีารส่ือสารในองคกรท่ีเปนระบบและรวดเร็ว  

  1.3 งานระบบการบริหารคุณภาพ ผูบริหารควรมีการกำหนดนโยบายคุณภาพมีการกำหนดขึ้นอยาง

ชัดเจน สื่อสารใหพนักงานเขาใจ และสอดคลองกับวสิัยทัศน พันธกจิ และกลยุทธขององคกร       

  1.4 งานอาคารสถานที่ ผูบรหิารควรมกีารกำหนดเปาหมายและแนวทางการพัฒนาอาคารสถานท่ีชัดเจน 

  1.5 งานโสต/ประชาสัมพันธ ผูบริหารควรมกีลยุทธในการสรางและรักษาภาพลักษณที่ดี 

  1.6 งานยานพาหนะ ผูบรหิารควรมีการกำหนดผูรับผดิชอบในการดูแลรักษาและซอมแซมยานพาหนะ 

  1.7 งานกิจกรรมศาสนาและชุมชน ผูบริหารควรการอบรมพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ

งานกจิกรรมศาสนาและชุมชน  

  1.8 งานพยาบาลและโภชนาการ ผูบรหิารควรมกีารเก็บขอมูล ตดิตามผล และประเมนิผลการดำเนินงาน

อยางสม่ำเสมอ 

  1.9 รานสหกรณโรงเรียน ผูบริหารควรจัดใหมีบริการจำหนายสินคาและบริการมีประสิทธภิาพและ

ตอบสนองความตองการของนักเรยีน 

  1.10 งานระบบเครอืขายสารสนเทศ ผูบริหารควรมีการนำเทคโนโลยใีหม ๆ มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

และความปลอดภัยของระบบ  

  1.11 งานรักษาความปลอดภัย/เวรยาม ผู บริหารควรมีการตรวจสอบและบำรุงรักษาระบบรักษา                               

ความปลอดภัย เชน ประตูร้ัว กลองวงจรปด และระบบสัญญาณเตือนภัยอยางสม่ำเสมอ 
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           2. ขอเสนอแนะในการวจิัยครั้งตอไป  

  2.1 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพชิัยรักษพิทยา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุดรธานี 

  2.2 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของการบรหิารงานทั่วไปของโรงเรียนอุดรพิชัยรักษพิทยา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาอุดรธานี 
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