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บทคัดยอ   

 การศึกษาวิจัยครั้งนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของผู บริหาร

สถานศกึษากลุมโรงเรียนบานดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 กลุมตวัอยางที่

ศึกษา คือ ครูผูปฏิบัติหนาสอน จำนวน 132 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม มีคาความเที่ยงตรง 

ระหวาง .67-1.00 คาความเช่ือมั่นเทากับ .90 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนผาน google form ไดรับ

ตอบกลับคิดเปนรอยละ 86.84 วเิคราะหขอมูลโดยใชสถติิ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะหเนื้อหา ผลการวจิยั พบวา 1) ระดับสมรรถนะหลักผูบรหิารสถานศกึษากลุมโรงเรยีนบานดุง 1 ภาพรวม

อยูในระดับ ปานกลาง รายดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานพัฒนาตนเอง และวิชาชีพ รองลงมา คือ ดานมุง

ผลสัมฤทธิ์ และดานบริการที่ดี ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานทำงานเปนทีม 2) แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลัก

ของผูบริหารสถานศึกษา ไดแกดานมุงผลสัมฤทธิ์ ควรวางแผนและกำหนดกรอบเวลาที่ชัดเจน ทำงานอยางขยัน

ขันแข็งอดทนตออุปสรรคมุงมั่นที่จะบรรลุเปาหมาย และมองหาโอกาสในการเรียนรูพัฒนาทักษะใหม ๆ ดานบริการท่ี

ดี ควรเต็มใจใหบริการ ตั้งใจบริการอยางเต็มที่ มองหาโอกาสในการชวยเหลือผูอื่น ควบคุมอารมณใจเย็น และแสดง

ทาที่เปนมิตร ดานพัฒนาตนเอง ควรวิเคราะหขอมูลคิดนอกกรอบหาความสัมพันธของขอมูล คิดไอเดียใหม ๆ หา
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แนวทางใหม ๆ คิดนอกกรอบ คิดแบบบูรณาการ ทดลอง ฝกฝน เรียนรูจากประสบการณ แกไข และพัฒนาตนเอง

เสมอ และดานทำงานเปนทีม ควรกำหนดวิสัยทัศนและเปาหมายท่ีชัดเจน และสื่อสารใหบุคลากรในสถานศกึษาทราบ 

ควรกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวม และควรจัดสวัสดกิารเพิ่มเตมิใหครูและบุคลากรในสถานศกึษา 

คำสำคัญ: สมรรถนะหลัก, ผูบรหิารสถานศกึษา, แนวทางพัฒนาสมถรรถนะ  

 

Abstract                                                                                                                                   
 The objective of this research was to study the level and the main competency development guidelines 

of school administrators in the Ban Dung 1 School Group under the Udon Thani Primary Educational Service Area 

Office 3. The population was 132 teachers. The tools were questionnaire with IOC between 0.67-1.00 and the 

reliability of 0.90. The data were collected by using google form, received of 86.84%. Data analysis employed 

frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis. The results of the study found that: 1. 

The level of main competencies of school administrators in the Ban Dung 1 School Group. overall was moderate. 

Considering the highest aspect, it was self-development, followed by the achievement oriented aspect and good 

service. The aspect with the least average was teamwork. 2. Guidelines for developing core competencies of 

school administers included achievement-oriented should plan and set a timeline clearly, work hard and being 

patient achieved the goal and looking for opportunities to learn and to develop new skills. According to good 

service, they should be willing to give their best, look for opportunities to help others, control their emotions, and 

act friendly. In terms of self-development, it was necessary to analyze and think outside the box, create new 

ideas, find new guidelines, integrated thinking, experiment, practice, learning from experiences, solving, 

continuously self-development, and teamwork, which should clearly define the vision and goals. It is important to 

communicate and stimulate the teacher participation as well as should provide welfare for teachers and 

personnel. 

Keywords: core competencies, school administrators, competency development guidelines  

 

ความสำคัญของปญหาการวจัิย  

 การศึกษาถือเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของคน เพราะการจัดการศึกษาเปนปจจัยหลัก 

ในการสรางและพัฒนาความรู ความคิดและคุณธรรมของบุคคล เปนการถายทอดวัฒนธรรมและสรางภูมิปญญา

ใหแกบุคคล การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพจะชวยใหประชาชนมีคุณธรรม สามารถดำรงอยู รวมกันในสังคมได 

อยางมีความสุข มีความรู ความสามารถและทักษะในการแสวงหาความรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ปรับตัวไดทัน 

ตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคต เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสังคม ภายใตบริบท 

ของโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดานการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรูสำหรับศตวรรษที่ 21 ดานการเปลี่ยนโฉม

บทบาท “ครู” ใหเปนครูยุคใหม และการพัฒนาระบบการเรียนรู ตลอดชีวิต โดยกำหนดนโยบายและจุดเนนใน               

การขับเคลื่อนการศึกษาในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ตองการใหการจัดการศึกษามีคุณภาพเกิดความเปนธรรม  

และเสมอภาคกับทุกคน มีการกระจายอำนาจไปสูระดับปฏิบัติการในสถานศึกษาและเขตพื ้นที ่การศึกษาโดย 

ใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการ ดังนั้นผูบรหิารสถานศึกษาจะตองเขาใจและมองเห็นภาพรวมของการพัฒนา

ทางการศึกษาทั้งระบบ ไมวาจะเปนดานบริบท ปจจัย กระบวนการและผลผลิตของระบบการศึกษา เพื ่อเปน                  
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การวางแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่ดแีละมคีุณภาพ (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2560)  

 ฉะนั ้น การศึกษาจึงเปนกระบวนการเรียนรู ของมนุษย ซึ ่งมีความสำคัญตอการพัฒนาคนในทุกดาน 

การศกึษาชวยใหคนมอีงคความรู ทักษะ และความสามารถท่ีจำเปนตอการดำรงชวีิต การทำงาน และการดำเนินชีวิต

ในสังคมไดอยางมีคุณภาพ  นอกจากนี้การศึกษายังชวยใหคนมีองคความรูและทักษะที่จำเปน ใหคนมีความรู                 

ความเขาใจในสิ่งตาง ๆ รอบตัว ทัง้ความรูในสาขาวชิาตาง ๆ ความรูทั่วไป ทักษะท่ีจำเปนตอการดำรงชวิีต การพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถตนเองในดานตาง ๆ เชน สติปญญา ความคิดสรางสรรค ทักษะการปรับตัว และทักษะ

การทำงานรวมกับผูอ่ืน และการศึกษายังชวยใหคนมอีาชีพและรายไดท่ีมั่นคง โดยการศกึษาจะชวยใหคนมคีวามรูและ

ทักษะที่จำเปนในการทำงาน และสามารถแขงขันในตลาดแรงงานได  โดยการศึกษาจะชวยใหคนมีความเขาใจใน

ปญหาและความตองการของสังคม และสามารถคิดหาแนวทางในการแกไขปญหาและพัฒนาสังคมได การศึกษาจึง

เปนสิ่งสำคัญที่ทุกภาคสวนตองใหความสำคัญ เพื่อพัฒนาคนใหเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพและสามารถ

ขับเคลื่อนสังคมใหเจรญิกาวหนา 

 การพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษา ควรมคีวามรูความเขาใจในบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

วัฒนธรรม และเทคโนโลยี มีความรูความเขาใจในหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู  มคีวามรูความเขาใจ 

ในการบริหารจัดการสถานศึกษา และมีความรู ความเขาใจในกฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวของ ซึ ่งสมรรถนะ 

ของผูบรหิารจงึเปนกลยุทธที่สำคัญกลยุทธหนึ่งที่จะทำใหการบรหิารสถานศกึษาประสบความสำเร็จ เพราะผลสำเร็จ

ของการบริหารสถานศึกษาที่เกิดจากผูบริหารที่มีขีดความสามารถและมีสมรรถนะสูงยอมประเมินไดจากคุณภาพ 

ของผูเรียน เนื่องจากผูบรหิารที่มีสมรรถนะจะสงผลใหครูผูสอนมีประสิทธิภาพและสงผลใหผูเรียนมคีุณภาพตามไป

ดวย จงึเปนส่ิงแสดงถึงความสำเรจ็ในการบรหิารงาน  

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ไดจัดทำแผนปฏิบัติการประจำป พ.ศ. 2566  

เพื่อใชเปนกรอบในการดำเนินงานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานในงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีสาระสำคัญเกี่ยวกับ 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย นโยบาย สำคัญ และความเชื ่อมโยงระหวางยุทธศาสตรชาติ 20 ป ยุทธศาสตร

กระทรวงศึกษาธิการ โครงการและกิจกรรมโดยวงเงนิรวมที่จะใชดำเนินการใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งไดรับ

งบประมาณ 3 สวน คือ งบจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน งบจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 งบจากจังหวัดอุดรธานี เพื ่อเปนคาใชจายสำหรับการบริหารจัดการศึกษาพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ใหนักเรียนมีพัฒนาการทุกดานตามมาตรฐานที่กำหนด โดยไดจัดทำโครงการที่มีความสอดคลอง

กับนโยบายรัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของทุกสังกัด เพื่อนำไปสูเปาหมายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเกิด

ประสิทธิผลตามเปาหมายของกลยุทธ นโยบาย ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน เพื่อเตรียม 

ความพรอมในการรับสถานการณที ่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีนวัตกรรมเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนบนฐานขอมูล

สารสนเทศที่ถูกตอง ทันสมัย และการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ควรหามีความรูและความเขาใจ มีทักษะ หาแนวทางพัฒนาตนเองใน            

การบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อใหสถานศึกษาพัฒนากาวสู ยุคดิจิทัลตอไป (สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3, 2566)  

 จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวจิัยจงึสนใจท่ีศกึษาสมรรถนะหลักผูบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนบานดุง 

1 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลพื้นฐานใหกับ 

ผูบริหารสถานศกึษาไดนําไปใชเปนแนวทางการบรหิารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะหลักผูบริหารสถานศึกษา

รวมถึงเปนแนวทางใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 นำขอมูลจาการวิจัยไปวางแผน

พัฒนางานดานตาง ๆ ใหมคีวามพรอมในการปฏิบัตงิานในสถานศึกษาใหเกดิประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนบานดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3                                                                                                                               

2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบรหิารสถานศึกษากลุมโรงเรยีนบานดุง 1 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 

 

กรอบแนวคดิของการวจัิย  

การวิจัยในครัง้นี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษา

กลุมโรงเรยีนบานดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 3 โดยผูวิจัยกำหนดกรอบเนื้อหา

การวจิัยเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผูบริหาร โดยนำแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2557) 

ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) ดานมุ งผลสัมฤทธิ ์ 2) ดานบริการที ่ดี 3) ดานพัฒนาตนเองและวิชาชีพ และ4)  

ดานทำงานเปนทมี สามารถอธิบายตามภาพดังนี้ 

 
 

ตัวแปรศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วธิดีำเนินการวิจัย  

การวจิัยครัง้นี้เปนวจิัยผสมผสานวธิ ี(mixed methods research) มรีายละเอยีด ดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูผูสอนกลุมกลุมโรงเรียนบานดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 242 คน จำแนกเปน ขาราชการคร ูจำนวน 181 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 

ไดแก ครูผูสอนโรงเรียนบานดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 152 คน 

กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie & Mogan (1970) ไดมาดวยการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random 

sampling) จำแนกไดดังนี้ ขาราชการครู จำนวน 114 คน ครผููชวย จำนวน 19 คน พนักงานราชการ (ครู) จำนวน 1 คน 

และครูอตัราจาง จำนวน 18 คน  

 

 

สมรรถนะหลักของผู บริหาร ประกอบดวย   

4 ดาน ไดแก  

   1) ดานมุงผลสัมฤทธิ์ 

   2) ดานบรกิารที่ดี 

   3) ดานพัฒนาตนเองและวชิาชพี 

   4) ดานทำงานเปนทีม 

แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของผู บริหาร

สถานศึกษาขนาดใหญสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 1   
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 2. เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยเปนแบบสอบถามที่พัฒนาจากการศึกษา เอกสารงานวิจัยและแนวคิดที่

เกี ่ยวกับสมรรถนะหลักของผู บริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนบานดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 แบงออกเปน 3 ตอน  

             ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนสำรวจรายการ (checklist) มจีำนวน             

2 ขอ  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนบานดุง 1 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด    

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะสมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศกึษากลุมโรงเรยีนบานดุง 1 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3  

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมอืที่ใชในการวจิัย 

 1) ศกึษาคนควาทฤษฎ ีและหลักการตาง ๆ จากเอกสารงานวจิัยเพ่ือหาแนวทางในการสรางแบบสอบถาม       

 2) แบบสอบถามพัฒนามาจากแบบสอบถามเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวจิั ยนำแบบสอบถามที่ปรับปรงุแกไขแลวเสนอผูเช่ียวชาญ 3 คน ตรวจสอบสำนวน ภาษา ความ

ครอบคลุมเนื้อหาความเหมาะสมของแบบสอบถามพิจารณาความเที่ยงตรงเนื้อหา (content validity) ปรับปรุงแกไข

ภาษา และคำถามใหชัดเจนเขาใจงาย นำมาหาคาความเที่ยงตรง โดยใชสูตรดัชนีความสอดคลองกับวัตถุประสงค 

(IOC)  มีผลการประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามอยูระหวาง .67-1.00 นำแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุง

เนื้อหาและภาษา ไปทดลองใช (try out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ตามวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) กับครูกลุมโรงเรียนบานดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 30 คน กลุมตัวอยางคาความเชื่อม่ัน เทากับ .90 

 3) ปรับปรงุแกไขแบบสอบถามกอนนำไปใชในการวิจัย 

 4) จัดพมิพแบบสอบถามฉบับจรงิ นำไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวจิัยไดดำเนนิการรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

     1) ผูวิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะหรวบรวมขอมูลจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบรหิาร

การศกึษา มหาวทิยาลัยราชธานี 

     2) สงหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลถงึกลุมโรงเรยีนบานดุง 1 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3  เพื่อขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

     3) ดำเนนิการโดยใชจะไดรับทางอเีมลตอบกลับมา 132 ชุด คดิเปนรอยละ 86.84 ผูวจิัยทำการตรวจสอบ

ความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามและนำผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดานที่มีคานอยที่สุด เพื่อขอทราบ

สมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุมบานดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3 
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 4. การวเิคราะหขอมูล  

            ในการวิเคราะหขอมูลสมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนกลุมบานดุง 1 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ทำการวิเคราะหหาคาทางสถิตติาง ๆ ดังนี้ 

  1) ขอมูลเกี่ยวกับขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสำรวจรายการ (Checklist) วิเคราะห

โดยการหาคาความถี่และรอยละ  

   2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของผูบรหิารสถานศกึษาโรงเรียนกลุมบานดุง 1 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ              

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ทัง้ 4 ดาน จำนวน 20 ขอ มีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

    5 หมายถึง สมรรถนะหลักอยูในระดับมากที่สุด 

    4 หมายถึง สมรรถนะหลัก อยูในระดับมาก 

    3 หมายถึง สมรรถนะหลัก อยูในระดับปานกลาง 

    2 หมายถึง สมรรถนะหลัก อยูในระดับนอย 

    1 หมายถึง สมรรถนะหลัก อยูในระดับนอยท่ีสุด 

    3) วิเคราะหแบบสอบถามรายขอโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปแลวหาคาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D) เปนภาพรวมและรายดาน นำผลการวิเคราะหมาแปลความหมายตามแนวคิดของเบสทและคาหน 

(Best & Khan, 1998) ตอไปนี้ 

     คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง สมรรถนะหลัก อยูในระดับมากที่สุด 

    คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง สมรรถนะหลัก อยูในระดับมาก 

    คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง สมรรถนะหลัก อยูในระดับปานกลาง 

    คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถงึ สมรรถนะหลัก อยูในระดับนอย 

    คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง สมรรถนะหลัก อยูในระดับนอยท่ีสุด 

    4) วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) จากผลการสัมภาษณจากผูทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อหาแนวทาง

พัฒนาสมรรถนะหลักของผูบรหิารสถานศกึษาโรงเรียนกลุมบานดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

อุดรธานี เขต 3 

 

ผลการวจิัย 

         การว ิ เคราะห ข อม ูล เก ี ่ยวก ับสมรรถนะหล ักผ ู  บร ิหารสถานศ ึกษากล ุ ม โรง เร ี ยนบ านด ุ ง  1  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 3 ไดผลการวิเคราะห ดังนี้ 
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ตาราง 1 ระดับสมรรถนะหลักผูบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนบานดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา              

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3     

ดาน สมรรถนะหลักของผูบรหิารสถานศกึษา X  S.D. 
ระดับสมรรถนะหลักของ               

ผูบรหิารสถานศกึษา 

1  ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ 3.03 .86 ปานกลาง 

2 ดา้นบรกิารที่ดี 2.86 .80 ปานกลาง 

3 ดา้นพัฒนาตนเองและวิชาชพี  3.09 .61 ปานกลาง 

4 ดา้นทำงานเป็นทีม 2.85 .87 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.95 .83 ปานกลาง 

  

จากตาราง 1  พบวา ระดับสมรรถนะหลักผูบริหารสถานศึกษากลุมโรงเรียนบานดุง 1 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีการกระจายตัวนอย ( X = 2.95,                 

S.D. = .83) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านพัฒนา

ตนเองและวชิาชีพ ( X  = 3.09, S.D. = .61) รองลงมา คือ ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ ( X = 3.03, S.D. = .86 และดา้นบริการ

ที่ด ี( X = 2.86, S.D. = .80) ดานท่ีมคีาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คอื ดา้นทำงานเป็นทมี ( X  = 2.85, S.D. = .87) 

 

ตาราง 2 ระดับสมรรถนะหลักผู ้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ้านดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา    

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ลำดับ ดา้นมุ่งผลสัมฤทธ์ิ X  S.D. แปลผล 

1 มคีวามมุ่งม่ันตัง้ใจในการปฏิบัตงิาน 2.93   .92 ปานกลาง 

2 มุ่งปฏบิัติงานท่ีรบัผดิชอบให้มคีุณภาพ บรรลุผลตาม

เปา้หมายที่กำหนด 

3.07 1.14 ปานกลาง 

3 พยายามปฏิบัตหินา้ที่ให้เกิดผลสำเร็จสูงกว่ามาตรฐานท่ีกำหนด 2.78  .81 ปานกลาง 

4 มกีารวางแผนพัฒนาตนเองและพัฒนางานใหส้อดคลอ้งกับ

เปา้หมายขององค์กร 

2.86  .91 ปานกลาง 

5 มคีวามสามารถในการวิเคราะห์ผลได ้ผลเสยีและสามารถ

ตัดสนิใจได ้แม้จะมคีวามเสี่ยง เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

3.14  .93 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.03 .86 ปานกลาง 

  

จากตาราง 2 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ้านดุง 1 สังกัดสำนักงานเขต

พื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ด้านมุ ่งผลสัมฤทธิ์ ภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง ( X = 3.03,              

S.D. = .86) เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความสามารถใน

การวิเคราะห์ผลได้ ผลเสียและสามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ( X  = 3.14,             

S.D. = .93) รองลงมา คือ มุ ่งปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้มีคุณภาพ บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด ( X = 3.07,            

S.D. = 1.14)  มีความมุ่งมั่นตั ้งใจในการปฏิบัติงาน ( X = 2.93, S.D. = .92) และมีการวางแผนพัฒนาตนเองและ
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พัฒนางานใหส้อดคลอ้งกับเปา้หมายขององค์กร ( X = 2.86, S.D. = .91) ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ พยายามปฏิบัติ

หนา้ท่ีให้เกดิผลสำเร็จสูงกว่ามาตรฐานที่กำหนด ( X = 2.78, S.D. = .81)  

 

ตาราง 3 ระดับสมรรถนะหลักผู ้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ้านดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ด้านบรกิารที่ดี 

ลำดับ ดา้นบรกิารท่ีดี     X   S.D. แปลผล 

1 ให้บรกิารผูอ้ื่นดว้ยความมุ่งม่ันและต้ังใจ  2.77 .80 ปานกลาง 

2 เต็มใจใหบ้รกิารเพื่อความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร      2.93 .92 ปานกลาง 

3 เสยีสละและอุทิศเวลาในการให้บรกิารผูอ้ื่น     2.93 .93 ปานกลาง 

4 มคีวามพรอ้มในการให้บรกิารโดยยึดความตอ้งการของ 3.04 1.02 ปานกลาง 

 ผูร้ับบรกิารเป็นหลัก    

5 มพีฤตกิรรมเป็นมติรและอัธยาศัยท่ีดตี่อผูรั้บบรกิาร      2.95 .92 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.86 .80      ปานกลาง 

 จากตาราง 3 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักผู้บรหิารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ้านดุง 1 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ด้านบริการที่ดี ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีการกระจายตัวน้อย       

( X = 2.86, S.D. = .80) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื มีความ

พร้อมในการให้บริการโดยยึดความต้องการของผู ้ร ับบริการเป็นหลัก ( X = 3.04, S.D. = 1.02) รองลงมา คือ                     

มีพฤตกิรรมเป็นมิตรและอัธยาศัยที่ดีต่อผู้รับบริการ ( X = 2.95, S.D. = 0.92) เสียสละและอุทิศเวลาในการใหบ้รกิาร

ผู้อื่น ( X = 2.93, S.D. = .93) และเต็มใจให้บริการเพื่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ( X = 2.93, S.D. = .92) ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คอื ให้บรกิารผูอ้ื่นดว้ยความมุ่งมั่นและต้ังใจ ( X = 2.77, S.D. = .80)    

 

ตาราง 4 ระดับสมรรถนะหลักผู ้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ้านดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ด้านพัฒนาตนเองและวชิาชีพ 

ลำดับ ดา้นพัฒนาตนเองและวิชาชพี   X  S.D. แปลผล 

1 มคีวามตัง้ใจใฝ่เรียนรู ้เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ       3.02 .89 ปานกลาง 

2 นำความรูท้ี่ได้มาใช้ในการปฏิบัตงิานจริงเพื่อพัฒนาตนเอง 3.13 .80 ปานกลาง 

 และพัฒนางานอยา่งต่อเนื่อง    

3 มกีารประยุกต์ใชค้วามรูแ้ละเทคโนโลยตี่าง ๆ ใน             3.49 .77 ปานกลาง 

 การปฏบิัตงิานเพ่ือให้เกดิผลสัมฤทธิ์    

4 สามารถสรา้งสรรค์ผลงานวชิาการหรอืองค์ความรูใ้หม่ได้ 2.86 .90 ปานกลาง 

5 นำเทคโนโลยท่ีีทันสมัยมาปฏบิัตงิานให้เกิดผลสัมฤทธิ์   3.14 .87 ปานกลาง 

 ภาพรวม 3.09 .61 ปานกลาง 

 

จากตาราง 4 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ้านดุง 1 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ด้านพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีการ

กระจายตัวน้อย ( X = 3.09, S.D. = .61) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมาก
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ที่สุด คือ มกีารประยกุต์ใช้ความรูแ้ละเทคโนโลยตี่างๆ ในการปฏบิัตงิานเพื่อให้เกดิผลสัมฤทธ์ิ ( X = 3.49, S.D. = .77) 

รองลงมา คือ นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ( X = 3.14, S.D. = .87) นำความรู้ที่ได้มาใช้ในการ

ปฏิบัตงิานจรงิ เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ( X = 3.13, S.D. = .80) และมีความตัง้ใจใฝ่เรยีนรู้ เพ่ือ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ( X =3.02, S.D. = .89) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สามารถสร้างสรรค์ผลงานวิชาการหรือ

องค์ความรูใ้หม่ได้ ( X = 2.86, S.D. = .90)    

 

ตาราง 5 ระดับสมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ้านดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา

อุดรธาน ีเขต 3 ดา้นทำงานเป็นทีม 

ลำดับ ดา้นทำงานเป็นทมี X  S.D. แปลผล 

1 มทัีกษะในการทำงานรว่มกับผูอ้ืน่ไดอ้ยา่งมี    

ประสทิธิภาพท้ังภายในและภายนอกสถานศกึษา    

2.89 .96 ปานกลาง 

2 มกีารแลกเปลี่ยนประสบการณ์และรับฟังความคิดเห็น

ของเพื่อนรว่มงาน 

2.92 .91 ปานกลาง 

3 สรา้งและรักษาความสัมพันธ์ท่ีดีในการทำงานร่วมกับ

ผูอ้ื่น 

2.93 .92 ปานกลาง 

4 ให้ความร่วมมอืในกจิกรรมต่างๆ ขององค์กร 2.79 .84 ปานกลาง 

5 มคีวามเป็นผูน้ำที่สามารถสื่อสาร จูงใจและขับเคลื่อน

องค์กรสู่เป้าหมายได้ 

2.80 .91 ปานกลาง 

 ภาพรวม 2.85 .87 ปานกลาง 

 

จากตาราง 5 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักผู้บรหิารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ้านดุง 1 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 ดา้นทำงานเป็นทมี ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีการกระจายตัวน้อย 

( X = 2.85, S.D. = .87) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดับปานกลาง ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ สร้างและ

รักษาความสัมพนัธ์ท่ีดใีนการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น ( X =2.93, S.D. = .92) รองลงมา คอื มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

และรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ( X = 2.92, S.D. = .91) มีทักษะในการทำงานร่วมกับผู ้อื ่นได้อย่างมี

ประสิทธภิาพทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ( X = 2.89, S.D. = .96) และมีความเป็นผูน้ำที่สามารถสื่อสารจูงใจ

และขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายได้ ( X =2.80, S.D. = .91) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ให้ความร่วมมือในกิจกรรม

ต่าง ๆ ขององค์กร ( X = 2.79, S.D. = .84)     

แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บรหิารสถานศกึษา ดา้นทำงานเป็นทีมที่มค่ีาเฉลี่ยน้อยที่สุด มีแนวทาง

พัฒนาสมรรถนะหลักของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามผูท้รงวุฒ ิมดีังนี้ 

  1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน และสื่อสารใหบุ้คลากรในสถานศึกษา

ทราบ โดยจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย วเิคราะห์สภาพแวดล้อมและความต้องการของ

ชุมชน และกำหนดวสัิยทัศน์ที่ทา้ทายแต่เป็นไปได ้และสอดคล้องกับบรบิทของโรงเรยีน 

   2) ผูบ้รหิาสถานศกึษาควรกระตุ้นใหบุ้คลากรมสี่วนร่วม โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคดิเห็นและ

เสนอแนวทางพัฒนาสถานศกึษา และสร้างระบบให้รางวัลและยกย่องชื่นชมและให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีส่วนร่วม

อยา่งสรา้งสรรค์ 
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3) ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดสวัสดิการเพิ่มเติมให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษา โดยจัดตั ้งกองทุน

สวัสดิการ ให้เง ินช่วยเหลือในโอกาสพิเศษ เช่น แต่งงาน มีบุตรสนับสนุนการออมผ่านสหกรณ์ออมทรัพย์ครู                    

การดำเนนิงานดังกล่าวมสี่วนสำคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะดา้นการทำงานเป็นทีมเนื่องจาก ส่งเสรมิความผูกพันและ

ความไว้วางใจระหว่างบุคลากร สร้างวัฒนธรรมแห่งการเกื้อกูล ยกระดับความเป็นมืออาชีพร่วมกัน ซึ่งระบบ

สวัสดกิารท่ีเป็นรปูธรรมสะท้อนถงึภาวะผูน้ำเชงิธรรมาภิบาล 

 

การอภปิรายผล 

จากผลการวิจัย สมรรถนะหลักผู ้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ้านดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 สามารถอภปิรายผล ไดต้ามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1) ระดับสมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ้านดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผู้บริหารมีความรู้ความสามารถใน

การบริหารยึดถือจริยธรรมและจิตสำนกึที่ดีในการทำงาน ซื่อสัตย์ รับผิดชอบต่อหน้าที่มีอุดมการณ์ อุทิศความสุข

ส่วนตน มุ่งมั่นในการทำงานปฏิบัตติามแผนงานเพ่ือให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิที่สูงและไดบ้รหิารงานในดา้นต่าง ๆ ตามกฎเกณฑ์

มาตรฐานที่กำหนด แต่ต้องปรับปรุงโดยพิจารณาจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 

สำหรับผูบ้รหิารแต่ละคน และมีการติดตามประเมินผลอยา่งสม่ำเสมอ นอกจากนี้ การสรา้งระบบพี่เลี้ยง (mentoring) 

หรือ การโค้ช (coaching) อาจช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของผู้บริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสุทธิศักดิ์ 

อ่อนตะวัน (2563) ได้ศึกษาสมรรถนะหลักของผู้บริหารกับความสุขของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 

สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของณีรนุช แก้วบัวสา (2557) เรื่องสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ผลการวจิัย พบวา่ ผูบ้รหิารสถานศกึษามสีมรรถนะหลักตามการรับรู้ของครู

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับไววิทย์ ทองแท้ (2560) เรื่อง สมรรถนะหลักของ

ผู ้บริหารสถานศึกษาตามทัศนคติของครู เครือข่ายสถานศึกษา ท่าแซะ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศกึษาชุมพร เขต 1 พบว่า สมรรถนะหลักของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทัศนคตขิองครูเครอืข่าย สถานศกึษาท่า

แซะ 1 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคลอ้งกับสุทธิศักดิ์ อ่อนตะวัน (2563) ผลการวจิัยพบว่า สมรรถนะของ

ผูบ้รหิารโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพิจารณารายด้านอภิปรายผลไดด้ังนี้ 

1.1) ด้านทำงานเป็นทีม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการนำหลักความ

รับผิดชอบการใชจ้ติวิทยาในการสั่งการและ ตอบขอ้ซักถามต่าง ๆ ในท่ีประชุม แต่ดว้ยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

อาจเริ่มจากการประเมนิจุดแข็งและจุดอ่อนของทมีปัจจุบัน แลว้เลอืกปรับปรงุในประเด็นที่สำคัญที่สุดก่อน นอกจากนี้ 

การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากสมาชิกทีมอย่างสม่ำเสมอจะช่วยให้การพัฒนาสมรรถนะดา้นการทำงาน

เป็นทีมมปีระสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกับณีรนุช แกว้บัวสา (2557) ทำการศกึษา สมรรถนะทางการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ด้านการ

ทำงานเป็นทีม อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับสุทธิศักดิ์ อ่อนตะวัน (2563) พบว่า สมรรถนะของผู้บริหาร

โรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยพบว่า ดา้นทำงานเป็นทมี อยู่ในระดับปานกลาง 

1.2) ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงานด้านต่าง ๆ ของ

ผูบ้รหิารยังตอ้งให้ความสำคัญและตัง้เปา้หมายสูงสุดของสถานศกึษา เพ่ือให้สถานศกึษาประสบความสําเร็จ ส่งเสริม
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ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับ มีการกําหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นไป แต่ด้วยอยู่ในระดับปานกลางอาจจะประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน กำหนดเป้าหมายการพัฒนา และวางแผน

การดำเนินงานอย่างเป็นขัน้ตอน นอกจากนี ้การมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในกระบวนการพัฒนาจะช่วยให้เกิด

การยอมรับและนำไปปฏิบัตไิดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับณีรนุช แกว้บัวสา (2557) พบว่า ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับไววิทย์ ทองแท้ และเกยีรติศักดิ์ อิชยานันท์ (2562) ได้ทำการศึกษา 

สมรรถนะหลักของผูบ้รหิารสถานศกึษาตามทัศนคตขิองครู เครอืข่ายสถานศกึษา ท่าแซะ 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนคติของครูเครือข่าย 

สถานศึกษาท่าแซะ 1 ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับสุทธศิักดิ์ อ่อนตะวัน (2563) พบว่า 

สมรรถนะของผูบ้รหิารโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร ดา้นมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับปานกลาง  

1.3) ด้านบริการที่ดี ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการจัดระบบของการบริการที่ยังไม่

ทั่วถึง การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้สำรวจความต้องการและความพึงพอใจในเรื่องต่าง ๆ ยังไม่ดีพอ ไม่ตอบสนอง             

ความต้องการของผูร้บับรกิารรวมไปถึงการใส่ใจในการให้บรกิารของ ผูบ้ริหารและผูท่ี้เกี่ยวข้องกับงานดา้นการบรกิาร

ควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ แต่ด้วยด้านบริการที่ดี ผู้บริหารต้องจัดทำ

แผนผังการให้บริการที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย กำหนดมาตรฐานการให้บริการและระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละ

ขัน้ตอน และจัดให้มีช่องทางการบริการที่หลากหลาย เช่น ออนไลน์ โทรศัพท์ และการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด

เดยีว (one-stop service) สอดคลอ้งกับณีรนุช แกว้บัวสา (2557) พบว่า ดา้นบรกิารที่ด ีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

สอดคล้องกับกัญญานิษฐ์ ขุนประดิษฐ์ (2562) ทำการศกึษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะหลักของผูบริหารที่สงผลต่อ

คุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรยีนตามความคิดเห็นของครูสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 11 

ในจังหวัดสุราษฎรธาน ีพบว่า ดา้นการบรกิารที่ด ีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

1.4) ดา้นพัฒนาตนเองและวิชาชพี ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนาที่ดีท่ีสุดต้อง

เริ่มจากการพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน เพื่อการเรยีนรู การใชชีวติท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีการงานใหการบริหารงานหรอื

การทํากิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ด้วยด้านพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ผู ้บริหารควรสร้างแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง กำหนด

เป้าหมายการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะยาวและวางแผนกิจกรรมการพัฒนาที่สอดคล้องกับเป้าหมาย สอดคล้อง

กับณรีนุช แกว้บัวสา (2557) พบว่า ด้านการพัฒนาตนเอง ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคลอ้งกับสุทธิศักดิ์ 

อ่อนตะวัน (2563) พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครด้านพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับปาน

กลาง 

2) แนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ้านดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 สามารถอภปิรายผลแต่ละดา้นได้ ดังนี้ 

2.1) ด้านบรกิารท่ีด ีผูบ้รหิารสถานศกึษาควรเต็มใจใหบ้รกิาร ตัง้ใจบรกิารอยา่งเต็มที่ มองหาโอกาสในการ

ช่วยเหลือผู้อื่น ควรควบคุมอารมณ์ใจเย็น และแสดงท่าที่เป็นมิตร และควรจัดทำหลักสูตรพัฒนาการบริการของ

สถานศึกษา สอดคล้องกับไววิทย์ ทองแท ้และเกียรติศักดิ์ อิชยานันท์ (2562) ผลการวจิัยพบว่า แนวทางพัฒนา คือ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรเต็มใจให้บรกิาร ตัง้ใจบรกิารอยา่งเต็มที่ ควบคุมอารมณ์ และแสดงท่าที่เป็นมิตร 

2.2) ดา้นมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรวางแผนชัดเจน ทำงานอย่างขยันขันแข็งอดทนต่ออุปสรรค

มุ่งมั ่นที่จะบรรลุเป้าหมาย และมองหาโอกาสในการเรียนรู้พัฒนาทักษะใหม่ ๆ สอดคล้องกับรัชนีกร แสงสว่าง 

(2564) ทำการศึกษาเรื ่อง สมรรถนะหลักของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังก ัด สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า แนวทางพัฒนาด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ควรให้คำแนะนำแก่บุคลากรในองค์กรให้
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เข้าใจถึงความหมายของนวัตกรรม รวมถึงการจัดหาทรัพยากรให้เพื่อดำเนนิการฝึกฝนและพัฒนาตามความคิด

สร้างสรรค์ของบุคลากร โดยมีการกระตุ้นคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาทำงานอย่างขยันขันแข็งอดทนต่อ

อุปสรรคมุ่งมั่นท่ีจะบรรลุเปา้หมาย 

2.3) ด้านพัฒนาตนเองและวิชาชพี ผู้บริหารสถานศกึษาควรวิเคราะห์ข้อมูลคิดนอกกรอบหาความสัมพันธ์

ของข้อมูล คิดไอเดียใหม่ ๆ หาแนวทางใหม่ ๆ คิดนอกกรอบคิดแบบบูรณาการ และควรทดลอง ฝึกฝน เรียนรู้จาก

ประสบการณ์ แก้ไข และพัฒนาตนเองเสมอ สอดคล้องกับรัชนีกร แสงสว่าง (2564) พบว่า แนวทางพัฒนา           

ดา้นการพัฒนาตนเอง ควรเข้ารับอบรมพัฒนาทักษะทางดา้นต่าง ๆ เป็นประจำ รวมถงึการนำทักษะความรู้ท่ีมีอยู่ให้

คำปรึกษาแนะนำกับคณะครูและบุคลากรในการปฏิบัติงาน รวมถึงคิดนอกกรอบหาความสัมพันธ์ของข้อมูล คิด

ไอเดยีใหม่ ๆ หาแนวทางใหม่ ๆ คิดนอกกรอบคดิแบบบูรณาการ 

2.4) ด้านทำงานเป็นทีม ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน และสื่อสารให้

บุคลากรในสถานศึกษาทราบ ควรกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วม และควรจัดสวัสดิการเพิ่มเตมิให้ครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา สอดคลอ้งกับไววิทย์ ทองแท้ และเกียรติศักดิ์ อิชยานันท์ (2562) พบว่า แนวทางพัฒนา คือ ผู้บรหิาร

สถานศกึษาควรกำหนดวสิัยทัศน์และเป้าหมายท่ีชัดเจน และสื่อสารใหบุ้คลากรในสถานศกึษาทราบ 

  

องคความรูใหม  

องค์ความรู้ใหม่สามารถสรุปได้คือ แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู ้บริหารสถานศึกษาด้าน               

การทำงานเป็นทีม ซึ่งเป็นดา้นที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดจากผลการวจิัย โดยมแีนวทางหลัก 3 ประการ ได้แก่ การกำหนด

วิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน และสื่อสารให้บุคลากรทราบ ผ่านการจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่าย                

การกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางพัฒนา พร้อมทั้งสร้างระบบ

ให้รางวัลและยกย่องชื่นชม และการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมให้ครูและบุคลากร เช่น การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการ การให้

เงินช่วยเหลือในโอกาสพิเศษ และการสนับสนุนการออม ซึ่งระบบสวัสดิการที่เป็นรูปธรรมสะท้อนถึงภาวะผู้นำ 

เชิงธรรมาภิบาล ผูป้ฏบิัติงานจะเล็งเห็นคุณค่าในบทบาทของตนและพรอ้มร่วมแรงรว่มใจเพ่ือเปา้หมายองค์กร 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

    1.1 ด้านทำงานเป็นทีม ผู ้บริหารสถานศึกษาควรให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เช่น            

ร่วมเป็นวทิยากรหรือผูท้รงคุณวุฒิในกจิกรรมพัฒนาการศกึษา เป็นตน้ 

    1.2 ดา้นมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรพยายามปฏบิัติหนา้ที่ให้เกิดผลสำเร็จสูงกว่ามาตรฐานท่ี

กำหนด ตอ้งอาศยัความทุ่มเท มุ่งมั่น และความรว่มมอืจากทุกฝ่าย 

    1.3 ด้านบริการที่ดี ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้บริการผู้อื่นด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจ เช่น ให้บริการ

ปรึกษาปัญหาเกี ่ยวกับการศึกษาและอาชีพ พัฒนาโครงการอาหารกลางวันสำหรับนักเรียน และสนับสนุน

ทุนการศึกษาแก่นักเรยีนดอ้ยโอกาส เป็นตน้   

    1.4 ด้านพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ผู ้บริหารควรสร้างสรรค์ผลงานวิชาการหรือองค์ความรู ้ใหม่ โดย

สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาสรา้งสรรค์ผลงานวชิาการ และจัดกจิกรรมส่งเสรมิการวจิัย 
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2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 

    2.1 ควรศกึษาการทำงานเป็นทมีของผูบ้ริหารสถานศกึษากลุ่มโรงเรยีนบา้นดุง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3  

   2.2 ควรศึกษาปัจจัยด้านบุคคลที่ส่งผลต่อสมรรถนะหลักผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ้านดุง 1 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 3 
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