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บทคัดยอ   

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศกึษาระดับปจจัยที่มีอทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของเทศบาล

เมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 2) เพื่อศกึษาระดับการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัด

นนทบุรี และ 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัด

นนทบุรี ใชการวิจัยเชงิปริมาณ โดยประชากรที่ใชในการวิจัย คอื บุคลากรที่สังกดัในเทศบาลเมืองบางบัวทอง จำนวน 

230 คน กลุมตัวอยางจำนวน 146 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดรับแบบสอบถาม

ตอบกลับมาทัง้สิ้น 146 คน สถติทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช

สถติกิารถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยี

ดจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ

เทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และ 3) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมจริยธรรมในการใช

เทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ ปจจัยดานวิธีการทำงานขององคการเชิงดจิทิัล ปจจัยดานความพรอมดานโครงสราง

พื้นฐานที่สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ และปจจัยดานการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนา

เทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ อยางมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ตามลำดับ 
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Abstract        
        This research aimed to 1) study the level of factors influencing the digital technology development in Bang 

Bua Thong Municipality, Nonthaburi Province, 2) study the level of digital technology development in Bang Bua 

Thong Municipality, Nonthaburi Province, and 3) to study the factors influencing digital technology development 

in Bang Bua Thong Municipality, Nonthaburi Province. This research was a quantitative research. The population 

in the study consisted of 230 personnel affiliated with Bang Bua Thong Municipality, with a sample size of 146 

people. A questionnaire was used as a tool for data collection, and a total of 146 completed questionnaires were 

returned. The statistical methods used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, and 

multiple regression analysis. The results showed that 1) Level of opinion on factors influencing the digital 

technology development in Bang Bua Thong Municipality, Nonthaburi, overall were at the high level. 2)The digital 

technology developments in Bang Bua Thong Municipality, Nonthaburi Province, overall were at the high level. 3) 

Factors influencing digital technology development in Bang Bua Thong Municipality, Nonthaburi Province, included 

the promotion of ethics in implementing the organization's digital technology, the working methods of digital 

organizations, the readiness of supporting infrastructure for digital technology development and the personnel 

participation in the organization's digital technology development, were statistically significant at the 0.05 level.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
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ความสำคัญของปญหาการวิจัย  

         เทคโนโลยมีีบทบาทและมีความสำคัญตอการดำเนนิงานขององคการภาครัฐเปนอยางมาก องคการภาครัฐ 

ที่สามารถนำเทคโนโลยีมาใชในการทำงาน จะสามารถทำใหองคการมีความคลองตัว และเปนโอกาสที่องคการ 

พรอมรับการเปลี่ยนแปลงและมีระบบการทำงานที่เชื่อมโยงกันทั้งองคการ โดยมีเทคโนโลยเีปนเคร่ืองมือที่สงเสริม 

ใหสามารถจัดเก็บขอมูลขององคการ วิเคราะหขอมูลขององคการ ประมวลผลขอมูลขององคการ และนำไปใช

ประโยชนเพื่อการพัฒนาองคการใหมีความกาวหนาตอไป โดยแผนพัฒนารัฐบาลดจิทิัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563– 

2565 กลาวถงึสาระสำคัญ เชน การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและสังคม สงผลใหการดำเนนิงานภาครัฐของประเทศ

ไทยมีความจำเปนตองปรับตัวเพื่อรองรับกับยุคการเปลี่ยนผานทางดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล (digital disruption)                    

ที่เทคโนโลยเีขามามีบทบาท และทดแทนการทำงานของบุคคล รวมถงึเทคโนโลยแีบบดัง้เดมิ ซึ่งมีความสอดคลองกับ

การเปลี่ยนพฤตกิรรมการบริโภค และการรับบริการของประชาชนที่มีแนวโนมจะเปลี่ยนไปดำเนนิธุรกรรมตาง ๆ ผาน

เทคโนโลยดีจิทิัลเพิ่มขึ้น หนวยงานภาครัฐตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการใหบริการจากการใหบริการโดยตรงกับ

ประชาชน เปนการใหบริการผานชองทางดจิทิัลมากยิ่งขึ้น (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิทิัล (องคการมหาชน) (สพร.), 

2564b)  

         นอกจากนี้ ในแผนพัฒนารัฐบาลดจิทิัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ไดกลาวถงึ วิสัยทัศนการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย “บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย ตอบโจทยประชาชน” โดยบริการภาครัฐ 

ที่สะดวก เชน รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยจะตองใหบริการที่สะดวกแกผู ใชงาน ขั ้นตอนเรียบงาย ครบถวน  

ไมซับซอน เสียคาใชจายนอย ไมมีขอจำกัดของเวลา และสถานที่ บริการภาครัฐที่โปรงใส เชน รัฐบาลดิจิทัล 



 

1024 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)                     วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(3), 2568 

ของประเทศไทยจะตองใหบริการที่โปรงใส ตรวจสอบขอมูลและการทำงานของรัฐได รวมทั้งรองรับความเห็น 

จากผูมีสวนไดสวนเสยี บริการภาครัฐที่ทันสมัย เชน รัฐบาลดิจทิัลของประเทศไทยจะตองบูรณาการขอมูลและบริการ

ระหวางหนวยงานภาครัฐนำนวัตกรรม เทคโนโลยี ขอมูลขนาดใหญมาพัฒนาบรกิารดิจิทัลทีเ่ทาทันตอเหตุการณ    

ความตองการของประชาชนและเทคโนโลยีท ี ่ เปลี ่ยนไปอยางรวดเร ็ว บริการภาครัฐที่ตอบโจทยประชาชน  

รัฐบาลดจิิทัลของประเทศไทยจะตองใหบริการที่เขาถงึประชาชนทุกกลุมอยางทั่วถงึ และสนองตอบความตองการ 

ของประชาชนทุกกลุม (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิทิัล (องคการมหาชน) (สพร.), 2565)        

         การพัฒนาเทคโนโลยดีิจทิัลในองคการ เปนสิ่งที่สำคัญอยางยิ่ง ซึ่งทำใหองคการสามารถทำงานไดอยางมี

คุณภาพ รวดเร็ว สงผลตอประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการทำงานขององคการตอไป เทศบาลเมืองบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี เปนองคการที่ใหบริการประชาชน การปรับตัวขององคการโดยเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการทำงานเพิ่มขึ ้นจะเปนสิ่งที ่สำคัญที่ทำใหองคการสรางสรรคสิ ่งใหม ๆ และสนับสนุน 

การทำงานขององคการใหมีความรวดเร็ว ตอบสนองในการบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชน และ

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยทีี่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จากแนวคิดดังกลาวผู วิจัยจึงมีความสนใจ

เร่ือง การพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับ

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  เพื่อศึกษาระดับการ

พัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอทิธิพลตอการพัฒนา

เทคโนโลยดีจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ซึ่งจะเปนประโยชนในการกำหนดแนวทางการพัฒนา

เทคโนโลยดีจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี และเปนแนวทางในการพัฒนาองคการอื่น ๆ ที่มีบริบท

ใกลเคียง โดยใชแนวทางในเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

           1. เพื่อศกึษาระดับปจจัยที่มีอทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัด

นนทบุรี  

           2. เพื่อศกึษาระดับการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  

           3. เพื่อศกึษาปจจัยที่มีอทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

            แนวคดิที่เก่ียวของกับภาวะผูนำเชิงดจิิทัล  

 นักวิชาการใหแนวคิดที่หลากหลาย เชน ศรีไพรศักดิ์รุ งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549)              

ไดกลาวถึง บทบาทของผูบริหารระดับสูงตองรูจักใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับติดตามขาวสาร วิเคราะหและ

คาดการณในอนาคต เพื่อชวยสนับสนุนการตัดสนิใจอยางถูกตองและทันเหตุการณ สอดคลองกับแนวคิดของไพบูลย 

เกียรติโกมล และณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551) ไดกลาวถึง การพัฒนาเทคโนโลยีขององคการจะเกิดได ขึ้นอยูกับ

ผูบริหารเปนสำคัญ โดยที่ผู บริหารจะตองเตรียมความพรอมสำหรับองคการ คือ ทำความเขาใจตอบทบาทของ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหสามารถนำความรูตาง ๆ มาประยุกตใชในองคการ การพัฒนาระบบตองใหความสำคัญ

กับภาพรวม การวางแผนที่จะสรางและพัฒนาระบบ ซึ่งอาจมีการจัดตัง้คณะทำงาน ซึ่งอาจประกอบดวยผูบริหาร ผูใช 

นักออกแบบระบบ และผูเชี่ยวชาญจากภายนอกมาปฏิบัตงิานรวมกัน 
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         แนวคดิที่เก่ียวของกับทักษะการใชเทคโนโลยดีจิิทัลของบุคลากรในองคการ  

นักวิชาการใหแนวคิดที่หลากหลาย เชน สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) 

(2562) ไดกลาวถงึ digital literacy คือ ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยดีจิิทัล หรือ digital literacy หมายถงึ ทักษะ

ในการนำเคร่ืองมือ อุปกรณและเทคโนโลยดีิจทิัลที่มีอยูในปจจุบัน อาท ิคอมพวิเตอร โทรศัพท แท็บเล็ต โปรแกรม

คอมพวิเตอร และสื่อออนไลน มาใชใหเกดิประโยชนสูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัตงิาน และการทำงานรวมกัน หรือ

ใชเพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรอืระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสทิธิภาพ นอกจากนี้แนวคิดของ 

ธนชาต ินุมนนท (2562) ไดกลาวถงึ การเขามาของเทคโนโลยดีจิทิัล ทำใหตองเรียนรูเทาทันโลกดจิทิัลในเรื่องตาง ๆ 

เชน 1) มีความสามารถในการใชเทคโนโลยดีจิทิัลตาง ๆ ควรมีความเขาใจพื้นฐานเคร่ืองมือตาง ๆ 2) มีความสามารถ

ในการคนหาและใชขอมูล 3) มีความสามารถในการเรยีนการสอนแบบใหม โดยผูสอนมีทักษะการใชเทคโนโลยทีี่

ถูกตอง 4) มีทักษะการสื่อสารและการทำงานรวมกันในโลกดิจิทัล 5) มีความสามารถในการสรางเนื้อหาหรือ

นวัตกรรมดจิทิัล 6) มีความเขาใจเรื่องอัตลักษณดจิทิัล โดยโลกดจิทิัลมีความเสี่ยงตอการใชงานจากภัยคุกคามตาง ๆ 

จงึจำเปนตองใหบุคคลมีความเขาใจในเรื่องการปกปองขอมูลตนเอง การเก็บรหัสตาง ๆ รวมถงึความรับผิดชอบใน

การดูแลและปองกันขอมูลของผูอื่นที่มีความเกี่ยวของกับเรา อกีทัง้เรื่องจรรยาบรรณของการใชงานดวย 

        แนวคดิที่เก่ียวของกับวิธีการทำงานขององคการเชิงดจิิทัล  

นักวิชาการใหแนวคิดที่หลากหลาย เชน สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) 

(2562) ไดสรุปสาระสำคัญของแผนปฏิบัตกิารดานการสรางและพัฒนากำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธเพื่อการไปสูดิจิทัล

ไทยแลนด พ.ศ.2561 – 2565 โดยไดมีสาระสำคัญดานประเด็นและแนวทางที่ 4 การสรางระบบนเิวศเพื่อการสราง

และพัฒนากำลังคนภาครัฐเชงิกลยุทธอยางยั่งยนื โดยมีประเด็นที่เกี่ยวของกับการสรางสภาพแวดลอมการทำงาน

แบบดจิทิัล (digital environment) เพื่อสรางโอกาส ความคุนเคยรวมทัง้กระตุนใหเกดิการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ในการปฏิบัตงิาน เปนตน นอกจากนี้ มฑุปายาส ทองมาก (2564) ไดกลาวถงึ วัฒนธรรมดจิทิัล ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

องคกรใหเปนดจิทิัลตองอาศัยวัฒนธรรมที่สนับสนุนการสรางนวัตกรรม กลาวคือ เปนองคกรแบบปราดเปรียว (agile) 

และปรับเปลี่ยนไดอยางเหมาะสม 

     แนวคดิการบรหิารทรัพยากรที่สนับสนุนการพัฒนาดานเทคโนโลยดีจิิทัลขององคการ   

นักวิชาการใหแนวคิด เชน พงศกร ศรีรงคทอง (2564) ไดกลาวถึง ทรัพยากรทางการบริหาร เปนปจจัย

สำคัญที่ผูบรหิารใชบริหารงาน มีสวนสำคัญตอการดำเนินกิจกรรมใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดไว ทรัพยากร

ทางการบริหารแตละปจจัย ตางก็มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน และมีความเกี่ยวของกับคนทำงานทุกระดับในองคการ 

ทั้งนี ้ทรัพยากร การบริหารประกอบดวย คน เงิน/งบประมาณ วัสดุอุปกรณ การจัดการ เครื่องจักรกล การตลาด 

ขวัญกำลังใจและขอมูลขาวสาร 

แนวคดิความพรอมดานโครงสรางพ้ืนฐานที่สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยดีจิิทัลขององคการ 

นักวิชาการใหแนวคิด เชน บุญอนันต พนิัยทรัพย (2562) ไดกลาวถงึ การออกแบบองคการในยุคดจิทิัล ตอง

เร่ิมที่ปรับกระบวนการคิด วิสัยทัศน ความเชื่อ ตัง้แตผูบริหารไปถงึบุคลากรระดับปฏิบตัิการ โดยเร่ิมจากผูบริหารที่

ตองนำเสนอ และทำใหบุคลากรในองคการเห็นวา การคิดเชงิสมัยใหมตองอยูในรูปแบบดจิทิัล และตองมีการลงทุน

ดานงบประมาณ และโครงสรางพื้นฐาน ใหมีความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงไปสูองคการยุคดจิทิัล นอกจากนี้ยังได

กลาวถงึผูบริหารตองมีวิสัยทัศนวาองคการจะนำเทคโลยสีารสนเทศมาทำใหเกดิประโยชนตอองคการอยางไร และ

สามารถทำใหองคการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 
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     แนวคดิการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาเทคโนโลยดีจิิทัลขององคการ  

นักวิชาการใหแนวคิด เชน พวงผกา ภูยาดาว (2561) ไดกลาวถึง ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาระบบ

สารสนเทศใหมีประสทิธิภาพและประสบความสำเร็จ สามารถอธิบายไดคือ 1) การสนับสนุนจากฝายบริหาร 2) ความ

รวมมือของผูใชระบบการเขามามีสวนรวมของผูใชงานระบบตั้งแตเริ ่มตนพัฒนาระบบจนไดระบบใหม สามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชงาน 3) การกำนดขอบเขตและวัตถุประสงคที่ชัดเจน  4) การวางแผนการดำเนินงาน 

5) การเลอืกใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม การออกแบบระบบ 6) การตรวจสอบและประเมินผล 

     แนวคิดที่เก่ียวของกับการสงเสรมิจรยิธรรมในการใชเทคโนโลยดีิจิทัลขององคการ   

นักวิชาการใหแนวคิดที่หลากหลาย เชน สำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิทิัล (องคการมหาชน) (สพร.) (2564a) 

ไดสรุปถึง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ (data governance for government) โดยธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ คือ การ

กำหนดสทิธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการขอมูลภาครัฐทุกขัน้ตอน เพื่อใหการ

ไดมาและการนำขอมูลของหนวยงานของรัฐไปใชอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน รักษาความเปนสวนบุคคล และ

สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณาการระหวางกันไดอยางมีประสทิธิภาพและม่ันคงปลอดภัย นอกจากนี้แนวคิด

ของประสงค ปราณีตพลกรัง (2541) ไดกลาวถงึ สิ่งที่ตองคำนงึถงึและถอืวาเปนมิตขิองจรรยาบรรณสำหรับผูทำงาน

กับระบบขอมูลขาวสาร สามารถแบงออกไดเปน 4 สวน คอื 1) ความเปนสวนตัว คือ ความเกี่ยวของกับการรวบรวม

และใชขอมูลสำหรับสวนบุคคล และเก็บไวในระบบคอมพวิเตอร 2) ความถูกตอง คือ การรวบรวมเก็บขอมูลที่ถูกตอง 

3) ความเปนเจาของ เกี่ยวของกับเรื่อง เชน สทิธ์ิในการเปนเจาของและโปรแกรมอยางถูกตอง เปนตน 4) การเขาถึง

ขอมูล คอื การพจิารณาถงึความสามารถที่ใช คือ การนำขอมูลจากฐานขอมูลขององคกรมาใชอยางเหมาะสม และ

ขอมูลถูกจัดลำดับความสำคัญที่แตกตางกันออกไป     

          แนวคดิที่เก่ียวของกับการพัฒนาเทคโนโลยดีจิิทัล  

นักวิชาการใหแนวคิดที่หลากหลาย เชน ภัทรมน กลาอาษา (2560) ไดกลาวถงึ เกณฑการวัดความสำเร็จ

ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถวัดไดจากปจจัยบงชี้ หลายประการ คอื 1) การบริหารเวลาในการพัฒนา

ระบบใหเหมาะสม กลาวคือ การพัฒนาระบบหากใชระยะเวลานานเกินไปจะสงผลตอคาใชจายและปริมาณการใช

ทรัพยากรที่สูง 2) ความพงึพอใจของผูใชระบบ ซึ่งสามารถวัดไดจากความสะดวกในการใชงาน ตรงตามความตองการ

ของผูใช และประสทิธิภาพของระบบ 3) ความถี่ในการใชระบบงาน ซึ่งสามารถวัดไดจากจำนวนผูเขาใชงานของระบบ 

และ 4) การตอบสนองตอความตองการของผูใช โดยมีประโยชนและตรงตามความตองการของผูใชงานได นอกจากนี้ 

เนตรพัณณา ยาวิราช (2556) อางถงึในพงศกร ศรีรงคทอง (2564) ไดกลาวถงึ ทรัพยากรทางการบริหารเปนสวน

สำคัญในการพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทางการบริหารดวย โดยความหมายของความมี

ประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผล สามารถอธิบายได คือ ความมีประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง การที่

ผู บริหารใชความสามารถในการกระทำสิ่งตาง ๆ  ในองคการ ใหเกิดผลตามเปาหมายที่กำหนด โดยใชทรัพยากร

ทางการบริหารในจำนวนนอยแตผลลัพธที่ไดมีมากกวาทรัพยากรที่ใชไป และความมีประสิทธผิล (effectiveness) 

หมายถงึ การดำเนนิงานโดยใชทรัพยากรใหเหมาะสมกับผลผลติไดตามเปาหมายหรอืวัตถุประสงคที่ไดตัง้ไว  

 

กรอบแนวคดิของการวิจยั  

      ผูวิจัยไดสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยศกึษาแนวคิด และทฤษฎีจากนักวิชาการที่หลากหลาย ดังนี้  

      1. ตัวแปรตน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย ปจจัยภาวะผูนำเชงิดิจิทัล 

ศึกษาจากแนวคิดของศรีไพร ศักดิ์รุ งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549) ไพบูลย เกียรติโกมล และ             
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ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551) ปจจัยทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในองคการ ศึกษาจากแนวคิดของ

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (สำนักงาน ก.พ.) (2561) ธนชาต ินุมนนท (2562) ปจจัยวิธีการทำงาน

ขององคการเชงิดจิทิัล ศกึษาจากแนวคิดของ สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สำนักงาน ก.พ.) (2562)  

มฑุปายาส ทองมาก (2564) เรื่องปจจัยการบริหารทรัพยากรที่สนับสนุนการพัฒนาดานเทคโนโลยดีิจทิัลขององคการ 

ศกึษาจากแนวคิดของพงศกร ศรีรงคทอง (2564) เร่ืองปจจัยความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการพัฒนา

เทคโนโลยีดจิิทัลขององคการ ศึกษาจากแนวคิดของบุญอนันต พินัยทรัพย (2562) เรื ่องปจจัยการมีสวนรวมของ

บุคลากรในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคการ ศึกษาจากแนวคิดของพวงผกา ภูยาดาว (2561) และปจจัย 

การสงเสรมิจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลขององคการ ศึกษาจากแนวคดิของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดจิทิัล 

(องคการมหาชน) (สพร.) (2564a) และ ประสงค ปราณีตพลกรัง (2541) 

    2. ตัวแปรตาม การพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล ซึ่งประกอบดวย ปจจัยดานประสทิธิภาพในการพัฒนาเทคโลยี

ดิจิทัลขององคการ และปจจัยดานประสทิธิผลในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจทิ ัลขององคการ ศึกษาจากแนวคิดของ  

ภัทรมน กลาอาษา (2560) เนตรพัณณา ยาวิราช (2556) อางถงึใน พงศกร ศรีรงคทอง (2564) ดังภาพที่ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. ตำแหนงงาน 

5. ระยะเวลาการทำงาน 

    

 

 

 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยี

ดจิิทัล 

1.  ภาวะผูนำเชงิดจิทิัล  

2.  ทักษะการใชเทคโนโลยดีจิทิัลของบุคลากร 

     ในองคการ     

3. วิธีการทำงานขององคการเชงิดจิทิัล 

4. การบริหารทรัพยากรที่สนับสนุน 

   การพัฒนาดานเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ 

5. ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน 

    ที่สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี 

    ดจิทิลัขององคการ 

6. การมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนา 

    เทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ 

7. การสงเสริมจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี 

    ดจิทิัลขององคการ 

 

    

 

การพัฒนาเทคโนโลยดีจิิทลั 

1. ดานประสทิธิภาพในการพัฒนาเทคโนโลยี 

   ดจิทิัลขององคการ 

2. ดานประสทิธิผลในการพัฒนาเทคโนโลยี 

   ดจิทิัลขององคการ 

 
    
 

 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 
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วิธดีำเนนิการวิจัย  

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชงิปริมาณ มีขัน้ตอนการดำเนนิการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

               รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงปรมิาณ โดยประชากรในการวิจัย (population) คือ บุคลากรที่สังกัด 

ในเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จำนวน 230 คน (ขอมูลบุคลากรเทศบาลเมืองบางบัวทองประจำป 2567)   

โดยขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 146 คน คำนวณตามสูตรแนวคิดของยามาเน (Yamane, 1973) วิธีการเลือก 

กลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบอาศัยความสะดวก (convenience sampling) และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  

จำนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 100.00 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

    เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยสรางแบบสอบถามที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยี

ดจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี และนำแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 5 คน พจิารณาเนื้อหา

คำถามของแบบสอบถาม จากนัน้ผูวิจัยนำมาปรับปรุงแกไขในการใชภาษา และเนื้อหาใหถูกตองครอบคลุม และให

ผ ู  เช ี ่ยวชาญจำนวน 5 คน ตรวจสอบใหคำแนะนำ โดยใช เกณฑการประเมินความเท ี ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหาของ 

ขอคำถามวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) คือ หากคา IOC ≥ .5 จะถอืวาเปนแบบสอบถามที่ถือวา 

มีความเที่ยงตรงเชิงเน ื้อหาและสามารถนำไปใชในการเก ็บขอมูลได  ซึ ่งแบบสอบถามผานการตรวจสอบโดย

ผูเชี ่ยวชาญมีคา IOC ผานเกณฑทุกขอพบวามีคา IOC มากกวา .5 ขึ้นไป และแกไขตามคำแนะนำผูเชี ่ยวชาญ  

การทดสอบความเชื่อมั ่นของแบบสอบถาม (reliability) โดยผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช (try out) กับกลุม

ทดลองที่มีลักษณะคลายคลึงกับประชากรที่ตองการศึกษาแตไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน แลวนำมาหา 

ความเชื่อมั ่นของแบบสอบถาม ดวยคาสัมประสทิธิแ์อลฟา (α-Coefficient) โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) เทากับ .974 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

    ผูวิจัยจัดทำหนังสอืขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากคณะรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย ถึงนายกเทศมนตรเีมอืงบางบัวทอง และผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและนัดหมายเพื่อเพื่อขอรับ

แบบสอบถามตามกำหนดที่นัดหมาย 

4. การวิเคราะหขอมูล 

    ผูวิจัยนำขอมูลมาประมวลผลใชสถติวิิเคราะหเชงิพรรณนา (descriptive analytical statistics) เปนสถติทิี่ใช

บรรยายคุณลักษณะทั่วไปของขอมูล ไดแก คาความถี่ (frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และ                  

สถติทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถติกิารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

            ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา ตำแหนงงาน 

และระยะเวลาการทำงาน พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 98 คน คิดเปน 

รอยละ 67.1 รองลงมาเปนเพศชาย จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 32.9 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 

31 - 40 ป สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี นอกจากนีผ้ ูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับตำแหนง 

เปนเจาหนาที่/พนักงาน และพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาการทำงาน 1 – 5 ป  
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            1.  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล ของเทศบาลเมืองบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม ดังแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยี

ดจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล 
คาเฉลี่ย 

Mean 

สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ดานภาวะผูนำเชงิดจิทิัล 3.88 .91 มาก 

2. ดานทักษะการใชเทคโนโลยดีจิทิัลของบุคลากร 

ในองคการ 

3.99 .89 มาก 

3. ดานวิธีการทำงานขององคการเชงิดจิทิัล    3.68 .92 มาก 

4. ดานการบริหารทรัพยากรที่สนับสนุนการพัฒนา 

ดานเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ 

3.61 .92 มาก 

5. ดานความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุน 

การพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ 

3.65 .99 มาก 

6. ดานการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาเทคโนโลยี

ดจิทิัลขององคการ 

3.42 1.02 มาก 

7. ดานการสงเสริมจริยธรรมในการใชเทคโนโลยดีจิทิัล 

ขององคการ 

3.78  .83 มาก 

ภาพรวม 3.70  .79 มาก 

                 

 จากตาราง 1 พบวาระด ับความคิดเห็นเกี ่ยวก ับป จจ ัยท ี่ม ีอิทธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  

ของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

.79 และอยูในระดับความคิดเห็นระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดานพบวา ดานทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของ

บุคลากรในองคการมีคาเฉลี่ยสูงทีสุ่ด 3.99 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน .89 อยูในระดับความคิดเห็นมาก รองลงมาคือ 

ดานภาวะผูนำเชิงดิจิทัล มีคาเฉลี่ย 3.88 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .91 อยูในระดับความคิดเห็นมาก  

อันดับสาม ไดแก ดานการสงเสริมจริยธรรมในการใชเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ มีคาเฉลี่ย 3.78 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ .83 อยูในระดับความคิดเห็นมาก 

 

           2. ระดับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม ดังแสดง 

ในตาราง 2 
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ตาราง 2 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลของเทศบาลเมืองบางบวัทอง 

จังหวัดนนทบุรี  

การพัฒนาเทคโนโลยดีจิิทัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี 
คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ดานประสทิธิภาพในการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ  3.70 .85 มาก 

ดานประสทิธิผลในการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ  3.73 .88 มาก 

ภาพรวม 3.71 .85 มาก 

                 

จากตาราง 2 พบวาระด ับความคิดเห็นเก ี ่ยวก ับการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของเทศบาลเม ือง 

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .85 และอยูในระดับ

ความคิดเห็นระด ับมาก เมื ่อพ ิจารณาเปนรายดานพบวา ด านประสิทธิผลในการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจิทัล 

ขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3.73 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน .88 อยูในระดับความคิดเห็นระดับมาก รองลงมาคือ  

ดานประสทิธิภาพในการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ มีคาเฉลี่ย 3.70 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .85 

อยูในระดับความคิดเห็นระดับมาก 

          3. การทดสอบสมมตฐิานในการวิจัย การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกำหนดสมมตฐิานไว ดังนี้  

          สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่ตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน และระยะเวลา 

การทำงาน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน  

โดยมีรายละเอ ียด คือ การเปรียบเทียบความแตกตางระด ับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิท ัล ของเทศบาลเมือง 

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ  อายุ ระดับการศกึษา ตำแหนงงาน  

และระยะเวลาการทำงาน ดังแสดงในตาราง 3 

 

             ตาราง 3 แสดงผลการเปรียบเท ียบความแตกตางระด ับการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ของเทศบาลเมือง 

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตำแหนงงาน  และระยะเวลาการทำงาน 

ขอมูลสวนบุคคล n X  S.D. D.F F/t Sig 

1. เพศ       

         ชาย 48 3.60 .95 144 -1.121 .264 

         หญิง 98 3.77 .79    

2. อายุ       

         21 – 30 ป 48 3.72 .94 3/142 1.464 .227 

         31 – 40 ป 55 3.86 .69    

         41 – 50 ป 27 3.46 .91    

         51 – 60 ป 16 3.62 .90    
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ตาราง 3 (ตอ) 

ขอมูลสวนบุคคล n X  S.D. D.F F/t Sig 

3. ระดับการศกึษา       

         ต่ำกวาปริญญาตรี 36 3.81 .75 2/143 .353 .703 

         ปริญญาตรี  89 3.69 .87    

          สูงกวาปริญญาตรี 21 3.64 .95    

4. ตำแหนงงาน       

          เจาหนาที่/พนักงาน 137 3.72  .82 2/143 .056 .946 

          หัวหนาฝาย 7 3.63 1.33    

          ผูบริหาร ผูชวยผูอำนวยการขึ้นไป/

เทยีบเทา 

2 3.60 1.04    

5. ระยะเวลาการทำงาน       

         ระยะเวลาไมเกนิ 1 ป 14 3.87 .87 4/141 .854 .493 

         ระยะเวลา 1-5 ป 61 3.72 .82    

         ระยะเวลา 6-10 ป 32 3.66 .84    

         ระยะเวลา 11-15 ป 16 3.95 .82    

         ระยะเวลามากกวา 15 ป 23 3.50 .95    

 

จากตาราง 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางระดับการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัลของเทศบาลเมือง

บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวาลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา ตำแหนงงาน และระยะเวลาการทำงาน มีระดับความคิดเห็นตอการพัฒนาเทคโนโลยดีิจทิัลของเทศบาล

เมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

           สมมตฐิานการวิจัยที่ 2 ปจจัยที่อทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยดีิจทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัด

นนทบุรี มีรายละเอียดการวเิคราะหคือ แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ระหวางปจจัยที่มีอทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล  สงผลตอการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล ของเทศบาลเมืองบาง

บัวทอง จังหวัดนนทบุรี    
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ตาราง 4  แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ระหวางปจจัยที่มีอทิธพิลตอ 

การพัฒนาเทคโนโลยีด ิจิทัล  ส งผลตอการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจิทัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง  

จังหวัดนนทบุรี 

 

ปจจัย 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

คาคงที่ (Constant) .252 .148  1.703 .091 

ดานภาวะผูนำเชงิดจิทิัล (X1) -.018 .052 -.019 -.350 .727 

ดานทักษะการใชเทคโนโลยดีจิทิัลของ

บุคลากรในองคการ (X2) 

.007 .049 .008 .151 .880 

ดานวิธีการทำงานขององคการเชงิดจิทิัล (X3)    .183 .076 .197 2.401 .018* 

ดานการบริหารทรัพยากรที่สนับสนุนการ

พัฒนาดานเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ (X4) 

.115 .067 .125 1.721 .087 

ดานความพรอมดานโครงสรางพื้นฐาน 

ที่สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล 

ขององคการ (X5) 

.137 .057 .161 2.404 .018* 

ดานการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนา

เทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ (X6) 

.129 .049 .154 2.641 .009* 

ดานการสงเสริมจริยธรรมในการใชเทคโนโลยี

ดจิทิัลขององคการ (X7) 

.389 .070 .382 5.598 .000* 

R = .917, R Square = .840, Adjusted R Square = .832 

Std. Error of the Estimate = .34753, Durbin-watson =1.772, F = 103.508, Sig = .000 

 * มีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05   

         

 จากตาราง 4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาปจจัยที่มีอทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัล

ของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ผลลัพธคา Sig. เทากับ .00 เม่ือเปรียบเทยีบกับระดับนยัสำคัญทางสถติิ

ที ่.05 (Sig มีคานอยกวา .05) แสดงใหเห็นวามีตัวแปรอสิระอยางนอย 1 ตัว สงผลตอการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลของ

เทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี (Y) โดยพบวามีคะแนนมาตรฐานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการพัฒนา

เทคโนโลยดีจิทิัล ดานการสงเสริมจริยธรรมในการใชเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ (X7) (Beta = .382) ดานวิธีการ

ทำงานขององคการเชิงดิจิทัล (X3) (Beta = .197) ดานความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการพัฒนา

เทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ (X5) (Beta = .161) และดานการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ขององคการ (X6) (Beta = .154) โดยที่มีผลบวกทางเดยีวกัน  สามารถทำนายหรอืพยากรณปจจัยที่มีอทิธิพลตอการ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สงผลตอการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของเทศบาล เมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี (Y)              

ไดอยางนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 มีตัวพยากรณ ทัง้ 4 ตัวแปร มีคา (R) เทากับ .917 นอกจากนี้คา (R Square)      

มีคาเทากับ .840 หมายความวาตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้สามารถอธิบายความแปรปรวนของการพัฒนา

เทคโนโลยดีจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี (Y) ไดโดยประมาณรอยละ 84.00  มีความคลาดเคลื่อน
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ในการพยากรณ .34753 สมการนี้มีความคลาดเคลื่อนเปนอสิระกัน (No Autocorrelation)  โดยมีคา Durbin-Watson 

เทากบั 1.772               

 

การอภปิรายผล  

 การพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี สามารถอภิปรายผลตามปจจัยที่

เกี่ยงของกับการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลดังนี้ 

        1. ปจจัยดานการสงเสริมจริยธรรมในการใชเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ มีอทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยี

ดจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี สอดคลองกับแนวคิดของ Turban et al. (2015) อางถงึในรุงรัศมี 

บุญดาว (2559) ไดกลาวถงึ จริยธรรมในสังคมสารสนเทศ โดยจริยธรรม หมายถงึ หลักในการตัดสนิความถูกและ

ความผดิที่บุคคลใชเปนแนวทางในการปฏิบัติหรอืกำหนดพฤตกิรรมของตนเองประเด็นเกี่ยวกับจริยธรรมที่เกี่ยวของ

กับเทคโนโลยสีารสนเทศเปน 4 ประเภท คือ 1) ประเด็นความเปนสวนตัว (privacy) คือ การเก็บรวบรวม การเก็บ

รักษา และการเผยแพร ขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับปจเจกบุคคล 2) ประเด็นความถูกตองแมนยำ (accuracy) ไดแก 

ความถูกตองแมนยำของการเก็บรวบรวมและวิธกีารปฏิบัติกับขอมูลสารสนเทศ 3) ประเด็นของความเปนเจาของ 

(property) คอื กรรมสทิธ์ิและมูลคาของขอมูลสารสนเทศ เชน ทรัพยสนิทางปญญา และ 4) ประเด็นของความเขาถึง

ได (accessibility) คอื สทิธิในการเขาถงึขอมูลสารสนเทศได เปนตน 

        2. ปจจัยดานวิธกีารทำงานขององคการเชงิดิจิทัล มีอิทธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัลของเทศบาล 

เมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี สอดคลองกับผลการศกึษาของธนาชัย ธีรพัฒนวงศ และคณะ (2561) ไดศกึษาเร่ือง

ปญหายุทธศาสตรเทคโนโลยีเพื่อการบริหารภาครัฐ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอยุทธศาสตรเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการบริหารภาครัฐ พบวามีปจจัยที่สำคัญ 3 ปจจัย คือ 1) ปจจัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารภาครัฐ 

ประกอบดวย 4 ตัวแปร ไดแก การบริการอัจฉริยะ การปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐเปนเทคโนโลยดีิจทิัล การพัฒนา

แพลตฟอรมบริการพื้นฐานภาครัฐ และการเปดเผยขอมูลและประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการทำงานภาครัฐ 2) 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกมี 2 ตัวแปร ไดแก สภาพแวดลอมทั่วไป และสภาพแวดลอมงานบริการดจิทิัล และ 

3) ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในมี 2 ตัวแปร ไดแก จุดแข็ง และจุดออน ซึ่งทัง้ 3 ปจจัย สามารถอธิบายความผัน

แปรของยุทธศาสตรเทคโนโลยดีจิทิัลเพื่อการบริหารภาครัฐได รอยละ 82.00 อยางมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

        3. ปจจัยดานความพรอมดานโครงสรางพ ื้นฐานที่สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจิทัลขององคการ  

มีอิทธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลของเทศบาลเมอืงบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี สอดคลองกับ แนวคิดของ 

บุญอนันต พนิัยทรัพย (2562) ไดกลาวถงึ การออกแบบองคการในยุคดจิทิัล ตองเร่ิมที่ปรับกระบวนการคิด วิสัยทัศน 

ความเชื่อ ตั ้งแตผู บริหารไปถึงบุคลากรระดับปฏิบัติการ โดยเริ ่มจากผูบรหิารที่ตองนำเสนอ และทำใหบุคลากร 

ในองคการเห็นวา การคิดเชงิสมัยใหมตองอยูในรูปแบบดจิทิัล และตองมีการลงทุนดานงบประมาณ และโครงสราง

พื้นฐาน ใหมีความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงไปสูองคการยุคดจิทิัล เพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

        4. ปจจัยดานการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ มีอทิธิพลตอการพัฒนา

เทคโนโลยดีจิทิ ัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี สอดคลองกับแนวคิดของพวงผกา ภูยาดาว (2561)                     

ไดกลาวถงึ ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสทิธิภาพและประสบความสำเร็จ สามารถอธิบาย 

ไดดังนี้ 1) การสนับสนุนจากฝายบริหาร เนื่องจากการพัฒนาระบบจะเกี่ยวของกับระยะเวลา งบประมาณ บุคลากร 

ซึ่งอยูในอำนาจการตัดสินใจของผูบรหิาร และใหการสนับสนุนในการพัฒนาระบบ 2) ความรวมมือของผูใชระบบ             

การเขามามีสวนรวมของผูใชงานระบบตั้งแตเร่ิมตนพัฒนาระบบจนไดระบบใหมจะสามารถตอบสนองความตองการ
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ของผูใชงานและทำใหผูใชงานรูสกึถงึความเปนเจาของที่สรางใหมนัน้ดวย 3) การกำนดขอบเขต และวัตถุประสงคที่

ชัดเจน โดยการกำหนดขอบเขตตองมีความชัดเจน บอกไดวาระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นมาสามารถทำอะไรไดบาง 

4) การวางแผนการดำเนินงาน 5) การเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม การออกแบบระบบ การเลือกใชเทคโนโลยี

ทมีงานควรเลอืกใชที่เหมาะสมกับสภาพจริงที่เปนอยูรวมถงึสอดคลองกับวัฒนธรรมองคกร 6) การตรวจสอบและ

ประเมินผล หลังจากดำเนนิการตดิตัง้ระบบเปนที่เรียบรอยควรมีการตรวจสอบและประเมินผลวาระบบที่พัฒนาขึ้นมี

ความสอดคลองกับความตองการหรอืไมเพื่อใชเปนขอมูลสำหรับการดำเนนิงานในอนาคตตอไป 

 

องคความรูใหม  

           จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบวา ปจจัยที่มี

อทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยดีิจทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ไดแก ปจจัยดานการสงเสริม

จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีดิจ ิทัลขององคการ ปจจัยดานวิธีการทำงานขององคการเช ิงดิจิทัล ปจจัยดาน                 

ความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัลขององคการ ปจจัยดานการมีสวนรวมของ

บุคลากรในการพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัลขององคการ โดยปจจัยดานการสงเสริมจริยธรรมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

ขององคการ มีขอคนพบการนำองคความรูเพื ่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัด 

นนทบุรี คอื การสงเสริมจริยธรรมในการใชเทคโนโลยดีิจทิัลขององคการควรใหความรู ความเขาใจกับบุคลากรใน

องคการ และผูใชประโยชนจากการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ สงเสริมการใชเทคโนโลยดีจิทิัลเชงิสรางสรรค 

ตระหนักถงึความรับผดิชอบตอตนเอง องคการ ผูอื่น และสังคมในการใชงานเทคโนโลยดีจิทิัลอยางเหมาะสม ปจจัย

ดานวิธีการทำงานขององคการเชงิดจิทิัล มีขอคนพบการนำองคความรู เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลของเทศบาล

เมืองบางบัวทอง จังหวัด นนทบุรี คือ วิธีการทำงานขององคการเชิงดิจิทัล องคการอาจพิจารณาลักษณะงาน                     

ที่สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อทำใหเกิดประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการทำงานขององคการ                  

ปจจัยดานความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานที่สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัลขององคการ มีขอคนพบการนำ

องคความรูเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี คือ พจิารณาการออกแบบ

ระบบเทคโนโลยดีจิทิัลเพื่อใชในการทำงานขององคการ และเหมาะสมกับผูใชงาน ดานปจจัยดานการมีสวนรวมของ

บุคลากรในการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ มีขอคนพบการนำองคความรูเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลของ

เทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัด นนทบุรี คอื สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่องคการได

พัฒนาขึน้มา มีสวนรวมในการประเมินผลการใชงานดานเทคโนโลยดีจิิทัล สงเสริมใหบุคลากรใหขอเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงในการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการอยางตอเนื่อง 

 

ขอเสนอแนะ 

       1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

               1.1 จากผลการวิจัยการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี อยูในระดับ

มาก โดยปจจัยดานประสิทธิภาพในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคการ อยูในระดับมาก มีขอเสนอแนะคือ 

องคการควรมีการรวบรวมปญหาหรอืวิธีการจัดการเทคโนโลยดีจิทิัลที่ควรพัฒนาตอ เพื่อวางแผนในการปรับปรุงและ

พัฒนาการทำงานขององคการ และวิเคราะหระบบการทำงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพตอ       

การทำงานขององคการ ในดานประสิทธิผลในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององคการ อยูในระดับมาก โดยมี

ขอเสนอแนะคอื พัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการใชประโยชนจากการพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัลขององคการ 
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และใชเทคโนโลยดีจิทิัลที่เชื่อมตอการสื่อสารอื่น ๆ เพื่อใหเกดิประโยชนตอการทำงานขององคการตอไป 

              1.2 ควรใหความสำคัญกับปจจัยที่มีอทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี ดานปจจัยดานการสงเสริมจริยธรรมในการใชเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการ ปจจัยดานวิธีการทำงาน

ขององคการเชิงดิจิทัล ปจจัยดานความพรอมดานโครงสรางพืน้ฐานที่สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ

องคการ และปจจัยดานการมีสวนรวมของบุคลากรในการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิลัขององคการ เนื่องจากผลการวิจัย

พบวาเปนปจจัยที่มีอทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยดีจิิทัลของเทศบาลเมืองบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ตามลำดับ 

         2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

              2.1 ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาวิจัยกับองคการอื่น ๆ ที่มีบริบทใกลเคียงเพื่อเปนแนวทางการพัฒนา

เทคโนโลยดีจิทิัลขององคการที่ขยายองคความรูที่เพิ่มมากขึ้น 

             2.2 ควรศกึษาปจจัยอื่น ๆ ที่มีอทิธิพลตอการพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัลขององคการเพื่อใหเกิดแนวคิดหรือ

ความรูที่หลากหลาย สงผลตอการนำความรูไปประยุกตใชในเร่ืองการพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลขององคการตอไป 
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