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บทคัดย่อ   

การวิจัยครัง้นี้มวัีตถุประสงค์เพื่อศกึษา ระดับและแนวทางพัฒนาการบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนของผูบ้ริหารโรงเรยีนกลุ่มไชยวาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 ประชากร

ที่ศกึษา คือ โรงเรยีน จำนวน 22 แห่ง ผู้ให้ขอ้มูล คือ ครูท่ีปฏบิัตหิน้าท่ีสอน จำนวน 120 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย 

ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย มีค่าความเที่ยงตรง ระหว่าง .67-1.00 ค่า

ความเชื่อม่ันเท่ากับ .94 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน google form ได้รับตอบกลับคิดเป็น 

ร้อยละ 78.94 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

เนื้อหา ผลการวจิัยพบว่าระดับการบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี

ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การส่งต่อนักเรียน  รองลงมา คือ การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  และการส่งเสริม

นักเรียนและพัฒนานักเรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนแนวทางพัฒนาการ

บริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ผู้บริหารควรเก็บข้อมูลควรใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 

(SDQ) จากหลายมุมมอง ตระหนักว่ากลุ่มเสี่ยงคอืนักเรยีนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของ

โรงเรียน ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทุกกลุ่ม ท้ังกิจกรรมกีฬา ลูกเสือ โฮมรูม ประชุมผู้ปกครอง และกิจกรรมเสริม
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ทักษะชีวติ เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพ อารมณ์ และมารยาทสังคมของนักเรยีน และใช้โซเชียลเน็ตเวริ์กเป็นช่องทางในการ

สื่อสาร 

คำสำคัญ: ระบบการดูแลนักเรยีน, ระบบช่วยเหลอืนักเรยีน, ผูบ้ริหารโรงเรยีน 

 

Abstract                                                                                                                             
  

The purposes of this research study were to study the level and approaches to develop management of 

the student care and support system by school administrators in the Chaiwan Group under the Udon Thani 

Primary Educational Service Area Office 3.  The sampling consisted of 22 schools and 120 teachers. The 

questionnaire and interview form were employed as tools for data collection. The questionnaire has the IOC 

between .67-1.00 and the reliability of .94.  Data were collected by using an online questionnaire distributed 

through Google Forms, received a response of 78.94%.  The data were analyzed by using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and content analysis. The results of the study found that the level of 

management of school care overall was at high level. The aspect with the highest average was referring 

students, followed by preventing and solving student problems and student promotion and student development, 

respectively. The aspect with the least average value was knowing students as individuals.  Guidelines for 

developing the management of the student care and support system were the administrators should collect data 

by using the Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) from multiple perspectives. They should aware that 

the at-risk group consists of students, who were classified as at-risk according to the school's screening criteria. 

All student groups should be promoted and developed through activities such as sports, scouting, homeroom, 

parent meetings, and life skills enhancement activities to develop students' personality, emotional intelligence, 

and social etiquette, and social networks were used as a communication channel. 

Keywords: student care system, student support system, school administrator 
 

ความสำคัญของปัญหาการวจัิย  

 การจัดการศึกษาตามแผนพัฒนาการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2561 - 2579 มีพันธกจิหลัก  โดยเนน้การพัฒนา

ผู้เรียนให้มีทักษะชีวติครบท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านภาษา ทักษะด้านคณิตศาสตร์ ทักษะด้านวิทยาศาสตร์ ทักษะ

ด้านเทคโนโลยี และทักษะด้านชีวิต การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีความรู้ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างสันติสุข  

มีคุณภาพ ท้ังทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรูค้วามสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตาม

ความมุ่งหวังของสังคม โดยผ่านกระบวนการทางการศกึษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2567) 

 การศึกษาไทยในปัจจุบันเริ่มมีปัญหาเพิ่มมากขึน้ เพราะมีความเจรญิกา้วหนา้อย่างรวดเรว็ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทในชีวิตของเด็กและเยาวชนมากขึ้น  

ผลจากความเจริญก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ  เช่น การแพทย์ 

การศกึษา และสถานภาพทางเศรษฐกจิ และการดำรงชวิีตของคนยุ่งยากและซับซ้อนมากข้ึนจนเกดิปัญหาตามมา เช่น 

จราจรตดิขัด สิ่งแวดล้อมที่เป็นพิษ ภัยจากโซเชียลมีเดีย โรคที่เกิดจากความเครยีด เพราะค่าครองชีพสูงจนส่งผลให้

ผู้ปกครองต้องทำงาน เพื่อให้มีรายได้ให้เพียงพอกับรายจ่ายในครอบครัว ทำให้ไม่มีเวลา อบรมสั่งสอนลูกหลาน 
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ตลอดจนปล่อยปละละเลยให้เด็กอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสม ทำให้เด็กและเยาวชนในวัยเรียนมีพฤติกรรมท่ี                   

ไม่พึงประสงค์ เช่น หนีเรียน ติดยาเสพติด เที่ยวกลางคืน ขาดคุณธรรมจริยธรรม ทำให้ขาดการควบคุมตนเอง  

จนกลายเป็นเด็กก้าวรา้ว ซึ่งปัญหาของเด็กและเยาวชนยิ่งทวีความรุนแรง และขยายกวา้งมากขึ้น จนทำให้เกิดปัญหา

สังคมต่าง ๆ ตามมา (ศิวา ขุนชำนาญ และจรัส อตวิทิยาภรณ์, 2564)    

ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการนำพาและขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่ เป้าหมาย มีหน้าที่ 

และความรับผดิชอบท่ีครอบคลุมหลากหลายดา้น เช่น การเป็นผูน้ำ การบรหิารงานวิชาการการบรหิารงานดา้นบุคคล 

การบริหารงานการเงิน การบริหารงานทั่วไป การประสานงานกับชุมชน  การติดตามและประเมินผลปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวขอ้ง และรักษาจรยิธรรมและคุณธรรม ซ่ึงถอืว่าผู้บรหิารสถานศกึษาเป็นบุคคล

ที่มีบทบาทสำคัญและมีส่วนรับผิดชอบต่อการจัดการศกึษาให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

และพัฒนาคุณภาพเด็กนักเรยีนใหม้ีระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนท่ีกระทรวงศึกษาธิการ โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานนำมาใช้ในการบริหารจัดการ

สถานศกึษา ให้การจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนมีประสทิธิภาพ จากการดำเนนิงานท่ีผ่านมา พบว่า สำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 นำระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใชใ้นการดูแลนักเรียนเพื่อให้

ครูท่ีปรกึษาไดด้ำเนนิการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนทัง้ดา้นการส่งเสรมิ การปอ้งกันปัญหา และการช่วยเหลอืแก้ไขปัญหา

นักเรยีนในสังกัด  

 จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับการบรหิารจัดการระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บรหิารโรงเรียนกลุ่มไชยวาน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  

เพ่ือเสนอแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการระบบให้มีประสิทธิภาพ และเกิดการนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์กรอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย  

 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่มไชยวาน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3         

 2. เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาการบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม

ไชยวาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่า การบรหิารการศึกษา เป็นกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็น

ระบบ โดยอาศัยความร่วมมือของบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

(อัจฉรา จงดี, 2560) และมีความสำคัญในฐานะท่ีเป็นภาระหน้าท่ีในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มุ่งเน้นการพัฒนา

ผูเ้รียนให้เป็นคนดี คนเก่ง และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข (ปาริฉัตร โชติพันธ์, 2560) นอกจากนี้ ยังเป็นเครื่องมือ

สำคัญในการดำเนินการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของสถานศึกษา อันจะส่งผลต่อการพัฒนา

การศกึษาเพื่อพัฒนาคนและพัฒนาประเทศต่อไป (สารนิทร ์เอี่ยมครอง, 2560) 

สำหรับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนนั้น เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มี

ข้ันตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก โดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ซึ่งมีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 

การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรยีน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
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และการส่งต่อนักเรียน (สำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562) ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนนี้เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวติของนักเรยีน โดยอาศัยความร่วมมือของครูทุกคน โดยเฉพาะครูท่ี

ปรึกษา เพื่อดูแลนักเรยีนอยา่งใกลช้ดิและเสริมสรา้งใหเ้ป็นบุคคลท่ีมคีุณค่าต่อสังคม (เพลนิพศิ สงิห์คำ, 2560) 

โดยการบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย ทั้งผู้บรหิาร ครู 

ผูป้กครอง และชุมชน มีการดำเนินงานอยา่งเป็นระบบและต่อเนื่อง ใช้กระบวนการที่หลากหลายในการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และมีการติดตามประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังช่วยให้ผู้เรียน

ได้รับการดูแลท่ัวถึงและตรงตามสภาพปัญหา ทำให้เกิดพัฒนาการท่ีดีท้ังทางกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  

และเรยีนรูอ้ยา่งมคีวามสุข โดยมคีรูคอยดูแลช่วยเหลอือย่างใกลช้ดิ (วราวุฒ ิเหล่าจนิดา (2559) 

ทั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูและนักเรียน รวมท้ังพัฒนาทักษะชีวิตและความฉลาดทางอารมณ์ของนักเรียน  

(สำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562) นอกจากนี้ยังช่วยในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ของนักเรยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ ผ่านกระบวนการช่วยเหลอืท่ีเป็นระบบ และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง  
 

กรอบแนวคดิของการวจัิย  

   การวจิัยครัง้นี้ ผู้วิจัยนำแนวความคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน (สำนักตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน, 2562) ม ี5 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) การรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสรมินักเรียนและพัฒนานักเรียน  4) การป้องกันและแกไ้ข

ปัญหานักเรยีน และ 5) การส่งต่อนักเรยีน ไดก้ำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย  ดังภาพที่ 1 

          

ตัวแปรท่ีศกึษา    

 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน  

1. ดา้นการรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

2. ดา้นการคัดกรองนักเรยีน 

3. ดา้นการส่งเสรมินักเรยีนและพัฒนานักเรยีน 

4. ดา้นการป้องกันและแกไ้ขปญัหานักเรยีน 

5. ดา้นการส่งต่อนักเรยีน 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวิจัย 

วธิดีำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพมรีายละเอยีดวธิดีำเนนิการวจิัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

               1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนกลุ่มไชยวาน จำนวน 246 คน จำแนกเป็น ครูไม่มี 

วทิยฐานะ จำนวน 135 คน ครูชำนาญการ จำนวน 21 คน และครูชำนาญการพิเศษ จำนวน 90 คน 

แนวทางพัฒนาการบรหิารจัดการระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารโรงเรยีนกลุ่ม 

ไชยวาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 
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               1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนกลุ่มไชยวาน จำนวน 152 คน กำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ได้มาด้วยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (stratified random sampling) 

จำแนกตามวิทยฐานะ ดังนี้ ครูไม่มวีิทยฐานะ จำนวน 83 คน ครูชำนาญการ จำนวน 13 คน และครูชำนาญการพิเศษ 

จำนวน 56 คน  

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 

     2.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาวิจัยครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศกึษาเอกสารงานวิจัยและ

แนวคิดที่เกี่ยวกับการบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บรหิารโรงเรยีนกลุ่มไชยวาน ซึ่งมีจำนวน 2 

ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามแบบเป็นสำรวจรายการ 

(checklist) 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร

โรงเรียนกลุ่มไชยวาน มี 5 ด้าน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก                  

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  

 2.2 แบบสัมภาษณ์ โดยนำผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ในแต่ละด้านท่ีได ้ค่าเฉลี่ยต่ำสุดไปสรา้ง 

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง นำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารโรงเรียนกลุ่มไชยวาน 

 2.3 การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ ใช้ในการรวิจัย ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือมาจาก

แบบสอบถามของขวัญเนตร มูลทองจาด (2564) ทำการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนวัดอุดมรังสี เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย นำ

แบบสอบถามท่ีพัฒนาเสร็จแล้วไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอคำแนะนำ และตรวจสอบเน้ือหา ภาษาท่ีใช้ใน

แบบสอบถาม และนำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบสำนวน ภาษา ความครอบคลุมเนื้อหาความ

เหมาะสมของแบบสอบถาม พิจารณาความเท่ียงตรงเนื้อหา (content validity) ปรับปรุงแก้ไขภาษา และคำถามให้

ชัดเจนเข้าใจง่ายสำหรับแบบสอบถาม นำมาหาค่าความเท่ียงตรง โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

(IOC) ผลการประเมนิค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง .67-1.00  

 2.4 นำแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงเนื้อหาและภาษาไปทดลองใช้ (tryout) เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 

(reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-coefficienent) ของครอนบาค (Cronbach) กับครูโรงเรียนกลุ่ม

ไชยวาน จำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล ค่าความเช่ือม่ัน เท่ากับ .94 และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม

ตามขอ้เสนอแนะก่อนนำไปใชใ้นการวิจัย  พรอ้มจัดทำแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือนำไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป   

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิัยไดด้ำเนนิการรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

    3.1 ผูว้ิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย และหนังสือ

ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากสำนักบัณฑิตวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชธานี 

    3.2 ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารโรงเรยีนกลุ่มไชยวาน เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
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    3.3 ดำเนนิการโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน google form เก็บข้อมูลจากผู้ให้ขอ้มูลตามวัตถุประสงค์ 

ซึ่งได้รับทางอีเมลตอบกลับมา จำนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 78.94 ผู้วิจัยทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม และนำผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด นำไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 3 คน 

ดว้ยตนเองเพื่อขอทราบแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บรหิารโรงเรยีนกลุ่ม

ไชยวาน   

4. การวเิคราะห์ข้อมลู  

            ในการวิเคราะห์ข้อมูลการบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บรหิารโรงเรยีนกลุ่มไชยวาน 

ผู้วิจัยได้ทำการศกึษาและนำแบบสอบถามไปใช้กับผู้ให้ข้อมูล แล้วนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์หาค่าทางสถิติต่าง ๆ 

ดังนี้ 

 4.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นแบบตรวจรายการ (checklist) โดยการแจกแจงความถี่ 

(frequency) และค่ารอ้ยละ (percentage) 

 4.2 วิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของผู้บรหิารโรงเรียนกลุ่มไชยวาน 

ทั้ง 5 ด้าน จำนวน 40 ข้อ ซ่ึงคำถามจะเป็นสถานการณ์ทั่วไป และสถานการณ์ในโรงเรียนให้ครูเลือกตอบตาม 

ความคดิเห็นในขอ้คำถาม โดยมีคำตอบใหเ้ลอืก 5 ระดับ มเีกณฑ์ในการให้คะแนน ดังน้ีมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และนอ้ยท่ีสุด 

 4.3 วิเคราะห์แบบสอบถามรายข้อโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปแล้วหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เป็นภาพรวมและรายด้าน นำผลการวิเคราะห์มาแปลผลตามแนวคิด Best & Khan (1998)  

ดังต่อไปน้ี 

 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง อยู่ในระดับมากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง อยู่ในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถงึ อยู่ในระดับปานกลาง 

 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง อยู่ในระดับนอ้ย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง อยู่ในระดับนอ้ยท่ีสุด 

 4.4 วิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  

 4.5 วเิคราะห์เชิงเน้ือหา (content analysis) จากผลการสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน เพื่อหาแนวทาง

พัฒนาการบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

 

ผลการวจิัย 

 ผลการวจิัยการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม ไชยวาน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 มรีายละเอยีดดังนี้ 
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ตาราง  1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิาร 

   โรงเรยีนกลุ่มไชยวาน โดยภาพรวม 

ดา้นท่ี 

 

การบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน X  
 

S.D. 

 

ระดับ 

การบรหิาร 

1 

2 

3 

4 

5 

การรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล     

การคัดกรองนักเรียน     

การส่งเสรมินักเรยีนและพัฒนานักเรยีน   

การปอ้งกันและแกไ้ขปัญหานักเรยีน    

การส่งต่อนักเรยีน     

3.74 

3.76 

3.80 

3.94 

4.31 

.44 

.44 

.49 

.48 

.42 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.91 .45 มาก 

           

 จากตาราง 1 พบว่า ระดับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม 

ไชยวาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีการกระจายตัวน้อย ( X = 3.91, S.D. = .45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คอื การส่งต่อนักเรยีน  ( X = 4.31, S.D. = .42) รองลงมา คือ การ

ปอ้งกันและแกไ้ขปัญหานักเรียน  ( X = 3.94, S.D. = .48) การส่งเสริมนักเรยีนและพัฒนานักเรยีน ( X = 3.80, S.D. 

= .49) ดา้นท่ีมคี่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คอื การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล  ( X = 3.74, S.D. = .44) 

 แนวทางพัฒนาการบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของผูบ้ริหารโรงเรยีนกลุ่มไชยวาน ดังนี้  

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ การเก็บข้อมูลควรใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (Strengths 

and Difficulties Questionnaire: SDQ) จากหลายมุมมอง โดยให้ครูท่ีมคีวามใกลช้ดิและรูจ้ักนักเรยีนดเีป็นผูป้ระเมิน ให้

นักเรียนประเมินตนเอง และให้ผู้ปกครองที่สนิทสนมกับนักเรยีนเป็นผูป้ระเมิน โดยเลือกระยะเวลาในการประเมินท่ี

ใกลเ้คยีงกันสำหรับทุกฝ่าย 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน คือ ผู้บริหารควรตระหนักว่ากลุ่มเสี่ยงคือนักเรียนท่ีจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่ม

เสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งต้องให้การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี โดยมีขั้นตอน 

การคัดกรองนักเรยีนด้วยแบบประเมิน SDQ และสรุปผลการคัดกรอง จากนัน้ควรประเมนิสภาพปัญหาเชงิลึกโดยจัด

ทีมสหวิชาชีพเพ่ือประเมินปัญหาอย่างรอบด้าน สัมภาษณ์นักเรียนและผู้เก่ียวข้องเพื่อเข้าใจสาเหตุของปัญหา และ

ประเมินสภาพแวดล้อมทางบ้านและโรงเรียนที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรม โดยใช้เครื่องมือในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ 

ระเบยีนสะสม SDQ 5 ดา้น และวธิกีารอื่น ๆ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต และการเยี่ยมบา้น 

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนานักเรียน คือ ควรจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือส่งเสริมและพัฒนา

นักเรยีนทุกกลุ่ม ท้ังกิจกรรมกฬีา ลูกเสอื โฮมรูม ประชุมผูป้กครอง และกิจกรรมเสริมทักษะชวีติ โดยให้สอดคลอ้งกับ

นโยบายของสถานศึกษา และเปิดโอกาสใหน้ักเรยีนมีส่วนร่วมในการคดิและดำเนินกิจกรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพของ

นักเรยีนอย่างต่อเนื่องและเต็มความสามารถ 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน คือ ควรจัดโครงการและกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อพัฒนา

บุคลิกภาพ อารมณ์ และมารยาทสังคมของนักเรียน เช่น การอบรมเสริมบุคลิกภาพ โครงการส่งเสรมิมารยาทไทย 

และกิจกรรมยิ้มง่ายไหว้สวย โดยให้ครู บุคลากร และนักเรยีนมีส่วนร่วม เพื่อสรา้งพื้นฐานในการอยู่ร่วมกันในสังคม

อยา่งมีความสุข 
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5. ด้านการส่งต่อนักเรียน คือ ควรนำกิจกรรม แจ้งข้อมูลให้ผู้ปกครองทราบ (parents informed) เพื่อการมี

ส่วนร่วมของผู้ปกครองและใช้โซเชียลเน็ตเวิร์กเป็นช่องทางในการสื่อสารและรายงานความคืบหน้าของนักเรียน 

กิจกรรม และข่าวสารต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ผู้ปกครองรับทราบ พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองสามารถสื่อสาร

กลับมายังครูประจำชั้นได้ นอกจากนี้ ควรจัดกิจกรรม กลางแจ้ง (outdoor) เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ 

การพัฒนาทางร่างกาย และทักษะทางสังคม ให้แก่ผู้เรยีน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผูป้กครองในการส่ง

นักเรยีนเข้าเรยีน 

 

การอภปิรายผล  

 จากผลการวิจัยการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนกลุ่ม ไชยวาน  

สามารถอภปิรายผลไดต้ามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. ระดับการบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของผูบ้รหิารโรงเรยีนกลุ่มไชยวาน ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะผู้บรหิารมีนโยบายและแนวทาง

ปฏิบัติท่ีชัดเจนจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรอยา่งสม่ำเสมอ ได้รับการสนับสนุน

ดา้นทรัพยากรอยา่งเพยีงพอ มคีวามร่วมมอืท่ีเข้มแข็งระหว่างโรงเรยีนและชุมชน มรีะบบการตดิตามและประเมินผลท่ี

มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีภาวะผู้นำที่เข้มแข็งและให้ความสำคัญกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมถึงมีการ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ะหว่างโรงเรยีนในกลุ่ม อย่างไรก็ตาม เนื่องจากไม่มีข้อมูลเฉพาะเจาะจง ขอ้สันนิษฐานเหล่านี้อาจ

ไม่ครอบคลุมทั้งหมด จึงควรมีการศึกษาวิจัยหรือสำรวจข้อมูลเพิ่มเติมในพื้นท่ีจริงเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและ

ครบถว้น สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของณรงค์ โคตรเพ็ง (2559) ไดท้ำการวจิัยเร่ือง ระดับการปฏบิัตแิละระดับปัญหา

ของการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 

จังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่า ระดับการปฏิบัติและระดับปัญหาของการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จังหวัดกาฬสินธ์ุ ตามการรับรู้ของผู้บริหารและ

ครูพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของปกาวรรณ แกว้โพธ์ิ (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

ผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 

พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของอดิศร แย่งคุณเชาว์ (2559)  

ได้ทำการวิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศึกษา เขต 11 พบว่า ภาพรวม และรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วราวุฒิ 

เหล่าจนิดา (2559) ไดท้ำการวจิัยเรื่อง สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของศุกร์เกษม ปรุงผล (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

พบว่า การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวจิัยของสุธดิา พงษ์

สวัสดิ์ และสายสุดา เตียเจรญิ (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของอรรถพล 

สุนทรพงศ์ (2565) ไดท้ำการวจิัยเรื่อง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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เมื่อพิจารณารายด้านสามารถอภิปรายผลได ้ดังนี้  

     1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะสถานศึกษาได้มีการ

วางแผนงานในการดำเนนิการดา้นการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล โดยการออกเยี่ยมบา้นนักเรยีนเพื่อทำความรู้จักกับ

นักเรียนและครอบครัว ศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการดำเนนิการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคลแต่ละคนอย่างเป็นระบบ ซึ่งมีการจัดเก็บข้อมูลประวัติส่วนตัว ข้อมูลด้านสุขภาพ และ

ความสามารถของนักเรียน ซึ่งได้นำเครื่องมือหรือแบบประเมินที่ช่วยให้เข้าใจนักเรียนมากขึ้น และมีการรายงาน 

ประเมินผลเพ่ือนำไปสู่การคัดกรองนักเรยีนไดอ้ย่างถูกต้อง เพื่อใช้ในการดำเนนิงานการพัฒนา นักเรยีนใหเ้ป็นคนเก่ง 

คนดี ปลอดภัยจากสารเสพติดต่าง ๆ และดำรงชีวิตอย่างมีความสุขในสังคมต่อไป สอดคล้องกับผลการวิจัยของ

ณรงค์ โคตรเพ็ง (2559) พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

ผลการวจิัยของปกาวรรณ แกว้โพธ์ิ (2559) พบว่า ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล อยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับ

ผลการวิจัยของวราวุฒิ เหล่าจินดา (2559) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของศุกร์เกษม ปรุงผล (2560) พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุธิดา พงษ์สวัสดิ์ และสายสุดา เตียเจริญ (2562) ผลการวิจัย

พบว่า ดา้นการรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

     1.2  ด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะโรงเรียนในสหวิทยาเขตบึงกาฬ สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ มีการคัดกรองนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 

สอดคลอ้งกับผลการวจิัยของณรงค์ โคตรเพ็ง (2559) พบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของปกาวรรณ แก้วโพธ์ิ (2559) พบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของวราวุฒิ เหล่าจินดา (2559) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการคัดกรองนักเรยีน อยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของศุกร์เกษม ปรุงผล (2560) พบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุธิดา พงษ์สวัสดิ์ และสายสุดา เตียเจริญ (2562) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการคัดกรอง

นักเรยีน อยู่ในระดับมาก 

      1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของณรงค์ 

โคตรเพ็ง (2559) พบว่า ด้านการส่งเสรมินักเรียนและพัฒนานักเรียน1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของปกาวรรณ แก้วโพธ์ิ (2559) พบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของวราวุฒิ เหล่าจินดา (2559) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนา

นักเรยีน อยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของศุกร์เกษม ปรุงผล (2560) พบว่า ด้านการส่งเสริมนักเรยีนและ

พัฒนานักเรียน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุธิดา พงษ์สวัสด์ิ และสายสุดา เตียเจริญ (2562) 

ผลการวจิัยพบว่า ดา้นการส่งเสริมนักเรยีนและพัฒนานักเรยีน อยู่ในระดับมาก 

      1.4 ดา้นการป้องกันและแกไ้ขปัญหานักเรยีน อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับ

การป้องกันปัญหา สร้างระบบเฝ้าระวังและคัดกรองท่ี มีประสิทธิภาพ พัฒนาทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญ  

สรา้งเครอืข่ายความรว่มมือ จัดสภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อการเรยีนรูแ้ละพัฒนา มแีผนรับมอืกับปัญหาที่ชัดเจน ใช้ขอ้มูล

ในการตัดสินใจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียน ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสื่อสารและ 

สร้างความเข้าใจกับทุกฝ่าย ซึ่งการดำเนินการเหล่านี้แสดงถงึความมุ่งมั่นและการให้ความสำคัญกับการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน ส่งผลให้การดำเนินงานในด้านน้ีอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของณรงค์ โคตรเพ็ง 

(2559) พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ปกาวรรณ แก้วโพธ์ิ (2559) พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
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ผลการวิจัยของวราวุฒิเหล่าจินดา (2559) พบว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับผลการวจิัยของศุกร์เกษม ปรุงผล (2560) พบว่า ดา้นการปอ้งกันและแก้ไขปัญหานักเรียน อยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุธิดา พงษ์สวัสดิ์ และสายสุดา เตียเจริญ (2562) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการ

ปอ้งกันและแกไ้ขปัญหานักเรียน อยู่ในระดับมาก 

      1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมาก ได้มีการวางแผนด้านการส่งต่อนักเรียน โดยการวิเคราะห์

ข้อมูลนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหาเพื่อส่งต่อไปรับการช่วยเหลือ และมีข้ันตอนการส่งต่อนักเรยีนที่ต้องการความช่วยเหลือ

อย่างเป็นระบบ โดยการดำเนินการส่งต่อนักเรยีนที่มีปัญหาไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งนักเรียนท่ีส่งต่อได้รับการ

ช่วยเหลือที่ถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยมกีารการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการเจรญิเติบโตเป็น

ผู้ใหญ่ท่ีดี และเป็นกำลังต่อสังคมในการพัฒนาขับเคลื่อนประเทศชาติต่อไปในอนาคตสอดคล้องกับผลการวิจัยของ

ณรงค์ โคตรเพ็ง (2559) พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ปกาวรรณ แก้วโพธิ์  (2559) พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

วราวุฒิ เหล่าจนิดา (2559) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ

ศุกร์เกษม ปรุงผล (2560) พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุธิดา  

พงษ์สวัสดิ์ และสายสุดา เตยีเจรญิ (2562) ผลการวิจัยพบว่า ดา้นการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมาก  

2. ข้อเสนอแนะแนวทางการบรหิารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของผู้บรหิารโรงเรยีนในสหวทิยา

เขตบงึกาฬ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศกึษาบงึกาฬ อภปิรายผลไดด้ังนี้ 

 2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางพัฒนา คือ ฝึกอบรมครูให้เข้าใจวิธีการใช้เคร่ืองมือ 

คัดกรองอย่างถูกต้อง โดยใหค้รูที่มีความใกล้ชิดและรูจ้ักนักเรียนดเีป็นผูป้ระเมิน ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประเมิน 

โดยเลอืกระยะเวลาในการประเมนิที่ใกล้เคียงกันสำหรับทุกฝ่าย  สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของขวัญเนตร มูลทองจาด 

(2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี ผลการวิจัยพบว่า 

ดา้นการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล มแีนวทางพัฒนา คือ การเยี่ยมบ้านนักเรยีนควรมกีารวางแผนการเยี่ยมบ้าน อาจ

กำหนดเยี่ยมบา้นภาคเรียนละ 1 ครัง้ ปกีารศึกษาละ 2 คร้ัง เพื่อเป็นการใหค้รูประจำชัน้ไดป้รับปรงุข้อมูลของนักเรยีน

ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และสร้างสัมพันธภาพอันดีกับนักเรียนจนนักเรียนเกิดความไว้วางใจ และผู้บริหารควรจัด

ประชุมกับผู้ปกครองเพื่อร่วมแก้ไขปัญหา หรือข้อขัดข้อง และควรนำแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) ให้

นักเรยีนประเมนิตนเอง ครูประเมินนักเรยีน และผูป้กครองประเมินนักเรียน ควรเลอืกที่รู้จักนักเรยีนมีความใกลช้ิดกับ

นักเรยีน และเลือกระยะเวลาท่ีประเมนิควรเป็นเวลาที่ใกลเ้คียงกัน  

 2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน มีแนวทางพัฒนา คือ ฝึกอบรมครูให้เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือคัดกรอง

อยา่งถูกตอ้ง สอดคลอ้งกับผลการวจิยัของขวญัเนตร มูลทองจาด (2564) พบว่า ควรจัดให้นักเรยีนไดท้ำกจิกรรมและ

แบ่งกลุ่มนักเรียนตามความถนัด เพ่ือสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนและคัดกรองได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และ

ผู้บริหารควรมีการแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มเส่ียงตามข้ันตอนการดูแลช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และผู้บริหารควรมี

การวางแผนด้านการคัดกรองนักเรียนอย่างเป็นระบบ ซ่ึงการคัดกรองนักเรยีนเป็นไปตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรยีน 

โดยใช้แบบประเมิน (SDQ) และอื่น ๆ เช่น สัมภาษณ์ สังเกต เยี่ยมบ้าน ในการคัดกรอง นักเรยีน โดยพิจารณาข้อมูล

ดา้นต่าง ๆ ของนักเรยีน เพื่อกำหนดเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรยีนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และชัดเจน  

 2.3 ดา้นการส่งเสรมินักเรยีนและพัฒนานักเรยีน มแีนวทางพัฒนา คอื ผูบ้รหิารน้ันมกีารพัฒนาเครื่องมือ 

คัดกรองที่มีประสทิธภิาพออกแบบแบบประเมินที่ครอบคลุมด้านต่าง ๆ เช่น การเรียน พฤตกิรรม อารมณ์ และสังคม 

สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของปกาวรรณ แกว้โพธิ์ (2559) มีขอ้เสนอแนะแนวทางพัฒนาด้านการส่งเสริมนักเรยีนและ

พัฒนานักเรียน คือ จะต้องมีการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนอยู่ในความดูแลอย่างใกล้ชิด และจัดกิจกรรมเสริม
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หลักสูตรเพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม เช่น กิจกรรมเยี่ยมบ้าน กิจกรรมโฮมรูม และกิจกรรมส่งเสริม

อาชีพ และควรร่วมมือกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ให้

สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ เช่น กจิกรรมกีฬา กิจกรรมลูกเสอื กจิกรรมส่งเสรมิและพัฒนานักเรียนให้

สอดคล้องต่อนโยบายสถานศึกษา เช่น กิจกรรมโฮมรูม กจิกรรมประชุมผู้ปกครอง กิจกรรมสรา้งเสริมทักษะในการ

ดำรงชีวติ ส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของสุธิดา พงษ์สวัสดิ์ และสายสุดา เตียเจริญ (2562) พบว่า แนวทางพัฒนาด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนา

นักเรยีน ควรควรมีการพัฒนาจัดกิจกรรมให้นักเรยีนรูจ้ักจุดเด่น จุดดอ้ยและการพัฒนาปรับปรงุตนเอง 

 2.4 ดา้นการป้องกันและแกไ้ขปัญหานักเรยีน มแีนวทางพฒันา คือ ผูบ้รหิารควรจัดอบรมบุคลากรในการ

ใช้เครื่องมือคัดกรอง ฝึกอบรมครูให้เข้าใจวิธีการใช้เครื่องมือคัดกรองอย่างถูกต้อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ และสายสุดา เตียเจริญ (2562) พบว่า แนวทางพัฒนาด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และนักเรยีนกลุ่มมีปัญหา และควรจัด

โครงการอบรมเสริมบุคลิกภาพให้กับนักเรียน โดยความร่วมมือของครูท่ีสอนวิชาภาษาไทยและครูสอนวิชาสังคม

ร่วมกันจัดโครงการหรอืกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการส่งเสรมิมารยาทไทยแก่นักเรียน กิจกรรมยิ้มง่าย ไหว้สวย เพ่ือ

เป็นพื้นฐานใหน้ักเรยีนมมีนุษยส์ัมพันธ์ รูจั้กปรับตัว การวางตัว และมารยาทในสังคม   

 2.5 ด้านการส่งต่อนักเรยีน มีแนวทางพัฒนา คือ ผู้บรหิารควรดำเนนิการแก้ปัญหาด้วยตนเองเป็นการ

เบ้ืองตน้ก่อน สอดคลอ้งกับผลการวจิัยของสุธดิา พงษ์สวัสดิ์ และสายสุดา เตียเจริญ (2562)  ใหข้้อเสนอแนะแนวทาง

พัฒนาด้านการส่งต่อนักเรยีน โรงเรียนควรมีการชี้แจงให้กับนักเรียนและผู้ปกครอง นักเรยีนทราบถึงเหตุผลที่แท้จริง

ของการส่งต่อนักเรยีน และควรมีการส่ือสารกับนักเรียนและผูป้กครองก่อนมีการส่งต่อโดยการนำกิจกรรมต่าง ๆ เข้า

มาช่วยในการส่ือสาร เช่น กิจกรรรมแจ้งข้อมูลให้ผู้ปกครองทราบ นำมาใช้เพ่ือรายงานกิจกรรม หรือแจ้งข่าวสาร 

ต่าง ๆ โดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ก เป็นช่องทางสื่อสารและประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่าง ๆ และกิจกรรมกลางแจง้ การออก

นอกสถานที่ให้แก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้ปกครองได้สัมผัสและทราบถึงทิศทางการเรียนรู้ของโรงเรียน รวมไปถึงได้เห็น

ความสามารถของนักเรยีนในการดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางโรงเรยีนจัดขึ้น  

 

องค์ความรู้ใหม่  

 องค์ความรูใ้หม่ที่น่าสนใจเกี่ยวกับการบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน ดังนี้ 

 1. การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม่ การพัฒนาแอปพลิเคชันหรือระบบออนไลน์สำหรับบันทกึและติดตาม

พัฒนาการนักเรยีน การใช้โซเชียลเน็ตเวริก์เป็นช่องทางสื่อสารระหว่างโรงเรยีนและผู้ปกครอง และการใชร้ะบบดิจทัิล

ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลนักเรยีนฃ 

 2. การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืแบบสหวิชาชพี การจัดทำ MOU กับหน่วยงานภายนอก เช่น โรงพยาบาล 

ศูนย์สุขภาพจิต การประสานงานกับผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น นักจิตวิทยา แพทย์ และการสร้างทีมสหวิชาชีพ 

เพ่ือประเมินปัญหาเชงิลกึอย่างรอบดา้น 

 3. การพัฒนาระบบการคัดกรองแบบองค์รวม การออกแบบเครื่องมือคัดกรองที่ครอบคลุมท้ังด้านการเรียน 

พฤตกิรรม อารมณ์ และสังคม การจัดระบบการคัดกรองเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง (ตน้ภาค กลางภาค ปลายภาค) 

และการใชข้้อมูลจากหลายแหล่งในการประเมนิ (คร ูนักเรยีน ผูป้กครอง) 

 4. การใช้กิจกรรมแจ้งข้อมูลให้ผู้ปกครองทราบ และกิจกรรมนอกสถานที่ การสร้างความเขา้ใจและการมี

ส่วนร่วมของผูป้กครองผ่านกิจกรรมการจัดกิจกรรมนอกสถานที่เพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรยีนนอกห้องเรยีน และการ



 

1243 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)                     วารสารวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(3), 2568 

ใชก้จิกรรมเป็นเครื่องมือในการประเมนิและพัฒนานักเรยีน 

 5. การพัฒนาระบบการส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ การจัดทำแผนผังและข้ันตอนการส่งต่อท่ีชัดเจน การพัฒนา

ระบบการติดตามผลการส่งต่ออย่างต่อเนื่อง และการสร้างความเขา้ใจกับนักเรยีนและผูป้กครองก่อนการส่งต่อ 

 องค์ความรู้ใหม่เหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีทันสมัย เป็นระบบ  

และมีประสทิธภิาพมากข้ึน โดยอาศัยเทคโนโลย ีเครอืข่ายความร่วมมอื และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 

ข้อเสนอแนะ 

           1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

    1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เพ่ือวิเคราะห์

นักเรยีนเป็นรายบุคคล ควรจัดอบรมครูเกี่ยวกับการใช้แบบประเมิน SDQ อยา่งถูกตอ้งและมปีระสทิธิภาพ 

               1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน  มีการแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ 

ควรกำหนดผูร้ับผดิชอบในแต่ละขัน้ตอนอยา่งชัดเจน 

               1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียนและพัฒนานักเรียน  มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้แก่นักเรียนได้ 

อยา่งท่ัวถงึ ควรจัดตารางกจิกรรมเสรมิหลักสูตรท่ีหลากหลายและยดืหยุ่น เพื่อให้นักเรยีนสามารถเขา้ร่วมไดม้ากขึ้น 

  1.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ผู้บริหารให้คำแนะนำในเรื่องการปรับตัวและการวางตัว

รวมถงึมารยาททางสังคม ควรสรา้งระบบพี่เลี้ยงหรอืที่ปรกึษาให้นักเรยีนสามารถขอคำแนะนำไดต้ลอดเวลา 

                1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน มีการส่ือสารกับนักเรียนและผู้ปกครองก่อนมีการส่งต่ออย่างชัดเจน   

ควรสรา้งเครอืข่ายความรว่มมอืกับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการส่งต่อนักเรียน 

 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

                2.1 ควรทำการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนแบบบูรณาการสำหรับ

โรงเรยีนกลุ่มไชยวาน 

               2.2 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนกลุ่มไชยวาน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 กับผลสัมฤทฺธ์ิทางการเรยีนของนักเรยีน 
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