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บทคัดย่อ   

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับและแนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศึกษาหนองหาน 3 กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ครูผู้สอนกลุ่มหนองหาน 3 จำนวน 108 คน จำแนกเป็น ครู จำนวน 77 

คน ครูผู้ช่วย จำนวน 10 คน พนักงานราชการ (ครู) จำนวน 2 คน และครูอัตราจ้าง จำนวน 19 คน กำหนดขนาด

ตัวอย่างโดยใชต้ารางของ Krejcie & Morgan (1970)  ทำการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ และใชว้ิธกีารสุ่มอย่างง่ายดว้ยวิธีการ

จับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเท่ียงตรงระหว่าง  .67-1.00 ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 

.90 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน google form ทางอีเมล จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 

90.75 สถิตท่ีิใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวจิัยพบว่า 

1) ระดับการบรหิารความขัดแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษากลุ่มกลุ่มหนองหาน 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ด้านท่ี

มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ความร่วมมือรองลงมา คือ การยอมให้ และการแข่งขัน ด้านที่มี ค่าเฉลี่ยน้อยที่ สุด  

คือ การประนีประนอม 2) แนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการแข่งขัน 

ส่งเสริมการแข่งขันอย่างสร้างสรรค์ ด้านการหลีกเล่ียง ควรสรา้งบรรยากาศองค์กรที่เปิดกว้างต่อการแสดงความ

คิดเห็นที่แตกต่าง ด้านการประนีประนอม ควรสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และปรับตัวให้สามารถเรียนรู้จากความ
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ผิดพลาดและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  ด้านการยอมให้ ควรจัดอบรมการควบคุมอารมณ์และความเครียด และด้าน 

การร่วมมอื ควรสรา้งระบบการให้รางวัลท่ีส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของครู 

คำสำคัญ: การบรหิารความขัดแยง้, ผูบ้ริหารสถานศกึษา, แนวทางพัฒนา 

 

Abstract                                                                                                                                            
  

 The objective of this research was to study the levels and development guidelines for conflict 

management of school administrators in Nong Han Group 3. The sample group comprised 108 teachers and it 

was categorized into 77 teachers, 10 assistant teachers, 2 government employee teachers, and 19 contract 

teachers. The sample size was determined using Krejcie and Morgan's (1970). Stratified random sampling and 

simple random sampling by lottery technique were used. The research instrument was a questionnaire with 

validity between .67-1.00 and reliability of .90. Data were collected by using online questionnaires through 

google form and via email with 98 respondents, 90.75%. The statistical analysis included frequency, 

percentage, mean, standard deviation and content analysis. The results of the study found as follows: 1) The 

overall level of conflict management by school administrators in the Nong Han 3 group was high. The aspect 

with the highest mean was cooperation, followed by accommodation and competition. The aspect with the 

lowest mean was compromise. 2) Guidelines for developing conflict management abilities of educational 

administrators for competition aspect, promoting creative competition, and avoidance aspect should create an 

organizational atmosphere that opened to different opinions. Regarding to compromise aspect, it should build a 

culture of learning and adaptation to be able to learn from mistakes and continuous improving. For 

accommodation aspect, it should organize emotional control and stress management training as well as for 

collaboration, it should set up reward system to enhance teacher particiapation. 

Keyword: conflict management, school administrators, development guidelines 

 

ความสำคัญของปัญหาการวจัิย  

 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนา

ศักยภาพ โดยเฉพาะแนวทางการกระจายอำนาจให้สถานศึกษาในการบริหารจัดการบุคลากร  โดยมีหลักการ 

ยึดหลักการกระจายอำนาจให้สถานศึกษาในการจัดการบุคลากร ยึดหลักความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลัก 

ความเป็นธรรม และยึดหลักประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะความรู้ ความสามารถ และ

สมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน และการพัฒนาประเทศภายใตแ้รงกดดันภายนอกจากกระแส

โลกาภิวัตน์ และแรงกดดันภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตท่ีประเทศต้องเผชญิ โดยการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและ

ส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา เพื่อให้การพัฒนาประเทศในทุกระบบมีความสอดคล้องกัน และนำไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายของการพัฒนาประเทศให้ “มั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน” การพัฒนาการศึกษาของชาติ จึงเป็นภารกิจหลักใน 

การพัฒนาคน อนัเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศ (ศูนยข์ับเคลื่อนศาสตรพ์ระราชาในสถานศกึษา, 2560)   

 การจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแห่ งชาติ  พ .ศ . 2560-2579 เน้นการวางกรอบเป้าหมาย  

และทศิทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยมุ่งจัดการศกึษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาส และความเสมอ

ภาค การศึกษาของชาตจิึงเป็นภารกิจหลักในการพัฒนาคน อันเป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศในทุก ระบบตาม
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กรอบแนวคิดในยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัย และนวัตกรรรม เพื่อสร้างขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของประเทศ เพราะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกลไกท่ีสำคัญยิ่งในการนําประเทศเข้าสู่สังคมโลก 

ในศตวรรษที่ 21 และเป็นประเด็นหลักท่ีกำหนดไว ้ในยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 สร้างกําลังคน

ให้มีสมรรถนะตอบสนองต่อความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ อันเป็น

รากฐานของการพัฒนาประเทศ ในการบรรลุเปา้หมายของการเป็นกรอบในการดําเนินการ เพ่ือให้การพัฒนาประเทศ

ในทุกระบบมีความสอดคล้องกัน และนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายของการพัฒนาประเทศให้มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

(สํานักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560)  

 การบริหารความขัดแย้ง เป็นการบริหารท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ใน 

การบรหิารสถานศกึษาโดยใช้ทุกวิธีการ ในการบริหารความขัดแยง้โดยวิเคราะห์ตามสถานการณ์และยดืหยุ่นได้ตาม

ความเหมาะสมของปัญหา ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาควรวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาความขัดแย้งนั้น ๆ ให้ได้ และ

วิเคราะห์เร่ืองวิธีการที่ ดีที่สุดมาแก้ปัญหา โดยอาศัยจากประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาเข้ามาช่วยใน 

การตัดสินใจ ซึ่งความขัดแย้งนั้นเป็นเรื่องธรรมดาของทุก ๆ หน่วยงานผู้บรหิารองค์การ ควรควบคุมให้อยู่ในความ

เหมาะสมตามหลักการและเหตุผล (เศรษฐพล บัวงาม, 2563) อยา่งไรก็ตามปัญหาความขัดแยง้เป็นสิ่งที่เกดิข้ึนไดทุ้ก

องค์การ จนเป็นเร่ืองธรรมดาที่ทุกคนพบเห็นหากมีความขัดแยง้เกิดข้ึนมากจนไม่สามารถจัดการได้ ก็อาจทําให้ต้อง

ยุบหรือล้มเลิกหน่วยงานได้ความขัดแย้งในองค์การอาจเกิดจากบุคคล หรือบางครั้งเกิดจากการเปลี่ยนวิธีการ

ปฏิบัติงานการดําเนนิงานผดิวัตถุประสงค์  การแย่งทรพัยากรที่มจีํากัด อย่างไรก็ตามความขัดแยง้ไม่ใช่อุปสรรค แต่

เป็นส่ิงที่เกิดขึ้นได ้ในทุกองค์การ ทุกรูปแบบ (อัจฉรา ลิ้มวงษ์ทอง, 2557) ดังคำกล่าวที่ว่า การมีทรพัยากรมากเท่าใด

ไม่สำคัญเท่ากับมีความสามารถในการบริหารการจัดการคุณภาพของคน ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะเป็นผู้นำ

สถานศึกษาท่ีมีความเป็นผู้นำสูง เป็นสื่อกลางของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละระดับและเป็นผู้สานสัมพันธ์ เพื่อลดปัญหา

ความขัดแย้งทางความคิด และสร้างความเป็นเอกภาพในองค์กร โดยเฉพาะสถานการณ์ที่มีความขัดแย้งสูงอย่างใน

ปัจจุบัน จงึจำเป็นต้องมีการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารให้สามารถจัดการกับความขัดแยง้ในสถานศึกษา เพื่อให้การ

บริหารสถานศึกษาประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมาย (เศรษฐพล บัวงาม, 2563)  โดยเฉพาะสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ซึ่งมีการจัดการศกึษาที่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นวิสัยทัศน์

ผูบ้รหิาร พนัธกิจ เปา้ประสงค์ และกลยุทธ์ต่าง ๆ ผูบ้รหิารจงึตอ้งอาศัยความรู ้ความสามารถ และลักษณะใน 

การปฏิบัตงิานในสถานการณ์ความขัดแยง้ ให้สามารถอยู่ร่วมกันในสังคมปัจจุบันและอนาคตให้อยู่ร่วมกันอย่างสันติ

และมีความสุข สามารถเรยีนรูแ้ละปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีภารกิจในการบรหิารจัดการศึกษาที่ดำเนนิการ

ให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ จากผลการดำเนินงานด้านการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลปี พ.ศ. 2566 พบว่า ปัญหาการโยกยา้ยตำแหน่งคร ูเป็นปัญหาเร้ือรังท่ีมมีานาน ส่งผลกระทบต่อท้ัง

นักเรียน ครู โรงเรยีน และระบบการศึกษาโดยรวม ปัญหาหลัก ๆ ที่พบได้แก่ ครูมักย้ายไปอยู่โรงเรียนในเขตเมือง  

ใกล้บ้าน หรือโรงเรียนที่มีชื่อเสียงครูบางคนไม่ได้รับโอกาสในการโยกย้ายตามความต้องการโรงเรียนในชนบท  

พื้นท่ีห่างไกล หรือโรงเรียนท่ีมีปัญหา มักมีครูไม่เพียงพอ ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ก่อให้เกิดการเปรียบเทียบ ว่าใครได้

ตำแหน่งใครไม่ได้ เกิดความอิจฉาริษยา ส่งผลให้องค์กรเกิดความขัดแย้งภายในสถานศึกษา (สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3, 2566) 

 ดังนัน้จะเห็นไดว้่าการบริหารความขัดแยง้ เป็นสิ่งสำคัญที่ผูบ้ริหารควรให้ความสำคัญ เพราะมีส่วนเกี่ยวขอ้ง

กับประสทิธิภาพของสถานศกึษามาก เพราะปัญหาความขัดแยง้มักจะเกดิขึน้อยู่เสมอ   ในการบริหารงานระดับต่าง ๆ 

ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเผชิญกับสถานการณ์อยู่เป็นประจำ ความขัดแย้งระหว่างผู้บรหิารกับครูหรือ



 

1263 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)                     วารสารวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(3), 2568 

ความขัดแยง้ระหว่างครูกับครูอันเนื่องมาจากสาเหตุต่าง ๆ ท้ังนี้ผู้บรหิารสถานศกึษาอาจจะใชก้ารบรหิารความขัดแย้ง

รูปแบบต่าง ๆ  เช่น  การแข่งขัน (competing) การหลีกเล่ี ยงหรือยอมถอย (avoiding) การประนีประนอม 

(compromising) การยอมตาม (accommodation) และ ความร่วมมือ (collaboration) มาใช้เป็นรูปแบบของการ 

แกป้ัญหา  

 จากเหตุผลและปัญหาข้างตน้ ผู้วจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบรหิารความขัดแยง้ของผูบ้รหิาร

สถานศึกษากลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 เพื่อให้ผู้บริหาร

สถานศึกษากลุ่มหนองหาน 3 เข้าใจสาเหตุท่ีแท้จริงของความขัดแย้งรูปแบบท่ีพบบ่อย และกลไกเบื้องหลัง ช่วยให้

สามารถคาดการณ์และป้องกันความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้น และการสร้างความผูกพันต่อสถานศึกษา อันจะถือเป็น 

การเริ่มต้นการพัฒนาวิธีการบริหารสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดแนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร  

และเพื่อสรา้งสุขความผูกพันต่อสถานศกึษาไดต้่อไป  

 

วัตถุประสงค์ของการวจิัย  

 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการบรหิารความขัดแยง้ของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 3 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 3 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารสถานศกึษา ประกอบดว้ยประเด็นสำคัญดังนี้  

การบรหิารสถานศึกษาเป็นกระบวนการดำเนนิงานอย่างเป็นระบบเพ่ือพัฒนาผู้เรียน โดยอาศัยความร่วมมือ

จากผู้บริหาร ครู และผู้เก่ียวข้อง (ปัทมา ประทุมสุวรรณ, 2562) มีขอบข่ายการบริหาร 4 ด้าน คือ การบริหาร

วชิาการ งบประมาณ บุคคล และทั่วไป (ศูนย์ขับเคลื่อนศาสตร์พระราชาในสถานศกึษา, 2560) ทฤษฎีการบริหารท่ี

สำคัญคือ POSDCORB เน้นภาระงาน และ PDCA เน้นการพัฒนาต่อเนื่อง (ฐาณิศรา กาบบัวศรี, 2562) ส่วนการ

บริหารความขัดแยง้เป็นการจัดการสถานการณ์ที่มีความไม่ลงรอยกันในองค์กร (ศิริวรรณ มนอัตระผดุง, 2559) มี 5 

รูปแบบคอื การเอาชนะ รว่มมือ ประนีประนอม หลกีเลี่ยง และยอมให้ โดยทฤษฎีความขัดแย้งที่สำคัญมาจากเนน้ชน

ช้ันทางสังคม เนน้ความไม่เท่าเทียมของอำนาจ และมองความขัดแยง้ทัง้ดา้นบวกและลบที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทาง

สังคม (สุกติมิา อัศวกำแหงหาญ, 2564) 

 

กรอบแนวคดิของการวจัิย  

  จากการศึกษา เอกสาร ตำรา และงานวจิัยเก่ียวกับการบรหิารความขัดแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยนำ

แนวคิดของ Thoman & Kilmann (1974) มี 5 แบบ ประกอบด้วย 1) การแข่งขัน (competing) 2) การหลีกเลี่ยง 

(avoiding) 3 ) การประนีประนอม (compromising) 4) การยอมให้ (accommodation) และ 5) ความร่วมมือ 

(collaboration) นำเสนอดังภาพที่ 1  
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ตัวแปรท่ีศกึษา 

 

                             

 

 

 

 

 

 

 
วธิดีำเนินการวิจัย 

 การวจิัยครัง้นี้เป็นวจิัยเชงิปริมาณ มรีายละเอยีดการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้สอนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 14 โรงเรียน ประกอบด้วยครูจำนวน 149 คน จำแนกเป็น ข้าราชการครู จำนวน 

106 คน ครูผูช่้วย จำนวน 14 คน พนักงานราชการ (ครู) จำนวน 3 คน และครูอตัราจา้ง จำนวน 26 คน  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่  ครูผู้สอนกลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 14 โรงเรียน เป็นครูจำนวน 108 คน กำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้ตารางของ 

Krejcie & Morgan (1970)  ได้มาด้วยการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified random sampling) แล้วใช้วธิีการสุ่มอย่างง่าย 

(simple random sampling) ด้วยการจับสลาก จำแนกได้ดังนี้ ครู จำนวน 77 คน ครูผู้ช่วย จำนวน 10 คน พนักงาน

ราชการ (คร)ู จำนวน 2 คน และครูอัตราจา้ง จำนวน 19 คน  

 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 

เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษาศกึษาครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามม ีจำนวน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นสำรวจรายการ (checklist) มีจำนวน            

2 ข้อ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 

scale) 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยง้ในสถานศกึษา

ของผูบ้รหิารสถานศกึษากลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3   

การสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 

 1) ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี และหลักการต่าง ๆ จากเอกสารงานวิจัยเพื่อหาแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

 2) แบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษาได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกี่ยวกับศึกษาการบริหารความขัดแย้ง 

 

แนวทางพัฒนาการบริหารความขดัแยงของ

ผูบริหารสถานศึกษากลุมหนองหาน 3 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3 

 

การบรหิารความขัดแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา มี 5 แบบ ไดแ้ก่  

1. การแข่งขัน (competing)  

2. การหลกีเล่ียง (avoiding) 

3. การประนปีระนอม (compromising) 

4. การยอมให้ (accommodation)  

5. ความร่วมมอื (collaboration) 



 

1265 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)                     วารสารวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(3), 2568 

ในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 3 เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการวิจัยให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศกึษา 

    3) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้เสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบสำนวนภาษา ความครอบคลุม

เนื้อหา ความเหมาะสมของแบบสอบถามพิจารณาความเท่ียงตรงเน้ือหา (content validity) ปรับปรุงแก้ไขภาษา และ

คำถามให้ชัดเจนเข้าใจง่าย นำมาหาค่าความเท่ียงตรง โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (IOC) ผล

การประเมินความเที่ยงตรงเน้ือหาของแบบสอบถามมีค่าระหว่าง .67-1.00  จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน แล้วนำ

แบบสอบถามท่ีได้แกไ้ขปรับปรุงเนื้อหาและภาษา ไปทดลองใช ้(tryout) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ตามวธิกีาร

หาค่าสัมประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) กับครูโรงเรยีนสตรรีาชนิูทิศ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาอุดรธาน ีจำนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างผูใ้ห้ขอ้มูล ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .90 

     4) ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะก่อนนำไปใชใ้นการวิจัย 

     5) จัดทำแบบสอบถามออนไลน์เพื่อนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 การเก็บข้อมูลในการศึกษา ผูว้จิัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี้ 

    3.1 ผู้วิจัยขอหนังสืออนุเคราะห์เก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชธานี ส่งถึง

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษากลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอดุรธานี เขต 3 ท่ีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

    3.2 ขอความอนุเคราะห์จากผู้อำนวยการสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เพื่อขอความร่วมมือในการทำการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง ในการตอบ

แบบสอบถาม 

    3.3 ผู้วิจัยดำเนินการโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน google form เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นราย

สถานศึกษาท้ัง 14 แห่ง ตามจำนวนที่กำหนด ซึ่งจะได้รับข้อมูลทางอีเมล 98 คน คิดเป็นร้อยละ 90.75 ผู้วิจัยทำการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนำผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละดา้น 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวเิคราะห์ขอ้มูลครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสำเร็จรปูในการหาค่าทางสถิต ิดังนี้ 

    4.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ความถี่ 

(frequency) และการหาค่าร้อยละ (percentage) 

    4.2 ข้อมูลแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ระดับการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา วิเคราะห์โดยการหา

ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การตรวจแบบสอบถามกำหนดเกณฑ์ ดังนี้  (บุญชม ศรสีะอาด, 

2554)  

  5 หมายถึง การบรหิารความขัดแยง้ในสถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง การบรหิารความขัดแยง้ในสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง การบรหิารความขัดแยง้ในสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง การบรหิารความขัดแยง้ในสถานศกึษา อยู่ในระดับนอ้ย 

   1 หมายถึง การบรหิารความขัดแยง้ในสถานศกึษา อยู่ในระดับนอ้ยท่ีสุด 

   4.3 การแปลความหมายค่าเฉลี่ยกำหนดเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 )   

  4.51 - 5.00 หมายถึง การบรหิารความขัดแยง้ในสถานศกึษา อยู่ในระดับมากท่ีสุด    
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3.51 - 4.50 หมายถึง การบรหิารความขัดแยง้ในสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

  2.51 - 3.50 หมายถึง การบรหิารความขัดแยง้ในสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 

  1.51 - 2.50 หมายถงึ การบรหิารความขัดแยง้ในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 

  1.00 - 1.50 หมายถงึ การบรหิารความขัดแยง้ในสถานศกึษา อยู่ในระดับนอ้ยท่ีสุด 

   4.4 วิเคราะห์ด้วยแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแย้ง 

ในสถานศกึษาดว้ยการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) ค่าความถี่ และค่ารอ้ยละ แลว้นำเสนอในรูปของตาราง 

 

ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 3 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 โดยพจิารณาภาพรวม และรายด้าน ปรากฏผลดังตาราง 1 

 

ตาราง 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษากลุ่มหนองหาน 3  

ดา้นที่ 

 

การบรหิารความขัดแยง้ X  
 

S.D. 

 

ระดับ 

การบรหิาร 

1 

2 

3 

4 

5 

การแข่งขัน 

การหลกีเล่ียง 

การประนปีระนอม 

การยอมให้ 

ความรว่มมอื 

3.87 

3.69 

3.52 

3.96 

4.17 

.50 

.50 

.49 

.49 

.42 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ภาพรวม 3.84 .48 มาก 

             

จากตาราง 1 พบว่า ระดับการบริหารความขัดแยง้ของผู้บริหารสถานศกึษากลุ่มหนองหาน 3  โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( X = 3.84, S.D. = .48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

มากท่ีสุด คือ ความร่วมมือ ( X = 4.17, S.D. = .42) รองลงมา คือ การยอมให้ ( X = 3.96, S.D. = .49) และ              

การแข่งขัน ( X = 3.87, S.D. = .50) ดา้นที่มคี่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คอื การประนปีระนอม ( X = 3.52, S.D. = .49) 

 แนวทางพัฒนาการบรหิารความขัดแยง้ของผู้บรหิารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 

 1. ดา้นการแข่งขัน สามารถเรยีงลำดับจากค่าความถี่จากมากไปหานอ้ยได้ ดังนี้  ส่งเสรมิการแข่งขัน 

อยา่งสรา้งสรรค์ โดยเน้นการพัฒนาตนเองและทมีมากกว่าการมุ่งเอาชนะผูอ้ื่น จำนวน  42 คน คิดเป็นร้อยละ 44.68  

รองลงมา คือ สรา้งวัฒนธรรมองค์กรท่ีเนน้ความร่วมมือควบคู่ไปกับการแข่งขัน เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาร่วมกัน จำนวน 

28 คน คิดเป็นร้อยละ 29.79 และสร้างระบบรางวัลและการยกย่องที่ส่งเสรมิทั้งผลงานและพฤติกรรมที่เหมาะสม 

ในการแข่งขัน จำนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.53 ตามลำดับ 

 2. ด้านการหลีกเลี่ยง สามารถเรียงลำดับจากค่าความถี่ จากมากไปหาน้อยได้  ดังนี้  ผู้บริหาร 

ควรสร้างบรรยากาศองค์กรที่เปิดกว้างต่อการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 65.12  
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และผู้บริหารควรส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและการสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากร จำนวน 20 คน คิดเป็น

รอ้ยละ 23.25 และผู้บริหารควรจัดให้มีระบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยกำหนดช่องทางการ

สื่อสารท่ีชัดเจน จำนวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 11.62 ตามลำดับ 

 3. ด้านการประนีประนอม สามารถเรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี ผู้บริหารควรสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรู้และปรับตัวให้สามารถเรียนรู้จากความผิดพลาดและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จำนวน 55 คน  

คิดเป็นร้อยละ 73.33 ผู้บรหิารสถานศึกษาปรับตัวให้สามารถเรียนรูจ้ากความผิดพลาดและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 และ ผู้บริหารควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างทีม 

เพ่ือเสรมิสรา้งความเขา้ใจและพัฒนาศกัยภาพร่วมกันในองค์กร จำนวน 8 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 10.67 

 4. ด้านการยอมให้ สามารถเรียงลำดับค่าความถี่จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผู้บริหารควรจัดอบรม 

การควบคุมอารมณ์และความเครียดเม่ือต้องยอมให้ จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 75.58 และผู้บรหิารควรปลูกฝัง

ค่านิยมท่ียอมรับว่าไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยกับทุกเรื่อง เช่น จัดให้มีช่องทางท่ีพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นได้

อยา่งปลอดภัย เช่น กล่องรับความคิดเห็นนรินาม จำนวน  21 คน คดิเป็นร้อยละ 24.42 

 5. ดา้นการร่วมมือ สามารถเรยีงลำดับค่าความถ่ีจากมากไปหานอ้ยได้ ดังนี้ ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรสรา้ง

ระบบการให้รางวัลแก่ครูและบุคลากรที่มีส่วนร่วมในการสร้างชื่อเสียงให้แก่สถานศึกษา จำนวน 38 คน  

คิดเป็นร้อยละ 54.28 และผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตรและเปิดกว้าง เพื่อส่งเสริม

การแลกเปลี่ยนความคดิเห็น จำนวน 32 คน คดิเป็น ร้อยละ 45.72 

 

การอภปิรายผล  

จากการวเิคราะห์ข้อมูลการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้รหิารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 สามารถอภปิรายผล ดังนี้ 

1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้บริหารตระหนักถึงความสำคัญของ 

การจัดการความขัดแย้งซ่ึงเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ในองค์กร ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะในการบริหาร 

ความขัดแยง้ทำให้มีความสามารถในการจัดการปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีนโยบายและแนวทางปฏิบัตทิี่ชัดเจน 

ในการจัดการความขัดแยง้ทำใหม้ีกรอบ การทำงานท่ีชัดเจน มีประสบการณ์ในการจัดการความขัดแยง้มาก่อน ทำให้

มคีวามมั่นใจและทักษะในการแกป้ัญหา มีการส่ือสารท่ีดภีายในองค์กรช่วยใหส้ามารถรับรูแ้ละจัดการกับความขัดแย้ง

ได้อย่างรวดเร็ว มีภาวะผู้นำที่เหมาะสมสามารถสร้างความเข้าใจและความร่วมมือระหว่างบุคลากรได้ดี และมี 

การใชเ้ทคนคิและวิธีการท่ีหลากหลายในการจัดการความขัดแยง้ ทำใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาได้อย่างเหมาะสมในแต่ละ

สถานการณ์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของพรพรรณ เรืองฤทธิ์ และสุรเชต น้อยฤทธ์ิ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การ

พัฒนาแนวทางการบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 

20 ผลการวจิัยพบว่า การบรหิารความขัดแยง้ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 20 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของศรัณย์รัชต์ ศุภรณ์พานิช (2564) ได้ศึกษาเรื่อง 

แนวทางการพัฒนาการจัดการความขัดแย้ง ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 6 ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานครเขต 1 กลุ่ม 6 โดยภาพรวมอยู่ในระดับการปฏิบัติ

มาก และสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของต่อศักดิ์ ศรแีก้วแฝก และคณะ (2565) ไดศึ้กษาเรื่อง การบรหิารความขัดแยง้
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ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 12 ผลการวิจัยพบว่า การบรหิารความ

ขัดแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถอภิปรายผลไดด้ังนี้ 

 1.1 ด้านการแข่งขัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผูบ้รหิารตระหนักถงึความสำคัญของการแข่งขัน

ในการพัฒนาองค์กร ส่งเสริมวัฒนธรรมการแข่งขันเชงิสร้างสรรค์ภายในองค์กร กำหนดเปา้หมายและตัวชี้วัดผลงาน

ที่ท้าทาย จัดสรรทรัพยากรและงบประมาณเพื่อสนับสนุนการแข่งขัน สรา้งระบบการให้รางวลัและการยกย่องชมเชยผู้

มผีลงานดเีด่น เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงศักยภาพผ่านการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ และส่งเสรมิการพัฒนาทักษะ

และความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการวิจัยของศรัณย์รัชต์ ศุภรณ์พานิช (2564) 

ผลการวิจัยพบว่า ดา้นการแข่งขัน เอาชนะ มีการจัดการความขัดแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา กรุงเทพมหานครเขต 1 กลุ่ม 6 แบบการแข่งขัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับการปฏบิัติมาก 

  1.2 ด้านการหลีกเลียง อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารขาดทักษะในการจัดการความขัดแย้ง

โดยตรง กลัวการเผชญิหนา้หรอืการสรา้งความไม่พอใจให้กับผูอ้ื่น ตอ้งการรกัษาความสัมพันธ์ที่ดใีนระยะสัน้มากกว่า

การแกปั้ญหาในระยะยาว มีภาระงานมากจนไม่มีเวลาจัดการกับความขัดแยง้อย่างเหมาะสม เชื่อว่าการหลกีเลี่ยงจะ

ทำให้ปัญหาหายไปเอง ไม่ม่ันใจในความสามารถของตนเองในการแก้ไขปัญหา และต้องการหลีกเลี่ยงความเครยีดที่

อาจเกดิขึน้จากการเผชิญกับความขัดแย้ง สอดคล้องกับผลการวิจัยของศรัณย์รัชต์ ศุภรณ์พานชิ (2564) ผลการวิจัย

พบว่า การหลีกเลี่ยงมีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา กรุงเทพมหานครเขต 1 กลุ่ม 6 แบบการหลกีเลยีง โดยภาพรวมอยู่ในระดับการปฏบิัตมิาก 

1.3 ด้านการประนีประนอม อยู่ ในระดับมาก  อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารเห็นคุณค่าของการรักษา

ความสัมพันธ์ท่ีดีในองค์กร ต้องการสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเป็นมิตร เข้าใจว่าการประนีประนอมช่วยลด 

ความตึงเครียดในสถานการณ์ขัดแย้ง มองว่าการประนีประนอมเป็นวิธีท่ีรวดเร็วในการแก้ปัญหา ต้องการให้ทุกฝ่าย

รูส้ึกว่าได้รับการยอมรับและมีส่วนร่วม เช่ือว่าการประนีประนอมนำไปสู่ผลลัพธ์ท่ีทุกฝ่ายยอมรับได้ และมีทักษะ 

ในการเจรจาและหาจุดร่วมระหว่างคู่ ขัดแย้ง สอดคล้องกับผลการวิจัยของศรัณย์รัชต์ ศุภรณ์พานิช (2564) 

ผลการวิจัยพบว่า การหลีกเลี่ยงมีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานครเขต 1 กลุ่ม 6 แบบ การประนีประนอม โดยภาพรวมอยู่ในระดับการปฏิบัติ

มาก 

1.4 ด้านการยอมให้ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารเห็นคุณค่าของการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีใน

องค์กร ต้องการสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีเป็นมิตร เข้าใจว่าการประนีประนอมช่วยลดความตึงเครียด 

ในสถานการณ์ขัดแย้ง มองว่าการประนีประนอมเป็นวิธีที่รวดเร็วในการแก้ปัญหา ต้องการให้ทุกฝ่ายรู้สึกว่าได้รับ 

การยอมรับและมีส่วนร่วม เชื่อว่าการประนีประนอมนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ทุกฝ่ายยอมรับได้ และมีทักษะในการเจรจาและ

หาจุดร่วมระหว่าง คู่ขัดแย้ง สอดคล้องกับผลการวิจัยของศรัณย์รัชต์ ศุภรณ์พานิช (2564) ผลการวิจัยพบว่า  

การยอมให้มีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

กรงุเทพมหานครเขต 1 กลุ่ม 6 แบบการยอมให้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับการปฏิบัตมิาก 

 1.5 ด้านการร่วมมือ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้บรหิารเข้าใจความสำคัญ  ของการทำงานเป็นทีม 

ส่งเสริมวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในองค์กร ตระหนักว่าการร่วมมือนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีกว่าการทำงานแบบแยกส่วน  

มทีักษะในการประสานงานและสร้างความร่วมมือระหว่าง  ฝ่ายต่าง ๆ เห็นคุณค่าของความหลากหลายทางความคิด

และมุมมอง มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสามารถสื่อสารให้ทุกคนเขา้ใจเป้าหมายร่วมกัน และสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อ
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การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการทำงานร่วมกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของศรัณย์รัชต์ ศุภรณ์พานิช (2564) 

ผลการวิจัยพบว่า การร่วมมือมีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษามัธยมศกึษา กรุงเทพมหานครเขต 1 กลุ่ม 6 แบบการร่วมมอื โดยภาพรวมอยู่ในระดับการปฏบัิตมิาก 

2. ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบรหิารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่มหนองหาน 3  สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 

 2.1 ด้านการแข่งขัน แนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยง้ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้ ควรส่งเสริม

การแข่งขันอย่างสร้างสรรค์ โดยเน้นการพัฒนาตนเองและทีมมากกว่าการมุ่งเอาชนะผู้อื่น สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ี

เนน้ความร่วมมอืควบคู่ไปกับการแข่งขัน เพื่อใหเ้กดิการพัฒนาร่วมกัน และสรา้งระบบรางวัลและการยกย่องที่ส่งเสรมิ

ทั้งผลงานและพฤตกิรรมที่เหมาะสมในการแข่งขัน สอดคล้องกับผลการวจิัยของเศรษฐพล บัวงาม (2563) ได้ศกึษา

เรื่อง การบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางพัฒนาด้านการแข่งขัน จะใช้ในกรณีท่ีเป็นข้อราชการเร่งด่วน เรื่องสำคัญ 

ที่ตอ้งรบีตัดสนิใจโดยไม่รอเวลา ซ่ึงจะตอ้งไม่ผิดกับกฎระเบียบขอ้บังคับทางราชการ ตอ้งสรา้งวัฒนธรรมองค์กรท่ีเน้น

ความรว่มมอืควบคู่ไปกับการแข่งขัน เพื่อใหเ้กดิการพัฒนาร่วมกัน 

 2.2 ด้านการหลีกเลี่ยง แนวทางพัฒนาการบรหิารความขัดแย้งของผู้บรหิารสถานศึกษา ดังนี้ ผู้บริหาร

ควรสรา้งบรรยากาศองค์กรที่เปิดกวา้งต่อการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และผู้บรหิารควรส่งเสรมิการทำงานเป็น

ทมี การสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่าง และผู้บริหารควรจัดให้มีระบบการส่ือสารภายในองค์กรที่มปีระสิทธภิาพ โดย

กำหนดช่องทางการส่ือสารที่ชัดเจน สอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฐพล จันทร์เกิด (2560) ได้ศึกษาเรื่อง  

แนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า แนวทางพัฒนาการบริหารความแย้งผู้บริหารควรจัดให้มีกิจกรรมท่ีทำด้วยกันบ่อย ๆ เน้นการ

ทำงานเป็นทีม เพ่ือสรา้งความสัมพันธ์ในหมู่คณะ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเป็นที่ปรึกษาท่ีดสีามารถปรกึษาพดูคุย 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในตัวเอง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของเศรษฐพล บัวงาม (2563) ผลการวิจัยพบว่า 

แนวทางพัฒนาด้านการหลีกเลี่ยง เมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งเพียงเล็กน้อยท่ีไม่ส่งผลเสียต่อสถานศึกษา ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรวางตัวเป็นกลาง โดยไม่นำตัวเองเข้าไปเกี่ยวข้องกับปัญหา สอดคล้องกับผลการวิจัยของศรัณย์รชัต์  

ศุภรณ์พานชิ (2564) ผลการวิจัยพบว่า ดา้นการหลีกเลี่ยง ผูบ้รหิารสถานศึกษาพยายามลดความขัดแย้งโดยไม่นำมา

เป็นท่ีวติกกังวล แนวทางพัฒนาดา้นการหลกีเลี่ยง คือ การสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างบุคลากรในองค์กร 

2.3 ด้านการประนีประนอม แนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ดังน้ี 

ผู้บริหารควรสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรู้และปรับตัวให้สามารถเรยีนรู้จากความผิดพลาดและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ปรับตัวให้สามารถเรียนรูจ้ากความผิดพลาดและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณ์ระหว่างทีม เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจและพัฒนาศักยภาพร่วมกันในองค์กรสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของเศรษฐพล บัวงาม (2563) ผลการวจิัยพบว่า แนวทางพัฒนาด้านการประนีประนอมควรให้ทุกฝ่ายได้เจรจากันให้

เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน สอดคลอ้งกับผลการวจิัยของศรัณย์รัชต์  ศุภรณ์พานชิ (2564) ผลการวิจัยพบว่า ด้าน

การประนปีระนอม ผูบ้รหิารสถานศกึษาพยายามแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นดว้ยการรอมชอม 

  2.4 ดา้นการยอมให้ แนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยผู้บริหารควร

จัดอบรมการควบคุมอารมณ์และความเครียดเมื่อต้องยอมให้ และผู้บริหารควรปลูกฝังค่านิยมที่ยอมรับว่า 

ไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยกับทุกเรื่อง เช่น จัดให้มีช่องทางท่ีพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างปลอดภัย  

เช่น กล่องรับความคิดเห็นนรินาม สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของณัฐพล จันทร์เกดิ (2560) ผลการวิจัยพบว่า แนวทาง
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พัฒนาผู้บริหารสถานศกึษาเปดิโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ซักถามข้อข้องใจเกี่ยวกับขอ้มูลนั้น ๆ โดย

ให้ความเสมอภาคกับทุกฝ่าย และจัดทำขอ้มูลท่ีจะสื่อสารเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใหค้รแูละบุคลากรทางการศกึษามี

ความรู้ความเข้าใจตรงกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยศรัณย์รัชต์ ศุภรณ์พานชิ (2564) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการยอม

ให้ ผู้บริหารสถานศกึษาเจรจาในส่ิงที่ทุกฝ่ายเห็นพอ้งต้องกันมากกว่าท่ีจะเจรจาในเรื่องที่ทุกฝ่ายมีความเห็นแตกต่าง

กัน                                                                                                  

2.5 ดา้นการร่วมมือ แนวทางพัฒนาการบริหารความขัดแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ดังนี้ ผูบ้รหิารควร

สรา้งระบบการให้รางวัลท่ีส่งเสรมิการร่วม เช่น ใหร้างวัลบุคลากรท่ีแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือผู้อื่น และผู้บรหิารควร

สร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตรและเปิดกว้าง เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของเศรษฐพล บัวงาม (2563) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการประสานความร่วมมอื มกีารปรบัความเข้าใจกัน

และหาทางออกของปัญหา โดยผ่านมติของที่ประชุมเพื่อปรับความเข้าใจและความร่วมมือท่ีจะทำงานร่วมกันต่อไป 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของศรัณย์รัชต์ ศุภรณ์พานิช (2564) ผลการวิจัยพบว่า ด้านความร่วมมือ ผู้บริหาร

สถานศึกษาพยายามทำงานให้บรรลุเปา้หมายโดยตระหนักถึงความคดิเห็นแตกต่างกัน 

 

องค์ความรู้ใหม่  

 องค์ความรูเ้กี่ยวกับการบรหิารความขัดแยง้ของผูบ้รหิารสถานศกึษากลุ่มหนองหาน 3 มีดังต่อไปน้ี 

แนวทางการพัฒนาการบริหารความขัดแย้ง แบ่งเป็น 5 ด้าน ด้านการแข่งขัน ส่งเสริมการแข่งขัน 

เชิงสร้างสรรค์ที่เน้นการพัฒนา สร้างวัฒนธรรมที่ผสมผสานความร่วมมือกับการแข่งขัน และพัฒนาระบบการให้

รางวัลท่ีเหมาะสม เมื่อพิจารณารายด้านการบรหิารความขัดแยง้ มรีายละเอยีดดังนี้ 

 1. ด้านการแข่งขัน ผู้บริหารสถานศึกษาควรสื่อสารกับคู่ขัดแย้งอย่างเปิดเผย มีการสื่อสารกันด้วย

กัลยาณมติร มคีวามเป็นกลาง 

 2. ด้านการหลีกเลี่ยง สรา้งบรรยากาศท่ีเปิดกว้างต่อความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 

และความสัมพันธ์ท่ีดี และพัฒนาระบบการส่ือสารภายในองค์กรที่มีประสทิธภิาพ 

 3. ดา้นการประนีประนอม สรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูแ้ละการปรบัตัว ส่งเสรมิการเรยีนรูจ้ากความผดิพลาด 

และจัดให้มกีารแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์ 

 4. ด้านการยอมให้ จัดอบรมการควบคุมอารมณ์และความเครียด และสร้างค่านิยมท่ียอมรับความคิดเห็น 

ที่แตกต่าง 

 5. ด้านการร่วมมือ พัฒนาระบบการให้รางวัลที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้างบรรยากาศการทำงาน 

ที่เป็นมติรและเปดิกวา้ง 

 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรท่ีเหมาะสม การพัฒนาระบบการสื่อสารท่ีมีประสทิธิภาพ 

การส่งเสรมิการทำงานเป็นทีม การพัฒนาทักษะการจัดการความขัดแยง้ของผู้บรหิาร และการสร้างระบบแรงจูงใจท่ี

เหมาะสม องค์ความรูน้ี้สามารถนำไปประยุกต์ใชใ้นการพัฒนาการบรหิารความขัดแยง้ในสถานศกึษาอื่น ๆ โดยปรับใช้

ให้เหมาะสมกับบรบิทของแต่ละสถานศกึษา 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 
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1.1 ด้านแบบการแข่งขัน ผู้บรหิารสถานศึกษาควรสื่อสารกับคู่ขัดแยง้อย่างเปิดเผย เช่น จัดการประชุม

พบปะโดยตรงเชิญทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมาร่วมพูดคุย รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายอย่างตัง้ใจโดยไม่ตัดสินหรือด่วน

สรุป แสดงความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจต่อมุมมองของแต่ละฝ่าย สื่อสารดว้ยภาษาท่ีสุภาพ ชัดเจน และตรงไปตรงมา 

เน้นย้ำเป้าหมายร่วมกันของสถานศึกษาเพื่อให้ทุกฝ่ายตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวม และเสนอทางออกท่ีเป็นกลาง

และยตุธิรรมสำหรับทุกฝ่าย 

1.2 ด้านแบบการหลีกเลี่ยง ผู้บริหารควรปล่อยเวลาไว้นาน ๆ เพื่อให้อธิบายเหตุผลให้คู่ขัดแย้งเข้าใจ

ปัญหา เพื่อพูดคุยอย่างเพยีงพอ ไม่เร่งรีบสรุป ให้โอกาสทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็นอย่างละเอยีด ใช้เทคนิคการต้ัง

คำถามเพื่อกระตุ้นให้ คู่ขัดแย้งได้ ไตร่ตรองและเข้าใจมุมมองของอีกฝ่าย ทบทวนประเด็นสำคัญ เป็นระยะ  

และเปิดโอกาสใหม้กีารอภปิรายต่อเนื่องจนกว่าทุกฝ่ายจะเขา้ใจปัญหาอยา่งถ่องแท้ โดยไม่กำหนดกรอบเวลาท่ี 

1.3 ด้านแบบการประนีประนอม ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้วิธปีระนีประนอม เพื่อป้องกันไม่ให้ความ

ขัดแย้งบานปลายโดยเป็นคนกลางในการเจรจา รับฟังทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรมหาจุดร่วมและผลประโยชน์ที่ทุกฝ่าย

ยอมรับได้ เสนอทางออกท่ีเป็นกลางโดยให้แต่ละฝ่ายยอมลดความต้องการบางส่วน สร้างบรรยากาศการพูดคุย 

ที่ผ่อนคลาย ไม่เครง่เครยีด และใชภ้าษาที่นุ่มนวล  ไม่กระทบกระท่ังความรูสึ้กของฝ่ายใด 

1.4 ด้านแบบการยอมให้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงความใจกวา้ง เสียสละ และคำนึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมโดยรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างอย่างเปิดกว้างไม่ยึดติดกับความคิดของตนเอง ยอมรับข้อผิดพลาด 

และพรอ้มแกไ้ขเมื่อไดร้บัคำวิจารณ์ท่ีสรา้งสรรค์ 

1.5 ด้านแบบการร่วมมือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรคำนึงถึงความสัมพันธ์เสมอหลังจากการแก้ไข 

ความขัดแย้ง โดยติดตามผลการแกไ้ขปัญหาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหแ้น่ใจว่าความขัดแย้งได้รับการคลี่คลายอยา่งแท้จรงิ  

จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณี เพื่อฟ้ืนฟูบรรยากาศการทำงานท่ีดี ให้โอกาสทุกฝ่ายได้ร่วมงานกัน 

ในโครงการใหม่ ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์การทำงานร่วมกันในเชิงบวก และสื่อสารกับทุกฝ่ายอย่างสม่ำเสมอเพื่อ 

รับฟังความคิดเห็นและความรูสึ้กหลังจากการแกไ้ขปัญหา 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรศึกษาการพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะการบริหารความขัดแย้งสำหรับผู้บริหาร

สถานศกึษากลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3   

 2.2 ควรศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำกับความสามารถในการบรหิารความขัดแยง้ของผู้บริหาร

สถานศกึษากลุ่มหนองหาน 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3   
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