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บทคัดย่อ 

 การวจิัยน้ีมวัีตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาบรรยากาศองค์กรตามการรบัรูข้องครูโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาการปฏบิัตงิานตามความคิดเห็นของครู โรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร และ 3) เพ่ือศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างบรรยากาศองค์กรกับการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 410 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 

สภาพบรรยากาศองค์กรในมิติพฤติกรรมของผู้บริหารและครูที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ภาพรวมเกิดขึ้นค่อนข้างมาก โดย

มิติพฤติกรรมผู้บริหารด้านการสนับสนุน เกิดข้ึนมากท่ีสุด ภาพรวมของบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนสังกัดสำนัก

การศกึษากรุงเทพมหานคร เป็นบรรยากาศองค์กรแบบเปดิ ไดแ้ก่ ผู้บรหิารดา้นการสนับสนุน ความเป็นเพ่ือนร่วมงาน

ครู และความใกล้ชิดสนิทสนมของครูอยู่ในระดับปานกลาง และบรรยากาศแบบเปิด ได้แก่ ผู้บริหารด้านการสั่งการ 

ผูบ้รหิารในการจำกัดสทิธ ิและครทูี่ขาดความผูกพันอยู่ในระดับปานกลาง ความคดิเห็นต่อการปฏิบัตงิานของครูพบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และค่าความสัมพันธ์ระหว่างแบบบรรยากาศองค์กรกับปฏิบัติงานของครู ภาพรวมมี

ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลางอยา่งมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

คำสำคัญ: บรรยากาศองค์กร, การปฏบิัตงิานของครู, โรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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Abstract  
 

 The objectives of this research were to 1) examine the organizational climate as perceived by teachers 

in schools under the jurisdiction of the Bangkok Metropolitan Administration (BMA), 2) investigate teachers’ work 

performance based on their perspectives in BMA-affiliated schools and 3) analyze the relationship between the 

organizational climate and teachers’ work performance in BMA-affiliated schools.The sample group consisted of 

410 teachers from BMA-affiliated schools. The research instrument employed questionnaire. Data were analyzed 

by using descriptive and inferential statistics, including percentage, mean, standard deviation, and Pearson’ s 

Product Moment Correlation Coefficient ( r) .  The key findings of the study were as follows:  The overall 

organizational climate related to the behaviors of school administrators and teachers, was perceived at a 

relatively high level.  Among the dimensions assessed, administrative support behavior was reported at the 

highest level. The organizational climate of BMA-affiliated schools was predominantly characterized as an open 

climate, encompassing supportive leadership, collegiality among teachers, and strong interpersonal relationships, 

indicating a moderate level.  Conversely, aspects of the open climate associated with directive leadership, 

administrative restrictiveness, and low teacher commitment yielded, also reflecting a moderate level. Regarding 

teachers’ work performance, the overall assessment indicated a very high level of performance. Furthermore, 

the analysis revealed a statistically significant at . 01 level, moderate positive correlation between the 

organizational climate and teachers’ work performance. 

Keywords: organizational climate, teacher performance, schools under the Bangkok Metropolitan Administration 

(ฺBMA) 

 

ความสำคัญของปัญหาการวจัิย  

 การบริหารจัดการองค์กรในสถานศึกษาต้องเก่ียวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็น

ผู้บังคับบัญชาสูงสุด ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องแสดงบทบาทความเป็นผู้นำให้เหมาะสม และเป็นที่ยอมรับ 

ของบุคลากร เพ่ือให้สถานศึกษาดำรงอยู่ด้วยความเรียบร้อยและบรรลุเป้าหมายขององค์กร และในขณะเดียวกัน

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างบรรยากาศขององค์กรท่ีพึงประสงค์ร่วมกับบุคลากรทุกคนทุกฝ่าย เพื่อเป็น 

การสรา้งขวัญและกำลังใจที่ดี สร้างความพึงพอใจในการทำงาน ร่วมมือกันดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ ในทางตรงกันข้าม 

หากผู้บริหารแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสม ไม่เป็นท่ียอมรับของบุคลากร อาจจะทำให้การบรหิารงานของสถานศึกษา

เกิดปัญหาความขัดแย้ง มีความไม่พงึพอใจในการทำงาน อันจะส่งผลให้เกดิสภาพบรรยากาศองค์กรที่ไม่พงึประสงค์

ได้ ดังนั้น ผูบ้รหิารสถานศึกษาจึงต้องมีความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับตำแหน่ง ท้ังในด้านการกำหนดเป้าหมาย  

จัดโครงสร้างการบริหาร มอบหมายงาน จัดสภาพแวดล้อมการทำงาน มีภาวะผู้นำในด้านต่าง ๆ มีการสร้าง

บรรยากาศองค์กรท่ีพงึประสงค์เพื่อก่อให้เกิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากร  ซึ่งบรรยากาศ

องค์กรน้ันเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะเกื้อหนุนให้การทำงานสำเร็จลุล่วงตามเปา้หมาย (วไิล กวางครีี, 2557) 

 ในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ ครูและบุคลากรในสถานศึกษาเป็นกลไกที่มี

ความสำคัญในการปฏบิัตงิานต่าง ๆ ในสถานศกึษาให้บรรลุตามที่ตอ้งการ การพัฒนาครูจึงเป็นแนวทางที่สำคัญและ

ควรที่จะได้รับการเอาใจใส่  และการปฏิบัติงานของครูจะมีประสิทธิภาพเพียงใดน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษา 



 

1331 

 

ISSN: 2774-0390 (Online)                     วารสารวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร, 5(3), 2568 

ต้องเข้าใจความต้องการของครูและบุคลากรในสถานศึกษา โดยหลักการบริหารงานที่ นักบริหารท่ัวไปได้ให้

ความสำคัญคือ การบริหารองค์กร เพราะในองค์กรนั้นเป็นจุดเริ่มต้นท่ีสำคัญของความสำเร็จของงาน องค์กรแต่ละ

องค์กรเป็นการรวมตัวของกลุ่มคนที่มีจุดหมายเดียวกัน เพื่อดำเนินการใด ๆ ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  

ในองค์กรถอืเป็นระบบของการร่วมมือกันทำกจิกรรมของมนุษย ์(Barnard, 1979) ซึ่งการศึกษาองค์กรและการบรหิาร

องค์กรให้ประสบความสำเร็จ จึงเป็นความพยายามท่ีมีการศึกษากันมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ได้มาซึ่งการบรรลุ

เป้าหมายทางการบรหิารท่ีมทีั้งประสิทธผิลและประสิทธภิาพสูงสุดนั่นเอง ในองค์กรแต่ละองค์กรน้ันมอีงค์ประกอบท่ี

สำคัญ 5 ประการ ได้แก่ คน เทคนิคความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร หรือท่ีเรียกว่า สารสนเทศ โครงสร้าง เป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ สมาชกิที่ตัง้องค์กรข้ึนมาก็เพื่อร่วมกันทำงานให้บรรลุเปา้หมายหรอืวัตถุประสงค์ ดังนัน้ องค์กรจงึต้องมี

เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนหากองค์กรมเีป้าหมายที่ชัดเจนแลว้ จะนำมาซึ่งการจัดโครงสรา้งประกอบไปด้วย

หน้าที่รับผิดชอบของตำแหน่งต่าง ๆ ภายในองค์กรนั้น ๆ และในการปฏิบัติงานในแต่ละตำแหน่งขององค์กรแต่ละ

องค์กรจะมีปัญหาที่จะเขา้มาอีกมากมายไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเข้าใจในหน้าที่การปฏิบัติงาน ความเข้าใจ เนื้องาน 

กฎระเบียบของแต่ละองค์กร และสภาพแวดล้อมท่ีเป็นบรรยากาศองค์กร ที่อาจจะเอื้ออำนวยหรือไม่เอื้ออำนวย 

ในการทำงานของบุคลากร  ซ่ึงบางองค์กรสามารถสรา้งให้องค์กรมบีรรยากาศองค์กรท่ีอบอุ่น ช่วยเหลอืเกือ้กูลซึ่งกัน

และกัน หรือบางองค์กรก็ เต็มไปด้วยบรรยากาศที่แก่งแย่งชิงดีชิงเด่นซึ่งกันและกัน จากการวิจัยของสุภัสสร 

ชูประยูร และคณะ (2563) ได้ทำการศึกษาบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู พบว่า  

ครูมีความคิดเห็นต่อบรรยากาศองค์การของสถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ตัง้แต่ด้านโครงสรา้ง

องค์การ ความอบอุ่นและการให้การสนับสนุน การยอมรับความขัดแย้ง การให้รางวัลตอบแทน การเป็นอิสระ  

และการเปลี่ยนแปลงในองค์การ ในส่วนของประสิทธิภาพการสอนของครู จะเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน การวางแผนและเตรยีมการสอน ความรูค้วามสามารถของครู การใชส่ื้อการเรยีนการสอน รวมถงึการวัดผล

และประเมินผล นอกจากน้ีมีผลการวิเคราะห์บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู พบว่า 

บรรยากาศองค์การ ด้านการยอมรับความขัดแย้งด้านการให้รางวัลตอบแทน ด้านการเปลี่ยนแปลงในองค์การ และ

ดา้นความอบอุ่นและการให้การสนับสนุน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการสอนของครู 

 สำนักการศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มีหน้าท่ีในการส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาในกำกับจำนวน 

431 โรงเรียน ท่ีมี ท้ังโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาส ที่มีเป้าหมายในการจัดการศึกษาอย่างมี

ประสทิธิภาพ จัดการศึกษาอย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง เพ่ือให้การดำเนินงานของสถานศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

บรรลุตามยุทธศาสตร์ท่ีกำหนดไว ้ไดแ้ก่ 1) ยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 2) พัฒนาผูเ้รียนตามอัตลักษณ์

แห่งมหานคร 3) ยกระดับประสิทธิภาพจัดการศกึษาตอบสนองความต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและ

ทั่วถึง 4) พัฒนาประสิทธิภาพการจัดการดิจิทัลเพื่อการศึกษา และ 5) การพัฒนาทุนมนุษย์และบริหารจัดการสู่

องค์กรสมรรถนะสูง ซึ่งการดำเนนิงานของสถานศกึษาเพื่อให้บรรลุตามเปา้หมายและยุทธศาสตร์ท่ีกำหนดไดน้ั้น ตอ้ง

อาศัยผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ที่จะต้องเป็นผู้นำในการบริหารจัดการบรรยากาศองค์กรภายในสถานศึกษา 

ให้มีบรรยากาศเชิงบวกที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้ทุกคนสามารถรับรู้ถึง

บรรยากาศองค์กรของสถานศกึษา ที่มกีารสนับสนุน การให้รางวัล การสร้างความผูกพัน มโีครงสรา้งองค์กรที่ชัดเจน 

มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบที่ครูและบุคลากรในสถานศึกษารับไปปฏิบัติงาน ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จึงเป็นส่วนหน่ึงในบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างบรรยากาศองค์กรเชิงบวกให้

เกดิข้ึนในสถานศกึษาดว้ย 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นท้ังผลกระทบท่ีเกิดจากการปฏิรูปการศึกษา การแข่งขันทางการศึกษาที่ทำให้

สถานศึกษาจะต้องปรับตัวและพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ สามารถเผชิญกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้ 
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อย่างเหมาะสม และที่สำคัญท่ีจะทำให้ครูและบุคลากรท่ีเป็นกลไกสำคัญในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสทิธผิล โดยผู้บริหารสถานศกึษาควรจะต้องสรา้งบรรยากาศองค์กรที่พึงประสงค์ เพ่ือจะทำให้

ครูเกดิทัศนคตท่ีิด ีสามารถรบัรู้ถงึบรรยากาศองค์กรเชงิบวกที่จะส่งเสรมิให้การปฏิบัติงานของคร ูมีประสิทธภิาพและ

สามารถสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูได้อย่างเป็นรูปธรรมนั้น ผู้วจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาบรรยากาศ

องค์กรที่ส่งผลต่อการปฏิบั ติงานของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์กร 

ในสถานศึกษาที่ควรจะเป็นและสอดคล้องกับในสภาพสังคมปัจจุบัน ที่สถานศึกษาจะต้องปรับตัวให้เหมาะสมกับ 

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เปลี่ยนไป อีกทัง้หากสถานศกึษาสามารถสรา้งบรรยากาศองค์กรท่ีเหมาะสม จะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครให้บรรลุตามเป้าหมายนโยบายการศกึษาท่ี

กำหนดไว้อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพ่ือศกึษาบรรยากาศองค์กรตามการรับรูข้องครูโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

 2. เพื่อศกึษาการปฏิบัตงิานตามความคดิเห็นของครู โรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลตอ่การปฏบิัตงิานของครู โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคดิเกี่ยวกับบรรยากาศองค์กร 

 บรรยากาศองค์กร หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ในลักษณะต่าง ๆ ที่เป็นลักษณะเฉพาะของ

องค์กรท่ีสมาชิกสามารถรับรู้ได้ มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การจูงใจ และความพึงพอใจการปฏิบัติงาน  

และยงัสะทอ้นให้เห็นถงึความคดิความเชื่อ ค่านิยมและวัฒนธรรมของสมาชิกในองค์กร สมาชกิในองค์กรสามารถรับรู้

ได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม บรรยากาศองค์กรจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและความสำเร็จขององค์กรด้วย (Brown & 

Moberg, 1980; Halpin, & Croft, 1963; Stringer, 2002; พัชราภรณ์ ควรคะนึง, 2560; จตุพร สุทธิสอาด, 2562;  

ชนัตพร เห้ียมหาญ, 2562) 

 องค์ประกอบของบรรยากาศองค์กร ประกอบด้ วย 6  ด้ าน ท่ีสำคัญ คือ 1) โค รงสร้างองค์ กร  

2) ความรับผิดชอบ 3) การสร้างความผูกพัน 4) การให้การสนับสนุน 5) การให้รางวัล และ 6) มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน นำไปสู่การนำไปใช้ในการวิจัยครั้งนี้ โดยมีรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ (Stringer, 2002; 

Wudarzewski, 2019; เรอืงอุไร โตประภากร, 2561; ณรงค์ศักดิ์ นาคสมบูรณ์, 2561) 

 1. โครงสร้างองค์กร หมายถึง  ความรู้สึ กหรือทัศนคติของบุคลากรเกี่ ยว กับการจัดสายงาน  

การบังคับบัญชาการกำหนดกรอบของงาน กฎ ระเบียบ หรอืนโยบายเพื่อเป็นแนวทางสำหรับการการพัฒนาบุคลากร

ให้ดำเนนิงานไปสู่เปา้หมายขององค์กร รวมถึงการออกแบบงาน การจัดส่วนงานภายในองค์กร ความยดึหยุ่นของงาน 

การแบ่งงานให้บุคลากรปฏิบัตงิานอยา่งเหมาะสม 

 2. ความรับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะท่ีแสดงออกถึงความตั้งใจ ใส่ใจ มุ่งมั่น ต่อหน้าที่หรืองานท่ีได้รับ

มอบหมายอย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ จดจ่อจ่อต่องานที่ได้รับมอบหมายจนแล้วเสร็จอย่างสมบูรณ์ รวมถึง

การได้รับความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน การยอมรับผลงานทัง้ท่ีเป็นผลงานที่ดีและผลเสียท่ีไม่ดี โดยมีการปรับปรุง

แกไ้ขให้งานมปีระสทิธิภาพ 
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 3. การสร้างความผูกพัน หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีของบุคลากรท่ีมีต่อองค์กร แสดงออกมาใน

รูปแบบการยอมรับเช่ือถือในเป้าหมายขององค์กร มีความรู้สึกถึงการเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร ยินดีและ

พร้อมทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ เพื่อทำให้เป้าหมายขององค์กรบรรลุผลสำเร็จ รวมถึง 

การแสดงออกดา้นพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ด ีและปรารถนาที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรต่อไป 

 4. การให้การสนับสนุน หมายถึง การรับรูห้รอืความรูส้กึของบุคลากร ท่ีมีต่อองค์กรหรอืผูบ้ังคับบัญชาว่า ได้

มีก ารอำนวยความสะดวก  หรือช่ วย เหลื อต่อความต้องการของบุคลากรในปฏิบั ติ งานในด้านต่ าง ๆ  

และยังส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาหรืออบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้และมีทักษะท่ีเกิดประโยชน์ต่อองค์กร 

และต่อการทำงาน รวมทัง้ความห่วงใย เอาใจใส่ต่อบุคลากรและความเป็นอยู่ของบุคลากร 

 5. การให้รางวัล หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคลากรท่ีมีต่อรางวัลหรอืสิ่งตอบแทนท่ีเกิดจากผล

การปฏิบัติงานตามความเหมาะสม เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจในการปฏบัิติงาน โดยรางวัลอาจเป็นสิ่งที่ใหก้ับบุคลากร

แล้วเกิดความพึงพอใจในการทำงาน เช่น การได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ ท่ี มีความรับผิดชอบที่สูงขึ้น  

การได้ทำงานท่ีสำคัญ การได้รับการยอมรับจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน หรือรางวัลอาจเป็นสิ่งท่ีจับต้องได้  

เช่น เงนิเดอืน สวัสดิการการเลื่อนตำแหน่ง การไดร้ับการยกย่องชมเชย 

 6. มาตรฐานในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับรู้หรือความเข้าใจของบุคลากรต่อการกำหนดหลักเกณฑ์ 

นโยบายกฎระเบียบ ข้อบังคับ วัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กรเพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร 

ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพและนำผลจากการตรวจสอบประเมินคุณภาพ 

มาปรับปรุงพัฒนางานเพื่อให้ให้ได้คุณภาพมาตรฐานตามที่กำหนด ซึ่งสามารถกำหนดได้จากการใช้ผลงาน 

ที่ผ่านมา การเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอื่น การศึกษาจากการปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรมีการ

พัฒนาผลการปฏบิัตงิานให้ดขีึ้น 

 ลักษณะของบรรยากาศองค์กรอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ บรรยากาศแบบเปิด (open-

climate) และบรรยากาศแบบปิด (close climate) โดยบรรยากาศแบบเปิดจะมีลักษณะเปิดเผยจริงใจ มีความไว้วางใจ

ระหว่างสมาชิกในองค์กร มีความเป็นอิสระท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลกันอย่างกว้างขวาง 

ตลอดจนมอีำนาจในการวินจิฉัยสั่งการ ส่วนบรรยากาศแบบปดิ จะมลีักษณะตรงกันขา้มกับบรรยากาศแบบเปดิท้ังสิ้น  

ซึ่งลักษณะของแบบบรรยากาศองค์กรที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการรับรู้และการแสดงออกของสมาชิกในองค์กรท่ี

แตกต่างกัน (Brown & Moberg, 1980; Wudarzewski, 2019) 

 บรรยากาศองค์กร สามารถประเมินได้จากมิติพฤติกรรมของผู้บริหารและครูในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

บรรยากาศองค์กรไว้ 6 มติ ิ(Hoy & Miskel, 1991) คอื  

 1. มิติพฤติกรรมผู้ บริหารด้านการส นับสนุน (supportive principle behavior) หมายถึง พฤติกรรม 

การแสดงออกของผู้บรหิารในการจูงใจครูด้วยการใช้การส่ือสารที่เป็นไปในทางสร้างสรรค์และการให้ตัวอย่างผ่าน

กระบวนการทำงานหนัก ในเวลาเดียวกัน ผู้บรหิารต้องเป็นผู้ให้การช่วยเหลือ และเอาใจใส่ต่อสวัสดิการของครูท้ังใน

ส่วนบุคคลและในส่วนวิชาชพี พฤตกิรรมผูบ้รหิารด้านการสนับสนุนนี้มุ่งเนน้สู่ความตอ้งการทางสังคมและความสำเร็จ 

ในงานของคณะคร ู

 2. มิตพิฤติกรรมผู้บริหารด้านการสั่งการ (directive principle behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก 

ที่เคร่งครัดของผูบ้รหิารในการนิเทศ ตดิตาม ควบคุมครูและกจิกรรมของโรงเรียนในทุกรายละเอยีดอย่างใกลชิ้ด 

 3. มิติพฤ ติกรรมผู้บริห ารในการจำกัดสิทธิ  (restrictive principle behavior) หมายถึ ง พฤติกรรม 

การแสดงออกของผู้บริหารที่ ขัดขวางมากกว่าจะอำนวยความสะดวกให้กับงานของครู ผู้บริหารทำให้ครู 

ต้องแบกรับภาระงานเอกสาร งานท่ีคณะกรรมการกำหนด งานในหน้าท่ีประจำ และความต้องการอื่น ๆ ที่ขัดขวาง
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ความรบัผดิชอบในการสอนของครูตอ้งรับผดิชอบ 

 4. มิติพฤติกรรมความเป็นเพื่อนร่วมงานครู (collegial behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครู 

ที่เข้าอกเข้าใจกันในสังคม สนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์อย่างเปิดเผยและเป็นมืออาชีพระหว่างครู ครูรู้สึกภูมิใจ 

ในโรงเรียนของตน ชอบทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และมีความกระตือรอืร้น ยอมรับ และเคารพซึ่งกันและกันต่อ

เพ่ือนร่วมงาน 

 5. มติพิฤตกิรรมความสามัคคขีองครู (intimate teacher behavior) หมายถึง พฤตกิรรมการแสดงออกของครู

ที่สะทอ้นให้เห็นความเป็นอันหนึ่งอันเดยีวกันของครู การมีความสัมพันธ์เชิงสังคมระหว่างคณะครู ครูรูจ้ักกันเป็นอยา่ง

ด ีครูเป็นเพื่อนสนทิกัน และมกีารกิจกรรมการเข้าสังคมร่วมกันเป็นประจำ 

 6. มิติพฤติกรรมครูที่ขาดความผูกพัน (disengaged teacher behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก

ของครูถงึการขาดความหมายและความมุ่งมั่นในการทำกิจกรรมทางวชิาชีพ ครูเพียงแค่ทุ่มเทเวลาใหก้ับกจิกรรมกลุ่ม

ที่ไม่สรา้งสรรค์ คณะครูไม่มเีปา้หมายรว่มกัน พฤตกิรรมของครูมักจะเป็นไปในทางลบ และมกีารวพิากษ์วิจารณ์เพ่ือน

ร่วมงานและโรงเรยีน 

 การปฏบิัติงานหลักของครใูนโรงเรียน คือ การจัดการเรยีนการสอน ดังนัน้ คุณภาพการปฏิบัตงิานของครูถือ

ว่าเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่ง ที่จะแสดงถงึความมปีระสิทธผิลของสถานศกึษา เนื่องจากครูเป็นกลไกสำคัญท่ีจะทำ

ให้การเรียนการสอนมีคุณภาพ ท้ังน้ี คุณภาพของการปฏิบัติงานของครูเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีส่งผลให้การจัด 

การเรียนการสอนให้บรรลุตามเป้าหมาย มีนักวิชาการที่ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะใชเ้กณฑ์การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ท่ีสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา 

(2562) กำหนดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคร ูตามข้อบังคับของ  คุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 

2562 สำหรับผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3 ด้าน คือ การปฏิบัติหน้าท่ีครู การจัดการเรยีนรู้ 

และความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 
  

กรอบแนวคดิของการวจิัย  

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา บรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อการปฏิบั ติงานของครูในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคดิบรรยากาศองค์กรของ Hoy et al. (1991) กำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพท่ี 1 

ตัวแปรที่ศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

การปฏิบัตงิานของคร ู  

1. การปฏิบัตหินา้ที่คร ู  

2. การจัดการเรยีนรู ้ 

3. ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

   มติพิฤตกิรรมของผูบ้รหิารและครู 

1. มติพิฤตกิรรมผูบ้รหิารด้านการสนับสนุน  

2. มติพิฤตกิรรมผูบ้รหิารด้านการสั่งการ  

3. มติพิฤตกิรรมผูบ้รหิารในการจำกัดสทิธ ิ 

4. มติพิฤตกิรรมความเป็นเพ่ือนร่วมงานคร ู 

5. มติพิฤตกิรรมความสามัคคีของครู  

6. มติพิฤตกิรรมครทูี่ขาดความผูกพัน  
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วธิดีำเนินการวจัิย  

 งานวจิัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปรมิาณ มวีธีิดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ โรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 437 โรง มีบุคลากรท้ังหมด จำนวน 

14,000 คน (ข้อมูล: ณ วันที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2566) (สำนักการศึกษา, 2566) ผูใ้ห้ข้อมูลคือ ครู 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูสังกัดกรุงเทพมหานคร จากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie  

& Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 205 โรงเรียน โดยจะทำการแบ่งเป็นขนาดใหญ่ จำนวน 50 โรงเรียน  ขนาดกลาง 

จำนวน 52 โรงเรียน และขนาดเล็ก จำนวน 103 โรงเรียน โดยการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) โดยกลุ่ม

ตัวอย่าง คอื ครใูนสถานศกึษาแต่ละโรงเรยีน ๆ ละ 2 คน รวมจำนวน 410 คน 

2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (questionnaires) โดยจะใช้แนวคิดเกี่ยวกับ

แบบบรรยากาศองค์กรในสถานศึกษาของ Hoy (n.d.) เพื่อประเมินมิติพฤตกิรรมของผู้บริหารและครู คือ OCDQ-RE 

(Organizational Climate Description Questionnaire – Revised for Elementary Schools) แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน ขนาดของ

สถานศึกษา เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (check list) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการรับรู้ของครูเกี่ยวกับ

ศกึษามิตพิฤติกรรมของผู้บริหารและครู ใน 6 มิติ โดยใชเ้ครื่องมือแบบสอบถาม OCDQ-RE โดยผู้วจิัยนำมาแปลเป็น

ภาษาไทยและปรับข้อความใหส้อดคลอ้งกับบริบทของสถานศกึษาของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยมีเกณฑ์

การประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 4 ระดับ คือ เกิดขึ้นน้อยมากหรือไม่เคย เกิดข้ึนเป็นครั้ง

คราว เกิดข้ึนค่อนข้างมาก และเกิดขึ้นมากท่ีสุด ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของครู   

ของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครใน 3 ด้าน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด  

มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปดิ โดยคุณภาพของเครื่องมือ

ดา้นความตรงเชงิเนื้อหา เพื่อคัดเลอืกขอ้คำถามที่มีค่าดัชน ีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (IOC: 

Index of Item – Objective Congruence) ได้ค่าระหว่าง .5-1.00 ทุกข้อ ค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (reliability)  

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มคี่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

อยู่ที่ .96  

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู  

ผูว้จิัยไดด้ำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่งมลีำดับขัน้ตอนการดำเนนิการโดยส่งแบบสอบถามพรอ้มหนังสอื

ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้กับกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย ์ โดยผูว้จิัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

ดว้ยตนเอง และนำมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์เพื่อนำไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

4. การวเิคราะห์ข้อมลู  

 ผู้ วิจัยแบ่งวิธีการวิเคราะห์ ข้อมูลตามวิธีทางสถิติโดยใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์                          

โดยแบ่งออกเป็น 1) การวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ใช้ค่าสถติิคือ จำนวน และค่าร้อยละ 2) การวเิคราะห์การรับรูข้องครู

เกี่ยวกับแบบบรรยากาศองค์กร โดยการประเมินจากมิติพฤติกรรมของผู้บรหิารและครู โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานของ 

ของ Hoy & Miskel (1991) เพื่อประเมินมิติพฤติกรรมของผู้บริหารและครู 3) การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงานของครู ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 4) การหาความสัมพันธ์ระหว่าง

แบบบรรยากาศองค์กรกับปฏิบัติงานของครู โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
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ของ Pearson’s product mment correlation coefficient (r)  

 

ผลการวจิัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพพฤติกรรมของผู้บริหารและครูท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน โดยการวิเคราะห์ 

การรับรู้ของครูกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 410 คน เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริหารและครูใน 6 มิติ ประกอบด้วย มิติ

พฤติกรรมผู้บริหารด้านการสนับสนุน (S) มิติพฤติกรรมผู้บริหารด้านการสั่งการ (D) มิติพฤติกรรมผู้บริหารใน 

การจำกัดสิทธิ (R) มิติพฤติกรรมความเป็นเพื่อนร่วมงานครู (C) มิติพฤติกรรมความใกล้ชิดสนิทสนมของครู (Int)  

และมิตพิฤตกิรรมครูที่ขาดความผูกพัน (Dis) ผูว้จิัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

 

ตาราง 1 การรับรูข้องครูเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบ้รหิารและครูใน 6 มติ ิ 

มติพิฤตกิรรม 
ระดับการรับรู้           แปลผล 

X  S.D.  

ผูบ้รหิารดา้นการสนับสนุน (S) 3.74 .35          เกดิขึน้มากที่สุด 

ผูบ้รหิารดา้นการสั่งการ (D) 3.08 .22          เกดิขึน้ค่อนข้างมาก 

ผูบ้รหิารในการจำกัดสทิธ ิ(R) 2.61 .32          เกดิขึน้ค่อนข้างมาก 

ความเป็นเพื่อนร่วมงานครู (C) 3.45 .25          เกดิขึน้มากที่สุด 

ความใกลช้ดิสนทิสนมของครู (Int) 3.11 .31          เกดิขึน้ค่อนข้างมาก 

ครูท่ีขาดความผูกพัน (Dis) 1.91 .37          เกดิขึน้น้อยมากหรอืไม่เคย 

ภาพรวม 2.98 .20 เกดิขึน้ค่อนข้างมาก 

 

 จากตาราง 1 การรับรู้ของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บรหิารและครูใน 6 มิติ ภาพรวมเกิดขึ้นค่อนข้างมาก  

( X = 2.98, S.D. = .20) เมื่อพิจารณารายมิติพบว่า มิติพฤติกรรมผู้บริหารด้านการสนับสนุน (S) เกิดขึ้นมากที่สุด  

( X = 3.74, S.D. = .35) รองลงมาคือมิติพฤติกรรมความเป็นเพ่ือนร่วมงานครู (C) ( X = 3.45, S.D. = .25) เกิดขึ้น

มากท่ีสุด มติพิฤตกิรรมความใกลช้ดิสนทิสนมของครู (Int) เกดิขึ้นค่อนข้างมาก ( X = 3.11, S.D. = .31) มติพิฤตกิรรม

ผู้บริหารด้านการสั่งการ (D) เกิดขึ้นค่อนข้างมาก ( X = 3.08, S.D. = .22) มิติพฤติกรรมผูบ้ริหารในการจำกัดสิทธิ 

(R) เกดิข้ึนค่อนข้างมาก ( X = 2.61, S.D. = .32) และมิตพิฤติกรรมครูที่ขาดความผูกพัน (Dis) เกดิขึ้นน้อยมากหรอืไม่

เคย ( X = 1.91, S.D. = .37) ตามลำดับ 

การวิเคราะห์คะแนนมาตรฐานบรรยากาศองค์กรของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยระดับการประเมิน

สภาพพฤติกรรมของผูบ้รหิารและครูที่เกิดขึ้นในโรงเรยีน ตามคู่มือการประเมินผลแบบสอบถามมาตรฐาน OCDQ-RE 

(The organizational climate description for elementary schools) ของ Hoy (n.d.) สรุปผลดังตาราง 2 
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ตาราง 2 คะแนนมาตรฐานบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

           มติพิฤตกิรรม ระดับคะแนน 

    ผูบ้รหิารดา้นการสนับสนุน (S) 713.20 

    ผูบ้รหิารดา้นการสั่งการ (D) 764.06 

    ผูบ้รหิารในการจำกัดสทิธิ (R) 511.61 

    ความเป็นเพ่ือนร่วมงานคร ู(C) 672.49 

    ความใกลช้ดิสนทิสนมของครู (Int) 713.55 

    ครทูี่ขาดความผูกพัน (Dis) 554.76 

 

จากตาราง 2 การวิเคราะห์คะแนนมาตรฐานบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

เมื่อเปรยีบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน พบว่า คะแนนอยู่ระหว่าง 500 – 800 หมายความว่า มิตบิรรยากาศองค์กรของ

โรงเรยีนสังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร จำแนกตามรายมิต ิเรียงลำดับตามระดับคะแนนมากที่สุดไปยังน้อย

ที่สุด คือ ความใกล้ชดิสนทิสนมของคร ู(Int) ระดับคะแนน 713.55 ผู้บรหิารดา้นการส่ังการ (D) ระดับคะแนน 764.06 

ผู้บรหิารด้านการสนับสนุน (S) ระดับคะแนน 713.20 ความเป็นเพื่อนร่วมงานคร ู(C) ระดับคะแนน 672.49 ครูท่ีขาด

ความผูกพัน (Dis) ระดับคะแนน 554.76 และผูบ้รหิารในการจำกัดสทิธิ (R) ระดับคะแนน 511.61 ตามลำดับ 

 หากพิจารณาโดยการจัดกลุ่มบรรยากาศองค์กร ตามแนวคิดของ Hoy ได้แก่  บรรยากาศแบบเปิด  

จะพิจารณาค่าคะแนนมาตรฐาน คอื ผูบ้รหิารดา้นการสนับสนุน (S) ความเป็นเพื่อนรว่มงานครู (C) ความใกล้ชดิสนิท

สนมของครู (Int) บรรยากาศแบบปิดจะพิจารณาค่าคะแนนมาตรฐาน คือ ผู้บรหิารด้านการสั่งการ (D) ผู้บริหารใน 

การจำกัดสทิธ ิ(R) และครูที่ขาดความผูกพัน (Dis) โดยการใช้สูตร  

  บรรยากาศแบบปดิ = (SdS for D)+(1000-SdS for R)+(1000-SdS for Dis)/3 

บรรยากาศแบบเปิด = (SdS for S)+(1000-SdS for C)+ (1000-SdS for Int)/3 

 

ตาราง 3 คะแนนมาตรฐานบรรยากาศองค์กรของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามการจัดกลุ่มบรรยากาศ            

องค์กร 

มติพิฤตกิรรม ระดับคะแนน 

บรรยากาศองค์กรแบบปิด 460.28 

บรรยากาศองค์กรแบบเปดิ 478.20 

  

จากตาราง 3 คะแนนมาตรฐานของบรรยากาศองค์กรตามมิติพฤตกรรมผู้บริหารและครูใน 6 มิติ โรงเรยีน

สังกัดกรุงเทพมหานคร  พบว่า เป็นบรรยากาศองค์กรแบบเปิด มีระดับค่าคะแนน 478.20 โดยมีมิติพฤติกรรมที่

เกี่ยวข้อง คือ ผู้บริหารด้านการสนับสนุน (S) ความเป็นเพื่อนร่วมงานครู (C) และความใกล้ชิดสนิทสนมของครู (Int) 

ส่วนบรรยากาศองค์กรแบบปดิ มีระดับค่าคะแนน 460.28 คือ ผูบ้รหิารดา้นการสั่งการ (D) ผูบ้ริหารในการจำกัดสทิธิ 

(R) และครทูี่ขาดความผูกพัน (Dis) อยู่ในระดับต่ำกว่าค่าเฉลี่ยเล็กนอ้ย 
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การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อการปฏบัิติงานของครูโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใน 3 ดา้น 

ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าท่ีของครู 2) การจัดการเรียนรู้ และ 3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน  ผู้วิจัย 

ขอนำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 ความคดิเห็นต่อการปฏบิัตงิานของครูโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

การปฏบิัตงิานของครู 
ระดับความคดิเห็น 

แปลผล 
X  S.D. 

1. การปฏบิัตหินา้ท่ีของครู 4.92 .30 มากที่สุด 

2. การจัดการเรยีนรู้ 4.87 .40 มากที่สุด 

3. ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 4.90 .34 มากที่สุด 

ภาพรวมการปฏบิัต ิ 4.90 .32 มากที่สุด 

  

จากตาราง 4 ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครภาพรวม ตามความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างครู สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 410 คน ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

( X = 4.90, S.D. = .32) เพื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกดา้น คือ การปฏิบัตหินา้ท่ี

ของค รูมีค่ า เฉลี่ ยสู ง ท่ีสุ ด  ( X = 4.92, S.D. =  .30) รองลงมาคือความสัม พัน ธ์ กับผู้ ปกครองและชุมชน  

( X = 4.90, S.D. = .34) และการจัดการเรยีนรู ้( X = 4.87, S.D. = .40) ตามลำดับ 

 

 ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระห ว่างบรรยากาศองค์กรกับปฏิบั ติงานของครู โรงเรียนสั งกัด

กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson’s product moment correlation coefficient (r) 

ผูว้จิัยนำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อการปฏบิัตงิานของครู โรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

การปฏบิัตงิาน 

 

มติพิฤตกิรรม 

การปฏบิัติ

หนา้ท่ีของครู 

การจัดการ

เรยีนรู้ 

ความสัมพันธ์กับ

ผูป้กครองและ

ชุมชน 

ภาพรวม 

การปฏบิัตงิาน 

ผูบ้รหิารดา้นการสนับสนุน (S) .598** .534** .596** .609** 

ผูบ้รหิารดา้นการสั่งการ (D) .472** .423** .483** .485** 

ผูบ้รหิารในการจำกัดสทิธ ิ(R) .184** .228** .215** .224** 

ความเป็นเพื่อนร่วมงานครู (C) .539** .438** .562** .540** 

ความใกลช้ดิสนทิสนมของครู (Int) .395** .467** .411** .455** 

ครูท่ีขาดความผูกพัน (Dis) .024** .245** .107** .145** 

ภาพรวมมติพิฤตกิรรม .529** 578**. .573** .598** 

** มีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 5 พบวา่บรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อการปฏบัิตงิานของครู โรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง (r = .598**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็น
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ความสัมพันธ์แบบคล้อยตามกัน เมื่อพิจารณาบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร รายด้านการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์แบบเรียงลำดับได้คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ (r = .578**) 

ดา้นความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน (r = .573**) และดา้นการปฏบิัตหินา้ท่ีครู (r = .529**) 

 

การอภปิรายผล 

จากการวิจัยนี้พบว่าครูโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร รับรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริหารและครูใน 6 มิติ 

ประกอบดว้ย มิตพิฤตกิรรมผู้บรหิารด้านการสนับสนุน มติิพฤติกรรมผูบ้ริหารด้านการสั่งการ มิตพิฤติกรรมผูบ้รหิาร

ในการจำกัดสิทธิ มิติพฤติกรรมความเป็นเพื่อนร่วมงานครู มิติพฤติกรรมความใกล้ชิดสนิทสนมของครู และมิติ

พฤติกรรมครูที่ขาดความผูกพัน ภาพรวมเกิดขึ้นค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งมิติ พฤติกรรมผู้บริหารด้านการ

สนับสนุน  เกิด ข้ึนมาก ท่ีสุด  สาเหตุ ท่ี เป็น เช่น น้ี เพราะการคำนึงถึงการสนับสนุน ด้านการบริหารจัดการ 

และการปฏิบัติงานของพนักงานมคีวามสำคัญอย่างยิ่ง ซ่ึงสอดคล้องกับองค์ประกอบหนึ่งของ Hay Group (n.d.) ท่ีได้

กล่าวถึงประเด็นมาตรฐาน (standards) เป็นการให้ความสำคัญต่อการกำหนดเป้าหมาย และผลการปฏิบัติงานให้ได้

ตามมาตรฐาน ซึ่งอธิบายเกี่ยวกับความรู้สึกของพนักงานท่ีมีความท้าทายในการทำงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

ของตนเองและองค์กร โดยมุ่งเน้นในเรื่องความเป็นเลิศและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และโดย Stringer (2002)  

และ Wudarzewski (2019) กล่าวว่า การให้การสนับสนุน (support) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรต่อองค์กร  

ได้รับการสนับสนุน ส่งเสริมและช่วยเหลือจากองค์กรในการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

เครื่องใช้ รวมถึงงบประมาณ เป็นหน้าท่ีและบทบาทท่ีสำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศกึษา รวมทั้งรูปแบบการบริหาร

จัดการ เป็นโครงสร้างและลักษณะการบรหิารจัดการในองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บรหิารและบุคลากรรวมถึง

การสนับสนุนของผูบ้รหิารต่อบุคลากรในการปฏิบัตงิาน 

 ผลการจัดกลุ่มบรรยากาศองค์กร ตามแนวคิดของ Hoy et al. (1991) ได้แก่ บรรยากาศองค์กรแบบเปิด  

มรีะดับค่าคะแนน 478.20 โดยมีมิติพฤตกิรรมที่เกี่ยวข้อง คือ ผูบ้ริหารด้านการสนับสนุน ความเป็นเพ่ือนร่วมงานครู 

และความใกล้ชิดสนทิสนมของครู อยู่ในระดับต่ำกว่าค่าเฉลี่ยเล็กนอ้ย แต่สูงกว่าบรรยากาศองค์กรแบบปดิ ผูบ้ริหาร

ดา้นการส่ังการ ผูบ้ริหารในการจำกัดสิทธิ และครูท่ีขาดความผูกพัน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Halpin & Croft (1963) 

ได้กล่าวถึงบรรยากาศแบบแจ่มใสหรอืแบบเปิด (open climate) ว่าเป็นบรรยากาศที่สมาชิกมีขวัญ และกำลังใจดีมาก 

คณะครูมีความสามัคคีช่วยเหลือการงานเป็นอย่างดี ครูมีงานทำพอเหมาะแก่สภาพความสามารถของแต่ละบุคคล  

แต่ละคนมีความพึงพอใจในการทำงานและการแกปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน มีความภูมิใจท่ีเป็นสมาชิกของโรงเรียนนั้น  

ซึ่งจะเห็นได้จากผลการวิจัยเกี่ยวพฤติกรรมของผู้บริหารและครูใน 6 มิติ ได้แก่ มิติพฤติกรรมผู้บริหารด้านการ

สนับสนุน มิติพฤติกรรมผู้บรหิารด้านการสั่งการ มิติพฤติกรรมผู้บริหารในการจำกัดสิทธิ มิติพฤติกรรมความเป็น

เพ่ือนร่วมงานครู มิติพฤติกรรมความใกล้ชิดสนทิสนมของครู และมิติพฤติกรรมครูที่ขาดความผูกพัน ความใกล้ชิด

สนิทสนมของครู มีระดับคะแนนสูงท่ีสุดเป็นไปตามแนวคิดของ Halpin & Croft (1963) ได้เสนอแบบบรรยากาศของ

องค์กรของโรงเรยีน เป็นบรรยากาศองค์กรแบบเปิด (open climate) เป็นบรรยากาศท่ีเอ้ือในการปฏิบัตงิานที่ผู้ปฏิบัตมิี

ขวัญกำลังใจสูง ครูร่วมมือทำงานอย่างดี ครูมีความพึงพอใจในการทำงาน ผู้บริหารอำนวยความสะดวก 

ในการปฏบัิตงิานเป็นอย่างดี ครูมีความสนทิสนมกลมเกลยีวกันในระดับปานกลาง มคีวามภาคภูมิใจในการเป็นสมาชกิ

ของโรงเรียน ผูบ้รหิารมีบุคลิกภาพเหมาะสม ช่วยเหลือเกื้อกูลครูเป็นอย่างดี ครูกับผู้บรหิารมีความสนิทสนมกันมาก 
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กฎระเบียบต่าง ๆ สามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม ผู้บริหารไม่เน้นงานมากนัก แต่ใช้วิธีสร้างภาวะผู้นำให้

เกดิข้ึนในทีมงาน 

จากการศึกษาความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของครู สังกัดกรงุเทพมหานคร ใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การปฏิบัติ

หน้าที่ของครู 2) การจัดการเรยีนรู้ และ 3) ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง

ครู สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด เพื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกด้าน คือ การปฏิบัตหิน้าที่ของครูมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้เพราะครูมีความตระหนักใน

การปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองตามหลักและ นโยบายของต้นสังกัดกำหนด และมีการกำกับติดตามอย่างต่อเนื่องทั้งนี้มี

ความเชื่อมโยงเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ดังที่ สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2562) กำหนด

ประสทิธผิลการปฏิบัติงานของคร ูตามข้อบังคับของ คุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชพี (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 สำหรับผู้

ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 3 ด้าน คือ การปฏิบัติหน้าที่ ครู การจัดการเรียนรู้   

และความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งประเด็นหลัก ๆ และแนวปฏิบัติหลัก ๆ ของครู คือ การปฏิบัติหน้าท่ีครู 

หมายถึง ครูมีความมุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละ

บุคคล สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรียนรู้และผู้สร้างนวัตกรรมพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย  

และทันต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา

วชิาชพี การจัดการเรียนรู ้หมายถึง ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรยีนรู้ สื่อ การวัด

และประเมินผล การเรยีนรู้ บูรณาการความรูแ้ละศาสตร์การสอนในการวางแผนและจัดการเรยีนรู้ ที่สามารถพัฒนา

ผู้เรียนให้มีปัญญารู้คิด และมีความเป็นนักนวัตกร  ดูแล ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ

สามารถ รายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รยีนไดอ้ย่างเป็นระบบ จัดกจิกรรมและสรา้งบรรยากาศการเรียนรูใ้หผู้เ้รียน

มคีวามสุขในการเรยีน โดยตระหนักถงึสุขภาวะของผูเ้รยีน มกีารวิจัยสรา้งนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยดิีจทัิล

ให้เกดิประโยชน์ต่อการเรยีนรู้ของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง และความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน หมายถึง ครูสรา้ง

ความร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์  สร้างเครือข่าย 

ความรว่มมอืกับผูป้กครองและชุมชนเพื่อสนับสนุนการเรยีนรู ้ที่มีคุณภาพของผูเ้รยีน ศกึษาและเข้าถึงบรบิทของชุมชน 

สามารถอยู่ร่วมกันบนพื้นฐาน ความแตกต่างทางวัฒนธรรม พร้อมทั้งส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญา

ทอ้งถิ่น 

 ความสัมพันธ์ระหว่างแบบบรรยากาศองค์กรกับปฏิบัติงานของครู โรงเรียนสังกัดสำนักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงเป็น

ความสัมพันธ์แบบคล้อยตามกัน เมื่อพิจารณาบรรยากาศองค์กรที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร รายด้านการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ที่ มีลำดับสูง ท่ี สุด คือ  ด้านการจัดการเรียนรู้   

ที่มีระดับความสัมพันธ์สูงสุด สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะการเป็นครู หน้าที่สำคัญคือการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

และสามารถจัดการเรียนรู้ที่ดีที่สุดให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ ที่ดีสำหรับการดำเนินชีวิต 

ทั้งแก่ตนเองและประเทศชาติ ซึ่งสอดคล้องกับสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2562) ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้ สื่อ การวัดและประเมินผล การเรียนรู้  บูรณาการความรู้และศาสตร์การ
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สอนในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ ท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีปัญญารู้คิด และมีความเป็นนักนวัตกร  ดูแล 

ช่วยเหลือ และพัฒนาผู้เรยีนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพสามารถ รายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนได้อย่างเป็น

ระบบ  จัดกจิกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผูเ้รยีนมคีวามสุข ในการเรยีนโดยตระหนักถึงสุขภาวะของผูเ้รยีน 

วจิัย สรา้งนวัตกรรม และประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลใหเ้กดิประโยชน์ ต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนอย่างต่อเนื่อง 

 

องค์ความรู้ใหม ่

 จากการศกึษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรแบบเปิด ซึ่งได้แก่ ผูบ้ริหารดา้นการสนับสนุน 

ความเป็นเพื่อนร่วมงานครู และความใกล้ชดิสนทิสนมของครู มคีวามสัมพันธ์กับการปฏิบัตงิานของครู โรงเรยีนสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสามารถบ่งบอกถึงการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา

ศักยภาพของนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น การจัดบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการบริหารจัดการ 

และการจัดการเรียนรู้ของครูมีความสำคัญอย่างยิ่ง ท้ังด้านการจัดสภาพแวดลอ้ม การจัดสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

ทันสมัย รวมทัง้การมุ่งเนน้การพัฒนาศักยภาพครใูห้มคีุณภาพ เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 

   1.1 สถานศึกษาควรมีนโยบายหรือแนวทางท่ีส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของครู ที่ มุ่งเน้นให้ครู 

มีแนวทางการปฏิบัติท่ีดีมากยิ่งข้ึน พร้อมท้ังมีส่งเสริมการพัฒนาตนเองของครูที่ทันสมัยและทันต่อสถานการณ์

ปัจจุบัน และสนับสนุนทรัพยากรที่เหมาะสมต่อการพัฒนาตนเองของครูอยา่งต่อเนื่อง  

   1.2 สถานศึกษาควรมีนโยบายหรือแนวทางการสร้างความผูกพันให้แก่ครู เพื่อสร้างสัมพันธภาพท่ีดี

ระหว่างองค์กร ผู้บริหารสถานศกึษา เพ่ือนครู ผูป้กครองและชุมชน ให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมกันมากยิ่งขึ้น อาทิ

การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างเครือข่ายระหว่างโรงเรียน และชุมชน โดยการสร้างความผูกพัน

ดังกล่าวอาจก่อให้เกดิกระบวนการมีส่วนร่วมและมกีารบูรณาการการพัฒนาทักษะนักเรยีนไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 

    2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบบรรยากาศองค์กรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครู  

    2.2 ควรศึกษารูปแบบบรรยากาศองค์กรท่ีส่งผลต่อประสทิธิผลการปฏบิัตงิานของครู 
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